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Resumen

Introduccion: El aula invertida es un modelo pedagdgico que permite
tanto a estudiantes como docentes optimizar el proceso ensefianza,
busca intercambiar los roles, el aprendiente ensefia los conocimientos
previamente aprendidos en la revision de textos, videos, lecturas y
otros contenidos fuera del aula para explicarlo en el entorno aulico.
Objetivo: el objetivo general es determinar la importancia del aula
invertida doble en el contexto educativo globalizado. Metodologia: El
disefio fue investigacion aplicada, segin su enfoque se realiz6 un
estudio cuantitativo, de campo, de caracter transversal y longitudinal.
El alcance descriptivo. Los métodos aplicados fueron: deductivo,
inductivo, analitico, sintético. La técnica de investigacion aplicada fue
la encuesta, con el instrumento del cuestionario que permitio
investigar las variables del estudio. Resultados: En los resultados se
confirma que los estudiantes utilizan aula invertida, lo aprovechan
para la realizacion de actividades practicas y a la resolucion de
posibles problemas. Se evidencio la posibilidad de implementar este
método para contribuir al aprendizaje activo y fomentar la
participacion continua en forma colaborativa. Conclusién: Se
concluye en el cumplimiento de los objetivos, asi como se invierte el
orden de la ensefianza en dos momentos, considerando que, el docente
ensefia en clase, el estudiante aprende y en determinado momento el
escolar ensefia lo que investigd, profundiza los contenidos y fomenta
el aprendizaje colaborativo, lo que permite la aplicacién del aula
invertida en el contexto aulico. Area de estudio general: Docencia.
Area de estudio especifica: Emprendimiento y Gestion.

Abstract

Introduction: The flipped classroom is a pedagogical model that
allows both students and teachers to optimize the teaching process, it
seeks to exchange roles, the learner teaches the knowledge previously
learned by reviewing texts, videos, readings, and other content outside
the classroom to explain it. in the classroom environment. Objective:
the general objective is to determine the importance of the double
flipped classroom in the globalized educational context. Methodology:
The design was applied research, according to its approach a
quantitative, field, cross-sectional and longitudinal study was
conducted. The descriptive scope. The methods applied were
deductive, inductive, analytical, synthetic. The research technique
applied was the survey, with the questionnaire instrument that allowed
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the variables of the study to be investigated. Results: The results
confirm that students use an inverted classroom, taking advantage of it
to conduct practical activities and solve potential problems. The
possibility of implementing this method to contribute to active learning
and encourage continuous participation in a collaborative manner was
evident. Conclusion: It concludes in the fulfillment of the objectives,
as well as the order of teaching is reversed in two moments,
considering that the teacher teaches in class, the student learns and at a
certain moment the student teaches what he investigated, deepens the
contents. and encourages collaborative learning, which allows the
application of the flipped classroom in the classroom context.

Introduccion

La pandemia del Coronavirus COVID 19, declarada el 30 de enero del 2020 gener6
cambios en la forma de vida de las personas, tanto en la parte laboral, familiar y en la
manera de estudiar, incidiendo en que los docentes asuman nuevas formas de educar,
usando la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion TIC, para trasmitir sus
conocimientos, implementando diferentes recursos tecnoldgicos, siendo asi que, el siglo
XXI aporta eficientemente a la “Sociedad del Conocimiento”, su impacto positivo se
vincula con el ahorro de tiempo y dinero, agilizando los procesos, especialmente en el
campo educativo cuya interconexion permitié innovar los procesos de ensefianza
aprendizaje (Organizacion de las Naciones Unidades para la Educacion, la Cienciay la
Cultura [UNESCO], 2020).

En el campo educativo, la Gestion del Conocimiento influye directamente con la toma de
conciencia y valorizacion de los saberes como un recurso para crear nuevos espacios de
intercambio de conocimiento en forma dindmica, flexible y que favorece al desarrollo de
habilidades investigativas, ajustado a la realidad y transformando la forma de aprender con el uso
continuo de los elementos tecnoldgicos (Zamora et al., 2015).

De lo anteriormente mencionado, la inclusion de la tecnologia en la educacién aparece
como mediadora (Pérez, 2018), establece relaciones entre el docente - estudiante y todo
el contenido académico (Lovato, 2023), evolucionando el aprendizaje de las clases
semipresenciales y la educacion online (Lewitus et al., 2021).

El uso de la tecnologia en la educacién da paso a la transformacion de la ensefianza,
otorgando al aprendiente nuevas responsabilidades que lo convierten en gestor de su
propio conocimiento, porque investiga, reflexiona los contenidos, expone lo aprendido y
asi el docente se convierte en ese mediador que sustenta y reafirma ese aprendizaje,
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fomentando estrategias asociadas a la economia del conocimiento acorde a la realidad
educativa.

De esto se desprende la clase invertida que nace de la idea innovadora de los profesores
Jonathan Bergman y Aarom Sams del instituto Woodland Park en Colorado, EEUU. En
el afio 2007, debido a que los estudiantes faltaban a clases, decidieron utilizar un software
para grabar las clases en PowerPoint y publicaron las lecciones en internet para los
estudiantes (Villagas, 2020). La puesta en marcha de esta metodologia educativa fue
relevante que las lecciones en linea se propagaron rapidamente, dieron charlas a otros
profesores y comenzaron a usar los videos y podcasts. Para ensefiar a los alumnos fuera
del aula, reservando el tiempo de clase para ejercicios en grupo y ejercicios de revision
de conceptos (Estrada et al., 2010).

Vinculado al concepto del aula invertida, segin Pineda (2020) “es la estrategia didactica
que ofrece una forma de aprendizaje semi presencial y los estudiantes pueden aprender
desde sus casas mediante juegos, presentaciones, videos, ejercicios en linea, y tanto los
docentes como estudiantes interacttan para resolver problemas” (p. 1).

Aunado a la definicidn, el uso de la Internet en la educacion permite a los docentes acortar
brechas, a pesar de las deficiencias de conectividad se logra llegar a méas estudiantes de
una forma dindmica, dando la oportunidad al estudiante de desarrollar sus propios
contenidos y aprendizajes (Dias et al., 2011).

Tal es la importancia del aula invertida que, segin las estadisticas publicadas por
Ferriman (2023), “96% de los educadores que han usado esta metodologia la
recomendaria a sus colegas, 9 de 10 profesores notan un cambio positivo en la
participacion de los estudiantes, 71% dice que las calificaciones de sus estudiantes han
mejorado” (p. 1). Los datos estadisticos confirman la acogida que tuvo el proyecto de aula
invertida en la que participaron estudiantes y docentes, dando un vuelco en la educacion.

Con la utilizacion de todas las herramientas digitales disponibles y la participacion activa
de los estudiantes y los docentes se mejor6 el rendimiento académico (Almeida, 2022),
siendo las grabaciones de las clases una oportunidad para retroalimentar los
conocimientos (Chuquimbalqui-Maslucan, 2021), por medio de las revisiones del
material enviado en el tiempo y horario que los involucrados lo deseen (Géngora, 2023),
incluso se subsana el hecho de quienes no cuentan con internet (Grudin, 2018), porque
pueden acceder en determinado momento en cualquier red (Pujola, 2019), bajar todos los
contenidos y revisarlo cuando lo estimen necesario.

En efecto, el uso de la tecnologia en la educacion permite la aplicacién del aula invertida
doble, es decir que hay la retroalimentacion de los contenidos, sobre todo cuando el
estudiante no le ha quedado claro el tema y requiere reforzar la informacion tedrica,
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investigando maés sobre el tema afianza el proceso de la ensefianza aprendizaje, con la
posibilidad de convertirse en trasmisores de saberes (Bhat et al., 2015).

Unido a lo anterior, las evidencias facticas que se utilizaron fueron las observaciones
conductuales de los estudiantes frente al uso del aula invertida, de tal manera que
proporciond informacion sobre su comportamiento, interaccion del docente con los
escolares cuando participan en las actividades de aprendizaje.

Ademas, se realizaron evaluaciones que midieron el desempefio de los estudiantes en
tareas especificas que se aplicaron el aula invertida, asi como la ejecucion de aprendizaje
basados en aprendizaje con la grabacion de videos, subir infografias, registrar los archivos
de documentos, trabajos y diferentes producciones realizadas de forma individual o en
equipo que permitieron conocer el avance del alumno.

En los resultados de la aplicacion del aula invertida se evidenciaron diferentes problemas,
tales como falta de interaccion con el docente y con sus comparfieros de clase, prefieren
trabajar solos, rechazan el trabajo colaborativo, lo que limita la discusion, el intercambio
de ideas entre pares, desarrollo del pensamiento critico y reflexivo de los saberes.

Respecto a la poca flexibilidad para adaptar el proceso de aprendizaje a sus necesidades
individuales se observo en la rigidez en la estructura de la clase, considerando que los
aprendientes deben estudiar el material en casa y luego participar en actividades practicas
y discusiones en el aula, evidenciandose que la estructura de la clase no da la libertad para
exponer sus ideas, limitando su capacidad para comprender y aplicar los conceptos
aprendidos.

Ademas, se observo escaso desarrollo de las habilidades de autorregulacion para aprender
de manera efectiva, debido a que los valores de la responsabilidad en sus tareas eran
escasas.

Entre las causas del uso del aula invertida se reconoce que la pandemia fue una de las
principales causas para empezar a utilizarla, se requeria continuar con los estudios y era
necesario que los estudiantes aprendan y comprendan los contenidos, lo que trajo como
consecuencia que los docentes apliquen el modelo de Flipped Classroom, pero se
observaron inconvenientes en su aplicacion, debido a la falta de capacitacion de los
docentes dificulté la implementacion, en algunos casos no se contd con recursos
tecnoldgicos, ni Internet, dejando a muchos estudiantes fuera del proceso, hubo
resistencia al cambio para ensefiar y adoptar este modelo pedagogico,

Dentro de este orden de ideas, las manifestaciones facticas del problema de investigacion
se encuentran los hechos comprobables, siendo asi que, utilizar Flipped Classroom en la
materia de Emprendimiento y Gestidn permite la optimizacion del tiempo dentro y fuera
del aula para que los estudiantes preparen las lecciones teoricas en casa, grabar videos,
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podcast, diapositivas, permitiendo tanto a los ensefiantes como aprendientes dedicar mas
tiempo en el aula que puede ser aprovechado para la realizacion de actividades practicas
y la resolucidn de posibles problemas o dudas.

En efecto, implementar el aprendizaje por medio de Flipped Classroom es poner en
practica el aprendizaje activo y dar paso a que los estudiantes se conviertan en
protagonistas de su propio aprendizaje, fomentando la participacion continua y la
colaboracion entre pares realzando la importancia del trabajo en equipo, compartiendo
sus conocimientos y experiencias en la aplicacion del aula invertida doble, asi como
fomentar las competencias y habilidades de investigador.

Se plantea entonces que estd metodologia influye directamente en la motivacion de los
estudiantes porque pueden aprender a su propio ritmo, elegir el tiempo, momento y lugar
para estudiar, preparar sus clases, adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales y
preferencias de los estudiantes.

De lo anteriormente planteado emergen la pregunta:
¢Coémo el aula invertida aporta al proceso ensefianza y aprendizaje?

El objeto de la investigacion es el proceso ensefianza del aula invertida doble para la
optimizacion del aprendizaje en la materia de Emprendimiento y Gestion de primero de
bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Fiscal “Economista Abdon
Calderon”.

El objetivo general es determinar la importancia del aula invertida doble en el contexto
educativo globalizado. Los objetivos especificos fueron fundamentar los aportes tedricos
del estudio, caracterizar el estado real del uso del aula invertida en el campo educativo,
disefar el modelo pedagdgico del aula invertida doble para los estudiantes de una unidad
educativa ecuatoriana y valorar la factibilidad de aplicacion y efectividad del modelo
pedagdgico del aula invertida.

La justificacion del problema converge en la presentacion de las siguientes
justificaciones: Justificacion tedrica: Basada en la utilizacion de las fuentes de
informacion del aula invertida, el uso y las ventajas a nivel educativo, considerando las
conceptualizaciones de expertos en el tema y de quienes tienen la experiencia en la
aplicacion del proceso; es decir realizar una recopilacion de datos de estudios realizados
y de las ensefianzas obtenidas en la aplicacion del proceso del aula invertida.

Justificacion Metodoldgica: La necesidad de conocer el grado de aceptacion en docentes
y estudiantes, se puede utilizar la técnica de la encuesta online considerando la necesidad
de evidenciar el grado de aceptacion o rechazo hacia un proceso educacional innovador
y entrevistas a los docentes para conocer la percepcion del aula invertida.
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Justificacion Practica: La puesta en marcha de un proyecto de aula invertida doble, en la
que participen los docentes y los estudiantes resulta un proyecto innovador que aportara
a que los estudios continten y no se frene la continuidad en el desarrollo de las asignaturas
planteada en el programa de estudios, se puede flexibilizar la revision de contenidos, dar
independencia de los estudiantes en su forma de aprender y fomentar el espiritu
investigador y que ellos poco a poco construyan su propio aprendizaje.

Justificacion y relevancia educacional estd representada por el proceso innovador que
presenta el aula invertida doble, en las ventajas hacia la participacion de videos tutoriales
de los docentes y de la retroalimentacion de los estudiantes con sus propios videos en los
que desarrollen actividades de conocimiento de los temas planteados. Aportara al
desenvolvimiento escénico y fortalecera el uso del conocimiento para las investigaciones.

En el mismo contexto, las preguntas cientificas son: ¢Cudles son los fundamentos de los
aportes teoricos del estudio del aula invertida?, ;Cudl es la caracterizacion del estado real
del uso del aula invertida en el campo educativo?, ;Cémo disefiar el modelo pedagdgico
del aula invertida doble para los estudiantes de una unidad educativa ecuatoriana?, ¢ Cual
es la factibilidad de aplicacion y efectividad del modelo pedagogico del aula invertida?

Los principales aportes de la investigacion y sus principales cualidades se exponen en el
concepto de aula invertida doble, en el mismo el aprendiente asume el papel de instructor,
grabando sus propios videos, asi tienen la oportunidad de demostrar el dominio de sus
competencias, habilidades, actitudes y valores. El aula invertida doble tiene como
objetivo ensefiar la forma de realizar las actividades, es la forma de reforzar la ensefianza
aprendizaje dentro y fuera del entorno &ulico (Song et el., 2014). Entre las cualidades
del proyecto es aplicar lo que expone la taxonomia de Bloom, que propone la idea de
crear, evaluar, analizar, aplicar en las aulas de clases, dejando de lado la memorizacién y
realzando la importancia de la comprension de lo que observa y se plasma en los videos
realizado sobre temas especificos.

Lo anterior queda sustentado por Gebera (2013), quién recomienda la implementacion
del aula invertida y los cursos digitales para llevar a cabo el proceso educativo virtual
acorde a las exigencias tecnolégicas globalizadas que se deben desarrollar para afrontar
la realidad educativa del siglo XXI, en la misma se debe fomentar el trabajo entre pares,
colaborando en la realizacion de proyecto y actividades escolares para lograr un adecuado
ambiente educativo.

En el desarrollo del aula invertida doble se reconocen las teorias y los teéricos que
aportan de manera eficiente a la participacion de los estudiantes de manera efectiva en
el proceso ensefianza aprendizaje (Cortés et al., 2011).
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Tabla 1

Principales teorias o resultados tedricos que sustentan el aporte principal

Teoricos Teorias Aporte
Jonathan La teoria del flipped Utiliza el tiempo fuera del salén de clase para
Bergmann, y classroom (aula invertida) fortalecer los conocimientos, utilizando clases

grabadas para optimizar la ensefianza aprendizaje

Aaron Sams de los estudiantes
Eric Mazur Modelo de ensefianza del Sus fundamentos tedricos se basan en que los
aula invertida estudiantes lean, preparen las lecciones fuera de
clase accediendo desde sus hogares al contenido
expositivo y explicativo de las distintas
asignaturas y luego exponer los investigado en
clases
Salman Khan La teoria de los videos El docente centra mas la atencién en lo que
educativos para apoyar el necesitaban los estudiantes para aprender por
aprendizaje en linea medio de videos, sobre los temas que debe

estudiar, de tal manera que les permiten que usen
el tiempo en otras actividades, tales como discutir
el tema, tener lluvias de ideas, proponer nuevas
formas en el aprendizaje y que el aprendizaje se
vuelva mas activo y participativo

Fuentes: Datos tomados de Ferriman (2023) y Villagas (2020)

En lineas generales, el desarrollo del aula invertida tiene sus fundamentos en las teorias
que han aportado de manera eficiente a la educacion, al implementar estd metodologia en
el momento que el escolar llegue a las clases, se logra que asuma el papel de docente o
instructor, que exponga todo los conceptos y definiciones que observo en el video y que
lo reviso cuantas veces lo creyé necesario, logrando que el estudiante llegue a dominar y
desarrollar muchas de las competencias para exponer los temas. Lo mismo ocurre cuando
ellos se vuelven investigadores de los temas y aplican las diferentes estrategias para
grabas videos, podcast, realizar presentaciones en Power Point, entre otras que reafirman
lo que investigaron y asimilaron en el proceso de aprendizaje.

Metodologia

El disefio segun su finalidad es investigacion aplicada porque busca mejorar el proceso
ensefianza aprendizaje en el campo de la gestion y emprendimiento. Segun su enfoque es
cuantitativo, con las representaciones estadisticas porcentuales. La fuente de datos fue de
campo, con una recoleccién de datos en un mismo tiempo y lugar que lo hace transversal
y longitudinal y su alcance es descriptivo aplicado en las encuestas y describe el objeto
de estudio.
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Los métodos aplicados fueron: deductivo que parti6 de lo general de las
conceptualizaciones del aula invertida a lo particular de la aplicacion en las clases
semipresencial y en linea. EI método inductivo con las manifestaciones desde lo particular
a lo general. Sumando el método analitico — sintético, es decir para el andlisis se separaron
las variables de estudio en la encuesta para lograr la sintesis al final del estudio para lograr
conclusiones de los nuevos hallazgos. La técnica de investigacion aplicada fue la
encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario.

La poblacion corresponde al universo total de los participantes del fenédmeno investigado
(Pacheco, 2019, p. 34). En la presente investigacion, la poblacion es 120 estudiantes que
pertenecen a segundo de bachillerato. La muestra es parte representativa de la poblacion
(Mufioz, 2021, p. 27), en este caso la muestra seleccionada fueron 40 estudiantes
pertenecientes a segundo de bachillerato, paralelo “A”.

Los criterios de inclusion son los estudiantes y docentes de segundo bachillerato, paralelo
“A”, ecuatorianos, que pertenezca a la Unidad Educativa “Abdon Calderon”. Los criterios
de exclusion corresponden a otros estudiantes de bachillerato y otros paralelos, que cursen
la educacion en otras instituciones educativas y el criterio de eliminacion seran los
estudiantes extranjeros.

Entre los aspectos éticos de la investigacion esté el respeto a la confidencialidad de los
datos de los participantes, se solicitd la autorizacion al directivo de la institucion
educativa, objeto del estudio.

Caracterizar el modelo pedagdgico del aula invertida

El modelo pedagogico del aula invertida doble nace del modelo de aula invertida o
Flipped Classroom, consiste en invertir el orden tradicional de la ensefianza, profesor
ensefia y estudiante aprende, con esta metodologia, los estudiantes investigan, realizan
las actividades o tareas fuera de clase (Chuquimbalqui-Maslucén, 2021), escogen el
tiempo y hora, adquieren los conocimientos y luego lo explican en clase, aprenden a su
propio ritmo, se vuelven independiente, desarrollan el sentido reflexivo en la
investigacion, aprenden a resolver sus dudas, profundizan los temas y realizan las
actividades en forma préctica.
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Figura 1

Representacion pedagogica del aula invertida

MODELO PEDAGOGICO AULA INVERTIDA Y AULA INVERTIDA DOBLE

Aula invertida doble
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Nota: Modelo pedagégico del Aula Invertida

Modelo pedagdgico del aula invertida doble para los estudiantes de una unidad
educativa ecuatoriana

En el caso del aula invertida doble, se realiza una segunda inversion, es decir, que se
invierte el orden de la ensefianza en dos momentos diferentes, el docente ensefia en clase,
el estudiante aprende y a su vez ensefia lo que investigo, profundiza ain mas en los temas
y fomentar el aprendizaje colaborativo, personaliza el aprendizaje, la participacion de los
aprendientes. El desarrollo de competencias del pensamiento critico y la reflexién de los
contenidos, mejorando el rendimiento de los estudiantes, aumentando el interés y
compromiso en su propio aprendizaje (Tartaj et al., 2005).
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Figura 2

Modelo pedagogico aula invertida
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Nota: Modelo Pedagdgico para el uso del aula invertida

Caracterizar la aplicacion y efectividad del modelo pedagdgico del aula invertida doble
como herramienta pedagdgica

Fase de Analisis

En esta fase se presenta la contemplacion del problema que aborda el hecho que los
estudiantes de la unidad educativa Unidad Educativa Fiscal “Economista Abdon
Calder6n”, presentan problemas de limitada interaccion, generalmente prefieren trabajar
solos, rechazan colaborar entre pares, hay escaso intercambio de ideas, poca flexibilidad
en los contenidos y limita capacidad de independencia y autorregulacion para aprender
de manera efectiva. Por tanto, se justifica la propuesta de brindar a los estudiantes una
posible solucion que aborde el uso de Aula invertida doble, en el mismo los docentes
dejan grabado los contenidos y los estudiantes pueden acceder y descargarlos en un
mismo momento y luego desarrollarlo cuando lo estimen conveniente, logrando la
retroalimentacion docente - estudiante y estudiante - docente, agilizando el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Fase de Disefio: Justificacion

Para los autores Ruiz et al. (2018), el uso de herramientas digitales se ha convertido en
uno de los grandes desafios que la educacion, por tanto, es importante capacitar al docente
para que contribuya eficazmente en la transformacion de la ensefianza tradicional en una
ensefianza virtual e hibrida para que aporten al fortalecimiento de los conocimientos sobre
el uso de la tecnologia y puedan disefiar un nuevo enfoque de las planificaciones
curriculares educativas que despierten el interés de los estudiantes.
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Es importante que se incentive a la seleccion de los temas que permitan la reflexion de
los contenidos, buscando que el escolar ordene de lo mas interesante a lo mas simple,
vinculandose con la realidad del entorno en que se desenvuelven, que se conviertan en
verdaderos investigadores, con profundidad en los contenidos.

La relevancia educativa evidencia que la propuesta de desarrollar el aula invertida doble
como herramienta tecnoldgica. Justifica la parte préactica porque con los adelantos
tecnoldgicos se requiere del disefio de estrategias para fortalecer la educacion hibrida y
digital para contribuir a la calidad educativa en Ecuador (Bossis et., 2015).

La fase de disefio esta compuesta por las unidades y contenidos del curso virtual que
fueron desarrollados utilizando las siguientes herramientas tecnoldgicas: YouTube,
Jigsawplanet, Wordwall, Liveworksheets, Educima, Mentimeter Canva, Quizizz,
Autodraw, Genially.

Fase de Desarrollo

En la fase de desarrollo de la aplicacion movil como herramienta tecnoldgica, puede
llevarse a cabo aplicando los contenidos didacticos que fomenten un enfoque de
aprendizaje utilizando diferentes herramientas como Youtube, Jigsawplanet, Wordwall,
Liveworksheets, Educima, Mentimeter, Canva, Quizizz, Autodraw, Genially para realizar
diferentes tareas que sirven de enlace a los escolares y aprendan haciendo las actividades
escolares de manera eficiente y efectiva.

De acuerdo con Bermudez et al. (2019), las aplicaciones moviles con herramientas
tecnologicas de Youtube, Jigsawplanet, Wordwall, Liveworksheets, Educima, Mentimeter
Canva Quizizz, Autodraw, Genially en su conjunto pasan a formar parte del Aula Invertida
Doble que inciden para que se produzca la retroalimentacion de los contenidos del curso
virtual con actividades que se integren con las ensefianzas del tutor y los aprendizajes de
los estudiantes.

Fase de Implementacion
Tabla 2

Emprendimiento y gestion de negocios

Al finalizar el curso los estudiantes seran capaz de:
Realizar un FODA, estrategias, identificacion del negocio, marketing mix

Resultados de Detalle de unidades Uso de videos
aprendizajes por unidades
Fomentar la creacién de Unidad 01: Los estudiantes deben grabar
Nuevos negocios para Emprendimiento videos de las teorias explicadas
emprender -Generacién de ideas.
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Tabla 2

Emprendimiento y gestion de negocios (continuacion)

Al finalizar el curso los estudiantes seran capaz de:
Realizar un FODA, estrategias, identificacion del negocio, marketing mix

Fomentar la creacidn de FODA y Marketing Mix Infografia en Canva
NUEevos negocios para -Financiamiento
emprender -Ahorro Mapas mentales en Mentimenter
-Crédito
-Educacion y asesoramiento Quiz: Preguntas y respuestas
Educacion financiera -Riesgo y recompensa

-Habilidades de pagos y compras
-Impuesto y gasto pablico
Nota: Contenidos para la implementacion del aula invertida

En las planificaciones curriculares se deben considerar las diferentes competencias,
habilidades, actitudes y valores que deben desarrollar los estudiantes y se reflejan en las
actividades que coordinan con el uso de las TIC, en caso particular utilizando el aula
invertida doble, en el mismo se expone la retroalimentacion constante, el estudiante tiene
la oportunidad de demostrar la independencia y autorregulacién en su aprendizaje,
convirtiéndose en el protagonista y constructor de su propio conocimiento.

Fase de Evaluacioén

La idea es que al final del curso de realice una evaluacion de los conocimientos, utilizando
las herramientas digitales.

Tabla 3

Criterios de evaluacién

Criterio de Excelente Bueno Regular Deficiente (menos
desempefio (10-9 pts) (8.99-7 pts) (6.99-5 pts) de 5 pts)
Participacion Siempre realiza Casi siempre A veces realiza Nunca realiza las
del estudiante en  las actividades en  realiza las las actividades en  actividades en la
las actividades la fecha y hora actividades en la la fecha y hora fecha y hora
estimada. fecha y hora estimada. estimada.
estimada.
Participacion en  Siempre participa  Casi siempre A veces participa  Nunca participa
las actividades en las actividades  participa en las en las actividades  en las actividades
extracurriculares extracurriculares  actividades extracurriculares  extracurriculares

extracurriculares
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Tabla 3

Criterios de evaluacion (continuacion)

Criterio de Excelente Bueno Regular Deficiente (menos
desempefio (10-9 pts) (8.99-7 pts) (6.99-5 pts) de 5 pts)
Desarrollo de Siempre Casi siempre A veces desarrolla  Nunca desarrolla
actividades del desarrolla desarrolla actividades del actividades del
aprendizaje actividades del actividades del aprendizaje aprendizaje
basado en aprendizaje aprendizaje basado en basado en
proyectos de basado en basado en proyectos de proyectos de
emprendimiento  proyectos de proyectos de emprendimiento emprendimiento

emprendimiento emprendimiento
Nota: Evaluacion de las clases planteadas

Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes

Para identificar el diagnostico, se realiz6 un estudio a 40 estudiantes, aplicando la técnica
de la encuesta, por medio de un cuestionario con opciones de respuesta.

Tabla 4

Resultados de la encuesta: Pregunta 1

¢Ha utilizado usted alguna vez aula Frecuencia Acumulada Frecuencia Porcentual
invertida en su preparacion
académica?
Si 32 80%
No 8 20%
Total 40 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los estudiantes sobre aula invertida

En los resultados, 80% de los estudiantes de bachillerado general unificado, paralelo “A”,
del area Emprendimiento y Gestion indicaron que si han utilizado usted alguna vez aula
invertida en su preparacion académica. 20% de los informantes manifestaron que no lo
han utilizado. En el contexto Chuquimbalqui-Maslucan (2021), indic6 que el aula
invertida se ha convertido en una de las herramientas de aprendizaje mayormente
utilizado por la libertad que se da a los escolares para que ejecuten su propio aprendizaje.

Tabla 5

Resultados de la encuesta: Pregunta 2

4) ¢Considera que esta Frecuencia Acumulada Frecuencia Porcentual
metodologia es dtil para sus
estudios?
Si 36 90%
No 10 10%
Total 40 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los estudiantes sobre aula invertida
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En referencia a la utilidad del aula invertida, 90% de las respuestas fueron positivas,
expusieron que estd metodologia es Util para sus estudios. Dentro de este mismo marco,
Pérez (2018) manifestd que la educacién en hibrida requiere del apoyo de los docentes,
del compromiso del estudiante hacia lo que tiene que conocer, a independizarse y
autorregular lo que debe aprender y la forma de aplicarlo en cada clase, siendo asi
importante la aplicacion de la metodologia del aula invertida en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Tabla 6

Resultados de la encuesta: Pregunta 3

¢Qué elementos debe tener el Frecuencia Acumulada Frecuencia Porcentual
aula invertida?
Videos 20 50%
Juegos 15 37%
Infografias 3 8%
Debates /foros 2 5%
Total 40 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los estudiantes sobre aula invertida

Es importante mencionar que, 50% de los informantes indicaron que entre los elementos
debe tener el aula invertida constan los videos para aprender de mejor manera, 37%
expusieron que los juegos es una forma de aprender, 8% contestaron que las infografias
y 5% dijeron que los debates y foros. Para Grudin (2018), todos estos aspectos forman
parte de la educacién online, es lo que permite agilizar los procesos de aprendizaje, en el
caso de los videos permite al estudiante realizar las presentaciones de lo que aprendié y
lo quiere exponer, se invierten los roles y el estudiante es quien explica lo investigado.

Tabla 7

Resultados de la encuesta: Pregunta 4

¢Qué tipo de evaluaciones debe Frecuencia Acumulada Frecuencia Porcentual
tener el aula invertida?
Sumativa 32 80%
Formativa 8 20%
Total 40 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los estudiantes sobre aula invertida

En la investigacion, 80% de los estudiantes prefieren evaluaciones sumativas como parte
del aprendizaje 20% indicaron que les gustan las evaluaciones formativas como parte del
proceso ensefianza. Asi lo refirmé Fernandez (2022), que indic6 la necesidad de que los
conocimientos se evalten de diferentes maneras, unos de forma inmediata, otro después
de las exposiciones.
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Andlisis General de la encuesta

En los resultados, 80% de los estudiantes de bachillerado general unificado, paralelo “A”,
del &rea Emprendimiento y Gestion indicaron que si han utilizado usted alguna vez aula
invertida en su preparacion académica. 20% de los informantes manifestaron que no lo
han utilizado.

En los resultados se confirma que los estudiantes utilizan Flipped Classroom y lo
aprovechan para la realizacion de actividades practicas y a la resolucion de posibles
problemas, por tanto, hay posibilidades de implementar el aprendizaje por medio del aula
invertida doble para contribuir aprendizaje activo.

En referencia a la utilidad del aula invertida, 90% de las respuestas fueron positivas,
expusieron gque esta metodologia es til para sus estudios. La utilizacion de Flipped
Classroom fomenta la participacion continua y la colaboracion entre pares en el proceso
de aprendizaje, porque permite aprender y lo pone en practica en sus actividades.

En cuanto al uso del aula invertida constan los videos para aprender de mejor manera,
37% expusieron que los juegos es una forma de aprender, 8% contestaron que las
infografias y 5% dijeron que los debates y foros.

Los resultados de la investigacion indican que existe la experiencia en el uso de Flipped
Classroom y lo puede aplicar como un modelo pedagdgico en el proceso ensefianza y
aprendizaje en la materia de Emprendimiento y Gestién de primero de bachillerato
general unificado de la Unidad Educativa Fiscal “Economista Abdon Calderon”, debido
a que se puede aprovechar mejor el tiempo para la practica de los aprendizajes, es decir
que los estudiantes aprenden la teoria o revisando contenido y de esa forma se puede
fomentar la interaccion con el docente y con sus compafieros de clase, fortaleciendo el
interés, da comienzo a la discusion de los contenidos y al intercambio de ideas (Aldana
et., 2016).

En la investigacion, 80% de los estudiantes prefieren evaluaciones sumativas como parte
del aprendizaje 20% indicaron que les gustan las evaluaciones formativas como parte del
proceso ensefianza.

Los hallazgos evidencian que se puede aportar al desarrollo de las habilidades de
autorregulacion para aprender de manera activa y efectiva. Se observa que aplicar el aula
invertida permite que los estudiantes al momento que cuenten con internet puedan bajar
todo el material y ellos decidir en qué tiempo y en qué lugar revisarlo.
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Conclusiones

e Entre las conclusiones se expone el cumplimiento de los objetivos planteados,
tales como la fundamentacion de los aportes tedricos del estudio que estan
representado en los antecedentes y las teorias que aportaron al desarrollo del tema.
En relacion con la caracterizacion del estado real del uso del aula invertida en el
campo educativo se evidencid que, si se lo utiliza, pero falta desarrollar y fomentar
su uso continuo, valorando las ventajas y subsanando las desventajas.

e En el disefio del modelo pedagdgico del aula invertida doble para los estudiantes
de la unidad educativa “Econ. Abdon Calderén Mufioz”, se invierte el orden de la
ensefianza en dos momentos, considerando que, el docente ensefia en clase, el
estudiante aprende y en determinado momento el escolar ensefia lo que investigo,
profundiza los contenidos y fomenta el aprendizaje colaborativo.

e Con el aula invertida doble se supera la falta de interaccion con el docente y con
sus compafieros de clase, indudablemente contribuye a la discusion y el
intercambio de ideas, habrd mayor participacion, desarrollo del pensamiento
critico y la aplicacion de los conceptos aprendidos. Se aporta a desarrollar
habilidades de autorregulacion, independencia para aprender de manera mas
efectiva.

e Concluyendo, los estudiantes pueden aplicar el aula invertida doble, lo que
permitird que participen en cada clase, logrando la retroalimentacion de los
contenidos investigados y expuestos en clases grabadas, en la elaboracion de
infografia, mapas mentales, mapas conceptuales, organigramas, diagrama de
flujo, entre otros que mejoran el proceso ensefianza-aprendizaje, en el area de
emprendimiento.

e Po ultimo, la factibilidad de la aplicacion y efectividad del modelo pedagogico
del aula invertida incide en la participacion de los aprendientes, fortaleciendo las
competencias del pensamiento critico y la reflexién de los contenidos que
aumenta el interés y la motivacion hacia su propio aprendizaje.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: Esta investigacion se la hace pensada en mejorar el
Herramientas proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de la tecnologia,
tecnologicas, siendo esta una herramienta de gran valor en la actualidad. Mediante
ensefianza — una observacién y encuesta se pudo notar el escaso uso Yy
aprendizaje, conocimiento de recursos tecnoldgicos por parte de los docentes de
docentes, la Unidad Educativa Severo Espinosa, siendo este el punto de partida
comunicacion para motivar e incursionar a educadores a aprovechar las

herramientas digitales, ofreciente al estudiantado entornos creativos
y un proceso de ensefianza mas eficiente e innovador. Objetivos:
Por consiguiente, el objetivo se centra en capacitar a docentes de la
Unidad Educativa Severo Espinoza acerca del uso y aplicacion de
las herramientas tecnoldgicas significativas para el proceso
ensefianza —aprendizaje. Metodologia: La investigacion obedece un
enfoque epistemolégico mixto, no experimental de alcance
descriptivo y de cohorte transversal, se recolectaron los datos a
través de encuestas dirigidas a los docentes donde mediante un
analisis estadistico descriptivo se establecieron lo principales
hallazgos que sirvieron de base para la generacion de una propuesta
en torno al problema abordado. Resultados: Se evidencié que los
docentes estan predispuestos, por estar el dia con la tecnologia y que,
con las diferentes aplicaciones tecnologicas despertarian la
curiosidad y la motivacion en los estudiantes y asi se mejoraria dicho
proceso de ensefianza-aprendizaje. Conclusiones: Es indispensable
que se use la tecnologia para el aprendizaje y la adquisicion del
conocimiento en cada una de las asignaturas para mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje y es importante que los docentes ensefien
las diferentes asignaturas con el apoyo de recursos didacticos
tecnoldgicos. Area de estudio general: Educacion. Area de estudio
especifica: Competencias tecnologicas.

Abstract

Introduction: This research is intended to improve the teaching-
learning process through the use of technology, this being a tool of
great value today. Through an observation and survey, it was
possible to notice the limited use and knowledge of technological
resources by the teachers of the Severo Espinosa Educational Unit,
this being the starting point to motivate and encourage educators to
take advantage of digital tools, offering students environments
creativity and a more efficient and innovative teaching process.

Keywords:
Technological
tools, teaching-
learning,
teacher,
communication
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Objectives: Therefore, the objective focuses on training teachers
from the Severo Espinoza Educational Unit about the use and
application of significant technological tools for the teaching-
learning process. Methodology: The research obeys a mixed, non-
experimental epistemological approach with a descriptive and
transversal cohort scope. The data were collected through surveys
directed at teachers where, through a descriptive statistical analysis,
the main findings that served as the basis for the study were
established. generation of a proposal around the problem addressed.
Results: It was evident that teachers are predisposed, because they
are up to date with technology and that, with the different
technological applications, they would awaken curiosity and
motivation in the students and thus the teaching-learning process
would be improved. Conclusions: It is essential that technology be
used for learning and the acquisition of knowledge in each of the
subjects to improve the teaching-learning process and it is important
that teachers teach the different subjects with the support of
technological teaching resources. General Study Area: Education.
Specific study area: Technological competencies.

Introduccion

La presente investigacion se enfocara en el aprendizaje de los estudiantes de educacion
bésica del pabellon 2 de la Unidad Educativa Severo Espinosa de la parroquia Ducur,
debido al avance de la tecnologia. Ademas, siendo una herramienta muy util en estos
tiempos que mejor aprovecharla en beneficio del aprendizaje de nuestros estudiantes, este
uso potenciaré el aprendizaje en los estudiantes, ya que muchas de las veces siendo algo
nuevo ellos les gusto lo novedoso. Este trabajo permitird que los estudiantes no falten
mucho a clases y despertar la curiosidad por aprender mas, algo novedoso y divertido.

Este trabajo de investigacion esta dirigido al personal docente de educacién basica de la
Unidad Educativa Severo Espinosa, para que se aplique el uso de herramientas
tecnologicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la motivacion principal sera el
resultado favorable que se obtenga al aplicarla.

A raiz del resultado que se obtenga se podra verificar si la tecnologia en los educandos
tendra resultados significativos en sus aprendizajes con énfasis en el uso de los mismos
creando una cultura educativa digital.
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Por lo que esta propuesta se hace para concientizar al personal docente y brindar un
aprendizaje: moderno, divertido, ameno y de calidad a los estudiantes y con ello mejorar
las ciencias impartidos fomentando una cultura en el uso de herramientas tecnolégicas,
con esta propuesta se estard contribuyendo académicamente a la generacion de nuevas
destrezas en la aplicacion del uso de los instrumentos digitales cuyos resultados podran
convertirse en un antecedente de alto impacto cientifico para implementarlos en todos los
ambitos del conocimiento y conjuntamente forjar sapiencias nuevas y actualizadas.

En este contexto, este proyecto estara contribuyendo en los educandos en pro de adquirir
entendimiento en cada una de las etapas del proceso ensefianza-aprendizaje logrando que
la formacién basica sea significativa en todos los niveles de educacion basica
perfeccionando la instruccién académica en la Unidad Educativa.

Esta investigacion se la realiza para potenciar el aprendizaje en los estudiantes mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas por parte del personal docente de educacién basica
de la Unidad Educativa Severo Espinosa, en la actualidad resulta de gran importancia el
uso de la tecnologia ya que hoy en dia la tenemos al alcance de nuestras manos, ademas
que, nos facilitara al proceso ensefianza-aprendizaje, permitiéndonos un resultado
favorable en el aprendizaje de nuestros estudiantes; todos los docentes debemos poseer
diversas habilidades en el manejo de herramientas tecnolégicas y aplicaciones digitales
que permitiran la interaccién y comunicacion efectiva entre el profesor y el educando. A
mi criterio pienso que la tecnologia, no solo se debe enfocar en el profesor que labora en
el entorno virtual, sino también en el profesor que imparte dia a dia conocimientos en el
escenario presencial, debido a que este hace uso continuo de estas herramientas de apoyo
en sus planificaciones, proyectos microcurrilares y programa de estudios.

Estado del Arte

Las herramientas tecnoldgicas en general, son de gran apoyo al momento de impartir
destrezas con nuestros educandos ya que ayudan a mejorar la calidad de la ensefianza-
aprendizaje, mediante la aplicacion de diversas herramientas, ya que en los actuales
momentos la educacién se vuelve mas competitiva y para alcanzar niveles acordes al
tiempo tenemos que preparanos y que mejor que apoyarnos con herramientas
tecnoldgicas, como también nos dice:

Sanchez et al. (2014) por lo que a cada momento hacemos uso de estos recursos, ya no
hay duda de que todas estas herramientas se han vuelto cada vez mas indispensables,
sobre todo para las diferentes organizaciones educativas de todo el mundo, que en la
actualidad se enfrentan al desafio de utilizar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos
necesarios que requieren en el siglo XXI (p. 185).
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Como sostienen los autores el uso de herramientas tecnoldgicas se han vuelto
indispensables, es por ello que en todo momento y en todas partes podemos observar su
uso, sin discriminacion alguna, y que mejor si le damos un buen uso, como es la aplicacion
de diferentes herramientas tecnoldgicas en la educacion, con el objetivo de optimizar los
procesos de los aprendizajes.

En la actualidad contamos con un sin nimero de aplicaciones digitales en el internet las
cuales nos facilitan diferentes tareas de forma practica y en entornos reales, para todas las
areas basicas de la educacion, asi también nos confirma: “Podemos decir entonces que un
material didactico es el conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, estos materiales pueden ser tanto fisicos como
virtuales” (S&nchez et al., 2014 p. 188).

Los docentes nos llevamos mucho tiempo en casa seleccionando el material didactico, en
la actualidad esto queda en el pasado porque solo ingresamos en Google y podemos
encontrar el material acorde a las destrezas que queramos desarrollar, de acuerdo con:
“Los estudiantes pueden usar la tecnologia ya que puede mejorar bastante el aprendizaje
de un estudiante al ayudarle a procesar informacion de una manera integra” (Sanchez
etal., 2014, p. 189).

Es importante analizar que en estos tiempos hay muchos estudiantes que saben utilizar la
tecnologia, es por ello, que los docentes tenemos que dominar los conceptos basicos, por
eso es trascendental que el personal docente este en constantes capacitaciones sobre todo
en tecnologia, adquiriendo nevos conocimientos en aplicaciones tecnolégicas.

De acuerdo con Gallego-Arrufa et al. (2010), las competencias digitales se han asociado
a dos objetivos clave de la preparacion de los futuros docentes: por un lado, conocer y
reflexionar sobre el contexto tecnoldgico en el que se desenvuelven sus alumnos, y por
otro, desarrollar nuevas habilidades que les permitan utilizar las tecnologias para
favorecer aprendizajes significativos (p. 3).

Es por ello que el docente debe poseer siempre una actitud de investigador de
transformador estar perennemente adquiriendo nuevos conocimientos, ya que él es el
portavoz de conocimientos, ademas que el alumno construye sus propios conceptos,
descubre hechos y se apropia de sus conocimientos, soluciona problemas, desarrolla un
pensamiento critico, usa su creatividad, encuentra soluciones a los problemas. Como
afirma: “En definitiva, la competencia digital comporta hacer uso habitual de los recursos
tecnoldgicos disponibles para resolver problemas reales de modo eficiente” (Gallego-
Arrufa et al., 2010, p. 16).

En los dltimos afios hemos vivido los rapidos avances tecnoldgicos que han cambiado
profundamente las sociedades y los mercados laborales en América Latina y el mundo,
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nuestras vidas gira entorno a la tecnologia, que mejor que motivemos a nuestros
estudiantes en tempranas edades como lo afirma en su texto el autor diciendo que: El
alumno es un generador de conocimientos nuevos a partir de sus conocimientos previos
0 saberes sabido (Cueva-Gaibor & Cueva-Gaibor, 2020, p. 346).

En la actualidad hay docentes que aun emplean el método tradicional de ensefianza-
aprendizaje, talvez porque desconocen el uso de algunas herramientas tecnolégicas en el
campo educativo 0 no saben como aplicarlas o simplemente en la Institucion carece de
muchos recursos tecnoldgicos como lo asevera Moreno-Padilla (2019), a su ver el
personal docente reconoce como una necesidad urgente el capacitarse en el buen uso de
estas herramientas, debido a que el nuevo curriculo las contempla como un pilar de su
formacién profesional, ademéas siempre nos piden informes, proyectos, matrices y
planificaciones digitales, es por ello que creo que el personal docente de todas las
instituciones educativas debe estar preparado, capacitado con el uso de las herramientas
tecnologicas y usarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes.

En estos ultimo afios manifiesta Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo (2023) que la educacion
se ha visto afectada, a tal punto que los docentes se han autocapacitado, usando
herramientas digitales, para continuar con los procesos educativos; en general es la
tecnologia quien ha facilitado la escolaridad a tal punto de disminuir la desercién escolar,
en la misma linea existen estudiantes con poca socializacién con comparfieros de clases
siendo la tecnologia quien impulso el bienestar la facilidad, rapidez del ser humano, la
tecnologia ha revolucionado la forma de comunicarnos por lo tanto su manejo debe ser
supervisado por los adultos.

Proceso de formacion continua en docentes

La formacion docente en todos los ambitos pedagogicos es fundamental para la
transformacion de la educacién en una busqueda permanente del ser y deber ser de la
cultura de los sujetos de desarrollo, las exigencias de cambio de la sociedad de hoy y la
esperanza de que la educacion mejore y contribuya a superar las limitaciones econémicas
y sociales obligan a las instituciones educativas formadoras de docentes, a introducir en
sus programas de innovacion que garanticen una participacion de amplia cobertura y de
alta calidad, que vincule la practica en el aula con la formacion académica. De esta manera
el docente investiga su propia préctica y se convierte en protagonista directo en la
construccion del saber pedagdgico. Los avances producidos en las tecnologias de la
comunicacion y la informacion permiten el uso de programas de mayor interaccion, por
ende, un aprendizaje entretenido “El aprendizaje en la formacion continua posibilita la
apropiacion consciente de la experiencia y la cultura desarrollada por la sociedad, lo cual
implica no solo conocimientos, sino también las practicas y los valores asociados a ellas”
(Lalangui-Pereira et al., 2017, p. 33).
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Aqui nos habla el autor de la importancia de la formacion continua de como nos
apropiamos de la experiencia y la cultura, siendo la formacion continua tan importante ya
que también es la adquisicion de actitudes, conceptos, conocimientos, destrezas que
implican una mejora en los aprendizajes que luego se ponen en préctica con los
estudiantes, y que mejor que se lo haga con la tecnologia, ya que los cambios cada vez
son mas rapidos.

Desarrollo de habilidades en el uso de herramientas tecnologicas

Siendo la habilidad la capacidad que tenemos las personas para hacer algo correctamente
con facilidad, hay personas que nacen con extraordinarios dones para realizar tal o cual
actividad, es asi que existen personas con gran habilidad en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, las habilidades tecnoldgicas son las actitudes y conocimientos,
principalmente técnicos, practicos que nos permiten realizar tareas relacionadas con la
tecnologia y el entorno virtual.

Segun Antlnez-Séanchez et al. (2020), la sociedad actual y la influencia de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en los procesos de la Educacion Superior requiere
por parte del docente el desarrollo de un pensamiento flexible, critico, creativo e
innovador que le permita asumir nuevos roles, incrementar la cultura informacional y
emplear las habilidades para trabajar un proceso de gestion cientifica.

Con el paso del tiempo, los avances tecnologicos han influenciado en nuestra sociedad
tanto negativamente como positivamente, a tal punto como lo indica Porrta-Perea (2022)
la tecnologia ha logrado satisfacernos de muchas maneras, con la creacion de
comunicacion a distancia, video llamadas grandiosas aplicaciones, aparatos inteligentes,
entre otros, pero aun no se la podido extraer su maximo provecho en pro de la sociedad y
mas concretamente de la educacion.

A pesar de que la tecnologia ha traido muchos avances a la vida diaria, ha contribuido
con muchos desencantos que se estdn desarrollando cada vez més en la sociedad, la
tecnologia nos aleja cada vez mas de las personas cercanas mientras que nos pone cerca
a las que tenemos lejos, ya que las personas estan aprovechando mas tiempo para el uso
de esta que para compartir y apreciar los momentos en familia, con amigos, la
tecnologia nos ha influenciado en todos los aspectos de la vida y siempre esta en constante
evolucion, apareciendo nuevos aparatos o inventos que nos facilitan la vida cada vez mas,
en el ambito académico se usa para almacenar datos, también se pueden dar clases
virtuales, libros virtuales, etc. y siempre se esta innovando en incluir la tecnologia a los
estudios (Rodriguez-Terrones, 2022).

Herramientas tecnoldgicas
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La tecnologia en la actualidad se ha convertido en una necesidad, ya que gracias a esta es
posible adaptar o dirigir los diferentes trabajos, conocimientos, sirviendo para potenciar
y aumentar los resultados en nuestras actividades laborales, no se puede entender el
mundo de hoy sin un minimo de cultura en conocimientos tecnoldgicos, como se
transmite y como se accede a la informacion nos hace mas rapida la comunicacion.

Segin Romero etal. (2020) es por ello que las tecnologias son concebidas como
mediadoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje y suponen que las capacidades no
son algo fijo, sino que también se definen en la interaccion entre las capacidades del
estudiante y las herramientas que emplea en estos procesos.

Analizando lo que nos dice el autor que las herramientas tecnoldgicas deben ser
concebidas como mediadoras deben ser, es decir deben se integradas en los procesos de
ensefianza, con el objetivo de mejorar los espacios, ambientes o entornos de ensefianza y
aprendizaje, un profesional debe ser capaz de transmitir conocimientos, ademas debe
tener vocacion para ensefiar, debe poseer la capacidad de dialogar y saber escuchar,
educar con el ejemplo, pero sin agresividad, la educacion es un fenémeno complejo que
involucra dos sujetos, el educando y el educador, el objetivo del uso de las herramientas
tecnologicas en los docentes es crear un ambiente de interaprendizaje en sus alumnos,
usar aplicaciones que estén al alcance de sus alumnos, afiadiendo ejercicio en sus
pantallas y juegos online, como test de preguntas, en donde solo sea necesario seleccionar,
arrastrar, unir y editar los elementos deseados.

Importancia de la formacion tecnoldgica en los docentes

Nos encontramos inmersos en una era digital, en donde muchas de las veces dependemos
de la tecnologia para realizar muchas actividades, y como tal la era digital ha influido en
el rol de ensefianza-aprendizaje, la tecnologia ha provocado que se potencien habilidades
y competencias que hace afios atras eran imposibles de realizarlas, asi como nos dice:

Para Castro et al. (2007) y Antinez-Sanchez et al. (2020), la educacion debe hacer frente
a los retos que suponen las nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran
la manera de producir, organizar, difundir, controlar el saber y acceder al conocimiento.
Debe garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los
sistemas de ensefianza.

En concordancia con Villalba-Gomez (2016) la tecnologia contribuye una de las
funciones docentes mas basicas, como puede ser la comunicacion efectiva entre
el docente y sus estudiantes, la evaluacion de aprendizajes en tiempo real y la toma de
decisiones pedagdgicas informadas, o el intercambio de mejores practicas, es por ello que
Yo creo es muy importante a que el docente tenga esos conocimientos en el uso de la
tecnologia, ya que esta puede reducir el tiempo desproporcionado que los docentes tienen
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que dedicar tareas administrativas y asi maximizar su impacto sobre el aprendizaje de sus
estudiantes.

Asi también nos da a conocer Castro et al. (2007), que todo ello con una buena guia por
parte del docente, sin la orientacion los estudiantes pueden presentar limitaciones tales
como: distracciones, dispersion, pérdida de tiempo, la recopilacion de informacion no
confiable, aprendizajes incompletos y superficiales, didlogos muy rigidos, vision parcial
de la realidad, ansiedad y dependencia de los demas.

De acuerdo con Ocafa-Fernandez (2019) los maestros deben saber que el uso de la
tecnologia mejora la experiencia del aula en diversos modos, incluyendo la creacion de
maés oportunidades para proyectos de investigacion, también ayuda a que el estudiante
aprenda a través de una combinacion de instruccion directa de aprendizaje por su cuenta.

En la actualidad hay muchos conceptos relacionados con las caracteristicas y
potencialidades que presentan las nuevas tecnologias como medios instruccionales”
(Castro et al., 2007), no escuchar la palabra tecnologia en estos Gltimos tiempos es
inevitable, ya que estan en todos lados y en nuestro diario vivir ademas son un hecho
imparable que nos reporta importantes beneficios ya sea en nuestras actividades en el
trabajo, en la comunicacidn, en la educacion, facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje
haciendo que este sea mas dinamico, flexible, entretenida ya que lo podemos adaptar a
nuestras necesidades.

Convirtiéndose en un reto para la docencia en reconstruir esta informacion y convertirla
en conocimientos comprensibles y significativos, que sean bien utilizados en el
aprendizaje de los estudiantes, potenciando su utilidad, los programas para la preparacion
de maestros debe sufrir cambios, con el proposito de garantizar que los nuevos educadores
salgan capacitados para aplicar las nuevas practicas educativas, solo asi podremos
asegurarnos de que el maestro rendira una labor méas creadora, eficiente y efectiva en
torno con las necesidades de los alumnos y las demandas de una sociedad, como lo
afirman los autores en su estudio.

Para Roblizo-Colmenero y Cozar-Gutiérrez (2015), el mundo escolar ha tenido que hacer
frente a numerosos desafios para afrontar los nuevos cambios, planteando nuevos
modelos de aprendizaje, nuevos procedimientos y estrategias didacticas, nuevas
metodologias nuevos recursos que faciliten la integracion. El autor sefiala la importancia
del profesorado en actualizar sus competencias, esta necesidad de implementar
conocimientos en la tecnologia hace que el estudiante no siempre dependa solo del
docente para adquirir ciencias, mas bien sea él, el portador de instrumentos para que el
alumno explote esos conocimientos que tiene consigo y que el maestro pueda sentirse
maés satisfecho en el desempefio de su rol profesional (Narvaez-Zurita et al., 2022).
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Ahondando en lo que nos dice estos autores el maestro debera poseer las destrezas
necesarias para motivar a los alumnos a continuar aprendiendo por su cuenta, el maestro
diagnostica los problemas de aprendizaje del alumno, fomenta el pensamiento critico,
estimulard la curiosidad y la creatividad de los alumnos, los maestros deben mantenerse
informados sobre los nuevos hallazgos y adelantos en el campo de la tecnologia, segun
nos comenta que: “En este sentido, la educacion ha sido considerada un eslabon esencial
que integra la cultura, la sociedad y el desarrollo productivo” (Cueva-Gaibor & Cueva-
Gaibor, 2020, p. 342)

En base a lo expuesto la educacion es un derecho de todo humano, es un proceso
educativo en el cual iniciamos a una temprana edad en el cual se nos comienza a transmitir
0 a ensefiar valores construyéndonos como ciudadanos ensefidandonos nuestra cultura y
cada vez vamos aprendiendo a adquirir mas conocimientos, a razonar y a encontrar
soluciones a los problemas, nos ayuda a aprender, a pensar participando en los procesos,
a vivir con conciencia aprendiendo cada dia mas considerando a las nuevas tecnologia
como un apoyo fundamental para crecer como lo manifiesta Zavala-Cardenas (2023).

Con todas estas premisas la presente investigacion se enmarca en elaborar una propuesta
de talleres metodoldgicos para potenciar el desarrollo de habilidades en el uso de
herramientas tecnolégicas para el tratamiento de los contenidos en docentes de la Unidad
Educativa Severo Espinosa.

Metodologia

La presente investigacion orienta su ejecucion con un enfoque epistemoldgico mixto, no
experimental y de cohorte transversal, alcanza el nivel descriptivo, se apoyé en el método
histdrico l6gico para conceptualizar sus variables (Calle-Chacén et al., 2020), se aplico
un a encuesta estructurada en escala de Likert a 11 docentes de la Unidad Educativa
Severo Espinosa, esta encuesta fue variada a través del coeficiente de fiabilidad Alpha de
Cronbach alcanzando un valor de 0.726; el procesamiento y anélisis de datos se lo ejecutd
mediante el empleo de una estadistica descriptiva con tablas de contingencia y el software
JASP.

Resultados

Segun el andlisis de normalidad de Shapiro Wilk se evidencia que las variables del 1 al
10 y 13 son no paramétricas debido a que p. valor menor del 0,05, mientras que las
variables 11 y 12 son variables paramétricas ya que tienen un p valor mayor al 0,05.
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Tabla 1

Datos mas relevantes de la encuesta

P1 P4 P5 P7 P10 P11 P12

Ausente 0 0 0 0 0 0 0
Media 1.091 1455 1.636 1.636 1.636 2.636 2.818
Desviacion estandar 0.302 0522 0505 0.674 0.674 1.120 1.328
Shapiro-Wilk 0.345 0.649 0.625 0.786 0.786 0.889 0.927
Valor de p de Shapiro-Wilk <.001 <.001 <.001 0.006 0.006 0.135 0.379
Minimo 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Méaximo 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 4.000 5.000
Tabla 2

Relacion uso de tecnologia y uso de tecnologia para motivar

P7
El uso de la tecnologia motiva a seguir
aprendiendo

El uso de la tecnologia incrementas la Totalmente de

P1

De acuerdo Neutral Total

curiosidad de aprendizaje en los estudiantes. acuerdo

Totalmente de acuerdo 5 5 0 10
De acuerdo 0 0 1 1
Total 5 5 1 11

Segun se observa en la tabla 2, podemos notar que los docentes estan de acuerdo que el
uso de herramientas tecnoldgicas si motivan a los estudiantes e incrementan su curiosidad
de aprender. En la tabla 3 se puede notar que los docentes estdn de acuerdo en la
integracion paulatina de la tecnologia en las diferentes materias, también consideran
positivo que el manejo de herramientas tecnologicas si mejora su aprendizaje.
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Tabla 3

Relacion manejo de herramientas tecnoldgica e integracion de la tecnologia

P5 5 Pa )
Integracion paulatina de la tecnologia
en las materias
El manejq de herra_mientas tecnolé_gic_as los Totalmente de
estudiantes mejoran su aprendizaje De acuerdo  Total
acuerdo

1 totalmente de acuerdo 4 0 4
2 de acuerdo 2 5 7
6 5 11

Total

Mediante el analisis de la tabla 4 y 5 es evidente que los docentes consideran importante
la tecnologia en los actuales momentos, puesto que trae consigo grandes ventajas, también
creen que su uso incrementa la curiosidad de aprender mas. Mientras tanto la table 5
muestra como resultado que los docentes creen que es dificil capacitarse en tecnologia,
como también creen que no se puede dar una buena educacidon tecnoldgica sin dispositivos

tecnologicos

Tabla 4

La tecnologia es importante y genera curiosidad

P10 P1
El uso de la tecnologia incrementas la
curiosidad de aprendizaje en los estudiantes.

Consideran que el uso de la tecnologia es

importante para la ensefianza en el actual Totalmente de acuerdo De acuerdo  Total
momento.

1 totalmente de acuerdo 5 0 5

2 de acuerdo 5 0 5

3 neutral 0 1 1

Total 10 1 11

Contrastes Chi-cuadrado
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Tabla 5

Relacion entre capacitacion y educacion sin dispositivos

P11 P12
Educacion tecnoldgica sin dispositivos
Es dificil capacitarse en  Totalmente de De En Muy

herramientas tecnolégicas acuerdo acuerdo Neutral desacuerdo desacuerdo Total
1 totalmente de acuerdo 2 0 0 0 0 2
2 de acuerdo 0 1 1 0 1 3
3 neutral 0 1 1 1 0 3
4 en desacuerdo 0 1 0 2 0 3
Total 2 3 2 3 1 11
Propuesta

Para la realizacion de esta propuesta se selecciond el CICLO PHVA, ya que este ciclo
constituye una de las principales herramientas de mejoramiento continuo en las
organizaciones, utilizada ampliamente por los sistemas de gestién de la calidad, que
significa: planificar, hacer, verificar y actuar (figura 1).

Figura 1

El ciclo PHVA o ciclo de Deming

¢ Auditoria interna
energética UNE-216501
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a la planificacion.

PLANIFICAR

* Acciones de mejora s Miionesy

continua. Sy
P i monitorizacion.
* Preventivasy S
1 .
correctivas. Analisis de datos

Planificar: En base a los resultados obtenidos en la encuesta, mismos que presentan un
interés por el personal docente de aprender y conocer mas acerca de las diferentes

Ciencia
L Digital

Editivial

Aula Invertida Pdgina 39|44




H Explorador
- = m ISSN: 2661-6831
Y ™ Dlgltal Vol. 8 No. 1, pp. 27 — 44, enero - marzo 2024

www.exploradordigital.org

herramientas tecnologicas, ya que mediante su uso estariamos mejorando notablemente
el proceso de ensefianza- aprendizaje se propone en realizar un didlogo con las
autoridades de la Unidad Educativa Severo Espinoza, para la capacitacion a docentes. Se
presentard a las respectivas autoridades los objetivos planteados para la elaboracion de la
propuesta presentada.

Objetivo General: Capacitar a docentes de la Unidad Educativa Severo Espinoza acerca
del uso y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas significativas para el proceso
ensefianza — aprendizaje.

Objetivos Especificos

e Contribuir con el desarrollo de la educacion, por medio de la inclusion de tecnologia
digital como apoyo en el desarrollo curricular.

e Estimular en el estudiantado el desarrollo y aprendizaje mediante la aplicacion de las
TICS como método de innovacién en el proceso de ensefianza — aprendizaje, mismo
que responde a las demandas del escenario productivo.

Hacer: Esta propuesta busca una educacion tecnoldgica, para cual se plantean los
siguientes recursos necesarios:

e Aprobacién por parte de las autoridades competentes para el financiamiento e
iniciacion del mismo.

e Equipo de computo de uso exclusivo docente, el mismo que servird para
capacitaciones y elaboracion de actividades requeridas por el profesional
educativo.

e Contratacion de un profesor guia mismo que imparta las capacitaciones y
conocimientos tecnologicos y elabore el canal digital para los docentes de la
unidad educativa con los pasos y guias.

Verificar: Una vez iniciado con el proceso de capacitaciones las autoridades junto con el
profesor contratado realizaran evaluaciones paulatinas para corroborar el uso de las
diferentes herramientas tecnoldgicas por parte de cada uno de los docentes del plantel.

En el mismo se podra verificar el cumplimiento de objetivos, asi como el grado de
satisfaccion por parte de docentes y estudiantes.

Actuar: Definir los logros alcanzados mismos que permitiran conectar con otros centros
educativos del pais para la creacion de propuestas semejantes que contribuyan a la
integracion de sistemas de informacion con tecnologia para fortalecer el proceso
ensefanza-aprendizaje.

Ciencia
L Digital

Editevial

Aula Invertida Pagina 40| 44



H Explorador
- = m ISSN: 2661-6831
Y ™ Dlgltal Vol. 8 No. 1, pp. 27 — 44, enero - marzo 2024

www.exploradordigital.org

||

Finalmente, en base a la propuesta presentada se espera alcanzar un grado de educacion
Optimo por parte de los docentes de la Unidad Educativo Severo Espinoza, el mismo que
contribuya con sus conocimientos y facilite la educacién impartida a sus estuantes.

Conclusiones

e Para que pueda haber una permutacion en la ensefianza-aprendizaje dentro de la
Institucion Educativa se deberia partir, concientizando a las autoridades
Institucionales de su importancia, en la actualidad para que capaciten al personal
docente en las diferentes herramientas tecnologicas ya que estas en la actualidad
se han convertido en una necesidad, ademas que estas permiten una mayor
interaccion entre el docente y el estudiante haciendo que este proceso de
ensefianza sea dindmico y divertido, se requiere que este sea visto de una manera
més amplia e integradora, por lo que se hace necesario la incorporacion de las TIC
en el curriculo de la carrera docente como el uso de (e-mail, Chat, espacios, blog,
foros de discusién, uso de ambientes basados en la Web, presentaciones, software
educativos cursos en linea, paginas Web, entre otros).

e Esnotorio que las tecnologias aplicadas al proceso educativo generan motivacion
en el mismo dado que incentivan algunos aspectos como la curiosidad, el
descubrimiento y la participacion activa en torno a la clase.

e La capacitacion permanente de los docentes es fundamental para incluir
efectivamente las tecnologias en los procesos educativos y sobre todo los docentes
sean capaces de aplicar las mismas dentro de sus aulas no solo desde lo
procedimental sino también sumarle aspectos didacticos y pedagdgicos que
solvente y menorar el interaprendizaje y por ende generen calidad educativa.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: Las Parrandas del Centro de Cuba declaradas
Parrandas, Patrimonio Inmaterial de la Humanidad surgen por primera vez en
Patrimonio, 1820 en Remedios y son fiestas celebradas por dieciocho pueblos
Diversificacion, de tres provincias del pais: Villa Clara, Sancti Spiritus y Ciego de
Oferta, Avila. Del total de dieciocho parrandas solamente la de San Juan
Desarrollo. de los Remedios, por ser la cuna de las mismas es explotada como

un atractivo, dando prueba de ello, los antecedentes de la presente
investigacion que solo analizan el potencial turistico de la
festividad de la Octava Villa de Cuba y no asi el del resto de las
parrandas. Obijetivo: El objetivo de la investigacion es demostrar
las potencialidades de las Parrandas del Centro de Cuba como un
recurso para la diversificacion de la oferta turistica y el desarrollo
local. Metodologia: Dentro de los métodos empleados estan los del
nivel tedrico como el andlisis y sintesis de documentos que
fundamentan la investigacion, ademéas se utilizaron métodos
empiricos como la observacion directa y entrevistas a la poblacion
local y funcionarios de varias instituciones vinculadas al
patrimonio inmaterial. Resultados: La inclusion de estas dentro de
la oferta turistica generaria resultados positivos como mayores
ingresos a la poblacion de acogida reflejados en el desarrollo de la
artesania, la cultura gastronomica, asi como mejoras a la
infraestructura de dichos territorios. Para ello se hizo necesario
esclarecer las distancias con los principales destinos consolidados
en la region, las vias de acceso, se crearon canales de informacion
para el conocimiento de dicha tradicion dado la influencia actual de
las redes sociales y se orient6 el calculo de una adecuada capacidad
de carga para evitar consecuencias negativas relacionadas al
turismo cultural. Conclusién: Esta investigacién constituye un
antecedente para la elaboracion de La Ruta de las Parrandas como
un futuro producto integrado de la Region Central de Cuba. Area
de estudio general: Turismo. Area de estudio especifica:
Turismo Cultural

Keywords: Abstract

Parrandas, Introduction: The Parrandas of Central Cuba, declared Intangible
Heritage, Cultural Heritage of Humanity, first emerged in 1820 in Remedios,
Diversification, and are festivities celebrated by eighteen towns in three provinces
Offering, of the country: Villa Clara, Sancti Spiritus, and Ciego de Avila. Out

of the total of eighteen parrandas, only that of San Juan de los
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Development. Remedios, being the birthplace, is exploited as an attraction, as
evidenced by the background of the present research, which only
analyzes the tourist potential of the festivity of the Eighth Villa of
Cuba, and not that of the rest of the parrandas. Objective: The
objective of the research is to demonstrate the potential of the
Parrandas of Central Cuba as a resource for diversifying the tourism
offering and local development. Methodology: The methods
employed include theoretical methods such as document analysis
and synthesis that underpin the research. Additionally, empirical
methods such as direct observation and interviews with the local
population and officials from various institutions linked to
intangible heritage were used. Results: Results The inclusion of
these festivities in the tourism offering would yield positive results,
such as increased income for the host population reflected in the
development of handicrafts, culinary culture, as well as
improvements to the infrastructure of these territories. To achieve
this, it was necessary to clarify the distances to the main established
destinations in the region, the access routes, establish information
channels for the knowledge of this tradition given the current
influence of social media, and calculate an appropriate carrying
capacity to avoid negative consequences related to cultural tourism.
Conclusion: This research serves as a precedent for the
development of "La Ruta de las Parrandas"” as a future integrated
product of the Central Region of Cuba.

Introduccion

El contenido de la expresion “patrimonio cultural” ha cambiado bastante en las ultimas
décadas, debido en parte a los instrumentos elaborados por la UNESCO. EIl patrimonio
cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos, sino que comprende
también tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados Yy
transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones orales, artes del espectaculo,
usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza
y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional.

“El patrimonio cultural es un conjunto determinado de bienes tangibles, intangibles y
naturales que forman parte de précticas sociales, a los que se les atribuyen valores a ser
transmitidos y resignificados, de una época a otra, o de una generacion a las siguientes.
Asi un objeto se transforma en patrimonio o bien cultural, o deja de serlo, mediante un
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proceso y/o cuando alguien —individuo o colectividad—, afirma su nueva condicion”
(Dibam, 2005, p. 8)

El patrimonio cultural inmaterial o intangible refiere a los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas —junto con los instrumentos, objetos, artefactos y
espacios culturales que les son inherentes— que las comunidades, los grupos y en
algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio
cultural. Se transmite de generacion en generacion, es recreado constantemente por las
comunidades y grupos en funcion de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su
historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a
promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana (Unesco, 2001)

Segn la OMT, el turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la
motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los
atractivos/productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico. Estos
atractivos/productos se refieren a un conjunto de elementos materiales, intelectuales,
espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que engloba las artes y la
arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio gastrondmico, la literatura,
la musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas
de valores, creencias y tradiciones.

“Segun distintos estudios entre un 5y un 10% de los viajeros pueden ser considerados
‘turistas culturales especificos’ mientras que entre un 40 y un 50% se encuentra el
porcentaje de turistas que participan en actividades culturales” (OMT, 2018) (citado por
Espeso-Molinero, 2019).

El cambio mas pronunciado que estamos presenciando es el interés creciente por las
manifestaciones culturales de caracter intangible. Como concepto, el “patrimonio
inmaterial” apenas aparece en las programaciones turisticas hasta principios de este
siglo, sin embargo, estd cada vez més, dominando la articulacion de la oferta cultural en
todos los destinos (Roigé, del Marmol, & Guil, 2019).

La Fiesta popular tradicional: “Actividad colectiva de tipo familiar, vecinal, comunal o
social en general, que la poblacion participante organiza y prepara para su propio
disfrute. Pervive de una generacion a otra por un lapso prolongado de tiempo. Es
generada por algun acontecimiento colectivo ya sea de indole social, econdmica,
religiosa, vinculada con el ciclo anual, vital u otro. Se caracteriza por el sentido de
pertenencia que el grupo social participante le otorga” (Mejuto y Guanche, 2008: 5).

La tradicion es una regularidad que caracteriza la perdurabilidad en el tiempo de
manifestaciones y expresiones culturales en su dimension sistémica, pero también
expresa indicadores de desarrollo a partir de un proceso de asimilacién, negacion y
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renovacion hacia nuevas tradiciones (Mejuto, 2014: 48) (citado por Pérez Rodriguez,
Basso Rodriguez, 2019).

La Region Central de Cuba cuenta con uno de los cinco elementos cubanos presentes en
las listas del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad: las Parrandas.

Las Parrandas de la Region Central de Cuba son consideradas como una de las
festividades mas antiguas de Cuba. (UNESCO, 2018). Surgieron en la villa de San Juan
de los Remedios en la primera mitad del siglo XIX, especificamente en 1820. Alrededor
de 1892 comenzaron a expandirse hacia pueblos cercanos. Se conoce que llegaron a ser
méas de 40 parrandas en todo el territorio. Hoy dia, la parranda tiene lugar en 18
poblados de tres de las provincias centrales de Cuba.

Listado de los 18 pueblos parranderos por provincias, con el afio de inicio y los
respectivos barrios contrincantes de cada uno.

Villa Clara (12)

o Remedios (1820) Barrios: EI Carmen (Gavilan) y San Salvador (Gallo)

o Caibarién (1892) Barrios: La Loma y La Marina

o Placetas (1894) Barrios: Zaza y Fortin

o Zulueta (1894) Barrios: Guanijibes (Sapos, color azul) y La Loma (Chivos,
rojo)

o Camajuani (1894) Barrios: Santa Teresa (Chivos) y San José (Sapos)

o Vueltas (1900) Barrios: Jutios y Nafiacos

o Buena Vista (1901) Barrios: La Sierray La Loma

o Encrucijada (1910) Barrios: Chivos y Sapos

o El Santo (1923) Barrios: Carraguao y Pavo Real

o Taguayabon (1923) Barrios: El Gallo y El Gavilan

o Calabazar de Sagua (1924) Barrios: Sapos y Chivos

o Quemado de Giiines (1949) Barrios: La Puya y El Perejil

Sancti Spiritus (4)

o Yaguajay (1896) Barrios: Sansaricq y La Loma

o Mayajigua (1904) Barrios: La Campana y Puerto Arturo

o Zaza del Medio (1917) Barrios: Oriente (Chivos) y Occidente (Perros)
o Guayos (1935) Barrios: Cantarrana 'y La Loma

Ciego de Avila (2)

o Punta Alegre (1913) Barrios: El Yeso y La Salina
o Chambas (1935) Barrios: La Norte (Gallo) y Narcisa (Gavilan)
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Las Parrandas del Centro de Cuba son conocidas por su espectacularidad, incluyendo
desfiles, musica, bailes y competencias de fuegos artificiales. Estas festividades forman
parte importante de la cultura cubana y atraen tanto a residentes locales como a turistas
de todo el mundo. (Espinosa, J. A., 2006)

Es importante resaltar turisticamente a las parrandas y centrarse en los elementos
culturales que la distinguen y la hacen Unica, las cuales son representantes de lo més
autoctono de esta region del pais. Existe la necesidad de explotar turistica y
culturalmente el resto de las parrandas y no solo resaltar la parranda remediana, Unica
posicionada como producto turistico, siendo una necesidad para la ampliacion de la
oferta turistica del pais catalogado en varias ocasiones como principal destino cultural
del Caribe. De lo anterior se deriva el problema cientifico de la investigacion: ;Como
las Parrandas del Centro de Cuba pueden contribuir a la diversificacion de la oferta
turistica y el desarrollo local?

Con la realizacion de esta investigacion se pretende sentar pautas para la realizacién de
otras investigaciones asociadas al tema y a las parrandas como un recurso turistico.

El objetivo de esta investigacion es demostrar las potencialidades de las Parrandas del
Centro de Cuba como un recurso para la diversificacion de la oferta turistica y el
desarrollo local.

Metodologia

La investigacion es de caracter basico segun sus fines lo que significa que su finalidad
es generar conocimiento tedrico y no necesariamente aplicarlo a la practica. En este
caso, se busca comprender las caracteristicas y particularidades de las Parrandas de la
Regidn Central, asi como su importancia cultural y social. Por otro lado, la metodologia
se clasifica como cualitativa por lo que implica que se enfoca en la comprension
profunda y detallada del fendmeno estudiado, en vez de buscar generalizaciones
estadisticas. En este caso se busca explorar las experiencias, percepciones y significados
del fendmeno cultural.

Las fuentes de datos utilizados en la investigacion fueron el trabajo de campo y el
estudio documental. El trabajo de campo implica la observacién directa y las entrevistas
a la poblacion local y funcionarios de varias instituciones vinculadas al patrimonio
inmaterial. El estudio documental implica revisar los documentos y la literatura
existentes sobre el tema. La investigacion se clasifica segin su tiempo como
longitudinal esto significa que se lleva a cabo durante un periodo prolongado de tiempo
con el objetivo de observar como cambian las variables de interés en el tiempo, lo que
permite observar patrones y tendencias que se desarrollan.
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Segun su alcance, la investigacion es exploratoria ya que busca explorar un tema
estudiado con profundidad.

Resultados

Las Iniciativas Municipales de Desarrollo (IMD) entre otros objetivos pretenden
incrementar los Niveles de Vida de la Poblacion de los municipios, sin embargo, esto
deberé realizarse de forma planificada y teniendo en consideracion aquellas localidades
0 municipalidades mas deprimidas. La participacion cada vez més activa, de los actores
municipales en el proceso de conformacion del plan de la economia nacional y en
especial los Consejos de la Administracion Municipal como articuladores protagénicos,
posibilita movilizar los recursos y las fuerzas del territorio (Delgado Méndez, Feijéo
Lloret, 2012)

En primer lugar, se procedi6 a determinar las principales vias de acceso de las
provincias a las que pertenecen las parrandas de la region Central:

e Circuito Norte

e Aeropuerto Internacional “Abel Santamaria” de Santa Clara.
e Acropuerto Internacional “Jardines del Rey” (Ciego de Avila)
e Carretera Central

e Autopista Nacional

Luego haciendo el analisis geogréafico de los pueblos parranderos, se procedio a calcular
mediante Google Maps, las distancias de los mismos con los principales destinos de la
region (Ver Tabla 1).

Tabla 1

Distancias entre los pueblos parranderos por provincias, los principales destinos
turisticos mas cercanos y los aeropuertos internacionales.

Provincia Villa Clara

Pueblos Sagua la Santa Clara Remedios Cayos de Aeropuerto
parranderos/ Grande Villa Clara Internacional Abel
Destinos Santamaria
Quemado de 22km 73km 106km 156km
Guines (23min) (1h 17min) (1h 46min) (2h 27min) (1h 18min)
Calabazar de 33 km 30km 51km 101km 20km
Sagua (33min) (34min) (50min) (1h 31min) (21min)
Encrucijada 38km 30km 46km 97km 19km
(39min) (33min) (45min) (1h 26min) (19min)
El Santo 64km 55km 50km 101km 44km
(1h 9min) (1h Imin) (55min) (1h 36min) (48min)
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Tabla 1

Distancias entre los pueblos parranderos por provincias, los principales destinos
turisticos mas cercanos y los aeropuertos internacionales. (continuacion)

Provincia Villa Clara

Pueblos Sagua la Santa Clara Remedios Cayos de Aeropuerto
parranderos/ Grande Villa Clara Internacional Abel
Destinos Santamaria
Vueltas 63km 38km 20km 71km 35km
(1h 3min) (41min) (20min) (1h 1min) (33min)
Camajuani 73km 28km 19km 70km 25km
(1h 14min) (30min) (18min) (59min) (23min)
Taguayabon 73km 36km 11km 61km 33km
(1h 13min) (38min) (10min) (51min) (30min)
Remedios 84km 47km - 50km 44km
(1h 23min) (48min) 0 (42min) (41min)
Zulueta 98km 49km 16km 65km 58km
(1h 40min) (51min) (20min) (1h) (57min)
Buena Vista 101km 59km 20km 69km 62km
(1h 46min) (1h 5min) (25min) (1h 6min) (1h 3min)
Placetas 86km 36km 29km 78km 46km
(1h 24min) (34min) (36min) (1h 17min) (43min)
Caibarién 94km 57km 9.8km 43km 54km
(1h 34min) (59min) (12min) (34min) (51min)
Provincia Sancti Spiritus
Pueblos Sancti Spiritus (ciudad) Trinidad
parranderos/
Destinos
Yaguajay 58km 130km
(58min) (2h 9min)
Zaza del Medio 13km 84km
(16min) (1h 26min)
Guayos 14km 86km
(15min) (1h 26min)
Provincia Ciego de Avila
Pueblos Ciego de Avila (ciudad) Cayos de Ciego de Avila (Cayo Coco
parranderos/ y Cayo Guillermo)
Destinos Acropuerto Internacional “Jardines
del Rey”
Chambas 61km 97km
(2h 9min) (2h 32min)
Punta Alegre 90km 126km
(1h 46km) (2h 9min)
Fuente: Elaboracion propia a partir del calculo de distancias aproximadas en Km (min en automavil) por
Google Maps.
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Figura 1

Mapa de los pueblos parranderos de la region Central de Cuba
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Fuente: (UNESCO - Las Parrandas de la region central de Cuba, s. f.)

Ademas, se crearon canales de informacion para el conocimiento de dicha tradicién
dado la influencia actual de las redes sociales, ademas de videos promocionales y
brochures. Dentro de los resultados se orientd el calculo de una adecuada capacidad de
carga para evitar consecuencias negativas relacionadas al turismo cultural las cuales
fueron identificadas por los autores:

e Mercantilizacion de la cultura

e Banalizacion de la cultura, cuando el turismo masivo lleva a la escenificacion y
teatralizacion de tradiciones y costumbres locales, exclusivamente para su
consumo por los turistas, las parrandas tienen que seguir siendo esencia de los
pueblos.

e La gentrificacion que es el proceso por el que, fruto de una regeneracion urbana,
la poblacion original de una zona o barrio deteriorado (que ha mejorado), es
desplazada por otra poblacion de mayor nivel adquisitivo, segin se va
renovando la zona. Sobreoferta cultural.

e Descoordinacion, donde en muchos destinos existe una falta de coordinacién
entre las instituciones publicas relacionadas con la cultura y las relacionadas con
el turismo, lo que resta potencial de posicionamiento internacional. También hay
que fomentar la colaboracién publico - privada que genere sinergias y mayor
proyeccién internacional. Pérdida de identidad.

LCiencia
Dlgltal Aula Invertida Pagina 53|57

Edilevial




i Explorad
i -~ ISSN: 2661-6831
= Dlgltal Vol. 8 No. 1, pp. 45 — 57, enero - marzo 2024

www.exploradordigital.org

Con respecto al desarrollo local se determiné que existen negocios locales relacionados
a la artesania y gastronomia tipica los cuales pudieran extenderse ante la afluencia de
visitantes a dichas festividades. Se trabaja para lograrla comunicacion de las parrandas a
partir de los hoteles ubicados a las localidades parranderas, una accion que lograria
llevar a un numero de personas la informacion necesaria. Se busca la creacion de
conciencia en los gobiernos populares para lograr el maximo apoyo al desarrollo de las
parrandas como recurso turistico.

Destinos turisticos consolidados por provincia
Villa Clara:
e Santa Clara
¢ Remedios
e Sagua La Grande
e Cayos de Villa Clara
Sancti Spiritus:
e Sancti Spiritus (ciudad)
e Trinidad
Ciego de Avila:
e Ciego de Avila (ciudad)
e Cayos de Ciego de Avila

Para cada destino mencionado anteriormente, asi como para la regién en su conjunto
traeria beneficios como:

e Revilatizar el interés de los habitantes de dichos pueblos por su cultura
principalmente en aquellos donde la tradicion presenta peligro para su
subsistencia.

e Otorgar valor afiadido en estos destinos ya consolidados.

e Contribuir a atenuar la estacionalidad o en algunos casos aumentar el flujo de
visitantes dentro de esta.

e Fortalecimiento necesario entre el sector turistico y el de la cultura, vinculandose
a Agencias de viajes como “Paradiso” o La Agencia Cubanacan.

e Generar recursos para el mantenimiento, proteccion y mejora de las localidades
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e Recuperar nuevos recursos para nuevas modalidades de turismo integrandose a
proyectos de desarrollo local.

Después de analizar las parrandas como un fenémeno cultural de gran atractivo
turistico, se plantea para investigaciones futuras elaborar un producto integrado de la
region central de Cuba entre las delegaciones territoriales del Ministerio de Turismo
(MINTUR) de las provincias de Villa Clara, Sancti Spiritus y Ciego de Avila.

Conclusiones

e Se evalud el potencial turistico de las Parrandas del Centro de Cuba como un
atractivo turistico en su conjunto y se determinaron las principales caracteristicas
de los pueblos parranderos como escenarios de dicha festividad, orientando el
calculo de una adecuada capacidad de carga para evitar impactos negativos al
patrimonio inmaterial, la poblacion local y el propio visitante.

e Se estimaron los posibles impactos a la economia y al desarrollo local que se
generarian a partir de la inclusion de las Parrandas dentro de la oferta turistica.

e Se establecieron las bases para la elaboracion de La Ruta de las Parrandas como
un futuro producto turistico integrado de la Region Central de Cuba
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Palabras Resumen

claves: El trabajo se desarrollé en la comunidad de “Colon” perteneciente al
produccion municipio Guisa, provincia Granma, con el objetivo de Proponer un
subordinada, esquema de aprovechamiento para la produccion subordinada del
surtidos, tocon Pinus maestrensis Bisse. Que disminuira las pérdidas de madera.

Para ello se levantaron, parcelas rectangulares de (500m 2), que se
distribuyeron de forma aleatoria. Fueron medidos 101 arboles de
ellos fueron objeto de tala 41 arboles, a los que se les midieron los
parametros dasometricos, se determind el volumen de madera dejada
en el campo y su utilizacién como diferentes surtidos las perdidas
por concepto de tocon y trozas dejadas en el campo alcanzan un valor
de 0,124m3 /ha y 11.06 m® /ha respectivamente, de estos solo se
aprovecho el fuste quedando en el campo madera que puede ser
aprovechada como cujes, bolitos de madera, postes y rolliza. Por lo
que se hace necesario proyectar medidas preventivas mediante un
programa o un control periddico

Keywords: Abstract . . | , |
subordinate The work was carried out in the community of "Colon" belonging to
production the Guisa municipality, Granma province, with the objective of
assortments, P_roposmg a ut||_|zat|.on scheme for the subordinate production _of
stump Pinus maestrensis Bisse. That will decrease wood losses. For this,

rectangular plots of (500m 2 ) were raised, which were distributed
randomly. 101 trees were measured, of which 41 trees were felled, to
which the dasometric parameters were measured, the volume of
wood left in the field was determined and its use as different
assortments, the losses due to stumps and logs left in the field. field
reach a value of 0.124m3 /ha and 11.06 m3 /ha respectively, of these
only the stem was used, leaving wood in the field that can be used as
cujes, wooden pellets, poles and logs. Therefore, it is necessary to
project preventive measures through a program or periodic control

Introduccion

Los residuos forestales primarios, son los restos procedentes del aprovechamiento
maderable de los bosques y de los tratamientos silvicolas que en ellos se practican, tales
como: cortas, podas, desbroces, apertura de vias, acciones para prevencion de incendios,
cortas intermedias, de saneamiento entre otras; estos residuos forestales pueden ir del
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orden del 10 al 18% en especies de coniferas y de un 30 a 48% en especies de bosques
tropicales (Carrillo et al., 2018).

Los residuos forestales son una fuente de dendroenergia que se pueden utilizar como lefia,
carbon vegetal, licor negro, metanol y aceite pirolitico. De acuerdo a la FAO, 2017 mas
de 2,000 millones de personas dependen de la dendroenergia para cocinar y/o calentarse,
especialmente en los hogares de los paises en desarrollo.

Segun Garcia, (2020) la utilizacion de esta fuente de biomasa ofrece ventajas como: la
emision neutra de CO2 a la atmdsfera durante su combustion, reduccion de incendios
forestales y la presencia de plagas forestales. Pese a las ventajas, que tiene el
aprovechamiento de los residuos forestales, ain existen inconvenientes como su elevada
dispersion territorial y su baja densidad energética, por lo cual, el conocimiento de su
disponibilidad resulta prioritario para determinar la viabilidad técnica econdmica de los
proyectos que pretendan utilizarlos.

Para realizar un adecuado aprovechamiento se tiene que tomar en cuenta variables como
la cantidad de biomasa, distribucion en frentes de corta y areas con tratamientos
silvicolas; sin dejar de lado los criterios de tipo técnico, ecologico y econdmico.

La extraccion de los residuos forestales esta condicionada a las caracteristicas y la
existencia de diversas variables, que influyen de manera directa en la logistica de
extraccion, costos economicos e impactos ambientales, una de ellas es la cantidad de
biomasa forestal, que esta relacionada con la superficie forestal y el tipo de vegetacién
presente (Garcia, et al., 2021).

Ante el creciente interés sobre la utilizacion de la biomasa de residuos provenientes del
aprovechamiento forestal, es necesario realizar estudios que permitan conocer la
disponibilidad, distribucion, asi como la factibilidad para la gestion de los mismos.

Brafas, (2020) es de la opinidn que todas estas circunstancias han llevado a que, en las
Gltimas décadas, el nimero e importancia de estudios sobre la produccién de biomasa
forestal haya crecido de forma continuada, hasta alcanzar cada vez mas relevancia, y
abarcar un gran nimero de especies y estructuras de masas diferentes. Bajo esta
perspectiva de posible aprovechamiento de fracciones de biomasa arborea, se hace
necesario aportar informacion que permita elaborar criterios de sostenibilidad de nuestras
masas forestales, especialmente en lo que se refiere a especies de crecimiento rapido
manejadas de forma intensiva. Por lo que el objetivo que llevo la presente investigacion
fue Proponer un esquema de aprovechamiento para la produccion subordinada del Pinus
maestrensis Bisse
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Materiales y métodos:
Caracterizacion del area de estudio

La comunidad de Coldn se encuentra a 53 km de la cabecera municipal, en pleno corazon
de la Sierra Maestra elevandose de 700 a 1200 metros sobre el nivel del mar, con terrenos
irregulares su surgimiento data de mitad del siglo XIX, a partir de 1830, La misma se
encuentra ubicada entre las coordenadas longitud: 76° 38°14"" y latitud: 20° 8"7"". Cubre
toda la zona de la localidad de Coldn.

Los bosques que mas abundan son pinares de Pinus maestrensis Bisse y Pinus caribaea
Morelet var. Caribaea Barret & Golfari y en una menor escala, bosques naturales
compuestos por diferentes especies, dentro de la categoria de bosque se destacan los
productores.

Segln la Ley 85 o Ley Forestal de Cuba, en el capitulo 15, los bosques de produccion son
aquellos cuya funcidén principal es satisfacer las necesidades de la economia nacional
maderera y productos forestales no madereros, mediante su aprovechamiento y uso
racional.

Evaluacién del area

Para la evaluacion del area se realiz6 un analisis detallado de las caracteristicas propias
de la misma como su ubicacion y caracteristicas (suelo, relieve, clima), la superficie del
area, la vegetacion existente, el volumen de madera a aprovechar. Se elabor6 un mapa
topografico, del area a aprovechar, precisando los limites de la zona, los cursos de agua,
los caminos existentes y otros detalles de interés con el software QGIS 3.26.3

Estos resultados permitieron determinar la superficie efectiva de tala, y la superficie no
objeto de tala.

Determinacion del tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra se calculé en funcién del error estandar

= (v5)2
n= CUE

Donde:
n = nimero de muestras
t = se obtiene de la tabla de Student y su valor de la magnitud de la muestra

E = error de muestreo
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CV= coeficiente de variacion

Como no se disponia de informacion relativa a la variabilidad de la poblacion, mediante
la varianza o en forma relativa a través del coeficiente de variacion, se desarrollé un
muestreo piloto. Una de las ventajas del coeficiente de variacion, es que permite comparar
la variabilidad de poblaciones que tienen diferentes unidades de medida.

Debido a que la plantacion es homogénea en todo su aspecto (masa coetanea y mono
especie) el tamafio de la muestra fue de 16 parcelas por rodal significativas para llevar a
cabo la investigacion.

Muestreo empleado

Para determinar los parametros dasomeétricos de los arboles que estan dentro del rodal se
aplicd un muestreo aleatorio simple; en él, la muestra es tomada directamente de la
poblacion, de acuerdo a los requisitos de aleatoriedad. Despueés de talados los arboles y
medido los pardametros dasomeétricos se clasificaron los surtidos para determinar a partir
de la produccion preferente los usos de la produccion subordinada para ello se empled la
tabla de surtido del manual de trabajo Servicio Estatal Forestal de Cuba

Tabla 1.

Tabla de surtido del manual de trabajo servicio estatal forestal

GRUPOS DE SURTIDOS LONGITUD DIAMETRO TIPO DE
ESPECIES RABIZA SURTIDO
(m) (cm)
Todas Bolos 1,8 0 més 25y més Grueso
Duras,  Semiduras, Postes 2,9a5,5ymés 14a24 Medio
Eucaliptos y pinos
Duras y Eucaliptos Postes servicio 55all5 12a32 Medio Especial
publico )
mas de 11,5
Duras, coniferas Traviesas 1,83;2,13; 2,44 11a24 Medio
Todas Bolitos lad 8 Medio
Duras y Semiduras Rollizas uso directo 1,8a10,0y 5a13 Fino
mas
Duras y Semiduras Palos tutores 09al13 3 Fino
Duras y Semiduras Cujes 1,4a3,6 y mas 3als3 Fino

Table I. State Forest Service Workbook Assortment Table
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En las areas taladas se midieron todas las partes aprovechables de los arboles que
quedaron en el campo y la altura de los tocones que fueran superior a un tercio del
didmetro tomado a 1.30 metros a partir de esto se determino las pérdidas en volumen de
madera.

CAPITULO II1.- ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Evaluacién del area

En el mapa topografico Figura 1 elaborado con el software QGIS 3.26.3, del area a
aprovechar, se precisan los limites de la zona, los cursos de agua, los caminos existentes
y otros detalles de interés.

Figura 2. Mapa del area

Fuente: elaboracion propia

]

W emoryuxes > [T
weies n il

Figure 2. Area map
Source: Own Elaboration

La toma de datos se realizd en tres rodales donde el nimero de arboles que se midieron
para la realizacion del estudio fueron 101, alcanzandose diversos resultados como el
diametro minimo que posee un valor de 0,1cm y didmetro maximo 0,6m
aproximadamente, cuya altura varia de 8 m hasta 39 m los arboles se encuentran en la
etapa de latizal (bajo) a fustal donde hay un crecimiento mas acelerado en dependencia
de las caracteristicas que posea cada especie. Estos resultados se expresan en la tabla 2.
Valores semejantes en cuanto a la dispersion de las alturas fueron encontrados por
Perez-Miranda, (2022)
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Tabla 2.

Anélisis de los parametros dasomeétricos

Numeros de variables

arboles 101 altura volumen estadisticas

Didmetro 0.3 altura 168 0.

promedio (m) 50 minima (m) 8 volumen m%ha ,01 varianza (m) 01

Didmetro 0.1 altura 3 volumen total de 521 desviacion 0.

minimo(m) 00 maxima (m) 9 losrodales m? ,22  estandar (m) 1
altura

Diametro 0.6 promedio 2 volumen del arbol 0,9 Correlacién 0.

maximo(m) 50 (m) 6 medio m3 98 alturadidmetro 72

Diametro 0.3 altura Lorey 2

Weise(m) 90 (m) 6

Fuente: elaboracion propia.

Table 2. Analysis of dasometric parameters
Source: Own Elaboration.

Andlisis de las pérdidas de madera por la altura del tocon

Segun Dourojeanni (2021), el manejo forestal sostenible no estaria garantizado si se
respetan las normas actuales por eso y otros motivos es necesario proponer nuevas
politicas que traigan un cambio progresivo, lo que implicaria cambios drésticos en la
gestion forestal que vayan encaminado a evitar pérdidas en los procesos productivos

La altura del tocon se debe de talar a un tercio del diametro del arbol a uno 1.30m didmetro
a la altura del pecho (DAP), en arboles de pequefios didmetros, quedan no menos de 10
cm de altura del tocon. De un total de 41 &rboles que fueron objetos de tala, las pérdidas
ascendieron a 0.12m 3, el andlisis estadistico de los resultados de las pérdidas de madera
se refleja en la tabla 3

Tabla 3:

Analisis estadistico de las pérdidas de madera

Anadlisis de las pérdidas de madera

Volumen dejado por tocén V en trozas dejado en

metros cubicos 0.124 metros cubicos 11.620
Troza mayor dejada en

altura maxima cm 46.00 metros 5.280

altura minima cm 10.00 Troza menor dejada 0 0.000

promedio altura cm 24.44 promedio en metros 2.700
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Tabla 3:

Andlisis estadistico de las pérdidas de madera (continuacion)

Analisis de las pérdidas de madera
correlacion entre las alturas

varianza 77.74 'y didmetros 0.960
Desviacién estandar 8.82
moda 25.00

Table 3: Statistical analysis of wood losses
Source: Own Elaboration.

Miranda (2022) es del criterio que la abundancia de arboles de las categorias de menor
tamafio (< de 9,9cm de DAP), presentan poca o0 minima especies valiosas.

El total del volumen perdido en trozas dejadas en el campo mencionado por Valdés,
(2019) en el Norte de Bolivia es de 2,5m? siendo este inferior al obtenido en la tabla,
donde los volimenes dejados en el campo por este concepto sobrepasan los 11m?.

Lo cual demuestra que para obtener una produccion determinadas se talen mas arboles.
Moreno, (2021) es de la opinion que los volumenes de madera que se acumulan son
materiales combustibles que pueden servir para propagar los incendios forestales.

La troza mayor dejada en el sitio fue de 5,28m pudiendo emplearse en diferentes fines
como postes, traviesas o rollizas uso directo lo que demuestra la importancia de la
reduccion de las pérdidas en el aprovechamiento forestal.

Andlisis de las pérdidas de madera dejada en la rabiza

La rabiza es la parte del arbol que queda, una vez que ha sido cubicado y aprovechado
los volimenes de surtido de los arboles y que generalmente, en la planta, es la que en
realidad asume esta categoria, esta en dependencia del diametro que presente el mismo.

Esta porcion del arbol, rara vez (en nuestras condiciones), es empleada desde el punto de
vista industrial. Aunque, son conocidos los usos que pueden tener estas porciones, sobre
todo para producciones industriales de poco didmetro y longitud.

Pero, la utilidad que generalmente se le da a la rabiza, es para la produccion de lefia y
carbon, dos renglones que ocupan un importante peso dentro de la economia.

Clasificar los surtidos totales de la biomasa producida en la cosecha

En este estudio los surtidos de la especie de Pinus maestrensis Bisse quedan en el campo
en forma de rabiza, y partes del tronco, asi como la masa foliar que pueden tener diferentes
usos, el no aprovechamiento de estos esta dado en muchas ocasiones por el carro donde
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se transporta la madera solo admite una cantidad de la misma ademas de existir otras
causas como la madera que es talada sobre lugares que dificulta su extraccion, arboles
dafado por el derribo de otros.

En arboles de 35m se obtuvieron cinco trozas de seis metros quedando en el bosque cinco
metros los cuales no fueron aprovechados dado a que la capacidad del carro era inferior
resultando que quedaran cinco metros pudiendo ser comercializado como postes.

Otro surtido que quedo en el campo fueron los bolos o bolitos los mismos cuentan con
una longitud de 1 a 4m clasificandose como un surtido medio, estos bolos que se pierden
podrian ser aprovechados y darle diferentes usos como lefia a la hora de cocinar, sin
necesidad de tener que talar pinos innecesariamente y solo usar la madera en bolo que se
pierde en el campo.

La rolliza, se pierde en el campo ya que no se cuenta con un camion especializado para
el traslado de esta, esté surtido se clasifica como un surtido fino y comienza a utilizarse
cuando el didmetro es superior a los 5 cm y su longitud superior a 1,8 m.

Este tipo de surtido es poco aprovechado en nuestro pais debido a que los campesinos no
tienen las costumbres de recolectar estas partes de los arboles después de la tala. Teniendo
importantes y diferentes formas de emplearse, en la figura 3 se puede observar estructuras
para cubiertas, estructuras para techos, techos de madera, pérticos para pérgolas de
madera, quioscos en madera, cerchas en madera, sus uniones son generalmente con
elementos metalicos como varillas roscadas, tirafondos y tornillos especializados.

Figura 3.

Usos de la madera rolliza y cujes

El surtido de cujes es afectado de manera continua ya que el mismo cuenta con una
longitud de 1,4 a 3,6m para su uso, este es un tipo de surtido que se clasifica como fino
el cudl se desperdicia y se pierde, sin embargo se le puede dar un uso principalmente en
edificaciones, techos, jaulas, carpinteria menor
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Valoracién econémica en funcién de los surtidos

Los andlisis econdmicos han tendido a ignorar los costos ambientales y la disminucion
de los recursos naturales. La justificacion econdmica de la diversidad bioldgica puede
jugar un papel primordial en los debates sobre el uso de los recursos naturales. Los
beneficios econdmicos que obtiene la humanidad de la biodiversidad son dificiles de
valorar, una de las metas de la economia ecoldgica es desarrollar métodos de valoracion
de los componentes de la diversidad biologica.

En este estudio de pérdida de madera de la especie de Pinus maestrensis Bisse se
obtuvieron datos los cuales se reflejan en la tabla 4. Valores econdmicos perdidos en
madera no aprovechada.

Tabla 4.

Valores econdmicos perdidos en madera no aprovechada

Volumen Perdido de volumen arboles Pérdida

madera promedio VVolumen por economica ($)
de los 41 hectarea (m 3 /ha)

Volumen de cujes no 0.173 0.692 307.48

aprovechado

volumen de bolitos no 0.222 0.888 100.34

aprovechado

volumen de postes no 1.681 6.724 492.87

aprovechado

volumen de madera

rolliza 0.62 2.48 1463.72

no aprovechado
Table 4. Economic values lost in wood
Source: Own Elaboration.

Disefio del esquema

Para el caso de estos lugares que cuentan con una excesiva pendiente donde existe la
presencia de suelos fragiles y bosques tropicales con abundantes especies, se propone
evitar en estas areas de talas la hermeticidad de equipos de combustibles o equipos de
diésel y trabajar solamente con el tractor Dt-429, ya que tiene como beneficio la
eliminacién de la carga manual, su poca compactacion del suelo y la facilidad de extraer
grandes trozas a largas distancia.

En la figura 4 se observa la realizacion del proceso de corta de arboles, donde se emplean
operaciones como la tala, extraccion, desrame, troceado, apilado y carga. Para ser iniciado
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este, se plantea que los arboles deben ser talados de un modo seguro, cayendo en la
direccion correcta, esto evita que el tronco sea dafiado mas de lo necesario.

Figura 4

Variante Tecnoldgica mediante el diagrama de OTIDA

o] o¥o¥o¥o fol=
O

Operaciones (Tala, Extraccién, desrame, Trocear, apilado, Carga)

Acopiaderos :> __ Transportacién

Todo esto se somete a la operacion de carga, donde es llevada desde los acopiaderos
superiores hasta los intermedios en los cuales se puede realizar algun tipo de tratamiento
a lamadera para después comercializarla o para ser transportada a los centros de consumo,
en estos acopiaderos es de suma importancia llevar a cabo una correcta SST (Seguridad
y salud en el trabajo) debido a la cantidad de riesgos a los que se someten los trabajadores
en estas operaciones

Se debe de llevar a cabo un procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de
riesgos. identificando las situaciones peligrosas las cuales se ubican principalmente en el
acopiaderos donde se encuentren las operaciones de alto riesgo como son la extraccion,
desrame, troceado y apilado en las mismas se ven riesgos a la hora de desramar un pino
o trocearlo por lo que hay que tener cuidado con la motosierra, hacha o cualquier medio
de cortar utilizado, ademas a la hora de apilar la madera es necesario usar todos los medio
de proteccion como guantes, cascos, botas de gomas, overoles y gafas o caretas esto va a
evitar que ocurran accidentes o algun trabajador salga gravemente lastimado en todos los
procesos.

Si se logran evaluar todos estos riesgos cuantitativamente mediante mediciones o analisis
se va a lograr disminuir multiples consecuencias por lo que hace necesario proyectar
medidas preventivas mediante un programa o un control periddico.

Kometter, (2019) opina que un analisis de las practicas de aprovechamiento son la base para lograr
un manejo sostenible del recurso en las concesiones forestales y son el fundamento para evitar
accidentes y aumentar la rentabilidad empresarial
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Conclusiones

e De untotal de 101 arboles que fueron inventariados en el area de estudio se talaron
41, de los cuales no se aprovechan cujes, bolitos de madera, postes y rolliza todo
esto es dejado en el campo lo que provoca pérdidas econémicas

e El esquema que se propone agrupa las operaciones de troceo, desrame, apilado y
caga en el acopiadero para agrupar los surtidos y evitar las pérdidas de madera

Conflicto de intereses

Los autores deben declarar si existe o no conflicto de intereses en relacion con el articulo
presentado.
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Palabras Resumen
claves: Introduccion: En el presente estudio, se investigo la efectividad de
educacion la educacion audiovisual utilizada como una estrategia pedagogica
audiovisual, en la formacion de profesionales en el area técnica de mecanica
estrategia automotriz. Objetivos: evaluar su impacto en el aprendizaje,
pedagogica, adquisicion de habilidades técnicas y motivacion de los estudiantes,
formacion ademas de identificar las ventajas y desafios comparativos con
técnica enfoques tradicionales. Metodologia: esta investigacion se
automotriz, fundamenta a traveés del disefio de un grupo experimental, utilizando
habilidades recursos educativos audiovisuales y un grupo de control con enfoque
técnicas, tradicional; el grupo de estudiantes participaron en pruebas de
impacto aprendizaje y evaluaciones de habilidades técnicas, ademas de
educativo. completar cuestionarios de satisfaccion. Resultados: los resultados
demostraron que la educaciéon audiovisual generé un mayor
compromiso con el contenido, una retenciobn mejorada del
conocimiento y un aumento en la motivacion de los estudiantes en
comparacién con los métodos habituales de ensefianza.
Conclusiones: Se demostr6 que los estudiantes expuestos a los
recursos visuales y auditivos mostraron un rendimiento
significativamente superior en las pruebas de aprendizaje y en la
adquisicion de habilidades técnicas; sin embargo, este estudio revelo
la necesidad de implementar recursos tecnologicos y capacitacion a
los docentes para la aplicacion efectiva de métodos que mejoren los
procesos de ensefianza aprendizaje, en consecuencia, este estudio
concluye que la educacion audiovisual es una herramienta valiosa en
la formacion técnica automotriz, ya que no solo mejora el proceso
de aprendizaje y la apropiacion de habilidades; sino, que también
aumenta la estimulacion de los estudiantes, convirtiéndose en un
desafio asociado para su implementacion efectiva en los programas
educativos. Area de estudio general: Educacion. Area de estudio
especifica: Educacion técnica automotriz.
Keywords: Abstract _ _ o
audiovisual Introduction: In the present study, the effectiveness of audiovisual
education, education used as a pedagogical strategy in the training of
pedagogical profes§|onals in t_he Fechnlcal area of aut.om(_)tlve mechanics Yvas
strategy, mves_tlgfalted. Obje(ftlves:_ To evaluate its |_mp§ct on learning,
automotive acquisition of technical skills and student motivation, as well as to
technical identify comparative advantages and challenges with traditional
training, approaches. Methodology: This research is based on the design of
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technical skills, an experimental group, using audiovisual educational resources and

educational a control group with a traditional approach; the group of students

impact. participated in learning tests and evaluations of technical skills, in
addition to completing satisfaction questionnaires. Results: The
results demonstrated that audiovisual education generated greater
engagement with content, improved knowledge retention, and an
increase in student motivation compared to usual teaching methods.
Conclusions: It was shown that students exposed to visual and
auditory resources showed a significantly higher performance in
learning tests and in the acquisition of technical skills; however, this
study revealed the need to implement technological resources and
teacher training for the effective application of methods that improve
teaching-learning processes. Consequently, this study concludes that
audiovisual education is a valuable tool in automotive technical
training, as it not only improves the learning process and the
appropriation of skills; rather, it also increases the stimulation of
students, becoming an associated challenge for its effective
implementation in educational programs. General Area of Study:
Education. Specific Area of Study: Automotive Technical
Education.

Introduccion

La industria automotriz, como motor de desarrollo econémico y tecnolégico en diversas
sociedades, enfrenta en la actualidad una constante evolucion y una demanda creciente
de profesionales altamente capacitados en diversas areas (Bieger & Laesser, 2002; Khalil
& Daim, 2019). La formacion técnica en el ambito automotriz adquiere una relevancia
insustituible para garantizar la eficiencia, seguridad y sostenibilidad de los vehiculos y
sus sistemas asociados al funcionamiento (Gwynne, 2002; Kawaguchi & Sonobe, 2016).

En este contexto dinamico, surge la educacion audiovisual como una estrategia
pedagdgica potencialmente enriquecedora para mejorar la calidad de la formacion técnica
en el desarrollo automotriz (lvarsson, 2016; Song, 2017). Con la aparicion del COVID-
19 en China Wuhan, en algunos lugares del mundo se interrumpié actividades sociales
entre estas los procesos de ensefianza-aprendizaje, los cuales a través de esta pandemia
han experimentado una transformacién considerable, adoptando avances tecnoldgicos
que permitieron facilitar la creacion de materiales educativos mas interactivos, visuales y
accesibles (Bao, 2020; Rose, 2021). No obstante, el alcance y el impacto de esta estrategia
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en la formacion técnica automotriz aun permanecen insuficientemente explorados y
documentados.

La cuestion central se plantea con claridad: ;En qué medida la implementacion de la
educacion audiovisual como estrategia pedagdgica influye en la formacién técnica de
profesionales del sector automotriz? Este problema de investigacion adquiere relevancia
tanto en términos educativos como en la industria automotriz, donde la formacion técnica
precisa de herramientas pedagdgicas innovadoras que se alineen con la naturaleza
cambiante y altamente especializada del campo (Lu, 2015; Mourad & Hassanien, 2018).

Para responder a esta interrogante, se emprende un andlisis riguroso y exhaustivo,
presentando como propuesta evaluar el impacto de la educacion audiovisual en el
aprendizaje, la adquisicion de habilidades técnicas y la motivacion de los estudiantes en
el ambito automotriz. Ademas, se busca identificar las ventajas que ofrece esta estrategia
en comparacién con los métodos pedagdgicos tradicionales, asi como abordar los posibles
desafios que puedan surgir en su implementacion.

En dltima instancia, el contexto de esta investigacion aspira encontrar luz sobre el
potencial de la educacién audiovisual como herramienta pedagogica en la formacion
técnica automotriz, ofreciendo a educadores, estudiantes y profesionales del sector una
vision mas clara y fundamentada sobre cémo esta estrategia puede influir en la
preparacion de profesionales altamente capacitados y competitivos en el ambito
automotriz que hoy en dia se encuentra en constante cambio.

Educacién audiovisual

La educacién audiovisual es un enfoque pedagogico que combina elementos visuales y
auditivos para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta estrategia implica el
uso de recursos como videos, animaciones, graficos, presentaciones multimedia y otros
medios audiovisuales para transmitir informacion de manera efectiva y atractiva (Hoban,
2016). En este contexto, la educacién audiovisual se presenta como una herramienta clave
para crear experiencias educativas mas inmersivas y dinamicas (Zhu & Chen, 2020).

Los elementos visuales, como imagenes y videos, tienen la capacidad de transmitir
informacion de manera rapida y comprensible, ayudando a los estudiantes a visualizar
conceptos abstractos y complejos (Mayer, 2014). Por otro lado, los elementos auditivos,
como narraciones o efectos de sonido, pueden mejorar la retencion de informacion al
estimular multiples sentidos y ofrecer una experiencia més rica (Clark & Mayer, 2016).

La educacion audiovisual se alinea con las teorias del procesamiento dual, que sugieren
que las personas procesan la informacion a través de canales visual y auditivo por
separado y luego integran esos canales para una comprensién mas profunda (Mayer,
2014). Ademas, se basa en el principio de la cognicion multimedia, que postula que el
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aprendizaje mejora cuando la informacion se presenta tanto visual como verbalmente
(Sweller et al., 1998).

En el &mbito educativo, la educacion audiovisual ha demostrado promover un aprendizaje
maés significativo y una retencion mejorada del contenido (Mayer, 2014; Zhang et al.,
2006). Ademaés, se ha destacado su capacidad para fomentar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes al crear un entorno de aprendizaje mas interactivo y
atractivo (Chang & Chen, 2011).

Sin embargo, es importante destacar que el disefio y la implementacion adecua-dos de los
recursos audiovisuales son cruciales para su efectividad. Seguir principios de disefio
instruccional, como la coherencia entre el contenido verbal y visual, la eliminacion de
elementos irrelevantes y la gestion de la carga cognitiva, es esencial para garantizar un
aprendizaje optimo (Clark & Mayer, 2016).

Por lo tanto, la educacion audiovisual se presenta como una estrategia pedagdgica que
aprovecha los elementos visuales y auditivos para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
Esta aproximacion se basa en teorias cognitivas que enfatizan la importancia de la
presentacion multimodal de la informacion para una comprension profunda. La
implementacion efectiva de esta estrategia puede mejorar la retencion del contenido, la
motivacion de los estudiantes y la calidad general del proceso educativo.

Estrategia pedagdgica

Una estrategia pedagogica es un enfoque planificado y estructurado que los educadores
emplean para guiar y optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, estas estrategias
van mas alla de la simple transmision de informacion y se centran en cdmo se presenta,
se relaciona y se procesa el contenido para que los estudiantes puedan comprenderlo,
retenerlo y aplicarlo de manera efectiva (Biggs & Tang, 2011).

Las estrategias pedagogicas son fundamentales en la educacion, ya que pueden adaptarse
a diferentes estilos de aprendizaje, contextos culturales y niveles de desarrollo cognitivo
de los estudiantes (Ormrod, 2020). Estas estrategias varian en funcién de los objetivos de
aprendizaje, los contenidos especificos y las caracteristicas del grupo de estudiantes.

En el contexto de la educacién audiovisual, las estrategias pedagdgicas se vuelven aln
mas relevantes, el uso de recursos visuales y auditivos requiere una planificacion
cuidadosa para asegurarse de que los elementos visuales y verbales se complementen y
refuercen mutuamente (Mayer, 2014). Por ejemplo, una estrategia pedagogica efectiva
podria implicar la creacion de videos educativos que combinen narraciones claras y
concisas con imagenes relevantes para facilitar la comprension.
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La seleccion de una estrategia pedagogica adecuada también se basa en el analisis de los
objetivos de aprendizaje. Por ejemplo, si el objetivo es desarrollar habilidades practicas
en la formacion técnica automotriz, una estrategia podria incluir demostraciones en video
de procedimientos y técnicas especificas; por otro lado, si el objetivo es la comprension
de conceptos teoricos, las presentaciones multimedia podrian proporcionar una
visualizacion efectiva de diagramas y graficos complejos.

Las estrategias pedagdgicas también deben considerar la diversidad de los estudiantes y
sus necesidades individuales, algunos estudiantes pueden beneficiarse mas de enfoques
visuales, mientras que otros pueden preferir una explicacion verbal méas detallada (Biggs
& Tang, 2011); por lo tanto, es importante que los educadores sean flexibles y adapten
sus estrategias segun el contexto y el perfil de los estudiantes.

Formacion técnica automotriz

La formacidn técnica automotriz es un proceso educativo que se enfoca en proporcionar
a los estudiantes las habilidades practicas y conocimientos tedricos necesarios para
operar, mantener y reparar vehiculos automotores, esta formacion se basa en la
combinacion de conceptos tedricos y aplicaciones practicas en un campo altamente
especializado y en constante evolucion.

En este contexto, la teoria de la formacion técnica automotriz se fundamenta en la
comprension profunda de la mecanica, la electrénica y la tecnologia relacionada con los
vehiculos y sus sistemas, los educadores en esta disciplina buscan transmitir no solo
conocimientos técnicos, sino también fomentar el pensamiento critico y la resolucion de
problemas, habilidades esenciales para enfrentar los desafios cambiantes de la industria.

La teoria de la formacion técnica automotriz también incorpora conceptos de aprendizaje
practico y experiencia directa en talleres y laboratorios, este enfoque "aprender haciendo”
permite a los estudiantes aplicar los conceptos teéricos en situaciones del mundo real,
fortaleciendo su comprension y habilidades.

La naturaleza altamente especializada de la formacion técnica automotriz requiere un
enfoque pedagdgico especifico que combine la teoria con la practica. Los educadores
deben adaptar sus métodos para abordar tanto los aspectos técnicos como los desafios
emergentes en la industria automotriz, a traves de la incorporacion de tecnologias
avanzadas y sistemas de propulsién alternativos.

En esta investigacion, la teoria de la formacion técnica automotriz proporciona el marco
conceptual para comprender como la educacion audiovisual puede integrarse de manera
efectiva en este campo, la necesidad de transmitir informacion técnica precisa y las
habilidades necesarias para enfrentar los desafios tecnoldgicos del sector automotriz, se
alinea con la capacidad de la educacion audiovisual para presentar conceptos complejos
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de manera accesible y motivadora. Esto ofrece una oportunidad para mejorar el
aprendizaje tedrico y las habilidades practicas de los estudiantes en este campo que
evoluciona dia tras dia.

Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas en el &mbito de la formacion automotriz se refieren a las
competencias practicas y conocimientos especificos necesarios para llevar a cabo tareas
relacionadas con la reparacion, mantenimiento y operacion de vehiculos automotores,
estas habilidades abarcan una amplia gama de areas, que van desde la mecanica,
electrénica, diagndstico y solucién de problemas complejos en sistemas automotrices
(Bourne & Holmes, 2019).

Las habilidades técnicas son esenciales para garantizar el funcionamiento eficiente y
seguro de los vehiculos, asi como para abordar los retos tecnoldgicos que enfrenta la
industria automotriz en constante evolucion (Liu et al., 2019). Los profesionales en este
campo deben estar equipados con destrezas concretas que les permitan realizar tareas
como la identificacion y resolucion de fallos en motores, sistemas de frenos, sistemas de
propulsién y otros componentes automotrices (Harris et al., 2017).

El impacto educativo de las habilidades técnicas en la formacion automotriz es profundo
y directo, los estudiantes que adquieren estas habilidades no solo se convierten en activos
valiosos para la industria, sino que también obtienen una base solida para una carrera en
un campo en constante demanda. Ademas, la formacion en habilidades técnicas promueve
el desarrollo de competencias transferibles como la resolucién de problemas, la atencion
al detalle y el trabajo en equipo (Harris et al., 2017).

En el contexto de la educacién audiovisual como estrategia pedagdgica, las habilidades
técnicas pueden ser mejoradas y reforzadas de manera significativa, los recursos visuales
y auditivos pueden proporcionar una representacion mas clara y detallada de los procesos
y componentes automotrices, lo que facilita la comprension y retencién de informacién
técnica compleja (Hoban, 2016). La visualizacion de procedimientos, diagramas y
demostraciones en video puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor cdmo se
aplican las habilidades en situaciones précticas.

Estas habilidades técnicas en la formacion profesional automotriz son fundamentales para
equipar a los estudiantes con las competencias necesarias para el éxito en la industria
automotriz. EI impacto educativo se refleja en la preparacion de profesionales altamente
capacitados y en la promocion de competencias transferibles esenciales, contribuyendo
asi a la formacion integral de profesionales automotrices.

Metodologia

LCiencia
,Dlgltal Aula Invertida Pagina 78| 89

Editevial




HD Explorador
o Pal ISSN:: 2661-6831
M Dlgltal Vol. 8 No. 1, pp. 72 — 89, enero - marzo 2024

www.exploradordigital.org

El analisis de la educacion audiovisual como estrategia pedagdgica en la formacion
técnica automotriz adoptard un enfoque mixto que combina elementos cuantitativos y
cualitativos para lograr una comprension integral del impacto de la educacion audiovisual
en la formacion técnica automotriz

El procedimiento investigativo involucra las siguientes fases bien definidas

Fase 1: Seleccién de la poblacién; fase 2: Disefio de recursos audiovisuales; fase 3:
Implementacion; fase 4. Recopilacion de datos (cuestionarios y entrevistas); fase 5:
Analisis de datos

Seleccion de la poblacion

La poblacion incluyé a estudiantes de la formacion técnica automotriz del ISTVN de la
ciudad de Quito, no se extrajo una muestra debido a que la poblacion es pequefia, en la
tabla 1 se indica la cantidad de estudiantes de cuarto nivel, quienes fueron seleccionados;
la matricula general muestra una existencia de 55 estudiantes en cuarto nivel, para la
seleccion influyd que los estudiantes tengan conocimiento en el area automotriz; en este
contexto se trabaja por el método de conglomerados.

Tabla 1

Estadistica de matricula periodo abril 2023 — septiembre 2023

JORNADA CARRERA o Q - o o
@ w [ = o
w =z ) o = =
= 2 x < s X
o Q w 2 2 6
o e} ~ ) o
PRESENCIAL-MATUTINA  I1SU DOCENCIA E INNOVACION EDUCATIVA 33
PRESENCIAL-MATUTINA  I1SU AUTOMATIZACION E INSTRUMENTACION
PRESENCIAL-MATUTINA  ISU ELECTROMECANICA AUTOMOTRIZ 33
PRESENCIAL-MATUTINA  ADMINISTRACION 27 18
PRESENCIAL-MATUTINA EDUCACION BASICA 48 53 37
PRESENCIAL-MATUTINA ENFERMERIA 112 187 129 @ 180
PRESENCIAL-MATUTINA DESARROLLO DE SOFTWARE 57 20
PRESENCIAL-MATUTINA MECANICA AUTOMOTRIZ 102 55
PRESENCIAL-MATUTINA  MECANICA INDUSTRIAL 38 9
PRESENCIAL-MATUTINA ELECTROMECANICA 57 29
HIBRIDA-MATUTINA CONTABILIDAD 17 11
HIBRIDA-MATUTINA HOTELERIA
HIBRIDA-MATUTINA TURISMO 9

Nota: en la tabla se visualiza la cantidad de estudiantes seleccionados. Estadistica de matricula estudiantil
del periodo 23-23 del ISTVN
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Disefio e implementacién de la educacién audiovisual

La primera etapa para el anlisis consistio en el disefio e implementacion de recursos
educativos audiovisuales enfocados a la asignatura de Motores de Combustion Interna, a
través de videos instructivos del funcionamiento del motor ciclo Otto, presentacion
multimedia de los sistemas que involucran el motor de combustion y simulaciones
interactivas que describen la funcion y caracteristicas de las partes del motor, estas
actividades fueron alineadas a los contenidos curriculares de la carrera de Tecnologia
Superior en Mecéanica Automotriz, estos recursos fueron implementados en el desarrollo
de clases y en entornos de aprendizaje simulados.

Recopilacién de datos

Para la recopilacion de datos se disefid un cuestionario estructurado que permitié evaluar
el conocimiento técnico de los estudiantes sobre la efectividad de la educacion
audiovisual en la formacién técnica automotriz, este cuestionario incluyé escalas de
Likert y preguntas de opcion mdltiple para medir aspectos como: la comprension del
contenido, la retencion de informacién y la motivacién de los estudiantes; después de
evaluar académicamente a los estudiantes se desarroll6 un cuestionario de satisfaccion
con 11 preguntas a los 55 estudiantes de cuarto nivel que permiti6 validar la
implementacion de recursos audiovisuales en la formacion técnica automotriz:

Cuestionario

1. ¢Considera que los recursos audiovisuales utilizados en su formacion técnica
automotriz han mejorado su comprension de los conceptos y procedimientos?

2. ¢Ha notado una mejora en su capacidad para retener informacion y aplicar
habilidades técnicas después de utilizar los recursos audiovisuales?

3. ¢Como calificaria la calidad de los recursos audiovisuales en términos de claridad
y utilidad?

4. ;Siente que los recursos audiovisuales han aumentado su motivacion para
aprender sobre temas técnicos automotrices?

5. ¢Ha experimentado dificultades técnicas o problemas de accesibilidad al utilizar
los recursos audiovisuales?

6. ¢Ha observado una mayor participacion y colaboracion entre sus compafieros al
utilizar recursos audiovisuales en el proceso de aprendizaje?

7. ¢Como compara la efectividad de la educaciéon audiovisual con métodos de
ensefianza tradicionales que ha experimentado previamente?

8. ¢Cree que los recursos audiovisuales son adecuados para abordar las necesidades
especificas de la formacion técnica automotriz?

9. ¢Ha notado una mejora en sus habilidades técnicas practicas después de utilizar
recursos audiovisuales en el aula?
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10. ¢Siente que los recursos audiovisuales han contribuido a una comprension mas
profunda de los conceptos técnicos automotrices?

11. En una escala del 1 al 10, ¢qué calificacion le daria a la efectividad general de la
educacion audiovisual en su formacion técnica automotriz, donde 1 es muy
ineficaz y 10 es altamente efectivo?

Para validar la implementacion de la educacion audiovisual como estrategia
pedagogica para la formacion técnica automotriz se ha seleccionado cinco preguntas
que permiten determinar la eficacia de esta implementacion.

Tabla 2

Tabulacién de la encuesta

Si No .
N Pregunta . : . . . Total Frecuencia
Cantidad Frecuencia Cantidad Frecuencia

¢Considera que los recursos
audiovisuales utilizados en su
1 formacion técnica automotriz han 51 92,73% 4 7,27% 55 100 %
mejorado su comprension de los
conceptos y procedimientos?

;Siente  que los recursos
9 aud|'OV|s.t{aIes han aumentado su 38 69.09% 17 30.91% 55 100 %
motivacion para aprender sobre

temas técnicos automotrices?

¢(Ha observado una  mayor
participacion y colaboracion entre
3 sus compafieros al utilizar recursos 43 78,18% 12 21,82% 55 100 %
audiovisuales en el proceso de
aprendizaje?

;Cree que los recursos
audiovisuales son adecuados para
abordar las necesidades especificas
de la formacidn técnica automotriz?

42 76,36% 13 23,64% 55 100 %

;Siente  que los recursos
5 audlowsug!es ha’n contribuido a una 49 89.09% 6 10,91% 55 100 %
comprension mas profunda de los

conceptos técnicos automotrices?

Interpretacion de los resultados

Pregunta 1. Comprension procedimental
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La mayoria de estudiantes (92,73%) percibe que los recursos audiovisuales han tenido un
impacto positivo en la mejora de su comprension de los conceptos y procedimientos en
la formacion técnica automotriz; este resultado sugiere que estos recursos son efectivos
para facilitar la comprension de los temas.

Pregunta 2. Motivacién para el entendimiento

El (69,09%) de los 55 estudiantes se sienten motivados por los recursos audiovisuales, es
importante notar que alrededor de un tercio de los encuestados no experimenta un
aumento en su motivacion.

Pregunta 3. Recursos audiovisuales

Por otra parte, el (78,18%) informa una mayor participacion y colaboracion entre sus
compafieros cuando se utilizan recursos audiovisuales. Esto sugiere que estos recursos no
solo benefician individualmente, sino que también promueven la interaccion entre
estudiantes.

Pregunta 4. Necesidades especificas

El (76,36%) considera que los recursos audiovisuales son adecuados para abordar las
necesidades especificas de la formacion técnica automotriz. Este resultado indica una
percepcion general positiva sobre la idoneidad de los recursos utilizados en el contexto
educativo.

Pregunta 5. Comprension de recursos audiovisuales

La mayoria de estudiantes (89,09%) sostiene que los recursos audiovisuales han
contribuido a una comprension mas profunda de los conceptos técnicos automotrices.

De acuerdo con estos porcentajes se estima que la implementacién de la educacion
audiovisual como estrategia pedagdgica para la formacion técnica automotriz es necesaria
para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje ya que el analisis detallado muestra
una percepcion general positiva hacia el uso de estos recursos. Sin embargo, se destacan
areas potenciales de mejora, como la motivacién de algunos estudiantes.

Resultados

De las preguntas realizadas se determiné la aceptacion de la educacion audiovisual por
parte de los estudiantes.

En paralelo se desarroll6 entrevistas semiestructuradas con profesionales del sector
automotriz y educadores con experiencia en la formacion técnica en esta area, esto
permitio profundizar las percepciones y experiencias de los expertos en relacion con la

LCiencia
Dlgltal Aula Invertida Pagina 82|89

Editevial




HD Explorador
o Pal ISSN:: 2661-6831
L Dlgltal Vol. 8 No. 1, pp. 72 — 89, enero - marzo 2024

www.exploradordigital.org

implementacion de la educacion audiovisual y su impacto en el aprendizaje y las
habilidades técnicas de los estudiantes.

Analisis de datos
El andlisis se desarrollé en dos etapas:

a. Datos cuantitativos: se cred un cuestionario como evaluacion sumativa de la
asignatura de Motores de Combustion Interna con una guia de preguntas de base
estructurada, y a través de la aplicacion se analiz6 mediante estadistica descriptiva y
prueba de hipotesis determinando si hay diferencias significativas en la percepcion y
habilidades técnicas antes y después de la implementacion de la educacion
audiovisual como propuesta.

b. Datos cualitativos: para la extraccién de estos datos se aplicd entrevistas cualitativas
analizando el contenido, identificando temas emergentes y patrones en la percepcion
del contenido, esto se aplico a docentes y estudiantes de la carrera de Mecanica
Automotriz, en la figura 1 se indica el desarrollo de la entrevista aplicada a una
estudiante de la institucion.

Figura 1l

Entrevista a estudiante de la carrera de mecanica automotriz

Nota: entrevista a estudiante de la carrera de mecéanica automotriz (periodo abril 2023 — septiembre 2023)
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Valoracion de resultados

En la tabla 3 se presenta los resultados obtenidos, los mismos que permitieron conocer el
rendimiento de los estudiantes antes y después de aplicar las metodologias audiovisuales,
ademas el analisis cualitativo de este estudio permitié percibir el impacto de aprendizaje
y los desafios necesarios que la industria automotriz debe considerar para la aplicacion

Tabla 3

Resultados obtenidos

Andlisis Cualitativo

Rendimiento académico del estudiante Rendimiento académico del estudiante
(Metodologias tradicionales) (Metodologias audiovisuales)
Bueno Muy bueno
Valor Escala
X<70 Regular
70<=x<80 Bueno
80<=x<90 Muy Bueno
90<=x <=100 Excelente

Nota: la imagen indica el rendimiento de los estudiantes aplicando métodos tradicionales versus métodos
audiovisuales

Tabla 4

Resultados obtenidos

Analisis Cuantitativo

Temas Categorias

Impacto de aprendizaje Comprension mejorada del contenido

Mayor retencién de informacion

Incremento en la motivacion

Desafios Accesibilidad a los recursos

Adaptacion de la metodologia

Interaccion estudiante-contenido

Nota: la imagen indica el impacto en el aprendizaje y los desafios que presenta la aplicacién de recursos
audiovisuales para los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Conclusiones

e Los resultados de este estudio respaldan de manera contundente la efectividad de
la educacion audiovisual como estrategia pedagogica en la formacién técnica
automotriz, sefialando que los estudiantes que fueron expuestos a recursos
audiovisuales mostraron una mejora significativa en sus percepciones sobre el
aprendizaje y sus habilidades técnicas, esto confirma que la presentacion visual y
auditiva de conceptos complejos puede aumentar la comprension y la retencién
de informacion técnica.

e Uno de los aspectos mas notables derivados de la implementacion de la educacion
audiovisual es el aumento en la motivacion y la participacion de los estudiantes,
la incorporacion de recursos visuales y practicos fomentd un mayor interés en el
contenido de la formacion técnica automotriz, motivacion que resultdé como
impacto positivo en la retencion del conocimiento a largo plazo y en la actitud
hacia el proceso educativo.

e Los datos recopilados en este estudio respaldan la nocién de que la educacién
audiovisual no solo mejora la comprension teérica, sino que también tiene un
impacto positivo en la adquisicion de habilidades técnicas concretas, los
estudiantes que experimentaron recursos audiovisuales demostraron un aumento
significativo en su capacidad para aplicar las habilidades aprendidas en
situaciones préacticas del campo automotriz.

e Losresultados también resaltan la importancia de atender a la diversidad de estilos
de aprendizaje en el aula, la educacion audiovisual permite adaptarse a diferentes
preferencias de aprendizaje al ofrecer contenido visual para estudiantes visuales
y auditivos, los cuales podrian ser aplicados a diferentes niveles de familiaridad
con conceptos técnicos complejos.

e Aunque los beneficios de la educacion audiovisual son evidentes, también
surgieron desafios durante la implementacion, como la necesidad de desarrollar y
actualizar constantemente los recursos tecnoldgicos, garantizando la accesibilidad
para todos los estudiantes y la oportunidad para la mejora continua y la innovacion
en la formacidn técnica automotriz.
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Resumen

Agencias de Existen actualmente escasas investigaciones que permitan analizar,
viajes, desde el punto de vista del uso del marketing digital, la gestion de
comportamiento, Cuba en comparacién con los destinos turisticos competencia del
indicadores, area. En el presente articulo se analizan las estrategias de marketing
marketing digital, digital aplicadas en agencias de viajes de Republica Dominicana,
Republica con el proposito de identificar elementos positivos y negativos de
Dominicana. las acciones en este destino, que sirvan de experiencia para Cuba.
Se partio de un analisis bibliografico, identificandose asi las
metodologias e indicadores méas eficientes para evaluar el
comportamiento de dichas variables en el destino. El estudio utiliz6
una metodologia descriptiva con un enfoque analitico, tomando
como base fuentes de informacion secundarias, se aplico ademas el
juicio de expertos adoptandose el método de evaluacion individual.
Los resultados demostraron aun deficiencias en la implementacion
de estas estrategias en las agencias dominicanas, lo que se
generaliza a toda Latinoamérica, sin embargo, estas han
demostrado un avance, ganando en consecuencia un reciente y
fortalecido posicionamiento en el mercado. Area de estudio
general: Marketing turistico. Area de estudio especifica:
Marketing digital en agencias de viajes
Keywords: Abstract _
Travel agencies, Th_ere IS cgrrently little researc_:h_that allow§ us to analyze, from the
behavior, point of view of the use of digital marketing, the management of
indicators, digital Cuba in comparison with the competing tourist destinations in the
marketing, area. This article analyzes the digital marketing strategies applied
Dominican in travel agencies in the Dominican Republic, with the purpose of
Republic. identifying positive and negative elements of the actions in this

destination, which serve as an experience for Cuba. The starting
point was a bibliographic analysis, thus identifying the most
efficient methodologies and indicators to evaluate the behavior of
these variables in the destination. The study used a descriptive
methodology with an analytical approach, based on secondary
sources of information, expert judgment was also applied, adopting
the individual evaluation method. The results still demonstrated
deficiencies in the implementation of these strategies in Dominican
agencies, which is generalized to all of Latin America; however,
they have demonstrated progress, consequently gaining a recent
and strengthened positioning in the market. General study area:
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Tourism marketing. Specific study area: Digital marketing in
travel agencies

Introduccion

Obtener hoy el tan anhelado éxito en el sector turistico lo garantiza exclusivamente un
manejo eficiente y eficaz de la informacion, partiendo de entender las necesidades de los
consumidores, sus comportamientos de compra; con el fin de elaborar una oferta lo
suficientemente atractiva, con minimas probabilidades de ser ignorada; y determinar asi
la via mas segura y personalizada de hacer llegar al cliente la informacién sobre las
caracteristicas y atributos referentes al producto. La mejor manera de lograr esto ha visto
simplificado su camino con la aparicion de una de las més grandes creaciones del hombre:
Internet. Cada vez se esta mas conectado a la tecnologia, la mayoria de los usuarios
pueden ver a distancias las maravillas de los lugares turisticos e interactuar con ellos de
manera digital.

Debido a los constantes cambios del mundo, sobre todo en el campo digital, se estan
desarrollando nuevas metodologias al momento de aplicar las estrategias de marketing,
lo cual ha modificado el modelo de negociacion, generando con esto formas directas de
relacionarse con los clientes y a su vez, con los empleados. "Por esta razon se realizan
con mas frecuencia estudios enfocados en las tendencias actuales de mercadeo para
generar metodologias claves al momento de aplicarlas en las empresas, particularmente
en las de perfil turistico" (Zavala Chalén, 2020; p. 4.).

Republica Dominicana ha visto sus progresos en materia de uso del marketing digital. El
turismo es uno de los sectores que mas le aporta a la economia y desarrollo de este destino.
El ministro de Turismo David Collado informd que el pais caribefio supero todas las
expectativas posibles con la llegada de turistas en el primer trimestre de 2023 de 2 076
171 personas, rompiendo con eso incluso sus propios récords y superando en un 21% los
datos del afio 2022. El pasado mes de marzo constituyd su mayor proeza en cuanto a
llegadas de turistas y lo mismo sucedio con el estimado para abril (Collado, 2023).

Esto claramente permite inferir que Republica Dominicana estd viviendo una etapa sin
precedentes en la historia de su desarrollo turistico, eso la convierte en el centro de
atencion de esta investigacion. Recientemente firmaron alrededor de 40 acuerdos de
cooperacion con turoperadores, lineas aéreas, agencias de viajes y asociaciones de
Estados Unidos, Canada, México, Argentina, Chile, Colombia, Brasil y Puerto Rico en el
marco de la primera edicion del DRTrade Show celebrado en Miami. Su presentacion
ante el mundo le ha otorgado una mayor visibilidad como destino turistico.
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Basado en el éxito actual que evidencia el sector turistico en Republica Dominicana, se
hace imprescindible estudiar sus estrategias de marketing. Partiendo entonces de que las
empresas de hoy, en especial las agencias de viajes, como encargadas de la
comercializacion de los productos y de la creacién de paquetes, basan su estrategia de
posicionamiento en el manejo de las redes y gestionan sus camparfias online para atraer al
usuario con el fin de generar nuevas experiencias, identificar mercados meta y
proporcionar las satisfacciones deseadas de manera mas efectiva y eficiente que la de los
competidores; el presente articulo tiene como objetivo general: Evaluar el
comportamiento de las estrategias de marketing digital en las agencias de viajes del
destino turistico Republica Dominicana.

Metodologia

Con el proposito de analizar las buenas practicas, asi como los elementos negativos que
sirvan de experiencia para la futura implementacién o el mejoramiento de las estrategias
de marketing digital aplicadas en las agencias cubanas, se utilizaron diferentes
herramientas de diagnostico. Se partio de una basqueda bibliografica exhaustiva sobre el
tema y se aplicaron los métodos de analisis-sintesis para agrupar toda la informacion
recopilada y definir metodologias. Con el método de induccién — deduccién, se arribo a
ciertas consideraciones y con un trabajo de campo relacionado con la navegacion en la
web y las redes se evaludé a partir de un conjunto de indicadores y herramientas
estadisticas el posicionamiento online de las agencias objeto de estudio.

La investigacion de acuerdo a sus objetivos especificos quedd estructurada en dos
epigrafes: el primero parte de definir todo lo relacionado con marketing digital desde el
punto de vista conceptual y los indicadores que pueden utilizarse para evaluar el
comportamiento de dichas estrategias de mercadotecnia; el segundo, tiene que ver con la
evaluacion a partir de indicadores de la implementacion de esas estrategias en las
agencias de viajes dominicanas y la valoracion de los elementos tanto positivos como
negativos del marketing digital en el destino.

Se tom0@ para la presente investigacion una muestra del total de las agencias de viajes que
operan en Republica Dominicana. El criterio de seleccion se basé en aquellas agencias
que estuvieran mejor posicionadas en busquedas, se preseleccionaron al azar (9) luego de
una exhaustiva busqueda en el navegador, se hizo una seleccién minuciosa de 4 por contar
con relevante presencia en Google Trends, estudiandose finalmente las agencias: Arbaje
Tour, Viajes Alkasa, Emely Tours y Travelwise.

Limitaciones: Se hace dificil llevar a cabo un estudio profundo por la imposibilidad de
poder visitar el destino, aplicar encuestas a las agencias de viajes y acceder a
informaciones que emiten mensualmente sobre el funcionamiento de sus empresas
(debido a derechos de privacidad); por lo que el presente estudio, aunque no podra evaluar
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a plenitud todos los indicadores, tratara de hacer una valoracion general de los mismos,
ademas se sustentara en estudios previos sobre el tema.

Epigrafe 1. Conceptualizacion e importancia del marketing digital en agencias de
viajes Principales indicadores para evaluar las estrategias de marketing en las
agencias de viajes.

La Asociacion Americana de Marketing (AMA) define que el marketing es “una funcion
de la organizacidn y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los
clientes, y para manejar las relaciones con estos Ultimos, de manera que beneficien a toda
la organizacion” (IE Business School [IEBS], 2022; p.1.).

El marketing digital surge con la creacion de paginas web para la promocion de productos
0 servicios, convirtiéndose en una herramienta fundamental para cualquier negocio. Al
entrar el siglo XXI, comienzan a surgir las plataformas, haciendo aun mas efectivo el uso
del marketing digital. Conforme fue pasando el tiempo, con el nuevo cambio de siglo
surgieron nuevos avances, aparecen las redes sociales, que trajeron consigo un antes y un
después a la forma en la que la relacién cliente-empresa se habia establecido (Frias Maria
etal., 2018).

Papel del marketing digital en las agencias de viajes

Un canal de conexion fundamental con el cliente lo constituyen, sin dudas, las plataformas
digitales; sin embargo, muchas veces las agencias de viaje no le dan la importancia
suficiente. EI Marketing digital en la actividad turistica ha evolucionado rapidamente y
las agencias de viajes se han visto en la necesidad de enfocar sus estrategias para
adecuarse mejor a las diversas tendencias del marketing digital.

Las Agencias de Viajes Online, por sus siglas en inglés: OTAs (Online Travel Agencies),
son protagonistas esenciales de este cambio. Tal es su éxito y alcance que, en el afio 2019,
segun un informe elaborado por Statista, las OTAs se posicionaron como el primer canal
de compra de viajes frente el resto de las alternativas posibles como son la propia web de
la compafiia o el comparador de precios online, llevando ademas a la cuarta posicion a
las agencias de viajes offline (Statista, 2019). Es importante sefialar que se entiende como
OTA a aquellas que manejan total o parcialmente su negocio a través de la red de redes
(Salgado, Morején & Hernandez, 2021).

El andlisis bibliométrico realizado por Pérez Labrada etal., (2022) con relacion a
publicaciones en Scopus, Sciencedirect y Scielo sobre marketing digital, permitio
observar un crecimiento en la produccién cientifica del tema objeto de investigacion, lo
que demuestra la relevancia del marketing digital en Latinoamérica, asi lo evidencia la
Figura 1. De la misma forma, se indica la importancia de las investigaciones en turismo
en América Latina en cuanto a los destinos emergentes de la region. Aunque se muestra
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un crecimiento de la produccion cientifica respecto al tema para un periodo de diez afios
se considera insuficiente.

Figura 1
Comportamiento del indice de publicaciones por afio

Publicaciones por afios
20

15

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=—@=Sciencedirect ==@==Scopus =@ Scielo

Fuente: Pérez Labrada et al., (2022).

Otro estudio realizado por Alvarado & Peralta (2021) a MIPYMES turisticas en paises
como Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Republica
Dominicana y Belice reportd que el 45% de las empresas entrevistadas se identifica en el
nivel de adopcion, caracterizado por el uso de la tecnologia en procesos bésicos de
comunicacion y de comercializacion de los productos o servicios, y un bajo nivel de
innovacion tecnoldgica. Tampoco se aprovecha la tecnologia para innovar el modelo de
negocios hacia una oferta con mayor contenido digital, ni se aprovechan los datos
generados para la creacion de experiencias singulares para sus clientes. Unicamente el
37% de las empresas estd aprovechando el potencial de las herramientas digitales en su
proceso productivo, mientras que la mayoria (63%) las aprovecha en procesos basicos de
comunicacion y promocion. Sin embargo, se espera que se acelere la transformacion
digital del sector. Las empresas estan motivadas para innovar y reconocen que estas
herramientas atraen al turista, dan visibilidad y son la forma en la que méas venden, ademas
de ser vitales para interactuar con los visitantes (Alvarado & Peralta, 2021 b).

Para el analisis de las bibliografias que abordan la gestion del marketing digital se tuvo
en cuenta un estudio de conglomerados a través del SPSS version 20 como se aprecia en
la Figura 2, realizado por Fernandez Cueria et al., (2022), identificAndose siete grupos de
autores de los cuales se analizaron sus principales aportes y carencias.

LCiencia
Dlgltal Aula Invertida Pagina 95| 113

Editevial




HD Explorador
o Pal ISSN:: 2661-6831
M Dlgltal Vol. 8 No. 1, pp. 90 — 1113, enero - marzo 2024

www.exploradordigital.org

Figura 2

Analisis bibliogréfico sobre la gestion del marketing digital en organizaciones
turisticas. Estudio de conglomerados
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Fuente: Fernandez Cueria et al., (2022)

La consulta de dichas metodologias permitié identificar que adolecen de una secuencia
I6gica para su aplicacion en las organizaciones turisticas. Estas herramientas requieren
incorporar principios del marketing digital donde la retroalimentacién y fidelizacion de
clientes es esencial y la meta no es tener la publicidad con mayor alcance si no aquella
que logre mantener una interaccion y conversion constante. Por ello Fernandez Cueria
et al., (2022) proponen una nueva metodologia para la gestién de marketing turistico en
organizaciones turisticas como se observa en la Figura 3.

Figura 3
Mapa conceptual. Metodologia para la gestion de marketing digital en entidades
turisticas
E/F_ASE I analilsis de la situacion actual de
la organizacion
N Y
4 FASE Il. Planeacion del N
marketing digital
| Paso 4. Flujo Paso 5. Funcienalidad | =
g FASE Ill. Implementacion y ™
evaluacién del impacto de las
acciones del marketing digital
I Paso 7. Implementacion de las acciones c:
\ I Paso 8. Valoracion del impacto de las acciones Ij
' FASE IV. Optimizacién del N
marketing digital
Paso 9. Optimizacion y seguimiento del
plan de marksting digital =
N _/

Fuente: Ferndndez Cueria et al., (2022)
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Dadas las caracteristicas y finalidad de la presente investigacion solo se trabajara la Fase
I Analisis de la situacion actual para lo cual tienen en cuenta (Posicionamiento, Comercio
electrénico, email marketing, redes sociales y pagina web corporativa), se valoraran
ademaés algunos aspectos de la fase 11l que permitiran evaluar la efectividad o no de las
acciones de marketing implementadas en ese destino.

De acuerdo con Garcia & Ledn (2021) en una estrategia de marketing no pueden faltar
entre las acciones:

« Contar con un sitio web propio

» Emplear el Email Marketing o Newsletter
» Implementar el Inbound Marketing y el Outbound Marketing
« Comercio electrénico

« Contar con un Blog

» Aplicar Video Marketing

+ Utilizar los Bots

« Emplear el Live Streaming

« Apreciar el Marketing Movil

+ Utilizar la Analitica Web

» Elegir las redes sociales a emplear

Uno de los factores de éxito mas importantes en el establecimiento de procesos de
marketing digital en las empresas tiene que ver con la adquisicion y formacion de talento
humano competente en esta area, y de la designacion de lideres en los equipos de
marketing digital que entiendan de la importancia de este.

De acuerdo a lo expresado por Selman (2017) en su libro Marketing Digital, y ratificado
por autores como Paul Fleming (2018) y L6pez Huaman (2021), si bien el marketing
tradicional estd compuesto por sus 4Ps: producto, precio, promocion y plaza
(distribucion); el marketing digital también presenta sus dimensiones, las 4 Fs
mencionadas a continuacién: Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacién. La Unica
limitacion que tiene lo anteriormente expuesto es que su aplicabilidad estd enfocada
exclusivamente a los sitios o paginas web, cuando el marketing digital va mucho mas alla
de eso.

Definicion de posibles Indicadores a tener en cuenta:

La analitica web como se mencionaba en el apartado anterior permite optimizar la
estrategia de Marketing Digital mediante el estudio y monitoreo de indicadores de clave
de desempefio o Key Performance Indicators (KPI's) como se conocen. Estas pueden
dividirse en tres campos fundamentales segin concepto: de trafico, e-commerce y de
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Social Media Marketing, la siguiente tabla contiene algunos de los indicadores mas
utilizados.

Tabla 1

Clasificacion de las KPIs de acuerdo con el campo que se investiga

Grupo de indicadores (KPIs)  Indicadores Desglose de algunos
seglin campo indicadores
KPI’s de trafico «  Visitantes nuevos y

visitants recurrentes
« Tasa de rebote
+  Tiempo de permanencia

»  Principales canales que
aportan trafico

* CTR (Click Through

Ratio)
KPI’s propios de E-Commerce »  Porcentajes de abandono
(comercio electrdnico) «  Tasa de abandono

* Relaciones entre productos
»  Cesta promedio
*  Nuevos clientes

KPI’s en Social Media Indicadores de interaccién _

; Engagement
Marketing

-  No.de
interacciones

cantidad de shares
- retweets

- no. de veces
compartido
Indicadores de popularidad —  Cantidad de “me

Indicadores de influencia _

gustas”
- No. de seguidores
- Suscriptores

-  No.de
Indicadores de calidad comentarios
positivos y
negativos

Fuente: Elaboracién propia a partir de lo planteado por Soto (2018) y Silva (2021)

Epigrafe 2. Diagndstico y analisis situacional del marketing digital en las agencias
de viajes de Republica Dominicana

Dado el valor que tiene para las agencias de viajes la aplicacién de estrategias de
marketing digital se procedio a evaluar el comportamiento real del marketing en algunas
agencias de Republica Dominicana, referente a la fase | se tuvieron en cuenta
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posicionamiento actual, uso del comercio electronico, implementacién o no del email
marketing, empleo de redes sociales y valoracién de las paginas web corporativas.

El analisis del posicionamiento del destino y las principales agencias a evaluar fue
realizado a través del buscador Google (www.google.com) los dias 19 y 20 de abril del
2023, donde se utilizaron los criterios de busqueda que se relacionan a continuacion:

 viajar+Caribe, vacaciones+Caribe, turismo+Caribe
 viajar+ Republica Dominicana, vacaciones+ Republica Dominicana, turismo+
Republica Dominicana, agencias de viajes+ Republica Dominicana

Luego de esto fue posible constatar que los viajes a Republica Dominicana, México y
Cuba aparecen instantaneamente una vez colocados estos criterios y que los destinos
mejor posicionados dentro de dominicana lo constituyen Punta Cana y Santo Domingo
por lo que se procedid a una segunda busqueda utilizando los siguientes criterios:

« Punta Cana+ agencia de viajes, vacaciones+ Punta Cana, turismo+ Punta Cana
* Viajar+ Santo Domingo, agencias de viaje+ Santo Domingo, turismo+ Santo
Domingo

Las mejores ubicaciones en busquedas las tuvieron Expedia, Viajes El Corte Inglés y
Logitravel, sin embargo, las agencias seleccionadas para el analisis radican en Republica
Dominicana y son ademas las principales encargadas de promover viajes al pais y fuera
de este.

Al aplicar las técnicas de investigacion a las diferentes agencias, se evidencié que la
mayor interaccion de las agencias con los clientes se produce a través de las redes
sociales; la mayoria de estas empresas consideran que el marketing digital, es solo
Instagram y Facebook, centrandose en la promocion a través de estas redes, en ocasiones
ignorando el gran impacto que tendrian al utilizar las demas plataformas virtuales para
llegar a su publico objetivo. Sin embargo, sus campafias recientes parecen ser mas
atractivas. Han desarrollado ademas la utilizacion del E-commerce como instrumento de
marketing digital facilitando la compra, se han centrado en brindar experiencias mas
personalizadas y con un mayor caracter inclusivo.

La siguiente tabla permite evaluar y comparar el uso actual de las redes sociales en las
agencias de viajes analizadas. Se midid cada criterio teniendo como referencia el pasado
mes de marzo.
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Tabla 2

Evaluacién del uso actual de las redes en las agencias de viajes dominicanas

Red Social KPIs/aspectos Arbaje Tour & Viajes Alkasa Emely Tours Travelwise
a valorar MICE
Instagram  Cuenta arbajetours viajesalkasa Emelytours travelwiserd
Seguidores 13.9 mil 69.3 mil 84.5 mil 61.4 mil
Seguidos 1487 4056 1621 2996
Cantidad de 1571 3932 1902 1127
publicaciones
Ultimo mes Ultimo mes No hubo Ultimo mes
(Marzo) (Marzo) publicaciones (Marzo)
Engagement en febrero ni
8 publicaciones 21 marzo 6
Publicaciones La publicacion  publicaciones
197 “me gusta” de enero cuenta 443 “me
1203 “me con 1472 “me gusta”
Promedio de 26  gusta” gusta”
“me gusta” por Y 72 Promedio de
publicacién Promedio de 57  comentarios 74 “me
“me gusta” por  Observacion: gusta”por
Solo 14 publicacién suelen realizar ~ publicacion
comentarios dela?2
Alrededor de 58 publicaciones 14
comentarios por mes. comentarios
Mantienen
actividad en las
stories
Facebook Seguidores 9.9 mil 21 mil 63 mil 34 mil
Cantidad de 9.8 mil 20 mil 63 mil 34 mil
“Me gusta”
De la pagina
Engagement Ultimas Ultimo mes Ultimo mes Ultimo mes
publicaciones (Marzo) (Marzo) (Marzo)
Octubre de 9 publicaciones 1 publicacion 3
2022 34 “Me gusta” 7 “Me gusta” publicaciones
Solo 11 23 “Me gusta”
interacciones o
me gusta para 4 veces
un total de 7 compartido
publicaciones
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Tabla 2

Evaluacién del uso actual de las redes en las agencias de viajes dominicanas
(continuacién)

Red Social KPIs/aspectos Arbaje Tour &  ViajesAlkasa Emely Tours Travelwise
avalorar MICE
Calificacionde 4.5 - - 4.7
la pagina segln
opiniones (24 opiniones) (93 opiniones)
Twitter Seguidores 1016 392 2655 3628
Seguidos 512 134 1816 3771
Cantidad de 2830 3282 4359 6378
Tweets
Sin Sin Sin 11
Engagement publicaciones publicaciones publicaciones publicaciones
desde el 2017 desde el 2019 desde el 2020 en el mes de
marzo
Interacciones Interacciones Interacciones
escasas 0 nulas  muy bajas o escasas o nulas  Bajas
nulas, a penas interacciones
posee en cuanto a
comentarios, “me gusta” o
reacciones o retweets, sin
retweets embargo la
Gltima
publicacién
del mes de
marzo tiene
156
impresiones (0
vistas)
LinkedIn Contactos - - 32 -
Seguidores - 684 39 2671
NUmero de - 44 - 51
empleados con
perfil en la red
Cantidad de - Sin Sin Ultima
publicaciones publicaciones publicaciones publicacién en
febrero
La media es
de 5
reacciones por
publicacién.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: (-) Indica informacion no encontrada.
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Un analisis realizado por Garcia Almanzar (2021) permite valorar ciertos aspectos en
cuanto al uso del marketing digital en algunas de estas agencias (Travelwise, Emely Tours
y Viajes Alkasa). Partiendo de dicho analisis y del estudio sobre el uso actual que dan a
las redes sociales evaluado en indicadores de la Tabla 2 se puede ofrecer la siguiente
valoracion de las mismas.

Travelwise: Se trata de la Unica agencia en Republica Dominicana que pertenece a la red
de agencias Virtuoso, es una de las mas reconocidas a nivel nacional, lleva a cabo una
estrategia exhaustiva de marketing y es evidente que se preocupan por mantenerse en una
posicion competitiva dentro del mercado.

Tiene una muy buena presencia en las plataformas digitales en las cuales se encuentran.
Actualmente en redes sociales se concentran en Instagram y Facebook, teniendo una red
robusta de seguidores, sin embargo, no tienen mucha interaccion en el contenido que
generan. De las analizadas es la tercera con mas seguidores y la que menos numero de
publicaciones posee en Instagram. En Facebook se mantiene activa con 3 publicaciones
en el pasado mes de marzo, su pagina posee una buena calificacion y entre las analizadas
tiene la segunda mayor cantidad de seguidores en esta plataforma. Con respecto a Twitter
es la mejor posicionada de las cuatro, con el mayor nimero de seguidores y de tweets, sin
embargo, en comparacién con dichos datos el nimero de interacciones es practicamente
nulo o muy bajo, lo que denota que no se ha logrado comprometer y afianzar al publico.

A pesar de esto el contenido que postean en sus redes sociales se puede considerar de
calidad, utilizando formatos innovadores como lo son videos de la mano de cadenas
hoteleras en los cuales su audiencia puede conectar tanto con su marca como con los
destinos que les interesa visitar. De las cuatro es ademas la que se encuentra mejor
posicionada en LinkedIn, dando un uso a esta plataforma y creando vinculos mas directos
con sus empleados, muchos de los cuales cuentan con perfiles en dicha red.

Emely Tours: por su parte es una agencia de viajes con 44 afos de experiencia en el
mercado ofreciendo planes en grupos, eventos corporativos y congresos; hoteles en todo
el mundo, boletos aéreos, cruceros y asistencia de viajes. En su pagina web prometen
gestionar las mejores vacaciones para sus clientes, es una empresa que a pesar de que
hace unos afios no era tan conocida, ha implementado los esfuerzos acertados para
posicionar su marca dentro del mercado, tanto asi, que se encuentra posicionada
organicamente en los buscadores.

De igual manera empezaron a hacer una serie de concursos para captar y convertir a
clientes potenciales en embajadores de marca y al igual que Travelwise iniciaron una
estrategia de mailing con su cartera de clientes. Se puede decir que tienen una presencia
digital muy bien construida obteniendo la interaccion y respuesta esperada de parte de sus
usuarios, poseen una linea grafica agradable visualmente y le ofrecen contenido de valor
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a sus clientes en linea, no se limitan a promocionar sus productos, sino que brindan
contenido que es de interés para sus usuarios y asi conectan mucho mas con los mismos
al igual que atraen a nuevos viajeros conectando este contenido con soluciones como las
son los productos que ofrecen.

Es una agencia de viaje que hizo su transformacion digital de manera efectiva y asertiva.
Tanto asi que, en el andlisis sobre el uso actual de las redes, es de las cuatro, la mejor
posicionada en Instagram con el mayor nimero de seguidores, mantienen cierta
interactividad en las stories y segun lo observado suelen realizar publicaciones de forma
mensual, lo que genera un mayor numero de reacciones mientras que no son las que mas
publican, sefial de que las publicaciones son bien estudiadas y cumplen objetivos
concretos.

Actualmente una de sus estrategias esta enfocada en el posicionamiento en esta red a
partir del hashtag #HayQueViajar, en adicion a esto ha estado el lanzamiento reciente de
su concurso “EmelyReporter” con el fin de seleccionar una persona que viaje con ellos
durante todo un afio; teniendo entre los requisitos: que posea habilidades de escritura y
redaccion, sea creativo, tome buenas fotografias y documente asi las experiencias a través
de publicaciones; las mismas que han demostrado ser muy vistas y eficaces, influenciando
a los clientes a viajar con la agencia.

En el caso de Facebook, Emely Tour, continta siendo la mejor posicionada y mantiene
su actividad, aunque con baja respuesta por parte de los usuarios en cuanto al nimero de
interacciones. En Twitter tienen el mayor nimero de seguidores de las cuatro sin embargo
no poseen publicaciones desde el 2020.

Viajes Alkasa: es una agencia de viajes bien posicionada en el mercado dominicano
operando desde hace 28 afios, estan acreditados por el IATA y pertenecen al Signature
Travel Network desde 2017. Ofrecen una diversidad de servicios: gestion de boletos
aéreos, reservaciones de hoteles, alquiler de vehiculos, traslados, asistencia de seguros,
cruceros, circuitos y excursiones en todo el mundo, trenes, reservaciones en restaurantes,
entradas a teatros y conciertos tanto a nivel nacional como internacional. Su compromiso
como agencia es cuidar cada detalle del viaje ofreciendo excelencia en sus servicios e
innovacion en todas las aristas de su negocio.

Es una agencia que ya por su trayectoria posee un posicionamiento sélido en el mercado
dominicano, se enfocan en ofrecer experiencias Unicas y desarrollar factores
diferenciadores para asi mantenerse dentro del marco competitivo. Tienen una presencia
digital muy pobre, se encuentran presentes en plataformas como Instagram y Facebook,
sin embargo, la mayor parte del contenido que ofrecen a su audiencia no es muy atractivo
y a pesar de tener muchos seguidores tienen un engagement muy bajo, lo que se corrobora
con la informacion de la Tabla 2. En Instagram parecen tener mas actividad, solo en el

LCiencia
,Dlgltal Aula Invertida Pagina 103 | 113

Editevial




HD Explorador
o Pal ISSN:: 2661-6831
L Dlgltal Vol. 8 No. 1, pp. 90 — 1113, enero - marzo 2024

www.exploradordigital.org

mes de marzo subieron 21 publicaciones. Es, de las cuatro, la segunda con mas seguidores
en esta red. En LinkedIn no poseen publicaciones, aun asi, cuentan con seguidores,
mientras en Twitter se encuentran inactivos desde 2019.

Arbajes Tour & MICE: Se trata de una agencia de viajes vacacional con mas de 30 afios
de experiencia en el sector, desde el 2014 present6 una nueva division orientada al turismo
MICE, un paso de avance en un entorno turistico que requiere diversificacion y se
mantiene constantemente innovando. Su posicionamiento radica en que es una de las
pocas agencias de viajes dominicanas especializadas en un segmento de este tipo. En su
division Corporativa manejan Viajes de Incentivo, Reuniones, Fiestas de Empleados,
Congresos Profesionales, asi como Convenciones de Ventas que es su especialidad.

Valorando el empleo de sus estrategias de marketing digital para el caso del uso de las
redes, atendiendo a la Tabla 2 se mantienen activos fundamentalmente en Instagram con
8 publicaciones en el pasado mes de marzo, en Twitter no poseen publicaciones desde
2017 y en Facebook desde octubre de 2021. Lo interesante es que a pesar de la busqueda
no se encontrd cuenta de esta agencia en LinkedIn, lo que parece sorprendente al tratarse
de una red social mas formal, seria y profesionalizada, que permite a las organizaciones
y empresas darse a conocer, brindando a las personas la posibilidad de hacer negocios, de
promocionar sus productos, encontrar empleo y crear grupos de trabajo; lo que vendria
siendo un espacio vital en el que interactuar y promover el turismo de eventos e
incentivos. A pesar de estos muchos de sus trabajadores cuentan con perfiles en esta red
social.

Resumen valorativo de los sitios web comerciales de las agencias de viajes de
Republica Dominicana

Para la valoracion de los sitios web de las agencias se tuvieron en cuenta las variables que
aparecen en la Tabla 3, a las mismas se otorgd una puntuacion de hasta 5 puntos con
minimo de 2 a criterio de experto. Como fue posible apreciar, desde el punto de vista
competitivo, el sitio web de la Agencia Emely Tours tiene méas aspectos a favor, sobre
todo, en el uso de acciones de fidelizacidn, asi como en la confiabilidad y personalizacién
de los contenidos que comparte.
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Tabla 3

Medicion de las variables de los sitios web de las agencias de viajes dominicanas

Variables Arbaje Viajes | Emely | Travel
Tour & Alkasa | Tours | wise
MICE
Puntaje

1. Accesibilidad 5 5 5 5

2. Informacion general que brinda 4.5 5 5 4.7

3. Facilidad de uso 5 5 5 5

4. Atractividad 5 5 5 5

5. Calidad del disefio 45 5 5 5

6. Calidad de los textos 5 5 5 5

7. Personalizacion de contenidos del sitio web 3 4.5 5 4.8

8. Interactividad del sitio (con los usuarios) 35 4.7 4.7 5

9. Variedad y calidad de los servicios del sitio web 4 4.3 4.5 4.7

10. Acciones de fidelizacion 3 3 5 4.3

11. Confiabilidad del contenido del sitio web 45 45 5 5

12. Comercializacion de productos y servicios 2 5 5 5
turisticos

13. Informacion general del destino y comunicacion 45 4.7 4.8 4.8
adecuada de productos y servicios

14. Confiabilidad del contenido y los servicios del 5 5 5 5
sitio web

15. Posibilidad de acceso (enlaces) a diferentes 4.7 4.8 4.8 4.5
componentes del destino

Total 63.2 70.5 73.8 72.8

Fuente: Elaboracion propia.

El Sitio web de Arbaje Tour & MICE (http://www.arbajetours.com/), es de facil acceso,
su vinculo o enlace aparece en cada una de las redes de la agencia, la pagina carga con
rapidez, es muy atractiva desde el punto de vista visual y combina los colores azules y
amarillos caracteristicos de la agencia. Posee pequefias imagenes en movimiento con
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simbologias de elementos caracteristicos de los principales destinos del mundo
acompafados de los precios de viaje a estos sitios.

Con respecto a la interactividad y al comercio electronico, se procedio a ingresar los datos
en el filtro de busqueda para consultar la disponibilidad de alojamiento en el destino para
una fecha determinada, sin embargo, se notd que esta se encuentra desactualizada, no
permite ingresar fechas de ingreso y salida encontrandose las opciones detenidas en el
afio 2020. Por otro lado, la pagina brinda informacidn acerca de la agencia y su historia
apoyada de un video institucional, mostrando confiabilidad y profesionalidad en cuanto
a los contenidos que comparten. En el apartado vacacional del menu ofrecen informacion
relacionada a hoteles, seguros de viaje, cruceros, excursiones locales y otras ofertas y
promociones del mercado. Poseen una seccién de noticias y otra de contactos en la que
se brindan direccidn, nimeros de teléfono y correos que pueden ser de utilidad al usuario.
Atienden de forma personalizada a través de e-mail (ecuello@arbajetours.com).

La pagina web de Viajes Alkasa (http://www.viajesalkasa.com/) es mas simple y préactica,
el tiempo de carga es minimo, la navegacion es facil y brindan como soporte imagenes
de los destinos, sus caracteristicas visuales son muy atractivas y combinan los colores del
logo (azul oscuro y anaranjado). Muestran informacion referente al destino, los precios
de alojamiento y otros servicios. Aparecen en primera plana las promociones irresistibles
y de interés para los usuarios. Tiene enlace directo al Whatsapp de la agencia para una
atencion mas personalizada, permite ingresar datos y definir los productos turisticos de
preferencia en relacion con la disponibilidad de fechas, alojamiento, transporte, etc; a
partir de filtrar la informacion y realizar la busqueda, una vez seleccionado el paquete da
oportunidades de compra directa o de agregar y seguir solicitando otros servicios. Por lo
que se puede deducir que utilizan el comercio electrdnico y tienen plataforma de pago.
En comparacion con Arbaje Tour es mucho mas funcional, se encuentra actualizada y
brindan posibilidades de intercambio con especialistas mediante el chat tanto por
WhatsApp como a través de su correo electronico (vacaciones@viajesalkasa.com).

Por otro lado, el sitio web de la agencia Emely Tours (http://www.emelytours.com.do/)
muestra facilidad de uso, dada fundamentalmente por la rapidez de carga de los diferentes
elementos (fotos, textos y videos), lo que contribuye a optimizar el tiempo de carga y con
ello la posibilidad de que el usuario entre en estado de flujo. Exponen su mision de forma
clara y precisa. Igual que los sitios analizados anteriormente muestra informacion
relevante del destino, enfatizando en los hoteles locales, posee en su mend la opcién
Viajar dedicada exclusivamente a los Hoteles en Dominicana, ademas de excursiones,
alquiler de vehiculos y boletos aéreos.

Una vez elegido un destino o servicio se puede verificar su disponibilidad, el portal
ademas de las imagenes, brinda la descripcion detallada del circuito, las localidades, lo
que incluye y lo que no, las formas de pago, los términos y condiciones para la realizacion
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y los precios. Vale la pena destacar de esta agencia, en relacion a su sitio web, las acciones
de fidelizacion que realizan: dan visibilidad en su ment a “Cliente Ambar” (un programa
para las personas con intenciones de viajar y vacacionar, abierto a todo el que desee
afiliarse, ofreciendo facilidades durante todo un afio), asi promueven sus viajes y crean
vinculos mas cercanos con sus clientes. Dedican un espacio a los eventos y congresos y
poseen una ultima seccion que denominan “Viajera 101” dedicada a la publicacion de
historias de viajes, curiosidades en relacion con diferentes destinos y mucha informacion
interesante que puede captar la atencion del viajero, siempre acompafiado de imagenes de
gran calidad. Con relacion a la confiabilidad la péagina posee informacion relativa a
seguros de viajes, lo que puede ser de interés o utilidad al viajero. Por supuesto al igual
que los demas sitios web se presenta a la agencia, su historia, afios de experiencia en el
sector y su afiliacion a FCM TravelSolutions reconocido como uno de los lideres en el
mundo de las agencias de viajes y compafiias de Latinoamérica y el Caribe. Con relacién
al comercio electrdnico, el sitio brinda posibilidades de compra inmediata. Ofrece ademas
enlaces para profundizar en el conocimiento de ciertos destinos y los vinculos a las redes
sociales de la agencia. lgualmente atienden mediante su correo electrénico
(info@emelytours.com.do).

Durante el desarrollo de esta investigacion se pudo acceder a la pagina web de la agencia
Travelwise (http://www.travelwise.com.do/), la misma hace una excelente combinacién
y uso de los colores verde y azul del logo. La mayor fortaleza de esta pagina radica en el
indicador de Interactividad del sitio (con los usuarios), pues brinda constantemente
posibilidad y facilidad de comunicacién bidireccional (usuarios-sitio), ya sea a partir del
envio de sugerencias, opiniones, comentarios, dudas, solicitud de informacién y
respuestas, da la posibilidad de intercambio con especialistas mediante chat directo,
ademas de la facilidad de rellenar formularios para solicitar envio de folletos, revistas,
boletin de noticias o reservas via e-mail (reservas@travelwise.com.do).

Posee a su vez un foro interactivo, ayuda a los usuarios a planificar el viaje perfecto,
ofreciéndoles la oportunidad de completar un formulario. A partir de ahi te comunican
con un asesor, el cual se encarga de realizar las mejores sugerencias. La atencion que
brinda este sitio es mucho méas personalizada, te permite elegir tu motivo de viaje y en
dependencia del mismo te ofrecen toda la informacion que pueda ser de tu interés en el
destino. Los asesores o consultores de viaje se encargan de ayudar en todo al cliente con
el fin de planificar juntos un viaje inolvidable.

Dedican un espacio en la pagina a compartir publicamente lo que piensan sus clientes
(exponiendo asi las opiniones en relacion al servicio), lo que resulta un elemento decisivo
para los que tienen en sus planes elegir la agencia. Obviamente al igual que el resto de las
paginas web analizadas presentan a la Agencia destacando sus fortalezas, lo que aporta
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confiabilidad y seguridad, siendo un elemento clave para que los viajeros se decidan entre
todas por ella como la de su preferencia.

Destacan ser la Gnica agencia miembro de la red VIRTUOSO en Republica Dominicana

(specialists in the art of travel), con mas de 10 afios de trayectoria, estando afiliados a
BCD Travel para los viajes corporativos internacionales, hoy con mas de 50 mil viajeros.
Se posicionan ademas como coordinadores de viajes y eventos. Un elemento clave
diferenciador a su favor es que brindan ademas viajes al espacio, siendo la primera
agencia autorizada en todo el Caribe para vender este tipo de viajes, toda una meta
cumplida. Esto la convierte en una agencia que vale la pena estudiar y valorar como parte
de esta investigacién, mas porque lo que ha garantizado su éxito en la planificacion de
viajes y experiencias especializadas ha sido el contar con asesores que conocen
personalmente cada destino y son capaces de recomendarlos por experiencia propia.

Definicion de Fortalezas y debilidades de las agencias de viajes turisticas del destino
Republica Dominicana en cuanto al empleo de estrategias de marketing digital:

Finalmente pueden definirse una serie de aspectos tanto positivos como negativos en
relacion con las estrategias de marketing digital implementadas por especialistas en el
destino. Las misma le sirven de retroalimentacion; y para el caso de las agencias cubanas
de experiencia, en especial en cuanto al uso de sitios web y redes sociales.

Fortalezas

v" Adecuado posicionamiento en los buscadores on-line en comparacién con otras agencias
del Caribe.

v" Uso de Inbound y outbound marketing.

AN

Implementacion del comercio electronico para la compra directa de paquetes turisticos.

v Asesoria personalizada mediante chat directo, e-mail y foro interactivo para el caso de
grupos. (Sus asesores 0 consultores de viaje basan sus sugerencias en experiencias propias
vividas en el destino).

v Péaginas web atractivas e interactivas que brindan iméagenes de buena calidad, videos e
informacion relevante del destino, asi como de los servicios o productos que ofrecen.

v Dedican secciones a mostrar las opiniones de sus clientes y otras a compartir curiosidades,
historias interesantes y datos que atraen la atencion del visitante.

v' Sus sitios web permiten segmentar la informacién, facilitando la navegacién en
dependencia del motivo de viaje.

v Realizacion de acciones de fidelizacién

v" Vinculacion del sitio web con las redes y fortalecimiento de la imagen de marca gracias a

las campafias publicitarias y promociones de venta.

v Utilizacién en las redes de embajadores de marcas.
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v Implementacion de concursos para la captacion de reporteros o clientes con habilidades en
el manejo de redes, escritura y fotografia que documenten mediante blog las vivencias en
los destinos.

v Inicio de estrategias de e-mail marketing

\

Empleo de aplicaciones moviles.

v Fortalecimiento de la imagen del destino a través de la inclusividad, brindando en los sitios
web opciones para la navegacion en la pagina de aquellas personas con discapacidad visual
0 auditiva.

v/ Brindan todas las herramientas para realizar reservas, pagar on-line y para que el usuario

pueda construir paquetes” a la medida".

A modo general las agencias de viajes de Republica Dominicana valoran la importancia
del uso del marketing digital para la promocién de sus destinos y para facilitar el proceso
de compra/venta de sus productos turisticos; poseen un adecuado posicionamiento on-
line y se fortalecen en materia de acciones de fidelizacion, recurriendo también a sorteos
y concursos en linea, han potenciado los blogs de viajeros asociados a sus agencias y se
han percatado de que la mejor manera de vender o hacer sugerencias de viaje es que sus
asesores 0 consultores experimenten previamente experiencias con el producto.

Debilidades

- Débil engagement en cuanto a la interactividad con las publicaciones debido al no orden
I6gico de las mismas o al ineficaz trabajo con los tiempos entre una y otra.

- Inutilizacién de la red social Linkedln para el caso de las agencias que se encargan de
organizar y planificar eventos o viajes de incentivos.

- Desactualizacion de la disponibilidad habitacional en hoteles o de otras informaciones acerca
del destino.

- Enalgunos casos, imposibilidad de la compra via internet.

- Débil utilizacion de Pinterest como red social motivadora de viajes.

- Despreocupacion de las cuentas en redes como Twitter o Facebook.

- Aln débil trabajados los elementos identitarios del destino para su promocion, no
utilizandose, por ejemplo, los colores caracteristicos de la bandera o algunas imagenes y
textos que hagan alusion a elementos distintivos y diferenciadores del destino Republica
Dominicana.

- No poseen por lo general enlaces a diversos componentes del destino con informacion extra
a la ofrecida en el sitio. (La disponibilidad de estos enlaces podria permitirle al usuario el

acceso a otras informaciones en las que necesite indagar y que resultan importantes pues
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condicionan su decision de viaje; estas van mas alla de las comodidades necesarias, vienen

asociadas a gustos particulares o proyectos de vida).

Como deficiencias; se localizan aun débilmente trabajadas algunas caracteristicas
identitarias, se mantiene la despreocupacion de redes como Twitter o Facebook, asi como
la inutilizacién de LinkedIn para el caso de los eventos.

A todo esto, vale resaltar como actualizacion, la recientemente incorporada: Threads,
nueva red social creada por el equipo de Instagram que viene a posicionarse directamente
como una alternativa a Twitter, valiéndose de los mismos usuarios que hay en Instagram.
Es una especie de microblogging, para publicar mensajes cortos y fue creada por Meta,
la empresa responsable de Facebook, WhatsApp e Instagram. Experimentar y aprovechar
al maximo esta nueva red en tendencia constituye una nueva oportunidad para las
agencias de viajes.

Conclusiones
Como parte del estudio a agencias de viajes de Republica Dominicana, se comprobé que:

» Los portales turisticos constituyen uno de los elementos principales en la gestién
de marketing digital en las agencias de viajes apoyado del trabajo en redes
sociales.

« A pesar de las limitaciones se logré evaluar el comportamiento actual de las
variables de marketing digital de las agencias de viajes en el destino.

« Las AA.VV. de Republica Dominicana poseen un buen posicionamiento en el
mercado, aunque aun le quedan aspectos por mejorar, deben continuar buscando
elementos diferenciadores de la competencia, en este caso de los grandes
turoperadores extranjeros.

» Cuba, para continuar siendo competitivo internacional y principalmente en la
region del Caribe, requiere redisefiar, mejorar e implementar un nuevo plan
estratégico para la transformacion digital del destino, desarrollar el uso del
comercio electronico, eliminando trabas, demoras y otras incontingencias
comunes.
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