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Palabras Claves: Resumen

Proyectos Introduccion: la implementacion de proyectos interdisciplinarios
interdisciplinarios es una estrategia adoptada por el Ministerio de Educacion del
, desarrollo de Ecuador para resaltar el desarrollo de habilidades cognitivas,
habilidades, socioemocionales y procedimentales de los y las estudiantes en el
educacion marco del trabajo cooperativo y la metodologia de aprendizaje
intercultural, basado en proyectos. Ademas, las
pueblos y relaciones interdisciplinarias constituyen una via que posibilita
nacionalidades. perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje y la formacion

de profesionales de una manera integral y holistica. Objetivos:
este trabajo se desarrolla con la finalidad de determinar como la
aplicacion de proyectos interdisciplinarios contribuye en la
ensefianza para la diversidad, tomando en cuenta la heterogeneidad
del alumnado, en especial de los estudiantes provenientes de
diversos pueblos y nacionalidades en el marco de una educacion
intercultural. Metodologia: esta investigacion se realizé mediante
un enfoque cualitativo y cuantitativo que permitié apreciar la
informacion obtenida sobre la practica educativa incluyente en
instituciones de pueblos originarios. Para esto se apoy6 en la
modalidad bibliografica y de Campo con la sustentacion tedrica y
acercamiento a la realidad educativa. El trabajo investigativo
presenta un nivel exploratorio y descriptivo. La técnica que se
aplico fue la encuesta con una guia de 10 preguntas dirigidas a 20
docentes que laboran en diferentes Instituciones Educativas.
Resultados: los resultados expresan que trabajar con proyectos
interdisciplinarios promueven la creatividad, fomenta el trabajo
colaborativo y motiva al trabajo autbnomo. Conclusiones: sin
embargo, los resultados resaltan que la atencidn a la diversidad es
limitada, debido a que no se toma en consideracion los saberes y
conocimientos propios de los estudiantes provenientes de
diferentes culturas, con la finalidad de convivir armonicamente
entre mestizos, indigenas, afrodescendientes, montubios y de otras
culturas. Area de estudio o rama de la ciencia: Educacion
Bésica.

Abstract

Introduction: the implementation of interdisciplinary projects is
Interdisciplinary a strategy adopted by the Ministry of Education of Ecuador to
projects,  skills  pighlight the development of cognitive, socio-emotional, and
development, procedural skills of students within the framework of cooperative
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intercultural work and project-based learning methodology. In addition,
education, interdisciplinary relationships constitute a way that makes it
peoples, and possible to improve the teaching-learning process and the training
nationalities. of professionals in an integral and holistic way. Objectives: this

work is developed with the purpose of determining how the
application of interdisciplinary projects contributes to teaching for
diversity, considering the heterogeneity of students, especially
students from different peoples and nationalities within the
framework of intercultural education. Methodology: this research
was conducted through a qualitative and quantitative approach that
allowed to appreciate the information obtained on the inclusive
educational practice in institutions of Indigenous peoples. For this,
it relied on the bibliographic and field modality with theoretical
support and approach to the educational reality. The research work
presents an exploratory and descriptive level. The technique that
was applied was the survey with a guide of ten questions aimed at
20 teachers working in different Educational Institutions. Results:
the results show that working with interdisciplinary projects
promotes creativity, encourages collaborative work, and motivates
autonomous work. Conclusions: however, the results highlight
that attention to diversity is limited, because it does not consider
the knowledge and knowledge of students from diverse cultures,
to coexist harmoniously between mestizos, Indigenous, Afro-
descendants, montubios and other cultures. Area of study or
branch of science: Basic Education.

Introduccion

Este articulo titulado proyecto interdisciplinario frente a las diferencias sociales,
culturales e individuales de los estudiantes, estd expuesto con la finalidad de conocer si
los proyectos interdisciplinarios son estrategias apropiadas para una praxis educativa
incluyente dentro y fuera del aula y a su vez visibilizar desde el punto de los docentes si
se logra una educacion contextualizada y pertinente. Asi mismo, es necesario comprender
la forma de implementar proyectos interdisciplinarios para contribuir a un excelente
desempefio académico pertinente e incluyente de estudiantes provenientes de diferentes
pueblos y culturas. De la misma manera, se analiza la existencia de un espacio prolongado
para conocer con mas claridad sobre que es la interdisciplinaridad y cuales son las
condiciones que se necesita para desarrollar un proyecto integrador en la Educacion.
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Es importante comprender la inclusion de los proyectos interdisciplinarios frente a las
diferencias sociales, culturales e individuales, la capacidad de las personas para que
puedan crear una posicion critica los docentes, en el que deben dotar y conocer nuevos
modelos pedagogicos. Abrigo & Molina (2016), muestran que las responsabilidades
colaborativas convergen en las personas que trabajan con una formacion geograficamente
alejada de las diferencias culturales coartando un mejor desarrollo experiencial eco-
social, historico, cultural sobre las habilidades y destrezas que se van desarrollando para
una mejor educacion cultural. En cambio, las organizaciones globalizadas en la ejecucion
de los proyectos interdisciplinarios en la actualidad ayudan al fortalecimiento sobre la
identidad cultural (Chunga, 2022), para asi explorar y enriquecer la identidad que cada
una representa, la finalidad es promover una interaccion y el intercambio de personas en
base a las diversas culturas y nacionalidades.

De tal forma Lopez (2021), explica que las necesidades educativas e implementacién de
actividades de disefio e intervencion social y cultural deben estar presente en los hombres
y mujeres de otras culturas, y seran las que se vean obligadas a aplicar contenidos
disciplinares y no a lo contrario, La propuesta se plantea en un punto donde pretende
abordar los proyectos dentro del aula partiendo por los contenidos curriculares que se
encuentran asociados a la disciplina (Coria, 2005), por lo tanto también se enfoca en
incorporar cada uno de los intereses del alumno y asi formular de manera coherente la
interrogante de los modelos globalizados. En la que la educacion debe construir los
conocimientos mediante aptitudes que se basan en vivir juntos en la cual se menciona
cuatro pilares esenciales como aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender a hacer
sobre todo aprender a aprender.

Proyectos interdisciplinarios

En esta linea Suarez et al. (2018), consideran que en los proyectos interdisciplinarios es
necesario utilizar diferentes métodos, entre ellos se expone al método hermenéutico-
dialectico, mismo que se establecié como una base filosofica de trabajo donde se estudid
la concepcion de proyectos integradores que parte de los escritos tedricos y esta presente
en los documentos normativos de educacion ecuatoriana. A su vez Gutiérrez & Gomez
(2017) y Condor et al. (2021), manifiestan que, se debe asignar a los docentes un trabajo
interdisciplinario basandose en el componente pedagdgico-didactico para una mejor
practica docente. En concordancia con la investigacién expone que, el Ministerio de
Educacion Ecuatoriana presenta un contexto de generacion de autonomia de aprendizaje
de cada uno de los alumnos, donde el uso de plataformas virtuales contribuye en la
ensefianza, este a su vez apoyandose en las metodologias para asi garantizar un
aprendizaje significativo. Rivadeneira et al. (2020), concluyen que las diversas
metodologias que se implementan ayudan a los estudiantes a disefiar, ejecutar y evaluar
proyectos interdisciplinarios para una mejor ensefianza aprendizaje.
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El proyecto interdisciplinar es aquel que sirve para ampliar las competencias que se
encuentran ancladas a un curriculo vigente (Ministerio de Educacion [Mineduc], 2022).
Se halla sustentado por las diferentes metodologias sobre el Aprendizaje Basado en
Proyectos que se llevan a cabo desde las asignaturas o a su vez las disciplinas curriculares
que son parte de los saberes educativo. En los estudios realizados por Carranza et al.
(2017), se presenta como potencialidades de los proyectos interdisciplinarios y como
fundadores de sentido para los conocimientos escolares, resaltando la “resignificacion”
de los aprendizajes educativos y de un mismo sistema escolar y de todos aquellos que
conforman la comunidad educativa. En concordancia con la investigacion Ortega (2018),
quien proyecta que el Aprendizaje Basado en Proyectos es la parte fundamental para que
el estudiante construya su propio conocimiento mediante un descubrimiento que puede
ser guiado por el docente. Las ABP impulsa a una interaccion activa de los estudiantes y
la demostracion de las diferentes habilidades cognitivas de un nivel proporcionado
(Assens et al., 2020), en el cual el alumnado pretende investigar construir y evaluar como
un intermedio entre el aprendizaje.

En base al contexto el desarrollado de proyectos muestra una gran relevancia a nivel
formativo, por tanto, pueden contribuir a la mejora de metodologias dentro de las aulas y
a un mayor porcentaje de logros tomando en cuanto a los objetivos educativos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Crespo & Chumafia (2021), plantean que se basa a la
separacion de proyectos cotidianos, esencialmente en la educacion bésica ecuatoriana,
dando paso a una vinculacion con diversas asignaturas para un mejor desarrollo de los
proyectos interdisciplinarios que contribuye a un mas para una mejor implementacion
pedagdgica. Sin embargo, Balvanera et al. (2022) intenta fomentar algunas bases para una
mejor construccion dentro del marco conceptual interdisciplinario con una direccion en
los servicios del ecosistema dentro de Latino América, en el cual habla sobre implantar
un cambio cultural e intercultural. La interculturalidad en la formacion pretende actualizar
los contenidos, estrategias didacticas, metodologias y enfoques que se acoplen a lo que
requiere los entornos (Llano et al., 2019), tanto nacionales, regionales como mundiales.
Segln la investigacion de Carranza (2017), indica que el progreso de proyectos
interdisciplinarios en niveles secundarios converge de la integracion en varias
dimensiones, para una nueva integracion en base a disciplinas de los nuevos tipos de
saberes y la integracion con la comunidad. Quiroga (2018), considera que hay que tomar
en cuenta cuatro espacios que fueron trabajados, donde muestran una valoracién de los
proyectos interdisciplinarios y los docentes muestran una satisfaccion en la escala de un
91% y un 81% en cuanto a los estudiantes.

Desarrollos de habilidades

Espinoza & Ricaldi (2019), recoge evidencias sobre el desarrollo de habilidades en la
educacion tiene como base fundamental que los alumnos puedan representar los objetos
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reales y sus representaciones, procesos y hechos como una subordinacién del centro de
estudio que tenga que tratar. De tal forma se basa en una comparacién de hechos, objetos
y situaciones que se encuentran en la base respectiva de generalizacion, abstraccion,
sintesis y analisis donde la parte primordial es la observacion. Huambachano & Huaire
(2018), exponen que las habilidades sociales que poseen en sus determinados contextos
sociales y culturales, donde con ayuda de los materiales adecuados se podra perfeccionar
las conductas de los alumnos en base al desarrollo educativo y la existencia de la
integridad cultural. El desarrollo de habilidades en la educacion tiene como base
fundamental que los alumnos puedan representar los objetos reales y sus
representaciones, procesos y hechos como una subordinacion del objeto de estudio que
tenga que tratar. En relacion con la indagacion Nahui & Choque (2018), exponen que el
nivel de socializacién se encuentra en un nivel medio y se eleva en cuanto a la dimension
de actitud, es mayor en cuanto a la dimension comunicativa de las diferentes leguas, tiene
la finalidad promover actividades pedagdgicas de integracion y recreacion de los
divergentes pueblos y nacionalidades que estan encaminadas al desarrollo de actividades
sociales de todos los nifios.

Pifias et al. (2019), refiere que el desarrollo de habilidades es una destreza que los nifios,
nifias y adolescentes dispone para aprender, se enfoca en el aprendizaje significativo
puesto que es donde se relaciona un nuevo conocimiento étnico, cultural y pluricultural,
con una nueva informacion que ayuda a la estructura cognitiva de los nifios en el cual
adquieren los conocimientos dentro de la sociedad y de las culturas. A partir de este
postulado Cacho et al. (2019), busca fortalecer la educacion hablando sobre una propuesta
en el que se realizd talleres con los nifios y pudieron desarrollar cada una de las
habilidades sociales para lo cual se tom6 en cuenta: la toma de decisiones, control de las
emociones, asertividad y la autoestima, sin excluir a ninguna clase social se persiguié una
participacion de los estudiantes para obtener buenos resultados en la conducta. En la
misma linea de investigacion Mira et al. (2017), manifiesta que existen aspectos en las
relaciones personales e interpersonales étnicos y culturales, existen capacidades de
adecuarse y relacionarse con personas que hablan un idioma diferente o pertenecen a
culturas indigenas en los diferentes contextos educativos, sin embargo Guzméan (2018a),
no concuerda con la investigacion y manifiesta que, se ha visualizado un déficit en la
practica docente, y propone varias actividades que refuercen la inteligencia emocional y
fomenten la interculturalidad para asi mejorar la formacion de los estudiantes.

En el desarrollo de las habilidades existe la presencia de nuevos conceptos, ideas o
proporciones en la memoria da la persona que aprende, es lo que da un significado a un
nuevo contenido en la interaccion con el mismo, las habilidades estan directamente
conectadas con lo cognitivo del ser humano, es por ello la importancia de entender como
lo refieren Rosales et al. (2020), quienes sostienen que debido a que los nifios, nifias y
adolescentes se encuentran en un margen de adquirir ideas nuevas estan ansiosos de
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beneficiar su capacidad en la toma de decisiones y a provechar al maximo su potencial.
Tal como lo manifiesta Defaz (2017) y Carcel (2016), el pensamiento creativo da paso al
alumnado a una aplicacion de informacion, con la finalidad de descubrir ideas para
interactuar mediante la comunicacion, con informacion a través de la reflexion y
argumentacion de ideas, donde la parte fundamental sea que el estudiante obtenga un
aprendizaje autbnomo y motivador para continuar aprendiendo, que el auto aprendizaje
se fomente a nivel general para la existencia de nuevas capacidades, adaptacion y
actualizaciones en base a nuevos conocimientos y generar avances técnicos con una
aptitud creativa.

Educacién intercultural

En este punto y segun Vernimmen (2019), va mas alla, manifiesta que la educacion
intercultural bilinglie se encuentra en un contexto tedrico e histérico e incidié para la
institucionalizacién, y pasa los procesos de intransigencia como una lucha apoyando a los
movimientos indigenas, donde se aprovech6 de las ayudas internacionales y religiosas.
Es decir que Garcia et al. (2018), menciona que la educacion intercultural se constituye
como un eje transversal en un proceso de ensefianza para que exista un contacto entre las
diversas culturas y por ende un cambio que puede ser establecido en términos de équidas
en el cual exista varias condiciones de igualdad dentro y fuera del campo educativo. Sin
embargo, para Guzman (2018b) existe diferentes cambios socioculturales que
transforman a la sociedad contemporanea, la globalizacion y el paradigma socio-
educativo para responder y mejorar las peticiones y demandas en los retos histéricos, se
presentan en la dindmica propia de los contextos de construccion de la sociedad y
multicultural donde se constituyen a las estrategias transversales a cada uno de los
procesos formativos institucionales. Tal y como actu6 Morales (2017), muestra los
resultados sobre la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que
forman parte del proceso educativo, no obstante, existe un gran impacto en el desarrollo
en la educacion intercultural.

Considerando otros aspectos para comprender como se desarrolla la interculturalidad
donde propone enfrentar y transformar, cuyos disefios sean transfigurados en los
conocimientos de los pueblos indigenas, la finalidad es, reconocer la valoracion sobre el
significado de interculturalidad. Krainer & Guerra (2016) plantean que, en la educacion
actual de intercultural, ya no es especifica para el pueblo indigena si no que se encuentra
en una connotacion a nivel nacional, por ende, da paso a que se construya nuevas
sociedades y de un estado Plurinacional. En el estudio realizado por Leiva (2017),
confirma la situacion que al momento de tratar los temas sobre la diversidad cultural en
la educacion y existe controversias, no solamente tratamos de inmigrantes en el contexto
educativo, sin embargo, es cierto que contextualizamos el lenguaje y la interculturalidad,
en el cual existe emergencias sobre la integracion a los estudiantes a los contextos
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escolares en los retos emergentes. Los autores Corbetta et al. (2018), piensan que existe
evidencia suficiente donde algunos paises estan universalizados donde una gran parte de
los adolescentes que pertenecen a las dependencias afrodescendientes les tomas tiempo
de en graduar a comparacion del resto de la poblacion, e incluso algunos de ellos se
mantienen en periodos largos y existe la posibilidad de desercion escolar antes de
culminar el ciclo educativo.

Rivera et al. (2020), en su investigacion expone que la educacién intercultural estd
fundamentada en la valoracion de cada uno de los valores ciudadanos, a su vez se pretende
promover la identidad, puesto que se supone una reciprocidad de las culturas, la
interaccidn con los sujetos forma parte de los procesos educativos procuran construir una
practica colectiva culturales, por lo tanto el sistema educativo debe ser una fortaleza para
formar educandos en valores tales como: solidaridad, convivencia y sobre todo el respeto.
Al respecto Haboud (2019), enmarca transformaciones constitucionales con la finalidad
de implementar otros programas de educacion bilingie indigena del Ecuador, también se
ha cursado varios cambios, en la creacion de politicas linguisticas y educativas para todos
los pueblos y lenguas indigenas, con la finalidad de contribuir con la Educacion
Intercultural. Se coincide con Rodriguez (2018), donde la pedagogia se establece con
derechos con la finalidad de implementar mecanismos articulados a la educacién con
distintas formas y denominaciones con el fin de relacionar e integrar a los pueblos y
nacionalidades del Estado-Nacion.

Pueblos y nacionalidades

El Plan Nacional de Desarrollo y la Agencia de Desarrollo Social son quienes tiene como
objetivo general igualdad de oportunidades para los grupos mas pobres y vulnerables,
esto mantiene en brindar atencién prioritaria a los diferentes pueblos y nacionalidades en
el marco de la educacion (Ariza et al., 2019). Los pueblos y nacionalidades son quienes
estan conformados por varias comunidades o centros con identidades culturales que se
distinguen de otras sociedades, se encuentran en un determinado territorio y formas
tradicionales de organizacion social, juridica y econdmica. Por su parte Muenala (2018),
mantiene una forma de implementacion audiovisual para los pueblos y nacionalidades
por el cual poseen un recorrido de 26 afios de trabajo intermitente, la CONAIE fortalece
el proceso en la produccion audiovisual, con la ayuda de implementacion de talleres en
base a la historia contemporanea donde se fortalece y sistematizar el sistema educativo.
En concordancia con la investigacion Espinoza (2019), también reafirma la
representacion multicultural y plurinacional de la poblacion en base a la educacion
intercultural, mediante el proceso de restauracion en base a lo cognitivo, actitudinal y
procedimental en las relaciones culturales, recordar que los contextos aulicos y
curriculares no deben ser reducidos, por el cual se asocia al conjunto de procesos
politicos, sociales y culturales que necesitan la implementacion de modelos pedagdgicos.
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Segun Miranda et al. (2021), los acuerdos en la normativa infra constitucional para los
pueblos y nacionalidades indigenas, donde permite establecer varias necesidades en la
cosmovision, la implementacién de un nuevo sistema tiene la finalidad de dar a conocer
los derechos colectivos en donde encontramos a cada nacionalidad un inicio de educacion
general, el derecho de poseer una educacion propia para que se mantenga un respeto
mutuo en los aspectos psicosociales de los pueblos, la oportunidad capacidad creatividad
que nace de dichos conocimientos ancestrales. En cuanto a Olivera & Dietz (2017),
manifiesta que los jovenes indigenas tienen derecho a acceder a la educacion superior,
también expone que las escuelas normales se van diversificando, y pretenden ilustrar a
los docentes dando prioridad a los enfoques interculturales bilinglies que parte de sus
raices originalmente de la tradicion del indigenismo que se fundamenta en formar a los
futuros docentes en educacion basica. Nagy (2017), el enfoque que més se debe respetar
es el de la diversidad cultural, puesto que, no siempre parte de los salones de clase es por
eso por lo que se habla de los disefios curriculares y materiales didacticos que comparten
el relato tradicional.

Tan como lo manifiesta Hinojosa et al. (2020), existe una armonizacion que se vinculada
con lo tradicional, se presenta como un gran reto en la educacion. Cabe mencionar que
existe discriminacion en Latinoamérica la marginacion de los pueblos nativos, la
subordinacion de culturas, saberes y lengua ante la cultura hegemdnica lo que esta
causando la extincién de la diversas culturas y lenguas. Los pueblos y nacionalidades son
la parte fundamental para la humanidad en la actualidad, se existe una lucha constante
por la reivindicacion de todos los derechos donde se ha integrado la cosmovision tanto en
las zonas rurales como urbanas (Mato, 2018). A nivel mundial la experiencia de la
Educacion Superior se mantiene en una escala mundial como parte del campo académico
y social. Los resultados de la investigacion la lucha por mantener una educacion
intercultural estd asociados a las practicas institucionales. En concordancia con la
investigacion Riedemann et al. (2020), concluye es innecesario partir de una politica que
pertenece a la realidad migratoria, enfrentado a desafios que enfrenta en sistema
educativo, y esta inmerso a un modelo neoliberal en la sociedad.

Metodologia

Esta investigacion se realizé mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo que permitid
apreciar la informacion obtenida sobre la practica educativa incluyente en instituciones
de pueblos originarios. Para esto se apoy6 en la modalidad bibliogréfica y de campo con
la sustentacion tedrica y acercamiento a la realidad educativa. El trabajo investigativo
presenta un nivel exploratorio y descriptivo. La técnica que se aplico fue la encuesta con
una guia de 10 preguntas dirigidas a 20 docentes que laboran en diferentes Instituciones
Educativas.
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Incluird un parrafo donde se incluya el disefio, tipo, nivel y modalidad de investigacion,
métodos, procedimientos y técnicas de investigacion.

Figura 1

Lenguas, culturas y saberes ancestrales de los pueblos y nacionalidades

1. ;Los proyectos interdisciplinarios contribuyen a la recuperacion de las lenguas,
culturas y saberes ancestrales de los pueblos y nacionalidades?

29 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Ocasionalmente
® Casinunca

@ Munca

Dentro del contexto educativo demuestra que la recuperacion de las lenguas, culturas y
saberes ancestrales de los pueblos y nacionalidades existe un alto porcentaje de
encuestados que manifiestan que los proyectos interdisciplinarios buscan la forma de
integrar disciplina dentro de las que se puede resaltar las diferentes etnias, lenguas o
tradiciones de las que provienen el estudiantado, con la finalidad de crear una educacion
inclusiva para todos. Sin embargo, menciona que casualmente existe relacion entre los
proyectos y la implementacion de la lengua materna, danza, musica autoctona y el arte
tradicional. Por lo tanto, indica que los proyectos contribuyen con la recuperacion de
lenguas y saberes ancestrales, pero no existe el material necesario para desarrollarlos
dentro del aula, también no se profundiza en contribuir las diferentes culturas con ayuda
de los proyectos puesto que, son temas amplios y el periodo académico es muy corto para
dar a conocer cada uno de los pueblos indigenas de nuestro pais. Una parte minoritaria de
docentes exteriorizan que los proyectos interdisciplinarios no contribuyen con la
recuperacion de las lenguas, culturas y saberes ancestrales de los pueblos y nacionalidades
por los que se enfocan en otros temas para la elaboracion de dichos proyectos.
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Figura 2

Metodologias de ensefianza

2. ;Los proyectos interdisciplinarios contienen metodologias de ensefianza
aprendizaje en base a la diversidad cultural de los estudiantes?

29 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Ccasionalmente
@ Casinunca

@ Nunca

En la figura 2 se puede evidenciar que la mayor parte de encuestados muestran que dentro
de los proyectos interdisciplinarios en base al sistema de acciones del docente que estan
encaminadas a organizar la actividad y la practica para fortalecer la diversidad cultural de
los estudiantes, un alto porcentaje manifiesta que las metodologias de ensefianza si se
establecen como parte de la diversidad cultural puesto que, permite una comprension
cultural para aprender a aceptar el derecho a las diferencias. No obstante, las metodologias
de ensefianza se las utiliza de vez en cuando en las diferentes areas de trabajo para
fomentar el proceso de aprendizaje en cuanto a las competencias multiculturales dentro
de la educacion, pese a que, a veces las metodologias de ensefianza se enfocan en las
culturas, etnias y tradiciones que los estudiantes poseen por diversos motivos como
carencia de saberes metodoldgico en la ensefianza aprendizaje.

Figura 3

Estrategias para aprender la diversidad dentro del aula
3. Escriba el numero de orden de preferencia del 1 al 5 ;por qué es importante
utilizar las estrategias para atender la diversidad en el aula?

15 M Columna 1 MM Columna2 W Columna3 M Columna 4 M Columna 5
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Es evidente percibir que los docentes exponen que es de suma importancia utilizar las
estrategias dentro de la diversidad cultural que se basa en un dialogo que se enfoca en la
diversidad que los alumnos conservan, por lo tanto, cada uno tiene necesidades diversas
que requieren por parte de las instituciones ser orientados por una respuesta diferente, es
por ello que el indice mas alto se enfoca en la alternativa que consiste en que dejen de
practicar las formas de marginacion étnico cultural, donde las estrategias en la educacion
intercultural requieren ser aplicadas por todos los docentes en que debe estar actualizados
continuamente para brindar una educacion de calidad. Aunque para una parte minoritaria
de encuestados la importancia sobre la utilizacion de las estrategias dentro del campo
educativo estan regidas en educar en cuanto a su género, modos de pensamiento y culturas
que son parte de las capacidades del estudiante donde se desarrolla con algunas
limitaciones educativas.

Figura 4

Importancia a la diversidad para un mejor desenvolvimiento en la vida

4. Sefale tres aspectos positivos segun su criterio. Trabajar con proyectos |D
interdisciplinarios que incluya la diversidad no solo son importantes para el
desenvolvimiento de los nifios en la vida cotidiana. También es determinante en

otros aspectos, ya que resultan beneficiosas para:

29 respuestas

Desarrollar la empatia de los al_.. 21 (72.4 %)
Ensefiar a gestionar correctam__.

Promover los valores necesari...

21 (72.4 %)
Hacer que todos los nifios con... 12 (41.4 %)

Mejora la convivencia en el mu... 12 (41.4 %)

Conocer diversidad de idiomas... 16 (55.2 %)

Promueve una convivencia Inte...

1] 5 10 15 20 25
Existe un porcentaje mayoritario que menciona sobre el trabajo de los proyectos
interdisciplinarios que incluyen a la diversidad donde resultan un gran beneficio para los
estudiantes en la vida cotidiana, las alternativas que sobre salen en la investigacion fueron
desarrollar la empatia de los alumnos, mediante la creacién de espacios donde los
alumnos se sientan seguros y aceptados, de la misma forma los estudiantes debe mantener
una rutina donde se fortalezca sus culturas y lenguas en base al entorno en el que se
encuentra, seguido de la opcién de promover los valores necesarios al establecer una
relacién interpersonal, que hace referencia a los valores que orienta a una conducta en
funcion de realizarse como mejor persona dentro de la interculturalidad, con la finalidad
de obtener en los estudiantes de las diferentes culturas liderazgo, independencia y
conformidad para asi percibir y gestionar nuestras reacciones y conductas en la educacion
para que exista vinculos afectivos entre los diferentes grupos de estudiantes a los que
pertenecen.
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Figura 5

Areas de conocimiento en las principales areas basicas
5. ;Escoja 4 areas basicas de conocimiento en las que trabajar con los proyecios y |D Copiar

se pueda incluir las diferentes culturas de los estudiantes?

2% respuestas

Clencias Exactas
Ciencias Naturales
Lengua y Literatura

Mateméticas
Lengua Extranjera 15 (51.7 %)
Estudios Sociales 2 (6.9 %)
Ciencias Sociales 34%)
Estudios sociales 34%)
Ciencias sociales 34%)
Ciencias Sociales 3.4%)
ECA 3.4 %)
Filosofia, sociologia 314%)
0 10 20 30

En la figura 5, se puede constatar que las asignaturas bésicas que mas sobre sale al
momento de impartir los conocimientos en base a los proyectos sobre las diferentes
culturas de los estudiantes son: lengua y literatura, ciencias naturales, lengua extranjera y
matematicas por ende, son las que compleja al dialogo de saberes y contribuyen a generar
pensamientos flexibles, desarrolla y mejora habilidades de aprendizaje sobre la naturaleza
intercultural, puesto que, las asignaturas son aquella que deben basarse en la construccion
de actitudes en las que se promuevan los encuentro entre las diferentes culturas de los
contextos a los que pertenecen cada uno de los estudiantes, también se podra trabajar en
el desarrollo y contribucion con todos los estudiantes teniendo en cuenta la identidad
personal a la que cada uno pertenece, la cultura a la que pertenece y las dificultades de
aprendizaje que cada uno presenta, sin embargo las estadistica muestran que todas las
areas de educacion en el desarrollo de los proyectos son tomadas en cuenta para incluir
las diferentes culturas y transformar una educacion inclusiva y motivar a trabajar con los
proyectos interdisciplinarios.
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Figura 6

Proyectos basados en problemas

6. ;Considera usted que los proyectos interdisciplinarios promueven a disefar
proyectos basados en problemas de los pueblos y nacionalidades?

29 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Ocasionalmente
@ Casinunca

@ Nunca

En la figura 6 se puede observar que un alto porcentaje indica que, los proyectos
interdisciplinarios promueven al disefio de proyectos basados en problemas de los
pueblos y nacionalidades, en la cual manifiesta que es un medio que consiente en
desarrollar competencias basadas en el eje central del curriculo, por ende los docentes son
los que van a trabajar con proyectos basados en problemas, y es un método de ensefianza
que permite al estudiantes utilizar problemas complejos del mundo real como sujeto para
promover el aprendizaje enfocandose en la diversidad intercultural, y asi fomentar
conceptos y principios por partes de los estudiantes hacia las nuevas sociedades que se
centralizan en la identificacion y defensa de los derechos humanos con la finalidad de
motivar a los estudiantes a aprender sobre la educacion ambiental de nuestro pais y se
requiere de escenarios de colaboracion y ampliacién de los distintos grupos sociales para
poder construir un ecosistema integral para las culturas y sus segmentos.

Figura 7

Instrumentos de evaluacion sobre la diversidad
7. Desde su criterio ;Qué instrumentos recomendaria Ud. para evaluar en la
diversidad del aula? (sefiales maximo dos)

2% respuestas

Rubricas 16 (55.2 %
Cuaderno de ohservacion o

registro de anecdotico. 16(352%

Portafolios 11(37.9 %)

Cuestionarios

Reactivos
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En los datos obtenidos sobre los encuestados exponen que los instrumentos con los que
se debe trabajar para evaluar en la diversidad del aula, son las rubricas porque son
instrumentos de evaluacion cuyo propdsito es compartir indicadores y criterios en la que
permite evaluar de forma objetiva y critica en base al aprendizaje adquirido, los cuadernos
de observacidn o registro anecdotico se basan en la técnica de observacion cuya finalidad
es permitir el registro cada uno de los procesos de aprendizajes en el momento preciso,
realizando grupos de trabajo incluyendo a los estudiantes que pertenecen a otras culturas
para poder efectuar apuntes sobre los comportamientos que se fijan en los estudiantes
pertenecientes a otras culturas, los cuestionarios se los podra trabajar con una guia de
preguntas en las que se podra encuestar a todos los alumnos y obtener resultados sobre la
inclusion a los nifios, nifias y adolescentes que provienen de las diferentes culturas y tiene
saberes ancestrales diferentes.

Figura 8

Actores educativos

8. Cree Ud. Que los actores educativos (Directivos, docentes, estudiantes, entre
otros) estan conscientes de fomentar la interculturalidad y una convivencia
armoénica entre todos?

29 respuesias

@S
@ No
O Aveces

Los docentes encuestados manifestaron que es importante que todos los que conforman
la comunidad educativa son los actores principales sobre fomentar la interculturalidad y
una convivencia armoénica entre todos, en la que consiste en una interaccion entre otros
grupos de personas pertenecientes a tener una vida afectiva, intelectual espiritual y moral
mas enriquecedora y asi crear una sociedad futura que sea capaz de promover tolerancia,
empatia, solidario y que respete a la diversidad con la que convive todos los dias, las
cuales acceda a valorar y aprecias a las personas desde la diferencia y la diversidad dentro
y fuera del campo educativo, las distinguidas autoridades debe estar conscientes de ello
para poder aprender més sobre otras culturas y asi fortalecer una cultura que esté basada
en la realidad y el respeto a cada uno de los derechos humanos en la que a futuro se podra
evitar actitudes y comportamientos discriminatorios de rechazo y exclusion ante la forma
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de pensar, al contrario lo que se quiere lograr es una educacion con una proporcién mas
a la inclusion de las personas que forman parte a los diferente pueblos y nacionalidades.

Discusion

Los resultados obtenidos a través de las diferentes técnicas e instrumentos se realizaron
de forma factible en la presente investigacion donde arrojan una gama amplia de
informacion sobre la aplicacion del proyecto interdisciplinario frente a las diferencias
sociales, culturales e individuales de los estudiantes.

En los resultados del trabajo sobre una propuesta pedagdgica de los proyectos
interdisciplinarios, se pudo apreciar que la recuperacion de las lenguas, culturas y saberes
ancestrales de los pueblos y nacionalidades, existe un alto porcentaje de encuestados que
manifiestan que los proyectos interdisciplinarios buscan la forma de integrar disciplina
dentro de las que se puede resaltar las diferentes etnias, lenguas o tradiciones de las que
provienen el estudiantado, con la finalidad de crear una educacion inclusiva para todos,
sin embargo menciona que casualmente existe relacion entre los proyectos y la
implementacion de la lengua materna, danza, musica autoctona y el arte tradicional, que
coincide con la investigacion de Crespo & Chumafa (2021), plantea se basa a la
separacion de proyectos cotidianos, esencialmente en la educacion basica ecuatoriana, da
paso a una vinculacion con diversas asignaturas para un mejor desarrollo de los proyectos
interdisciplinarios que contribuye a un para una mejor implementacion pedagdgica. En
consecuencia, los resultados obtenidos en concordancia con las investigaciones sobre los
proyectos interdisciplinarios contribuyen con la recuperacion de las diferentes cultura,
etnias e idioma dentro de la educacion.

La investigacion dio como resultado en la “Interdisciplinariedad y proyectos integradores:
un desafio para la universidad ecuatoriana”, se logré considerar que los proyectos
interdisciplinarios en base al sistema de acciones del docente que estan encaminadas a
organizar la actividad y la practica para fortalecer la diversidad cultural de los estudiantes,
un alto porcentaje manifiesta que las metodologias de ensefianza si se establecen como
parte de la diversidad cultural puesto que, permite una comprension cultural para aprender
a aceptar el derecho a las diferencias, paralelamente con la ayuda de las indagaciones de
Suérez et al. (2018), en la que distingue a los proyectos son necesarios para la utilizacion
de diferentes métodos, entre ellos se expone al método hermenéutico-dialectico que se
estableci6 como una base filoséfica de trabajo, donde se estudid la concepcién de
proyectos integradores que parte de los escritos teoricos, y presente en documentos
normativos de Educacidon Ecuatoriana, en efecto las respuestas que se obtuvieron en
correlacion a los investigadores manifiestan que, las metodologias de ensefianza son
importantes para utilizar en las diferentes &reas de trabajo para fomentar el aprendizaje
en cuanto a las competencias multiculturales.
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En los resultados de la investigacion sobre la “Educacion Intercultural Bilingiie en el
Ecuador”, se evidencio que las asignaturas basicas que mas sobre sale al momento de
impartir los conocimientos en base a los proyectos sobre las diferentes culturas de los
estudiantes son: lengua y literatura, ciencias naturales, lengua extranjera y matematicas
por ende, son las que compleja al dialogo de saberes y contribuyen a generar
pensamientos flexibles, desarrolla y mejora habilidades de aprendizaje sobre la naturaleza
intercultural, puesto que, las asignaturas son aquella que deben basarse en la construccion
de actitudes en las que se promuevan los encuentro entre las diferentes culturas de los
contextos a los que pertenecen cada uno de los estudiantes, de modo similar con la
indagacion de Haboud (2019), en la que deduce que las transformaciones constitucionales
se realizan con la finalidad de implementar otros programas de educacion bilingle
indigena del Ecuador, también se ha cursado varios cambios, en la creacién de politicas
linglisticas y educativas para todos los pueblos y lenguas indigenas, con la finalidad de
contribuir con la Educacion Intercultural, como resultado obtenido de la investigacion se
podra trabajar en el desarrollo y contribucién con todos los estudiantes teniendo en cuenta
la identidad personal a la que cada uno pertenece.

En base a los efectos investigativos sobre el “Desarrollo Colaborativo de Proyectos
Interdisciplinarios entre Estudiantes”, se pudo considerar que los proyectos promueven
al disefio de proyectos basados en problemas de los pueblos y nacionalidades, en la cual
manifiesta que es un medio que consiente en desarrollar competencias basadas en el eje
central del curriculo, por ende los docentes son los que van a trabajar con proyectos
basados en problemas, y es un método de ensefianza que permite al estudiantes utilizar
problemas complejos del mundo real, de igual forma con la investigacion de Abrigo &
Molina (2016), muestran las responsabilidades colaborativas convergen en las personas
que trabajan con una formacion geograficamente y alejada de las diferencias culturas para
un mejor desarrollo experiencial eco-social, historico, cultural sobre las habilidades y
destrezas que se van desarrollando para una mejor educacion cultural, en tal sentido los
resultados que se obtuvieron en coincidencia con los investigadores es que es importante
trabajar con proyectos basados en problemas puesto que, los alumnos van ir construyendo
su propio conocimiento de forma auténoma para desenvolverse en los diferentes
contextos.

Conclusiones

e En base al a estudio se concluyé que los proyectos interdisciplinarios dentro de la
educacion contribuyen a establecer, orientar y evaluar cada uno de los procesos
de aprendizaje que son llevados a cabo con la guia del docente, donde también
atribuyen a una mejor comprension de la interdisciplinariedad culturas y etnias en
base al disefio micro curricular cuyo propdésito es desarrollar varias tematicas
planificadas que se despliegan del curriculo en base a cada institucion, se debe
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tomar en cuenta la predisposicion de los docentes para asi concretar con éxito el
proyecto integrador, es importante engrandecer la blsqueda en base a lo
epistemoldgico, didictico-metodoldgico y actitudinal de cada uno de los docentes.

e En este sentido se concluye la importancia de implementar los proyectos
interdisciplinarios en las diferentes asignaturas de aprendizaje mediante la
aplicacion y conocimiento de las diferentes culturas para tener una mejor
comunicacion y por ende una convivencia armonica entre los estudiantes, con el
fin de que puedan conocer de donde proviene cuales son sus costumbres y
tradiciones, por ende la metodologia aplicada ayuda a describir el procedimiento
didactico interdisciplinar para todos los docentes.

e La mejor forma de evaluar un proyecto interdisciplinario sobre las diferencias
sociales, culturales e individuales de cada uno de los estudiantes es utilizando el
registro anecdotario, puesto que es un instrumento de evaluacién que se basa
primordialmente en la técnica de observar a cada uno de los participantes para
poder registrar el proceso de aprendizaje en el momento que se efectlia la accion
de manera directa.
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Palabras Claves: Resumen

Machine Introduccion. El articulo demuestra por qué algunos tipos de TIC
Learning, pueden considerarse sistemas de Inteligencia Artificial, como
Chatbot, afecta su introduccion en el proceso educativo a los cambios
Linguistica cognitivos del alumno y qué papel juega el grado de confianza en
Virtual, dichos sistemas. El estudio tiene como objetivo determinar como
Ensefianza del la inteligencia artificial (1A) influye en un estudiante a través del
idioma Inglés, uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
Modelo de durante las clases de idioma inglés en la educacion superior. El
aprendizaje articulo explica por qué algunos tipos de TIC pueden considerarse

sistemas de 1A, como su inclusion en el proceso educativo influye
en los cambios cognitivos de un estudiante y qué papel juega el
grado de confianza de un estudiante en dicho sistema. La novedad
cientifica del trabajo radica en considerar la influencia de las TIC
en las habilidades cognitivas de un estudiante que aprende un
idioma extranjero a través de la lente de la IA. Como resultado, se
encontrd que cuanto mas cerca estan las capacidades de la IA en
las TIC a las actividades humanas mientras se trabaja con un
idioma extranjero, menor es la activacion del rendimiento
cognitivo en un estudiante. Objetivo. Determinar las
caracteristicas de la influencia de la inteligencia artificial (1A) en
el estudiante mediante el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) en las clases de lenguas extranjeras en la
educacion superior. Metodologia.  El estudio consiste en
considerar el impacto de las TIC en las capacidades cognitivas de
un alumno que estudia una lengua extranjera a través del prisma
de la Inteligencia Atrtificial. Se estudian las posibilidades de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién utilizando en
general y especificamente la inteligencia digital, desde la
perspectiva de su idoneidad para la ensefianza del idioma inglés.
Se revisa brevemente y se diferencian algunos sistemas digitales
de aprendizaje como recursos alternativos para el aprendizaje del
inglés. El trabajo se fundamenta en la aplicabilidad de la
interaccion linguistica virtual utilizando en el espacio de
informacion y educacion: profesores virtuales en el entorno de e-
Learning, agentes interactivos (Chatbots) en el proceso de
aprendizaje del inglés. Resultados. Como resultado se ha
establecido que cuanto mas se acercan las posibilidades de la IA
en las TIC a la actividad humana al trabajar con una lengua
extranjera, menor es la activacion de la actividad cognitiva por
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parte del alumno. Conclusion. Las tecnologias pedagdgicas
clasicas con el uso concomitante de la inteligencia artificial
permiten la implementacion de modelos de aprendizaje
alternativos y hacen la transicion de medios reproductivos de
aprendizaje a innovadores-reflexivos. Area de estudio: Educacion

Linguistica.
Keywords: Abstract _ _

_ Introduction. The article demonstrates why some types of ICT
Machine can be considered Artificial Intelligence systems, how their
Learning, introduction in the educational process affects the cognitive
Chatbot, Virtual  changes of the student and what role the degree of trust plays in
Linguistics, said systems. The study aims to determine how artificial
English Language  jntelligence (Al) influences a student using information and
Teaching, communication technologies (ICT) during English language
Learning Model. classes in higher education. The article explains why some types

of ICT can be considered Al systems, how their inclusion in the
educational process influences a student's cognitive changes, and
what role a student's degree of trust in such a system plays. The
scientific novelty of the work lies in considering the influence of
ICT on the cognitive abilities of a student learning a foreign
language through the lens of Al. As a result, it was found that the
closer the Al capabilities in ICT are to human activities while
working with a foreign language, the less the activation of
cognitive performance in a student. Objective. To determine the
characteristics of the influence of artificial intelligence (Al) on the
student using information and communication technologies (ICT)
in foreign language classes in higher education. Methodology.
The study consists of considering the impact of ICT on the
cognitive abilities of a student studying a foreign language through
the prism of Artificial Intelligence. The possibilities of information
and communication technologies are studied using digital
intelligence in general and specifically, from the perspective of its
suitability for teaching the English language. It is briefly reviewed,
and some digital learning systems are differentiated as alternative
resources for learning English. The work is based on the
applicability of virtual linguistic interaction using in the
information and education space: virtual teachers in the e-Learning
environment, interactive agents (Chatbots) in the English learning
process. Results. As a result, it has been established that the closer
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the possibilities of Al in ICT are to human activity when working
with a foreign language, the lower the activation of cognitive
activity by the student. Conclusion. Classical pedagogical
technologies with the concomitant use of artificial intelligence
allow the implementation of alternative learning models and make
the transition from reproductive means of learning to innovative-
reflexive ones.

Introduccion

Desde principios del siglo XXI, la vida de la sociedad ha cambiado rapidamente bajo la
influencia del inminente progreso tecnoldgico. En concreto, el uso a gran escala de
sistemas que pueden imitar el comportamiento humano y que cada afio se integran mas
en su realidad cotidiana. La historia de la aplicacion del machine learning o aprendizaje
automatico en un sentido mas moderno se remonta a mediados del siglo pasado, pero es
en los ultimos diez afios que la digitalizacion del mundo se ha acelerado debido al acceso
generalizado y de alta velocidad a Internet y el uso de redes neuronales. En la actualidad,
muchos dispositivos, que van desde refrigeradores "inteligentes™ hasta el desarrollo de la
robética, estdn conectados entre si. Y las redes neuronales crean textos y mdsica
generativos al estilo de bandas e intérpretes famosos (Trujillo, 2007).

Los sistemas anteriores en el sentido mas amplio se refieren a sistemas de inteligencia
artificial (en adelante, sistemas de 1A). Son capaces de analizar y extraer informacion de
un gran conjunto de datos, auto aprender, automatizar algunos procesos del dia a dia y
resolver problemas que requieren grandes calculos. Los ejemplos son sistemas: a)
mantener registros de pacientes y ayudar a descifrar los resultados del diagndstico
(medicina); b) realizar analiticas, estudiando las métricas de comportamiento del usuario,
sus preferencias de compra (comercio minorista); ¢) analizar datos de diferentes sitios de
produccion y regular la carga en el equipo (produccién); d) entretener a una persona
(juegos de computadora); e) procesamiento del lenguaje humano (programas de
traduccion automatica, correccion ortografica y gramatical), etc. XXXXXXX.

Una interaccion tan cercana con los sistemas de IA no puede sino afectar la
transformacion de la vida de la sociedad, la transformacion de la estructura de la realidad
cotidiana de una persona, los cambios en su entorno externo y su estado interno.

El término "cognicion mixta" en un primer plano. Se considera como un conjunto de
procesos y procedimientos maquina-humano para el procesamiento de la informacion,
que se logra mediante la inmersién de la conciencia en el entorno tecnoldgico de la IA 'y
la interaccion activa con el mismo. La cognicion mixta como sintesis de un nuevo
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fendmeno en el curso de la transformacion mente-maquina de la cognicion humana esta
directamente relacionada con la informatizacion de los procesos de cognicion,
adquisicion y acumulacion de conocimiento (Diaz et al., 2022).

Todo lo anterior lleva a las siguientes preguntas relevantes este estudio en el campo de la
pedagogia moderna: ;qué tecnologias de la informacion y la comunicacion (en adelante,
TIC) se utilizan en las clases del idioma inglés? ¢Por qué pueden considerarse sistemas
de 1A? ;Qué tan efectivo es su uso? ¢Y como pueden los sistemas de IA cambiar el
proceso educativo desde el punto de vista del aspecto cognitivo de la inteligencia natural?

Metodologia
Para lograr el objetivo del estudio, se ha formulado una serie de Tareas:

1) Definir la IA como objeto de estudio;

2) Establecer los tipos de TIC utilizados para el aprendizaje de una lengua extranjera;

3) Mostrar que las TIC seleccionadas son sistemas de |A; 4) clasificar la A en las TIC
de "simple a compleja”.

Se formularon las siguientes hipoétesis: La presencia de un complejo méas complejo (en lo
sucesivo, generativo) La IA en las TIC tiene un efecto mas fuerte en las habilidades
cognitivas del estudiante cuando aprende un idioma extranjero, asi como en el grado de
confianza humana en los resultados de la méaquina.

Las bases teoricas de investigaciones compuestas por trabajos en el campo de la
investigacion en A desde la posicidn de representaciones del conocimiento en sistemas
de 1A y problemas relacionados; actividad conjunta de inteligencias artificiales y
naturales; construir un modelo de 1A a través del proceso de formalizacion; IA en
traduccion automética y ciencia cognitiva del discurso, asi como la relacion de las
estructuras de la conciencia con la IA (Ruiz & Bastidas, 2017).

Para resolver las tareas y probar la hipotesis planteada, se utilizaron los siguientes
métodos:

Observacion, analisis, comparacion, cuestionamiento y clasificacion (vision jerarquica).

Significado practico investigacion radica en que sus resultados y conclusiones pueden ser
utilizados en la actividad pedagdgica para mejorar el proceso educativo. También puede
contribuir al desarrollo de una colaboracion fructifera entre fildlogos, cientificos
cognitivos, desarrolladores de IA y educadores (Castro et al., 2019).

La definicion del término inteligencia artificial. En los trabajos anteriores, se da la
siguiente definicion de IA: “... una direccion interdisciplinaria que crea objetos que
resuelven varios problemas de la misma manera que lo hace una persona. La IA utiliza
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las matematicas, la l6gica, la psicologia, la biologia, la filosofia, las ciencias del lenguaje,
la electronica, etc.

Existe una crisis creciente en los intentos de crear IA y otros en su trabajo se centran en
el enfoque evolutivo de su creacion: el principio tradicional (una especie de cliché), que
suele ser una copia del intelecto humano. Aparentemente, este problema es irresoluble no
solo hoy, sino también en un futuro previsible”, ya que “un algoritmo, por complejo que
sea, no puede identificarse con inteligencia en el sentido mas amplio. La inteligencia es
el proceso y resultado de la constante generacion y transformacién de algoritmos de
pensamiento y comportamiento.

El resultado final en la creacion de la inteligencia artificial seré el software y el hardware
los que lleven a cabo una actividad intelectual comparable a la humana: “...1a inteligencia
artificial es un “mundo de pensamientos” incorporado en un dispositivo técnico. No seria
exagerado decir que a mediados del siglo XX tuvo lugar un evento extraordinariamente
importante para la historia de la civilizacién: el "mundo de los pensamientos™ y el mundo
de los dispositivos técnicos se fusionaron, por primera vez el pensamiento, se separo. del
cuerpo humano, comenzdé a actuar de forma independiente” (Ruiz & Bastidas, 2017).

Inteligencia natural: esta es la capacidad de una persona para pensar l6gicamente, el deseo
de adquirir nuevos conocimientos, la capacidad de sacar conclusiones y tomar decisiones
creativas.

La IA ideal resuelve problemas de la misma manera que lo hace una persona. Creemos
que la actividad mental es una forma creativa de resolver un problema. Los pensamientos
son creativos, conducen a la generacion. La naturaleza generativa de la inteligencia
natural es lo que busca la inteligencia artificial. Ya ahora, como se sefial6 anteriormente,
hay una digitalizacion del pensamiento. En base a esto, destacamos nuestro criterio para
clasificar los sistemas de 1A: descendencia. El grado de fiabilidad de la correspondencia
de la generacion, hecho artificial en relacion con lo natural, forma la base de nuestra
clasificacion de las TIC en el aula en una lengua extranjera.

Entre dichas TIC, destacamos los siguientes sistemas:

a) sistemas de traduccion automatica;

b) diccionarios electronicos;

c) sintetizadores de voz;

d) servicios de asistencia en la redaccion de textos;

e) motores de busqueda;

f) pruebas en lineay cualquier aplicacion de idiomas que evalue el nivel de dominio
de un idioma extranjero.
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Estos sistemas se ajustan a la definicion de TIC, ya que cumplen con los siguientes
criterios: “Las TIC en el campo de la educacidon superior moderna es una integracion
didactica digital en el proceso de informatizacion de la educacion, en el que sus
componentes comunicativos, interactivos y perceptivos -“la totalidad interaccion entre el
profesor y el estudiante” llega al nivel de informatizacion, que abre oportunidades casi
ilimitadas para reformar e innovar el proceso de aprendizaje, buscando fuentes de
conocimiento previamente inaccesibles, creando un entorno digital unificado para la
interaccién entre un profesor y un estudiante, y un estudiante y la inteligencia artificial
(es decir, software educativo que no requiere la presencia de una participacion "en vivo"
del profesor)".

Ortiz-Farfan & Camargo-Mendoza (2020), establecen el criterio descendencia, 0
generativo Al clasifica los sistemas anteriores de la siguiente manera, donde yo es el
mayor grado de generacion:

I.  Motores de busqueda con alto grado de generacion del resultado de la solicitud
del usuario: el abandono es innecesario informacion, resolucién de posibles
polisemias y homonimias, los motores de bdsqueda que son capaces de clasificar
las preferencias y tener en cuenta las desviaciones, los excesos y las oleadas de
consultas son, de hecho, esas opciones para la Inteligencia Artificial que, en cierto
sentido, se convierten en coautores de inventos y descubrimientos (Naranjo et al.,
2013).

Il.  Sistemas de traduccién automatica (MT) para tener un caracter generativo en los
resultados de su trabajo, analizan de forma independiente el texto fuente, la
imprevisibilidad del resultado (una especie de “caja negra”) los hace
independientes para el usuario, lo que acerca a la MT a las caracteristicas de los
sistemas de IA.

I1l.  Servicios de ayuda en la redaccion de textos y funcion de validacion de texto en
MS Word, servicios en linea basado en el tipo de inteligencia artificial
gramaticalmente y ortografia para ayudar al usuario a escribir texto y dar
recomendaciones sobre la correccion, la claridad, la fascinacion y el tono del
mensaje. En este caso, el texto generado, sujeto a las recomendaciones de la
maquina, no es cien por cien una creacion de la inteligencia natural, por un lado.
Por otro lado, no es completamente Al, lo que reduce el grado descendencia para
tales sistemas (Medina-Chicaiza & Martinez-Ortega, 2020).

IV.  Aplicaciones de idiomas y pruebas en linea para el nivel de competencia en idioma
inglés. sintetizando discursos diccionarios electrénicos. Se clasifican estos tres
tipos de sistemas en una categoria, ya que gastar una cuarta parte alguna
clasificacion basada en su trabajo es bastante dificil. Se puede decir con certeza
que a este tipo de TIC les une un grado muy bajo o ausencia total de descendencia.
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Los resultados de los diccionarios electronicos y los sintetizadores de voz son muy
predecibles y tienen algoritmos simples (Wadhawan & Kumar, 2021).

No tienen generacion. Los programas que evaltan el grado de dominio del idioma son,
por regla general, pruebas digitalizadas, donde una persona prescribe de antemano qué
puntaje recibe la persona de la prueba. La maquina se dedica a una actividad simple: el
calculo del resultado. Por lo tanto, la generacion aqui es muy baja (Ortiz-Farfan &
Camargo-Mendoza, 2020).

Para probar la hipotesis en este estudio, se decidi6 realizar una encuesta entre estudiantes
de 1°y 2° nivel de las Facultades de Informética y Electronica, asi como en la Sede
Orellana que cursan la disciplina “inglés” no como perfil. La encuesta se realizé en grupos
de estudiantes en areas como "Quimica"”, "Quimica Fundamental y Aplicada”, "Fisica",
"Psicologia” y "Publicidad y Relaciones Publicas". El cuestionario presentado a los

estudiantes es el siguiente (Nakjai & Katanyukul, 2019).

Contiene dos blogues. El primer bloque es una lista de tipos de TIC que estan relacionadas
tanto con el estudio del lenguaje humano como programadas para trabajar con él en la
resolucion de diversos problemas. El segundo blogue es una lista de preguntas. La cuarta
pregunta tiene una formulacion deliberadamente ambigua semanticamente de la
definicién de 1A, lo que le permite responderla de manera méas honesta desde el punto de
vista de una comprension personal de este concepto basada en su propia experiencia
(Quesada et al., 2017).

Resultados

Se entrevistd a un total de 110 personas. De ellos afirmativamente 60 personas
respondieron la cuarta pregunta. Como se puede observar el 55% de los encuestados cree
que la 1A es inherente a las TIC, lo que significa que entienden que la interaccion
frecuente y regular con las TIC, como informan en los cuestionarios, también conduce a
la interaccion con la IA. Este hecho se refleja en el indice de confianza promedio de todos
los encuestados (Argimon & Jiménez, 2004).

- La lA estd en las TIC, el primer grupo de estudiantes tiene un menor grado de
confianza, quizas porque estos estudiantes aceptan la presenciade lalAenlas TIC
y por tanto no se inclinan a confiar en ella. Probablemente, hay un factor de
desconfianza en algo ajeno, inhumano y relativamente independiente. Por
ejemplo, la traduccion automatica, como una “caja negra”, puede significar que el
resultado es incontrolable, lo que provoca dudas, escepticismo y desaprobacion.

Ademas, se puede argumentar que las respuestas resultaron ser mixtas, ya que algunos
estudiantes, por el contrario, paraddjicamente confian en las TIC, es decir, desconfiando
de los resultados de su trabajo, sin embargo, destacan sus aspectos positivos.
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Creemos que algunos encuestados en la mente de una especie de sustitucidn de conceptos.
La velocidad de aprendizaje no es igual a la eficiencia, esto es una ilusion, ya que el
resultado se obtuvo de una méaquina, y no por el trabajo mental de uno. Las TIC ayudan
a desarrollarse en cualquier &mbito;

Para verificar el incremento en la efectividad del entrenamiento, no hay necesidad de
utilizar una gran cantidad de papel y las acciones fisicas y légicas de una persona se
minimizan; ademas, cuando se requiere traducir algun texto, las TIC lo hacen de amanera
automatica sin necesidad de llevar libros y cuadernos consigo mismo.

Se verifica un incremento de la actividad cognitiva, individualizacion, muy importante,
porque el nivel de inglés no permite hacer traducciones por cuenta propia. Las técnicas
de inteligencia artificial ayudan a hacer teledeteccion, sin que esto requiera tomar mucho
tiempo; la oportunidad de conocer mejor el idioma. da una gran ayuda, y hago frente a
las tareas, con las TIC se entienden mejor el inglés sin tener que ir a la biblioteca para
completar tareas (Badi & Hussein, 2014).

La asistencia en el aprendizaje denominado accesibilidad: la capacidad de traducir el texto
en el autobus desde el teléfono™; “el riesgo es empezar a confiar plenamente en las TIC”;
“esto no es aprender inglés, sino descuido. Uno de los factores que se notan en la presencia
de los estudiantes es la falta de independencia y pereza; No se aprende de los errores
(posiblemente un estudiante significa que las TIC no le explican el resultado de su trabajo
o los errores del alumno); “no siempre es posible contactar con un profesor o apuntarse a
cursos”’; “Todo el mundo estd acostumbrado a obtener informacion sin gastar energia en

buscar”. jEsto es malo, la tecnologia conquistara el mundo!

- El resultado es casi igual al anterior. Las respuestas también son bastante mixtas:
de los que estan condenados a lo positivo, incluido el beneficio personal -con un
minimo de sus propios costes intelectuales- hay mas tiempo libre.

Este 23% de los encuestados no cree que exista ningun tipo de 1A en las TIC. Para ellos,
estas tecnologias son solo una herramienta y ninguna deficiencia. Solo dignidad. Debido
al rapido acceso a la informacion, se puede olvidar con la misma rapidez. Demasiada
informacion innecesaria, algunos errores humanos de las TIC se consideran correctos
(aqui el estudiante se refiere a fallas del programa), el tiempo no es goma, y las TIC
reducen significativamente el tiempo de trabajo, pero el cerebro deja de esforzarse y
pierde su “flexibilidad”; las TIC son importantes como auxiliar (Mustafa, 2021).

- No tiene una opinién clara sobre la presencia de la IA en las TIC, la confianza
es mayor. Probablemente, las dudas de estos estudiantes sobre el lado intelectual
de las TIC les permitan mirar este tema desde el punto de vista del binarismo,
que es una de las caracteristicas de la mente humana.
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La ausencia de una respuesta inequivoca para ellos pone el concepto de IA fuera de la
ecuacion y aumenta el grado de confianza, por un lado. Por otro lado, puede jugar el factor
curiosidad: “;y si la maquina puede hacer todo lo necesario para mi aprendizaje?”.

Entonces, es importante que, por ejemplo, los sistemas de traduccion automatica hayan
avanzado mucho en términos de traduccion en ciertos estilos funcionales del lenguaje

(p.13).

Ha sido dificil distinguir entre la traduccion automatica y la traduccién de los estudiantes
(especialmente la traduccion no linguistica), en particular, en estilos cientificos u
comerciales oficiales. EI profesor simplemente no puede controlar la traduccion
independiente del alumno en casa. Y al obtener puntos en clase, tal estudiante llega a la
conclusion logica de que la maquina puede asegurar su rendimiento académico y
ahorrarle tiempo, lo que aumenta la credibilidad de esta (Garcia-Ruiz, 2002).

Creemos que esto se refleja en las respuestas de este grupo de encuestados, la mayoria de
las cuales son positivas (ver las respuestas de los estudiantes):“ellos (las TIC) no son
importantes para mi, pero para mi progreso en el tema eso"; “Es muy importante que las
TIC ayuden a entender muchas cosas”; “Las TIC permiten introducir la interactividad,
eliminar la rutina y ayudar al dominio de la materia”; “sencillez, accesibilidad, ahorro de
tiempo”; “No conozco una gran cantidad de palabras en un idioma extranjero, entonces
uso estas TIC”; “para la implementacion de la teledeteccion™; “a la hora de teclear los
textos juega el factor humano y cometemos errores, y con la ayuda de las TIC habra

menos errores de este tipo (Arana, 2021).

El uso de las TIC es bastante importante, porque puedo averiguar la traduccion de algunas
palabras, frases y respuestas en clase”; “Las TIC ayudan a abordar problemas complejos”;
“Las TIC facilitan el proceso de aprendizaje, simplifican la vida, ahorran el tiempo que
una persona podria dedicar (estudiante significa correccion de texto)»; “ayidame porque
tengo un vocabulario pequefio. Menos: son adictivos”; “Las TIC ayudan mucho cuando
surgen dudas y el docente no tiene la oportunidad de ayudar a los alumnos (posiblemente
refiriéndose al aprendizaje a distancia)»; “Se cometen errores que la propia maquina no
corregira, a diferencia de una persona”; "Menos - el abuso de las TIC"; "Ayuda a entender
muchas cosas" (Diaz et al., 2022).

El anélisis de los cuestionarios de los estudiantes mostro:

1. Los estudiantes notan la efectividad y los aspectos positivos de las TIC, sus
beneficios para su propio aprendizaje educacion y autodesarrollo.

e Este grupo de estudiantes se toma las TIC muy en serio sin abusar de su
funcionalidad. dinero en efectivo, pero siendo conscientes de como pueden
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usarlo, porque, lo importante, estos estudiantes también ven el otro lado de
la introduccidn de la tecnologia en la educacion.

2. Existe una falta de control por parte del maestro. Especialmente para un estudiante
que hace la tarea o responde desde casa en el aprendizaje a distancia. Todo esto
conduce a traducciones desde el autobis en el camino a estudiar, ensayos
descargados en un idioma extranjero, etc. Y si un estudiante recibe puntos por
esto, es facil adivinar a qué consecuencias conduce.

Ademas, este analisis prueba nuestra hipotesis. Las TIC con IA de la categoria
“generativa” descritas en este documento (motores de busqueda, traduccion y verificacion
automaticas de tipos) tienen un efecto mas fuerte en su usuario en términos de
procesamiento de informacion por parte de nuestra conciencia. El estudiante, hasta cierto
punto, traslada parte de sus habilidades cognitivas (capacidad de pensar, comprender,
hablar y razonar) a la funcionalidad de la maquina, liberando asi su dia (Medina-Chicaiza
& Martinez-Ortega, 2020).

cuando se utilizan las TIC en las clases de idioma inglés, los estudiantes en algunos tipos

de estas tecnologias interacttan con la IA. Tal interaccion puede tener un cierto impacto
en el destinatario que contacta con Al, es decir, en algunos provoca escepticismo,
desconfianza y miedo como algo extrafio e incontrolable. Para otros, existe un mayor
nivel de confianza en la IA, asi como un interés y un intento de utilizar dichos sistemas
para beneficio personal (Escudero et al., 2022).

Se encontrd que la 1A es un conjunto de software y hardware para la realizacion del
objetivo final, a saber, la comparacion de su trabajo con la actividad intelectual de una
persona. En este estudio, se identificaron algunos tipos de TIC utilizadas en la ensefianza
de la disciplina "Lengua Extranjera™: sistemas de traduccion automatica, diccionarios
electronicos, sintetizadores de voz, servicios de asistencia en la redaccion de textos,
motores de busqueda, pruebas en linea y aplicaciones de idiomas.

Disponibilidad de la IA permite ordenar las TIC educativas modernas desde los sistemas
mas simples a los mas complejos y segun el grado de su influencia en los estudiantes, lo
que se demostro mediante el método del cuestionario. Se prueba la hipotesis de que las
capacidades cognitivas del estudiante también estan en proceso de transformacioén. La
encuesta muestra que la mayoria de los cambios registran una disminucion en el
rendimiento del léxico aprendido.

Conclusiones

e La mentalidad, la actitud y la experiencia del individuo moderno es
completamente diferente, Unica y diferente de la generacion anterior de personas.
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e Los factores estudiados sobre la influencia de la IA en el aprendizaje de la lengua
inglesa ya es un tema de estudio para la ciencia moderna del aqui y ahora y esta
en constante dinamica, atrayendo la atencion de diversas disciplinas, incluidas las
ciencias psicoldgicas, sociales, linglisticas, pedagogicas, etc.

e La |A tiene cada vez mas recursos potenciales y un riesgo cada vez mayor de su
uso ineficiente.

e La inteligencia artificial a través de los algoritmos de machine learning, desde la
perspectiva de su idoneidad para la ensefianza de lenguas extranjeras. Se revisa
brevemente y se diferencian algunos sistemas digitales de aprendizaje como
recursos alternativos para el aprendizaje del idioma inglés.

e Los autores fundamentan una aplicabilidad de la interaccion linguistica virtual
utilizando en el espacio de informacion y educacion en el proceso de aprendizaje
del idioma inglés.

e Las tecnologias pedagogicas clasicas con el uso concomitante de la inteligencia
artificial permiten la implementacion de modelos de aprendizaje alternativos y
hacen la transicion de medios reproductivos de aprendizaje como métodos
innovadores-reflexivos.

e En investigaciones posteriores se requiere la perspectiva para desarrollar una
metodologia para ensefiar a los estudiantes el derecho cualquier interaccion con
los sistemas de 1A sin perjuicio de su propio trabajo intelectual.
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Resumen

turismo de El pasado siglo la humanidad comenzd de forma organizada a
eventos, MICE tomar conciencia de la limitacion de los recursos naturales, su
(turismo de fragilidad y la necesidad de su conservacion. En este contexto la
negocios), Organizacién Mundial de Turismo promovié el desarrollo del
eventos turismo sostenible, resaltando el balance entre los objetivos
cientifico-técnico, sociales, econdmicos y medioambientales. La actual situacién
objetivo de epidemioldgica y conciencia global han hecho que toda la
desarrollo actividad turistica, incluida el Turismo de Eventos, adopte
sostenible, acciones cada més sostenibles. La sostenibilidad no resulta de

sostenibilidad.

igual forma para las diferentes modalidades turisticas, toda vez que
recursos, motivaciones, comportamientos, contactos y relaciones
involucrados pueden ser totalmente distintos. Se impone una
mirada holistica y sostenible a la actividad de gestién de eventos,
valorada en primera instancia por los flujos turisticos que genera'y
por ende sus ingresos, pero en el caso de los cientificos técnicos —
insertos en la sociedad del conocimiento. Aunque se entiende el
concepto de sostenibilidad, hay una carencia de conocimiento en
materia de Objetivo de Desarrollo Sostenible y acerca de su
integracion en las estrategias. Se define como objetivo general:
Valorar la contribucion de los eventos cientifico — técnicos a la
sostenibilidad del destino turistico La Habana, referenciados al
estudio de los Congresos Internacionales Pedagogia 2019 y
Universidad 2020. No se han identificado trabajos anteriores que
establezcan interrelaciones conceptuales o practicas entre los
elementos anteriormente expuestos. Por lo que el trabajo es una
investigacion teorica y exploratoria y su valor radica en la
valoracion del atractivo de la modalidad en cuestion.

Keywords: Abstract . . .

_ Last century, humanity began in an organized way to become
event  tourlsm,  aware of the limitation of natural resources, their fragility, and the
M'C_E (Business  need for their conservation. In this context, the World Tourism
tognsrn_), Organization promoted the development of sustainable tourism,
SC|ent.|f|c ~  highlighting the balance between social, economic and
technical events,  enyironmental objectives. The current epidemiological situation
sustainable

development goal,
sustainability.

and global awareness have made all tourism activity, including
Event Tourism, adopt increasingly sustainable actions.
Sustainability is not the same for the different tourism modalities,
since the resources, motivations, behaviors, contacts and
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relationships involved may be totally different. A holistic and
sustainable look is imposed on the activity of event management,
valued in the first instance by the tourist flows it generates and
therefore its income, but in the case of technical scientists - inserted
in the knowledge society. Although the concept of sustainability is
understood, there is a lack of knowledge regarding the Sustainable
Development Goal and its integration into strategies. The general
objective is thus defined: Assess the contribution of scientific-
technical events to the sustainability of the Havana tourist
destination, referenced to the study of the International Congresses
Pedagogia 2019 and Universidad 2020. No previous works have
been identified that establish conceptual or practical interrelations
between the elements previously exposed. So the work is a
theoretical and exploratory research and its value lies in the
assessment of the attractiveness of the modality in question.

Introduccion

El turismo hoy en dia se reconoce como elemento primordial para la economia global, al
ser un determinante significativo en los desplazamientos alrededor del mundo; no es ni
un fendmeno ni un simple conjunto de industrias, “es una actividad humana que abarca
el comportamiento humano, el uso de recursos y la interaccion con otras personas,
economias y entornos” (Bull, 1994). Su contribucién a la generacidon de riqueza le ha
permitido convertirse en “un factor de desarrollo notable a tener en cuenta desde el punto
de vista del crecimiento economico y el desarrollo local” (Valdés, 2004), reconocida
como uno de los fendbmenos econdmicos y sociales de mayor relevancia en el siglo XX.

Esta realidad, junto con una mayor conciencia ambiental por parte de la sociedad ha traido
consigo la busqueda de un equilibrio que propicie la aceptacion y difusion del paradigma
de la sostenibilidad en el sector turistico y ha incrementado la implementacion de
iniciativas de desarrollo. De tal forma, su desarrollo ha evolucionado del tradicional,
fundamentado principalmente en el “... crecimiento extensivo que tenia como objetivo
central incrementar el nimero de visitantes” (Fullana & Ayuso, 2002), sin tener en cuenta
los impactos que se pudieran presentar sobre el entorno ni la comunidad local; a ser una
actividad que tiene muy presente la necesidad de utilizar los recursos naturales, y al
mismo tiempo considera su preservacion para el disfrute de las generaciones futuras,
mediante la configuracion de “nuevos productos de calidad que, lejos de poner en peligro
el medio ambiente, contribuyen a conservarlo y a considerarlo como la base fundamental
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en los que se asienta la actividad turistica” (Rivas, 2009).

En estos ultimos pueden insertarse los eventos en sentido general, en su dicotomia de
producto y fundamento de modalidad turistica (Sanchez, 2021). Existen diferentes
criterios autorales para la definicion de esta modalidad, o sub modalidad, Ilamado también
Turismo de reuniones, considerada, por ejemplo, por Bigne et al. (2000), componente de
turismo de negocios, validado por la definicibn de MICE (Meetings, incentives,
Congresses and Exposition) de amplia difusion (Vuletin, 2020).

Varios autores entre ellos Rodriguez (2001) y Sanchez (2021), han destacado la
multiplicidad de los impactos positivos de los flujos turisticos motivados por la
participacion a eventos, al plantear que “la contribucion del turismo de eventos al
desarrollo turistico de cualquier pais es incuestionable. No solo por el volumen de
ingresos y de turistas se resume su significativa contribucion, sino también como
promotor del turismo y conformador de una nueva imagen, acerca de un destino, es ahi
quizas donde radica la mayor importancia estratégica que tiene y tendra esta modalidad
para presentes y futuras generaciones”. Sin embargo, la aproximacion de la modalidad a
su relacion con la sostenibilidad integralmente ha sido débilmente estudiada. Por otra
parte, en el pais, aunque se entiende el concepto de sostenibilidad, hay una carencia de
conocimiento en materia de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y acerca de como
integrarlos en las estrategias.

No obstante, existe la intencién de modificar esta forma de hacer las cosas para apostar
por un modelo de negocio responsable. Por consiguiente, resulta necesario valorar la
contribucion de los eventos cientifico — técnicos a la sostenibilidad del destino turistico
La Habana, que acoge a méas del 60% de los realizados anualmente en la Isla; lo que
sustenta el objetivo del presente articulo.

Resulta de importancia destacar la unicidad del producto evento en si, que exige para
cualquier investigacion un analisis casuistico, por lo que el estudio se referencia en los
Congresos Internacionales Pedagogia 2019 y Universidad 2020, ya que ambos eventos
son de disefio propio (Aquellos generados a partir de la necesidad de intercambio de
asociaciones cientifico técnica, gremial, comercial y otras del pais), asi como a su propia
imagen y su intima vinculacién a la imagen orgénica de Cuba, en cuanto al tema
educacion dado el reconocimiento internacional de los resultados y avances del pais en
ese campo. Son los Unicos eventos considerados como “grande” con la participacion
extranjera (mas de 1000 participantes) y como “mega-evento” con participacion total
(incluyendo nacionales). A los efectos de la investigacion se define como “eventistas” a
los delegados ponentes y no ponentes y como “participantes” a los eventistas con sus
acompafantes.

Para el cumplimiento del objetivo anteriormente enunciado, resultdé necesaria la
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identificacion de beneficios tangibles, expresados en indicadores cuantitativos y objetivos
que implicarian directa o indirectamente la generaciéon de ingresos o disminucion de
costos (con su consecuente margen de utilidades para ambos casos) para entidades del
sector estatal y no estatal de la ciudad sede del evento; e intangibles, o sea aquellos que
se obtienen por la mejora del capital humano, estructural y relacional de los actores
fundamentales del evento, que “favorece la creacion y flujo del conocimiento, la
capacidad de innovacion, los canales de distribucion, la accesibilidad al mercado, la
imagen de marca, la lealtad y captacion de clientes y las alianzas estratégicas” (Pujol &
Maroto, 2003; Villa, 2014), los cuales constituyeron la base conceptual para la captacion
de informacion de los actores del evento a partir de entrevistas y cuestionarios, asi como
de analisis documental y aplicacion de métodos estadisticos matematicos.

La informacion obtenida permitié la contrastacion de los beneficios tangibles e
intangibles con objetivos y metas de sostenibilidad.

Desarrollo
Turismo de eventos y sostenibilidad

Segun los expertos, el modelo de turismo que se conocia hasta ahora esta llegando a su
fin, un hecho que se ha visto acelerado con la llegada de la crisis sanitaria mundial que
vivimos en la actualidad. El turismo sostenible se considera la Unica via posible,
entendiéndose no solo como un fin sino como un medio para contribuir positivamente en
la ciudadania y construir mejores ciudades y destinos para la sociedad en su conjunto.

El turismo de eventos precisa mas reconocimiento y trascendencia en la sociedad. La
sostenibilidad ayuda a ser mas cercanos, a generar empatia y a implicar a los actores
sociales en las reuniones profesionales.

Para vincular turismo de eventos y sostenibilidad se requiere un tratamiento especial de
estos dos términos debido a las diferentes interrelaciones que se producen en el desarrollo
de una sobre la otra. Primero, es necesario entender que el turismo de eventos es algo
maés que una valoracion de flujos de personas que se desplazan de un lugar a otro por
motivos de asistencia o participacién a los mismos, sino que se conforma como una
“actividad socioeconomica, cuyos factores y elementos dinamizadores son basicos en el
crecimiento, desarrollo y estabilidad” (Figuerola et al., 2015), necesariamente estan
relacionados con aspectos sociales, politicos, juridicos, medioambientales y culturales,
entre otros. Y segundo, esta modalidad del turismo debe ser gestionada también de
manera sostenible, es decir, de manera tal que “las necesidades econdmicas, sociales,
estéticas y medioambientales puedan satisfacerse, mientras se mantiene la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas de
vida” (Pérez, 2004).
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El turismo sostenible esta integrado por tres dimensiones que son las que conforman la
sostenibilidad: la econdémica, la sociocultural y la medioambiental. La dimension
econdmica garantiza “que el desarrollo sea econdmicamente eficiente, beneficie a los
agentes del destino y que sus recursos sean gestionados localmente de manera que se
conserven para las generaciones futuras” (Fullana & Ayuso, 2002). La dimension
sociocultural “garantiza un desarrollo turistico compatible con la cultura y los valores de
las poblaciones locales, preservando la identidad de la comunidad” (Sancho, 1998). La
dimension medioambiental es la que garantiza que el desarrollo sea compatible con el
mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y de los
recursos; relacionandose estas tres dimensiones de forma dinamica.

Sostenibilidad como factor de decision: empresas y destino

Para las empresas de cualquier sector, no se conforma el enfoque a la sostenibilidad solo
a partir de la concientizacion o responsabilidad social, sino emerge también bajo la
presion de la demanda, estén orientadas al modelo B2B (Business to Business) B2C
(Business to Consumer) o ambos.

Los tres problemas del Espectro Medioambiental, Social y Gobernanza (ESG) mas
importantes segun una encuesta de GlobalData fueron el cambio climatico (68%), la
escasez de recursos (63%) y la gestiobn de la cadena de suministro (49%). Los
consumidores tienen mas en cuenta el respeto al medioambiente de los servicios que si
son o no inteligentes. En este sentido otra encuesta de GlobalData revel6 que el hecho de
que un producto o servicio sea ético, respetuoso con el medioambiente o socialmente
influye a la hora de adquirirlo de alguna manera en el 76% de los participantes
encuestados. Sin embargo, en el caso de su nivel de digitalizacion o inteligencia este
porcentaje desciende al 66%. Estas prioridades deberian ser tenidas en cuenta por los
operadores turisticos a ser mas transparentes con sus iniciativas de sostenibilidad, ir mas
alla de sus responsabilidades medioambientales y adoptar objetivos méas profundos e
integrales sosteniblemente.

El cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad de las empresas ha pasado a ocupar
un lugar destacado en la agenda de los equipos ejecutivos y directivos. El 63% de los
profesionales afirma que es una cuestion muy importante en sus compafiias cuando hace
solo dos afios ese porcentaje se situaba en el 25%, segun las conclusiones de “El
Barémetro de las compras sostenibles 20217, realizado por EcoVadis, proveedor de
calificaciones de sostenibilidad empresarial, en colaboracion con la Escuela de Negocios
de Stanford.

Entre los factores que gana terreno la sostenibilidad, segun el informe antes mencionado
y que se ajustan a la gestion de los eventos, se encuentra el rendimiento en sostenibilidad
es fundamental en el impulso de los ingresos y para el crecimiento. De acuerdo con el
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69% de los encuestados, se tiene en cuenta este aspecto a la hora de seleccionar nuevos
proveedores y renovar contratos, frente al 51% de 2019 (Hosteltur, 2021a).

A medida que el sector turistico va recuperandose de los efectos de la crisis generada por
el coronavirus, segin ha destacado Johanna Bonhill-Smith, analista de GlobalData
especializada en Turismo, tanto empresas como clientes estan evolucionando a maneras
mas sostenibles de viajar, por lo que la certificacion jugara un importante papel. Ya
existen numerosos certificados en la industria turistica, los estdndares de la empresa B
Corp. podrian posicionarse como los mas demandados al abarcar todas las areas del ESG.
Esta empresa hizo un llamado para todos los actores del sector para que en el futuro
marquen las tendencias en turismo sostenible. Después de tres afios de trabajo para
conseguirlo, Intrepid Travel fue el primer turoperador en lograrlo, sequido de otros como
Frontiers North, Amazon Explorer y Joro. Las grandes Agencias de Viaje en Linea (OTA
0 AVL) han creado sus propios objetivos de sostenibilidad, uno de los mas importantes
ha sido Travalyst, promovido por el Duque de Sussex en colaboracién con Booking.com,
Skyscanner, Trip.com Group, TripAdvisor y Visa (Hosteltur, 2021b).

La estructuracion de los primeros pasos en el ambito ambiental relacionados directamente
con la actividad de eventos, se evidencian en el marco de la Cumbre del Clima (COP25)
celebrada en el 2019, organizado por la Federacion Espafiola de Asociaciones de
Empresas OPC (OPC Espafia), en la que se ha destacado la contribucién del sector MICE
(turismo de negocios), en el desarrollo de un turismo sostenible. Uno de los objetivos del
encuentro fue unir a todos los agentes implicados en el turismo de reuniones para luchar
contra el cambio climatico (TODOMICE, 2019). La sostenibilidad no se nos plantea
como una opcién sino como una obligacién y tenemos que aplicarla a toda la cadena de
valor, desde el “sol y playa” hasta el MICE (turismo de negocios), afirmé Isabel Oliver
secretaria de Estado de Turismo.

De forma practica, se han introducido iniciativas orientadas a la sostenibilidad en los
eventos, tales como la reduccion de impresiones, la utilizacion de papel reciclado y la
inclusion en los programas de acciones de responsabilidad social en el destino sede.

Madrid es el destino pionero en apostar por la sostenibilidad en el ambito del turismo de
reuniones. El érea delegada de turismo presentd, a través de - Madrid Convention Bureau
(MCB, 2020), una Guia préctica de sostenibilidad: como integrar los ODS en el turismo
de reuniones, que analiza las claves sobre como integrar los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), de la Agenda 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en
los diferentes encuentros profesionales que tienen lugar en la capital.

La guia aborda la sostenibilidad no solo desde la perspectiva ecolégica, sino también
desde la econdmica y la social. En este sentido, ofrece un reflejo de la situacion coyuntural
turistica desde un enfoque politico, econémico, social, tecnoldgico y ecoldgico y hace un
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repaso por el presente y el futuro del turismo, con especial atencion al concepto de legado
(Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2018).

Esta nueva herramienta ofrece a los diferentes actores implicados en este sector
informacion practica sobre la aplicacion especifica de estos Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la gestion y los procesos de cada uno de los subsectores turisticos del sector
MICE (turismo de negocios), con fichas practicas de aplicacion para cada una de estas
cinco categorias: Sedes Especiales, Hoteles, Restaurantes y Caterings, Proveedores de
Servicios y Agencias de Eventos, Agencias de Viaje Especializadas (DMC) y
Organizadores Profesionales de Congresos (OPC).

De forma explicita, el sector turistico aparece mencionado en 3 metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la ONU (2018). Estos objetivos son:

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico. Tiene como fin promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos, reflejado en la Meta 8.9 (Elaborar y
poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.)

e ODS 12: Produccién y consumo responsable. Tiene como fin garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles, expresado en la Meta 12.b
(Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales).

e ODS 14: Vida Submarina. Tiene como fin conservar y utilizar sosteniblemente
los océanos, los mares y los recursos marinos, referido a la Meta 14.7 (Aumentar
los beneficios econdmicos que los pequefios Estados insulares en desarrollo y los
paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en
particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la acuiculturay el turismo).

Sin embargo, como se afirma en la guia MICE (turismo de negocios), de sostenibilidad
del 2020, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), estan interrelacionados entre si
y cada actividad llevada a cabo por un individuo, una empresa o una institucién en materia
turistica puede tener un impacto directo en cada uno de los 17 objetivos.

Mientras que en el turismo MICE (turismo de negocios), incide especialmente en 4
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

e ODS 8: El Turismo de Eventos implica horarios de trabajo extensos que dificultan
la conciliacion familiar, ademas de situaciones de estrés y malos habitos de
alimentacion y suefio. Garantizar unas condiciones de trabajo decentes es uno de
los objetivos principales en los que deben actuar los actores de esta modalidad.
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e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. La celebracion de un evento sea
cual sea su tipologia, incide directamente en la ciudad donde tiene lugar, asi como
sobre sus ciudadanos. Desde la modalidad habria que buscar una forma de
proponer un legado que no solo provoque que el evento no se vea como algo
negativo (masificacion, prioridad a los visitantes vs ciudadania, etc.), sino que lo
transforme en algo positivo, que contribuya al desarrollo y mejora de la ciudad.

e ODS 12: Los eventos se caracterizan por los pequefios detalles, en su mayoria la
entrega de productos innecesarios, que realmente no aportan un valor afiadido a
la marca. Actualmente, las reuniones que hagan un uso responsable de los
materiales y de los recursos son los que marcarén la diferencia y se posicionaran
mas alto.

e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. La colaboracion entre todos los
actores de la modalidad es la que garantiza el éxito de un evento. Agencias,
clientes, proveedores, asistentes, asociaciones, en definitiva, todos los actores del
sector, trabajando mano a mano y de forma rigurosa, consciente y eficiente,
aseguran la buena produccion y celebracion del evento.

Después de estos casi dos afios de situacion pandémica, se es mas consciente de la
necesidad de cuidar el entorno circundante, de contar con espacios limpios, naturales y
sostenibles; de cuidar las economias locales que tanto han sufrido esta situacion de crisis.
De este modo, la confianza en el destino elegido, la tranquilidad y seguridad sanitaria son
los aspectos que mas valoran al escoger el destino vacacional, segun las conclusiones de
una nueva oleada del Barémetro Turistico de la consultora Braintrust. No hacer de la
sostenibilidad una moda, sino un vehiculo para transformar y reforzar un modelo a medio
y largo plazo, que asegure una mayor perdurabilidad y rentabilidad. Por estas razones, se
hace necesario enfatizar que la sostenibilidad no es Unicamente con el ambito
medioambiental, englobar ademas otros aspectos Yy acciones que ayuden al
“aprovechamiento” del entorno de una forma responsable y respetuosa de cara a su
conservacion en el futuro (Hosteltur, 2021c).

Dependiendo de la concientizacion y del involucramiento y de todos los actores de la
gestion del turismo de eventos en la sostenibilidad en poco tiempo se podria pasar del
modelo masivo e invasivo al modelo sostenible y a largo plazo esta transformacién
conllevaria a la regeneracién del destino.

Eventos en estudio (Congresos Pedagogia 2019 y Universidad 2020) y sus actores

Congreso Internacional Pedagogia: disefiado en 1986 por el Ministerio de Educacién
(MINED) para que educadores de Cuba y el mundo intercambien experiencias, dialoguen
y polemicen, basados en el respeto a la diversidad de opiniones. EI Congreso
Internacional Pedagogia es uno de los eventos internacionales mas antiguos y prestigiosos
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de la cartera cubana, el de mayor participacion que ha contado en total con la presencia
de més de 78 000 educadores de América Latina y otras partes del mundo.

El XVI Congreso Internacional Pedagogia, celebrado del 4 y el 8 de febrero de 2019 bajo
el lema: “Por la unidad de los educadores”, socializo resultados cientificos y buenas
practicas del quehacer de miles de profesionales de la educacion que dan respuesta a los
apremiantes problemas relativos a la Educacion para lograr una educacion de calidad
desde una dimensidn integradora, dirigida a contribuir decisivamente en el cumplimiento
de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Conté con la presencia de
44 paises de los cuales 1 308 fueron delegados, 9 delegados no presenciales, 12
expositores y 21 invitados, para un total de acreditados de 1 350.

Congreso Internacional Universidad: disefiado en 1998 por el Ministerio de Educacion
Superior (MES), con el fin de socializar experiencias y confrontar ideas que contribuyan
al perfeccionamiento de la Educacion Superior en beneficio de nuestros pueblos, a partir
de tematicas centrales de maxima actualidad y trascendencia. Ademas de contribuir al
seguimiento de los Lineamientos y Objetivos del Plan de Accion de la Tercera
Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES), efectuada en Cérdoba, Argentina
2018; de ahi que el Congreso Internacional Universidad es uno de los eventos
internacionales mas antiguos y prestigiosos de la cartera cubana.

El X1I Congreso Internacional Universidad, celebrado del 10 y el 14 de febrero de 2020
bajo el lema: “La Universidad y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, socializd
resultados cientificos y buenas practicas del quehacer de miles de profesionales de la
educacion superior para lograr una educacion de calidad desde una dimension
integradora, dirigida a contribuir decisivamente en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Cont6 con la presencia de 51 paises donde 957
fueron delegados, 87 estudiantes, 21 expositores y 138 invitados, para un total de
acreditados de 1 203.

El Palacio de las Convenciones, sede de ambos eventos, integrado en la actualidad a una
Organizacién Superior de Direccion Empresarial (OSDE), Grupo Palco, el cual se
encuentra en un proceso de reestructuracion, con el fin de establecer sinergias mas
eficientes entre los procesos en torno a la actividad de eventos.

La Agencia de viajes CUBATUR, receptiva de Pedagogia 2019, constituida el 1 de abril
de 1963 es la agencia de mayor experiencia turistica en el pais y por ende en la actividad
receptiva. Es una empresa subordinada a la OSDE Viajes Cuba que opera en todo el
territorio nacional, prestando servicios turisticos, de representacion y asistencia a
turoperadores y agencias de viajes extranjeras en Cuba.

El Receptivo Havanatur Tour & Travel es la agencia receptiva del Congreso
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Universidad., perteneciente al Grupo Internacional de Turoperadores y Agencias de
Viajes Havanatur S.A. Se encuentra presente en los principales destinos turisticos del
pais, representando una fortaleza por ser Havanatur el tnico turoperador que trabaja el
destino Cuba con receptivo propio.

Tanto en el Congreso Pedagogia como en el Congreso Internacional Universidad, la
Agencia de Viajes Solways Cuba desempefid su papel de actor en logistica de apoyo,
pues fue la encargada viabilizar todas las inscripciones via electronica en estrecha
colaboracion con el Comité Organizador del evento, con el objetivo de agilizar sus
tramites de reservas.

Beneficios tangibles e intangibles de los eventos cientifico-técnicos

Los beneficios son las soluciones a los problemas o necesidades del cliente resueltas. Los
beneficios tangibles son ventajas que se pueden medir en unidades ya sean monetarias o
por satisfaccion de las personas involucradas en ambas funciones, que se acreditan a la
organizacion mediante el uso del sistema de informacion.

Las economias nacionales han sufrido una transformacion y han dejado de guiarse por
criterios propios de la era industrial para apoyarse en los nuevos modelos de la era del
conocimiento, donde el capital intelectual juega un papel decisivo en el desarrollo de los
paises. Por ejemplo, Holanda fue pionera en la inclusion en las cuentas nacionales de las
inversiones en activos intangibles y las oficinas de estadistica de paises como Italia o
Suecia efectian estudios periddicos sobre las inversiones en intangibles a nivel
macroeconoémico (Malgor, 2013).

El capital intelectual, entendido como el conjunto de activos de un territorio que,
careciendo de naturaleza fisica o financiera, generan o pueden generar desarrollo
sostenible, solos 0 en conjuncidn con otros, presenta seis dimensiones: capital turismo,
capital actividad economica, capital social, capital medioambiental, capital
administracion publica y capital formacién y desarrollo. Cada una de estas seis
dimensiones integra elementos intangibles, estratégicos para el crecimiento, el progreso
y el bienestar de los habitantes de cada espacio a promover: la calidad de sus alojamientos
turisticos, la productividad y competitividad de sus empresas, el empleo, la vivienda, la
cultura, la calidad del aire, la conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales,
la eficiencia de sus instituciones publicas, la educacidn, la implantacion de nuevas
tecnologias, etc.

Segun Malgor (2013), todo territorio para ser competitivo, deberia estudiar y administrar
adecuadamente su capital intelectual o intangible, ya que en la actualidad se sabe que
tiene méas importancia la manera en que se gestionan los recursos que los propios recursos,
y que de esa gestion se obtiene una mejor comprensién de sus elementos diferenciales, lo
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que a su vez genera mayor bienestar social y ventajas competitivas respecto a otras
regiones.

El Santander Convention Bureau, cuya ciudad en 2018 presento cifras positivas como
destino MICE (turismo de negocios), considera que: “los profesionales de esta industria
creen necesario una mejora de las comunicaciones con la region”. Para el 2019, dentro de
su estrategia se planificd mantener la progresion llevando a cabo una fuerte apuesta por
la culturay la singularidad de contar en un radio de 500 metros con importantes atractivos
turisticos.

El informe del Spain Convention Bureau (SCB) ofrece un analisis cualitativo de la
situacion del sector, que parte de la opinién de los 57 destinos que lo constituyen.

Entre los principales puntos fuertes identificados en la pagina de Hosteltur (2021b), se
encuentran:

e Ofertas existentes en turismo de reuniones, tanto de infraestructuras especificas
como de oferta complementaria.

e Posicionamiento del sector, percepcion del destino por parte del mercado
internacional.

e Laamplitud de la oferta dado por la variedad de destinos que se pueden ajustar a
las diferentes demandas, con conectividad entre ellos, con percepcion de
seguridad y atractivo, con buena relacién calidad/precio, con infraestructuras
renovadas y variedad de actividades complementarias.

e Adaptacion del sector a la demanda, actualizarse y responder a las necesidades
del cliente en busca de nuevas e impactantes experiencias.

e Potenciar los destinos de tamafio medio y bajo

e Mejorar en la captacion de reuniones internacionales. Entre los factores en los que
se detecta capacidad de mejora, juega también un papel fundamental una mayor
promocion, algo que demandan todos los destinos.

De manera general, se define como beneficios intangibles a aquellos que se obtienen por
la mejora del capital humano, estructural y relacional de los actores fundamentales del
evento, 0 sea que favorece la creacion y flujo del conocimiento, la capacidad de
innovacion, los canales de distribucion, la accesibilidad al mercado, la imagen de marca,
la lealtad y captacion de clientes y las alianzas estratégicas (Pujol & Maroto, 2003; Villa,
2014).

Resultados

Resulta ardua tarea la identificacion de cada uno de los resultados obtenidos con uno o
maés de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), toda vez que se visualiza una intima
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relacion entre uno y otro, pero es de interés de la autora relevar, que el propio tema de los
eventos esta intimamente relacionado con el ODS 4. Educacion de calidad: garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos, y en especifico su Meta 4.c para el aumento de la
oferta de docentes calificados, toda vez que “el evento constituye un espacio para la
adquisicion de conocimientos de cualquier naturaleza” (Olivera & Pérez, 2006), y en su
caracter de congreso abarca practicamente todas las dinamicas comunicacionales, que
como se ha expuesto anteriormente, sus objetivos tributan desde la transferencia de
tecnologia hasta la evaluacion de investigaciones. De tal forma la ejecucién de estos
eventos, aunque no incremente la oferta de docentes cuantitativamente incide en la
calificacion de los mismos, y por tanto en el cumplimiento de forma indirecta de otras
metas del propio objetivo de desarrollo.

Ademas, debido a la tematica y en respuesta a los objetivos de Pedagogia 2019 y
Universidad 2020 contribuyen, en este orden, a las Metas 4.1 (Asegurar que todas las
nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser
gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y
efectivos); y 4.3 (Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria).

A partir de las tematicas desarrollas y el objetivo de los Congresos existe estrecho vinculo
también con la Meta 4.7 (Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacion para el desarrollo sostenible).

Es importante sefialar ademas, que ambos eventos son precedidos de una convocatoria
nacional por lo tanto el impacto antes explicado no es solamente en La Habana, sino en
el pais, mientras que su caracter de internacional, con una participacion mayoritaria de
Latinoamérica extiende este impacto a la region.

Se observa un vinculo amplio con el Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo
Decente y Crecimiento Econoémico: Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos; tanto
a partir de beneficios tangibles como intangibles.

e Lo anteriormente expuesto en cuanto a una cadena productiva mas amplia que el
turismo convencional, apuesta por la diversificacion (Meta 8.2. Lograr niveles
méas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnologica y la innovacion, entre otras cosas centrdndose en los
sectores con gran valor afadido y un uso intensivo de la mano de obra), al
redistribuirse los ingresos por una parte, mas alla del sector turistico y por otra, en
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este Ultimo vinculadas a los negocios de alojamiento, restauracion, ocio,
transporte y operacion ( https://doi.org/10.33262/exploradordigital.v5i1.1514 ).

e Por otra parte, la Meta 8.2 (Lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante... la innovacion), presenta a la innovacion como via o
herramienta para el crecimiento econdmico sostenido, aspecto de interés a valorar,
en su relacion con el conocimiento, toda vez que Arceo (2009), plantea que la
innovacion es la construccion social del conocimiento. La informacion obtenida
a través de entrevistas sefiala entre los beneficios intangibles mejor valorados del
encuentro son la fuente de informacion para la innovacion y generacion de
conocimientos, el desarrollo de la capacidad asociativa y el capital humano
(https://doi.org/10.33262/exploradordigital.v5i1.1514 ). Aportan estas respuestas
los actores directos e indirectos tanto del sector empresarial como del publico
(Educacion en todos sus niveles). Se produce el fenémeno del cierre del ciclo con
el Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, al que va a tributar la propia
innovacion educativa. Mientras que los entrevistados de las Agencias de Viajes y
MINED consideran, en ambos eventos, como alta la adquisicion de
conocimientos, Palacio de las Convenciones la valora como media al considerar
que la madurez del evento, su caracter de organizador profesional, y lo que ello
implica, la celebracion del evento conforma un espacio para adquirir
conocimientos organizacionales solo de forma moderada, a pesar de que cada
edicion es un ejercicio Unico. Asi mismo su componente innovativo puede
limitarse, toda vez que su disefio se estandariza, por lo que el aporte innovador del
evento no depende de este en si, sino en el vinculo establecido con el Comité
Organizador (MINED) y la profesionalidad del OPC, aunque de hecho la propia
gestion de eventos es altamente innovadora.

e La relacion de este beneficio intangible con el desarrollo de las competencias
organizacionales del MINED, Grupo Palco y las Agencias de Viaje que
posibilitarian a mayor plazo un mejor disefio de producto, una gestion mas activa
de captacion de clientes, promocién y ventas que a la vez redundaria en el
incremento de los beneficios tangibles identificados y de los indicadores que los
soportan (mayor numero de participantes, mayor estancia media); de impacto
directo en el indicador Ingresos.

e Laimportancia de la captacion de ingresos para el cumplimiento de este Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), se vincula con la sostenibilidad econdémica de los
eventos a estudio, toda vez que el gasto promedio por visitante y la estancia media
son superiores a la media de la Capital, la masa de ingresos totales obtenidos en
un evento es superior a la que captan el resto de las modalidades en el destino en
el mismo ndmero de dias.

e EI60% del ingreso medio por eventista es captado por los denominados en Cuba
Trabajadores por Cuenta Propia (TCP), relacionados y de hecho, acorde la
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dindmica del pais, previsiblemente de forma parcial en transito a las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas. Aunque los eventos no generan las politicas
como plantea la Meta 8.3 (Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros) sus participantes conforman un
mercado para este tipo de gestién en los diferentes negocios turisticos, con
predominio del alojamiento.

e A partir de esta alta presencia del sector de gestion no estatal y las caracteristicas
del proyecto econémico social cubano, puede considerarse también un beneficio
social por su tributo a los ingresos de la poblacion y del Estado a través de la
Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT) y la utilizacion de los
mismos en beneficio de la comunidad.

e La promocion de la cultura y los productos culturales se evidencia, tanto en los
programas socioculturales de los eventos como en la oferta de venta del Fondo
Cubano de Bienes Culturales en espacios de Palacio de Convenciones, vinculado
a la Meta 8.9 (Elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales).

Desde hace tiempo se reconoce que, para conseguir un incremento de la productividad,
los ingresos y mejoras en la economia, se necesitan inversiones tanto en infraestructura
como en la innovacién a través de la capacitacion de los profesionales. En esta inciden
directamente los organismos vinculados a los eventos en estudio, ya que a partir de la
gestion del conocimiento que despliegan contribuyen a la calificacion de los educadores,
el perfeccionamiento de planes y programas, la innovacién educativa y por tanto al
incremento de la efectividad de la formacién de pre y postgrado para que los profesionales
adquieran y desarrollen competencias en aras del cumplimiento del ODS 9: Industria,
Innovaciéon e Infraestructura; Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

La modificacion del disefio integral de los eventos y la eliminacion de los almuerzos
masivos en la sede no solo redunda en la reduccién del desperdicio alimentario sino
implica disminucién de consumos de agua y energia eléctrica, estableciéndose una
dindmica con el ODS 12: Produccidn y consumos responsables. Garantizar modalidades
de consumo y produccidn sostenibles en sus Metas 12.2 (Lograr la gestion sostenible y
el uso eficiente de los recursos naturales) y 12.3 (Reducir a la mitad el desperdicio de
alimentos per cépita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2006), asimismo resalta este aspecto,
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refrendado bajo el acapite 2.11 Eficiencia de los recursos y explicitado como Reducir al
minimo el consumo de agua y de energia proveniente de recursos no renovables, que es
el caso de Palacio de Convenciones, conectado al Sistema Eléctrico Nacional.

A partir de las tematicas desarrollas y el objetivo de los Congresos existe estrecho vinculo
también con la Meta 12.8 (Asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida en armonia con la naturaleza)

La colaboracion entre todos los actores de esta modalidad turistica es la que garantiza el
éxito de cualquier evento lo cual guarda estrecha relacion con el Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 17: Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. Los
Congresos en estudio movilizaron a disimiles representantes de la educacion, los estados
y gobiernos, las Naciones Unidas y organizaciones no gubernamentales, siendo
evaluados, por sus actores, de alta los dos beneficios intangibles: Posibilidad de
intercambio y de alianzas estratégicas
(https://doi.org/10.33262/exploradordigital.v5i1.1514), dado por las caracteristicas de un
Congreso y de los eventos en general.

Gracias al reconocimiento de las instituciones educativas cubanas de referencia y al
intercambio con los catedraticos, rectores, expositores de los diferentes paises invitados,
ambos eventos se perciben como forma o via para el fomento de colaboraciones y
creacion de sinergias, tanto en la esfera publica como privada. Las firmas de cartas de
intencion para hacer convenios con otras instituciones en otros paises haciendo énfasis en
la superacion de los profesionales y los intercambios educativos a través de las brigadas
de cooperacion con vista a alfabetizar, formar o investigar; contribuye en el cumplimiento
de laMeta 17.17 (Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas).

Si bien es cierto que los 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 4, 8, 9, 12 y 17,
previamente mencionados son aquellos en los que los eventos en estudio tienen mayor
incidencia, cada uno de los actores implicados tendra influencia de forma mas especifica
en otros objetivos de desarrollo sostenible.

Para identificar dichos objetivos, cualquiera de los actores, independiente de su categoria,
se requiere realizar un ejercicio de andlisis y reflexion para implementar la sostenibilidad
de forma transversal en toda la escala de valor de su modelo de negocio. En la guia MICE
(turismo de negocios), de sostenibilidad del 2020, se ha recurrido a una modificacion del
Business Model Canvas, buscando dar un paso mas alla de las metodologias tradicionales,
integrando 4 mddulos méas que permiten identificar y trabajar el aspecto medioambiental
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de laempresay la circularidad de su modelo, llamado Business Model Canvas Sostenible.
Estos médulos se centran en determinar las materias primas y los recursos que emplea la
compafiia, los desechos que genera y la gestion de estos, asi como su impacto negativo y
su impacto positivo.

La modalidad en estudio se caracteriza por lo efimero y lo superfluo en muchas ocasiones.
Es momento de cambiar y apostar por un sector mas ético y sostenible por el bien de los
destinos, de la sociedad y de los actores implicados en él.

Aln con la consideracion, que atendiendo al comportamiento histérico del namero de
eventistas extranjeros y a los resultados obtenidos de la Matriz DAFO de que ambos
eventos pueden considerarse en el inicio de la fase de declive segun las etapas definidas
del Ciclo de Vida del Producto; constituyen una fuente de beneficios tangibles e
intangibles para sus actores fundamentales y otro grupo de empresas pertenecientes a
otros sectores.

Conclusiones

e La sostenibilidad es una via para posicionar al turismo de eventos y en especial
los cientifico-técnicos dentro de la industria turistica y por ende en el destino, con
vistas a un futuro sostenible del pais y hasta de la region.

e EIl éxito de un turismo de eventos sostenible requiere de un equilibrio entre la
equidad social, la eficiencia econémica y la conservacion medioambiental en su
gestion en el cual involucre a todos sus actores y participantes.

e La implementacion de acciones responsables y sostenibles por los actores en el
desarrollo de los eventos generaria impactos positivos para las empresas, las
comunidades y el destino.
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Palabras Claves: Resumen

Educacion, El inglés es uno de los idiomas mas hablados alrededor del mundo,
idioma inglés, entonces es necesario la introduccién de este idioma en todas las
instalaciones, instituciones educativas. Este estudio se enfoca en identificar la
escuela rural. realidad de la ensefianza del idioma inglés en una escuela rural de

Latacunga. Esta investigacion fue un estudio cualitativo
descriptivo que utiliz6 la entrevista semi estructurada Yy
observacion como métodos de recoleccion de datos. Los
resultados a partir de la entrevista hecha a siete miembros de la
comunidad educativa revelaron que la falta de recursos de
ensefianza, la escasez de docentes de inglés, la poca motivacién en
los estudiantes y un carente ambiente escolar son algunos de los
problemas mas comunes que enfrenta esta escuela. Ademas, los
datos obtenidos por medio de la observacion revelan que las
instalaciones escolares deben mejorarse para promover mejores
experiencias de aprendizaje. No obstante, es importante reconocer
el esfuerzo por la comunidad escolar en mantener una institucion

estable.
Abstract
Keywords: . .
y English is one of the most widely spoken languages around the
Education, world, so it is necessary to teach it in all institutions. This study

English language,  focused on identifying realities of English language education in a

facilities, ~ rural  ryral school of Latacunga. This research was a qualitative

school descriptive study that used semi-structured interviews and
observation as data collection methods. The results of interviews
conducted to seven members of the educational community
revealed that the lack of teaching resources, the scarcity of English
teachers, the low students’ motivation, and poor educational
environment are some of the most common problems that this
school faces. Moreover, data collected by means of observation
reveals that the school facilities need to be improved to promote
better learning experiences. Nevertheless, it is important to
recognize the effort made by the school community in maintaining
a stable institution.
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Introduction

English is an international language. It “has become the most widespread language around
the globe” (Romero & Camacho, 2018, p. 500). For most educational institutions in Latin
America, learning this language has become a fundamental part of the curriculum. Several
countries have created various national strategies or plans for English language teaching.
These national strategies have made it possible to improve foreign language learning at
the national level and have also established actions to improve English proficiency in the
educational process (Cronquist & Fiszbein, 2017).

In Ecuador, English teaching is considered a necessary element within the curriculum for
public and private institutions. However, in rural schools, foreign language education is
a constant challenge since they are usually deprived of meaningful learning. Hossain
(2016) states that most of the students at schools in rural areas do not reach the essential
skills of the English language due to the different problems in the educational system.
Some international research studies reveal that most rural schools receive an education
below that of urban schools (Hossain, 2016). The lack of specialized or quality English
teachers, educational resources, geographical location, availability of technology, and a
limited number of teaching hours are factors that impede the development of language
skills and affect the quality of language education (Hossain, 2016; Puma, 2017).
Consequently, students lack motivation to study English (Shahnaz & Saleha, 2021), and
they are frequently immersed in a lack of school alternatives (Izquierdo et al., 2021).

Nevertheless, there is little research about the current situation of English language
education in Ecuadorian rural schools. That is why this research aims at describing the
educational reality of the English language education in a rural school in Latacunga.

English Language Education in a Rural School

In certain counties, English is integrated into school programs as a second language and
students begin to learn from an early age (Niyozova, 2020). "In Ecuador, the importance
of learning English as a Foreign Language (EFL) has been acknowledged in several
education policy documents” (Orosz et al., 2021, p. 230). English language teaching in
educational institutions has several benefits. It allows students to acquire skills that help
socialization and interaction. When teaching English in schools, it is agreed that the
benefits are many because students acquire new knowledge from an early age and become
more immersed in understanding a new culture. Learning a second language from an early
age, children can learn better because they are active and able to achieve high
performance (Cahyati & Madya, 2019).

Ciencia
L Digital

é,,,,,m, Pedagogia & Turismo Pagina 66|85



H €xplorad
- D 6"-“ °:t I ISSN: 2661-6831
h Igl a Vol. 7 No. 1, pp. 64 — 85, enero — marzo 2022

www.exploradordigital.org

Problems in English Language Education in a Rural School

Around the world, the teaching and learning of English in public educational institutions
faces certain challenges (Izquierdo et al., 2021). In addition, Torres & McCandles (2021)
argues that "the implementation of (...) strategies have created challenges for English
teachers not only in the international context but also in Latin America” (p. 89). Teachers’
role is important in achieving good results in learning. In this context Hossain (2016),
considers that if teachers are aware and become qualified to train students, students in
rural areas will learn English better. In addition, Cardenas et al. (2019), states that
"teachers need to improve their knowledge, attending courses as they have the
responsibility to teach English properly to help students to achieve their curriculum goals”

(p. 93).

In rural areas, the poor quality of English education negatively alters the development of
students and impairs the chances of achievement in a potentially competitive world
(Singh, 2021). Other factors that prevent English language teaching from progressing in
these areas are a lack of educational resources, inadequate facilities, and unmotivated
students. These problems make rural schools look inferior to urban schools (Shahnaz &
Saleha, 2021). Another problem that is common in rural areas is the lack of teachers.
Hiring a teacher is difficult because it must be adjusted to the circumstances of rural
education (Ramos & Aguirre, 2016).

Regarding English language teaching in rural communities, for the inhabitants, learning
this language is not a priority (Izquierdo et al., 2021). For people who are from rural
areas, English is not yet considered a foreign language that offers quick benefits to their
lives (Shahnaz & Saleha, 2021). “Some families do not see the relevance of learning more
than basic reading, writing and math” (Ramos & Aguirre, 2016, p. 213). As a result, rural
students are at a disadvantage compared to urban students as they "tend to lack motivation
in learning English because they rarely use the language in their everyday
communication” (Shahnaz & Saleha, 2021, p. 335).

School Facilities in a Rural School

Within the rural context, the scarcity of school infrastructure does not allow classes to be
taught successfully (Ramos & Aguirre, 2016). According to Arfan et al. (2019), "school
infrastructure has a positive impact on the academic achievements and behavior
modifications of the students" (p. 3). However, “The absence of a suitable environment
makes it difficult for the learners of a foreign language to learn the language easily and
comfortably” (Arfan et al., 2019, p. 2).
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Methodology
Research Design and Participants

This descriptive qualitative research aimed at analyzing the current situation of teaching
and learning English in a rural school in Latacunga -Ecuador. The study was conducted
in an institution that has 168 students (79 boys and 89 girls between 4 and 12 years old),
and 9 teachers (6 women and 3 men) during the teaching practices of two researchers.
According to the authorities, the institution does not have students with disabilities. Data
were collected from eight participants: the main authority who was a 55-year-old man
with a third-level degree in Educational Sciences, a 27-year-old female English teacher
with a third-level degree in Accounting and Auditing and B2 English proficiency
certificate from a university in Latacunga, three students (2 male students of ten years old
who belonged to sixth grade and 1 female student of 9 years old who belonged to fifth
grade), 2 mothers of about 40 years. Snowball sampling was used to choose students and
parents; the English teacher suggested to the researchers which children and parents could
be interviewed.

Finally, three research questions guided this study: 1) What are the educational
community's opinions about English language education in a rural school of Latacunga?
2) What are the educational community's opinions about problems in English language
education in a rural school of Latacunga? 3) What is the condition of school facilities in
a rural school of Latacunga?

Data Collection

Semi-structured interviews and non-experimental field observations were used to collect
data. Participants were informed about the research scope, and they gave their consent to
participate in the interview and get access to the school facilities. With respect to the
children’s participation, their parents agreed their participation through a written
informed consent. To protect their identity, their names were coded as follows: Principal
Authority (RVLA), English Teacher (FAAC), Student 1 (CHSSM), Student 2 (VVPA),
Student 3 (VCHDA), Mother 1 (CHCHMG), and Mother 2 (SCHMS).

Data Analysis

To analyze data, the thematic analysis process was followed. The interviews were
transcribed, and the notes from the observation files were examined. The most relevant
extracts from the interviews and notes from the observation were organized into initial
categories in an excel document. In order to obtain a new vision of categories and extracts,
a second classification was made. Finally, with a third more exhaustive review, the
researchers proceeded to a final categorization that has 11 categories from interviews: 1)
importance of learning English, 2) motivation to learn English, 3) the teaching and
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learning process, 4) English level according to the Curriculum, 5) English teaching at
early ages, 6) lack of teaching resources, 7) lack of English teachers, 8) lack of trainings,
9) scant teaching hours, 10) socio economic problems, 11) limit budget, and 4 categories
from observation: 1) classroom, 2) bathrooms, 3) recreation spaces, and 4) bar.

Results and Discussion

To answer the first research question about the educational community's opinions about
English language education in a rural school of Latacunga, the following categories
have been analyzed: 1) importance of learning English, 2) motivation to learn English,
3) the teaching and learning process, 4) English level according to the Curriculum, and
5) English teaching at early ages.

Category 1: Importance of Learning English

“El idioma inglés debe ser obligatorio (...) porque al ser esta una lengua
universal es necesario para conseguir cualquier tipo de trabajo.” [The English
language should be mandatory (...) because as it is a universal language it is
necessary to get any kind of job] (RVLA)

“A nivel educativo el inglés es muy importante ya que (...) es el idioma que estd
dominando el mundo. ” [On an educational level, English is very important since
(...) it is the language that is dominating the world.] (FAAC)

“Es importante el aprendizaje del idioma inglés ya que para viajar al exterior es
necesario y también para nuestra profesionalizacion.” [English language
learning is important since it is necessary to travel abroad and for our
professionalization.] (CHSSM)

“(...) para los estudiantes (...) el idioma resulta ser necesario durante su
formacion educativa, tanto en la escuela, colegio y en un futuro préximo en su
vida laboral. [For students (...) the language results to be necessary during their
educational training, at school, high school, and in their near working life future.]
(CHCHMG)

“El gobierno debe hacer los esfuerzos posibles para que la ensefianza del idioma

inglés se establezca con vigor en cada una de las instituciones educativas. ” [The
government must make every possible effort so that English language teaching is vigorously
established in each of the educational institutions.] (RVLA)

Participants agree that English is considered a universal and dominant language, and it
has to be mandatory because it is useful for traveling, professionalization, and getting
jobs. For this reason, they suggest that the government must make efforts to teach English
in Ecuadorian institutions. They also mention that it is necessary to study from the first
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school years until higher levels of education. These results suggest that the educational
community is aware about the importance of learning English in school. Torres &
McCandless (2021), determine that "Learning languages has great significance
worldwide since they are a means of communication and create opportunities for learners"
(p. 90). Also, Niyozova (2020) asserts that in most countries in the world, English is
applied in school programs from early ages. Thus, the English teaching and learning
process must be improved in all education systems so that the students can be prepared
for the demands of a changing society.

Category 2: Motivation to Learn English

Un factor que influye en el aprendizaje del idioma es la motivacion por parte de
los profesores al igual que los padres de familia. [A factor that influences
language learning is motivation from teachers as well as parents.] (RVLA)

“Por parte de nuestros comparieros existe motivacion por aprender el idioma
inglés y buscamos la ayuda pertinente, pero hay algunos nifios que no tienen
ninguna motivacion por aprender el idioma. ” [On the part of our classmates there
is motivation to learn the English language and we look for the relevant help, but
there are some children who do not have any motivation to learn the language.]
(CHSSM)

“Es notorio la falta de interés del estudiante al momento de impartir gramatica
pues este es algo complejo y es ahi cuando toca ensefiarles paso a paso como a
nifios de primer grado. ” [It is notorious the lack of interest of the student when
teaching grammar because this is something complex and that is when it is time
to teach them step by step like first graders.] (FAAC)

For the principal authority, the motivation received from parents and the teacher is an
influential factor to learn a foreign language. Also, the students state that some students
are motivated to study English, but others are not. However, from the teacher's
perspective there is a lack of interest in students to learn the language, especially
grammar. In EFL classrooms, motivation in the teaching-learning process is essential to
achieve adequate behavior. The study by Alyousif & Alsuhaibani (2021), shows that
demotivation in learning a second language can be linked to many factors, but this does
not show that the student loses total interest in learning the language, which is why they
conclude that the demotivation can be closely linked to the teacher's attitude, the learning
context and even the student himself. Moreover, supports that motivation in students can
be influenced by intrinsic or extrinsic factors. This means that if students receive positive
stimuli (motivation) from teachers and parents, even themselves, they could improve their
behavior, competences, and attitude to learn (Brown, 2013; Castillo et al., 2019). With
these statements, it is important to emphasize that motivation can become an important
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factor in those students who need to overcome difficulties during the acquisition of the
language.

Category 3: The Teaching and Learning Process

“En todas las dreas se trabaja con el modelo constructivista (...) ya que es una
orden establecida directamente del ministerio de educacion.” [In all areas, we
work with the constructivist model since it is an order established directly from
the Ministry of Education.] (RVLA)

“Con respecto a que, si las metodologias propuestas en el curriculo son
aplicables en el aula de clase, pienso que no, pues cada sector es totalmente
diferente y la realidad es otra. ” [As for whether the methodologies proposed in
the curriculum are applicable in the classroom, | do not think so, because each
sector is totally different, and the reality is different.] (FAAC)

“No se sigue el texto tal cual, sino que primeramente se ve las necesidades de los
alumnos. ” [The book is not followed as it is, but first the needs of the students are
seen.] (FAAC)

. la docente de inglés (...) ofrece las tutorias establecidas en los planes
curriculares para cada nivel [ the English teacher is in charge of all the
administrative parts and is the same one that offers the tutorials established in the
curricular plans for each level] (RVLA)

“Las tutorias nos ayudan mucho cuando tenemos bajo rendimiento o si no
comprendemos algun tema en general. ” [The tutorials help us a lot when we have
low performance or if we do not understand a topic in general.] (VVPA)

“La profesora nos da el material diddctico, también hace juegosy dinamicas para
aprender la materia. ” [The teacher gives us the didactic material; she also makes
games and dynamics to learn the subject] (CHSSM)

According to the authority, the constructivist model is applied, and tutoring is offered as
established by the Ministry of Education. The teacher pointed out that the methodologies
established in the English curriculum are not applicable because students have different
realities. Consequently, it is not possible to follow the book in its respective order because
it is necessary to know students' needs first. On the other hand, students mention that
didactic materials, games, dynamics, and tutoring help them to improve their low
performance. The use of a good teaching method can be a factor that contributes to
meeting the learning needs in English language students. Ramos & Aguirre (2016),
emphasize that "English teachers must have a proper introduction to the teaching
techniques in rural areas and also to the pedagogical models that have been proven to be
most effective in that zone™ (p. 215). Communicative language teaching (CLT) is a
method that Brown (2013), suggests for teaching a foreign language because it can help
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to connect the language with real life, a real context, and the authenticity with language
use. However, teachers also need to use specific strategies for teaching young learners.

Category 4: English Level According to the Curriculum

“El curriculo en mi opinion esta totalmente improvisado.” [In my opinion,
curriculum is totally improvised.] (FAAC)

“Anteriormente el inglés no estaba en el curriculo, por ende, la mayor dificultad
que tenian los estudiantes era éste, pues no tenian conocimientos previos y
tropezaban.” [Previously, English was not in the curriculum, therefore the
greatest difficulty that the students had was this because they did not have
previous knowledge and they stumbled.] (FAAC)

“Recibi inglés desde primer grado, pero esta materia se perdid y la volvi a recibir
en cuarto grado. ” [I received English from first grade, but this subject was lost,
and I received it again in fourth grade] (VCHDA)

“En relacion si es que se alcanza el nivel propuesto por el curriculo en cada curso
pues, se cumple con lo planificado, sin embargo, a nivel de capacidad de cada
nifio, es diferente, no todos comprenden de la misma manera. ” [In relation to
whether the proposed level by the curriculum is reached in each course, is fulfilled
with what was planned, however it is different at the level of each child's capacity,
not everyone understands in the same way.] (FAAC)

The English teacher claimed that the curriculum is improvised. She also asserts that
students have problems due to the lack of previous knowledge; some students did not
learn English in their previous school years. From the teacher’s words, it can be inferred
that the students do not achieve the levels proposed in the curriculum; she said that each
student learns differently. The teacher’s opinion is like what the teachers in a study
conducted by Orosz et al. (2021) mentioned; the implementation of the English
curriculum of the 2016 in Ecuadorian schools has been a complete failure because the
goals proposed within this plan are unrealistic.

Category 5: English Teaching at Early Ages

“El nifio necesita conocimientos basicos para desenvolverse en el colegio.” [The
child needs basic knowledge to function in school.] (FAAC)

“Es importante que los nifios desde pequerios tengan relacion con este idioma
para gue asi sea mas facil hablar y aprender inglés en los proximos niveles que
estan por alcanzar (el colegio y el nivel universitario).” [It is important that
children from a young age have a relationship with this language so that it is easier
to speak and learn English in the next levels that they are about to reach (school
and university level)] (FAAC)
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“La asignatura no debe ser obligatoria en los nifios de inicial por motivo que es
una lengua extranjeray ellos no podrian comprender hasta incluso podrian llegar
a confusiones.” [The subject should not be compulsory for children in initial
because it is a foreign language, and they could not understand it and could even
get confused.] (SCHMS)

“Los nifios también presentan dificultades en el aprendizaje del idioma inglés (...)
ya que, al ser una lengua extranjera, es desconocida por cierto nimero de
personas ademas de ello, la ensefianza del idioma desde el hogar es nula y el
estudiante no recibe informacion sobre la lengua mas que en la institucion
educativa. ” [Children also have difficulties in English language learning (...)
since, being a foreign language, it is unknown by a certain number of people, in
addition to that, the teaching of the language from home is null and the student
does not receive information about the language more than in the educational
institution.] (CHCHMG)

“En inicial, creo que no debe ser obligatoria porque son muy pequefios para
entender; recién estan aprendiendo. ” [At the initial level, I think it should not be
mandatory because they are too young to understand, they are just learning]
(CHSSM)

There are different opinions regarding the teaching of English at early ages. The English
teacher emphasizes that it is important that children from a very young age are familiar
with the language so that they can fully develop at higher levels. For a mother and a
student, the language should not be compulsory at the initial school level because it could
cause confusion in the children; they have truly little to understand. In addition, the
mother argues that the language is only taught at school and not at home. The latter
opinions about learning English at early ages can be due to their low level of Education
because they contradict what existing literature suggests. The absence of English teaching
at an early age could negatively affect language acquisition. The study by Djumabaeva et
al. (2022), supports that for children it is essential to domain a second language because
it helps to develop and stimulate memory, imagination, speech, and their thinking.
Djumabaeva et al. (2022), Pedagogical and psychological areas support the learning of a
foreign language at an early age, and it is considered as the best time to learn. Therefore,
the teaching of English at an early age is essential because it can contribute to improving
academic performance and understanding of the language in future levels of education.

To answer the second research question about problems in Language Education in a rural
school in Latacunga, these categories have been analyzed: 6) lack of teaching resources,
7) lack of English teachers, 8) lack of trainings, 9) scant teaching hours, 10) socio
economic problems, and 11) limit budge.
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Category 6: Lack of Teaching Resources

“Casi ninguno de los materiales tecnologicos que existe en la escuela funcionan
de manera eficiente pues estas herramientas tecnoldgicas estan en un estado de
deterioro y sin mantenimiento.” [Almost none of the technological materials that
exist in the schoolwork efficiently because these technological tools are in a state
of deterioration and without maintenance.] (RVLA)

“La institucion no cuenta con medios tecnologicos para la ensefianza del idioma
inglés por lo tanto no se utiliza ningun tipo de dispositivo inteligente. ” [The
institution does not have technological tools for English language teaching;
therefore, no type of intelligent device is used.] (FAAC)

“... Se trabaja con los mismos libros, (...) y la pizarra.” [... We work with the
same books, (...) and the blackboard.] (FAAC)

“... teniamos dos libros los cuales debian abastecerse a toda la escuela.” [...\we
had two books that needed to be supplied to the entire school.] (FAAC)

“Los libros no tienen concordancia puesto que son improvisados y son
repetitivos.” [ The books do not have concordance since they are improvised and
are repetitive.] (FAAC)

The authority mentioned that the institution does not have good, adequate, and
conditioned technological resources. Moreover, there are just blackboards and books, but
they are repetitive and improvised. Undoubtedly, the lack of good teaching resources
including technology is a factor that can negatively affect the development of the
teaching-learning process. In this context Cronquist & Fiszbein (2017), mention that to
guarantee good learning, it is necessary that textbooks and technology are available and
adequate for the practice of the language in the classroom. Kormos & Wisdom (2021),
state that according to several studies "teachers who implemented technology-enhanced
innovations achieved better results than physical textbooks™ (p. 26). Furthermore, claim
that technology can improve critical thinking and help to overcome challenges to learn
the English Language (Kormos & Wisdom, 2021).

Category 7: Lack of English Teachers

“Hoy en dia la institucion no cuenta con un personal docente Que posea
certificacion de niveles de inglés a excepcion de la docente de lengua extranjera. ”
[Nowadays the institution does not have a teaching staff that has certified levels
of English, except for the foreign language teacher.] (RVLA)

“La escasez de un buen nimero de docentes limita el aprendizaje de una lengua
extranjera.” [The shortage of a good number of teachers limits foreign language
learning.] (RVLA)

“Todos los docentes deben poseer un titulo afin a su materia, pues el docente
debe ensefiar de forma adecuada el idioma Inglés. ” [All teachers must have a
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degree related to their subject, since the teacher must adequately teach the
English language.] (CHCHMG)

As it was mentioned before, the teacher in charge of teaching English does not have a
degree in language education, but she is the only teacher who has an B2 English
proficiency certificate from a university in Latacunga. The authority mentioned that the
lack of specialized teachers does not allow language learning. In addition, a mother
suggests that teachers must have a degree according to the subject they teach to improve
the learning effectively. Regarding this, Algahtani (2021) concludes that the lack of
certified teachers in the English language affects the learning, thinking, and educational
development of students. Having a certified teacher in the educational institution could
improve the levels of English language. In fact, “the policy framework for many countries
requires teachers to demonstrate proficiency of the English language and to be certified
in teaching English” (Cronquist & Fiszbein, 2017, p. 49).

Category 8: Lack of Trainings

“Las capacitaciones son muy escasas pues al acudir a ellas el Ministerio solo
informa sobre directrices y no métodos de ensefianza.” [The trainings are very
scarce because when attending them the Ministry only informs about guidelines
and not teaching methods.] (RVLA)

“Para el tiempo en el que estoy, si he recibido capacitacion una vez al afio a lo
que compete inglés.” [For the time | am in, | have received training once a year
in English.] (FAAC)

“A nivel del ministerio no se cuenta con el apoyo y las facilidades para ir a cursos,
se dice, se supone, porque la mayoria de cursos son en la jornada laborable y no
hay permisos, al contar con una autoridad que es comprensiva no hay problema,
pues cuando se pide permiso para poder seguir capacitando, el permiso es
otorgado. ” [At the level of the ministry there is no support and facilities to go to
courses, it is said, it is assumed, because most courses are during the working day
and there are no permits, by having an authority that is comprehensive there is no
problem, because when permission is requested to continue training, permission
is granted.] (FAAC)

For the authority, the English teacher does not receive adequate training in teaching
methods from the Ministry of Education; they only receive guidelines. Moreover, the
English teacher pointed out that she received training just once a year, and there is no
support for training in the English area. Low interest given to training by the authorities
can harm teachers’ knowledge and performance. In fact, this could be one of the main
reasons why there is a low deficit in learning the English language. Karim et al. (2018),
in their study maintain that the training of English teachers is an essential instrument to
reinforce teaching skills, but these trainings fail to generate differential changes in the
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teaching practice in the classroom. Moreover, Cronquist & Fiszbein (2017) support that
in some cases "Teachers demonstrate poor proficiency levels and often lack certification
or training” (p. 6). Therefore, teacher training needs to be taken into account with greater
force, as this would help generate new ways of teaching the English language.

Category 9: Scant Teaching Hours

“En primero de basica, tenia entendido que se enseria el inglés, sin embargo, no
lo hago, ya que la carga horaria no me abastece. ” [In the first basic year, | had
understood that English is taught, however, | do not do it, since the teaching hours
does not supply me.] (FAAC)

“Por disposicion del distrito, el nivel inicial y preparatorio no recibe el idioma
inglés. Solo reciben inglés los niveles de educacion Basica elemental y Basica
Media. ” [By disposition of the district, the initial and preparatory levels do not
receive the English language. Only the basic elementary and basic middle
education levels receive English.] (RVLA)

“Son suficientes y adecuadas las dos horas de inglés que reciben los estudiantes
en la semana, ademas, la carga horaria es la misma que establece el Ministerio
de Educacion.” [The two hours of English that students receive per week are
sufficient and appropriate, and the teaching hours are the same as that established
by the Ministry of Education.] (RVLA)

“El numero de horas de inglés que los estudiantes reciben a la semana tal vez
para los mas pequefios si sean adecuadas, sin embargo, para el resto de
estudiantes, si es necesario implementar mas horas, para asi seguir reforzando
conocimientos. ” [The number of English hours that students receive per week
may be adequate for the youngest, however for the rest of the students, if it is
necessary to implement more hours, in order to continue reinforcing knowledge.]
(FAAC)

There are different opinions regarding the teaching hours. For the authority, English hours
are enough and appropriate for all levels while for the teacher those hours are sufficient
just for first levels, but not for the higher one. Castro-Garcia (2020), supports that "Having
more hours of English class a week allows for a greater variety of activities to be
implemented in the classroom, and thus results in greater opportunities for language use
during class" (p. 91). In addition, Barre-Parrales & Villafuerte-Holguin (2021), argue that
3 and 5 hours per week can be appropriate for the teaching and learning processes of the
English language in public institutions. Therefore, this would significantly increase
language acquisition.
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Category 10: Socio Economic Problems

“La crisis econdmica ha generado que los padres de familia busquen recursos
econdmicos por todos los medios, esto genera que los nifios queden solos en casa
y no reciben todo el afecto, carifio y comprension que necesitan. ” [The economic
crisis has caused parents to seek financial resources by all means, this cause that
children are left alone at home and do not receive all the affection, affection and
understanding they need.] (RVLA)

“Los padres de familia dejan a sus hijos solos la mayoria del dia, ademas otro
factor que afecta el aprendizaje de los estudiantes es el alto indice de
analfabetismo entre los padres de familia.” [Parents leave their children alone
most of the day, and another factor that affects student learning is the high rate of
illiteracy among parents.] (RVLA)

“Los problemas familiares (...) no permiten a los nifios estar concentrados en sus
estudios.” [Family problems are the cause that does not allow children to be
focused on their studies.] (FAAC)

“Hay muchos padres que no tienen trabajo, esta zona es alta en consumo de
alcohol, entonces los padres al no poseer un trabajo estable la mayoria de los
nifios sufre maltrato intrafamiliar, pero todo se deriva a la consecuencia de no
tener empleo.” [There are many parents who do not have a job, this area is high
in alcohol consumption, so parents do not have a stable job, most of the children
suffer domestic abuse but everything derives from the consequence of not having
a job.] (FAAC)

“La crisis socioeconomica si ha afectado a mi hogar gravemente porque debido
a ello no puedo atender todas las necesidades de mis pequefios.” [The
socioeconomic crisis has seriously affected my home because of it | cannot attend
to all the needs of my little ones.] (SCHMS)

Another factor that affects a good English learning process is socio economic problems.
The authority affirms that parents seek economic stability in any way, so kids do not
receive the necessary attention. The same is stated by a parent who assures that she cannot
attend to their children’s needs due to the economic crisis. The professor's opinion
emphasizes that not having a job can generate domestic abuse and alcohol consumption.
High illiteracy in parents also affects students' learning. In addition, the English teacher
emphasizes that family problems prevent students from concentrating on their studies.
Nimmala et al. (2016), in their study support that English learning can be affected by the
economical factor, the student performance depends on family economic condition and
consequently, "students of rural area lack competency in English language" (Singh, 2021,
p. 211).
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Category 11: Limit Budget

“Lamentablemente los recursos economicos que otorga el estado son escasos
entonces para contribuir en el mantenimiento de la escuela, patios y juegos; los
padres de familia tienen que hacer aportes econdémicos en beneficio de la
institucion.” [Unfortunately, the economic resources granted by the state are
scarce, so to contribute to the maintenance of the school, playgrounds, and games,
parents have to make financial contributions, all of this for the benefit of the
institution.] (RVLA)

“En la institucion se realiza mingas cada vez que se requiere para el
mantenimiento de las aulas ya sea dentro y fuera de la infraestructura de la
institucion ” [In the institution, community work are carried out whenever it is
required for the maintenance of the classrooms, either inside and outside the
institution infrastructure.] (SCHMS)

The authority and a parent mention that the government does not supply for the
maintenance of the educational institution, so parents must contribute economically.
They perform maintenance work in the institution. Regarding this, Arfan et al. (2019)
emphasizes that "Environment of schools play an important role not only in the academic
development of the students but influence their personality as well” (p. 3). In the same
way, Mogire (2019) states that the academic performance of the students is influenced by
the infrastructure since it has both a positive and negative link. The correct
implementation of the infrastructure allows students to feel comfortable and acquire good
grades, promoting good performance.

To answer the third research question about the state of school facilities, we analyzed
extracts from the observation file and categorized the information as follows: 1)
classroom, 2) bathrooms, 3) recreation spaces, and 4) bar.

Category 1: Classroom

Las sillas y mesas estan en buen estado, pero no son las adecuadas para los
estudiantes porque el tamafio de los pupitres es pequefio para el grado en el que
estén. El espacio de las aulas es adecuadas y comodas para los estudiantes, sin
embargo, no cuentan con equipos tecnoldgicos. Los pizarrones son tradicionales
(de tiza) y casi modernos (de marcador). [Chairs and tables are in good condition
but not suitable for students because the size of the desks are small for the grade
in which they are. The classroom space is adequate and comfortable for students;
however, they do not have technological equipment. The blackboards are
traditional (chalk) and almost modern (marker)]

Con lo que respecta al exterior de las aulas, el estado del techo, puertas, ventanas
y paredes se encontraban en buen estado y funcionales. Ademas, se apreciaron
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materiales de aseo necesarios para los estudiantes, se pudo observar algunos
desperdicios. [With regard to the exterior of the classrooms, the state of the roof,
doors, windows, and walls were found to be in good condition and functional. In
addition, the necessary cleaning materials for the students were appreciated,
although some waste could be observed.]

The classrooms are in good condition and there is enough space; however, they are not
very adequate for the English language learning. It needs more resources to meet the
students' needs and to improve the classroom environment. Mogire (2019), states that the
classroom environment plays an essential role in the educational process. If it is not in
good condition, it can affect the performance of both students and teachers. The study by
Arfan et al. (2019), states that the school environment must be favorable since having
good facilities allows students to feel comfortable when learning, and in turn, they can
concentrate effectively and get enough incentive for learning the English language. A
well-designed classroom significantly impacts student performance.

Category 2: Bathrooms

La institucion cuenta con dos niveles de educacion; nivel preparatoria y basica.
Para ello cuenta con bafios para ambos géneros (femenino y masculino), sin
embargo, algunos inodoros estan deteriorados y los nifios tienen que transportar
el agua en un recipiente para vaciarlos, los grifos de los lavabos estaban
averiados. [The institution has two levels of education: elementary and high
school level. For this, it has bathrooms for both genders (female and male),
however some toilets are deteriorated, and children’s have to collect the water in
a container to empty them, the sink taps were broken.]

Se observo que no habia una limpieza adecuada de los bafios, en ocasiones
guedaban con mal olor y no estaban completamente limpias. [It was observed that
there was not adequate cleaning of the bathrooms, sometimes they remained with
a foul smell and were not completely clean.]

The educational institution has bathrooms for male and female students. Some toilets are
not working properly, so students must take water in a bucket to empty them. There was
a foul smell. This may affect the students’ well-being. The good implementation of
sanitary batteries is essential to provide a healthy school environment and quality
education. Proper sanitary facilities help keep students from getting sick by increasing
participation in school. On the other hand, the educational community will feel
comfortable using bathrooms, having a lower risk of contracting infections (World Health
Organization & UNECE, 2019). Adjibolosoo et al. (2019), state that in schools, clean and
adequate bathrooms are essential for the well-being and good health of students since it
guarantees that children feel safe in their use. The good maintenance of bathrooms in
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educational institutions allows students not to acquire any infection or minimize the risk.
It is important that the toilets are in a convenient and safe place providing security.

Category 3: Recreation Spaces

Los espacios de recreacion con que cuenta la institucién estaban un poco
deteriorados, pero se podia utilizar sin riesgo alguno el &rea de juegos infantiles.
Para la recreacion de los estudiantes, estos se encontraban separados, es decir
hay un espacio tanto para inicial como para los demas grados. [The recreation
spaces available to the institution were a bit deteriorated, but the children's play
area could be used without any risk. For the recreation of the students, they were
separated, that is, there is a space for both pre-school children and for the other
grades.]

The educational institution has recreation spaces for little and older children. The green
spaces were a bit deteriorated, but the children's play area could be used without any risk.
Recreation spaces in educational institutions are of vital importance as they allow students
to relax. In this context, Browning & Rigolon (2019), state that green spaces in schools
have a great impact on student performance. Observing green areas improves
concentration and reduces children’s stress levels. So, it is recommended that educational
institutions do not overlook the importance of recreational spaces.

Category 4: Bar

La institucion cuenta con un bar, en el cual se podia elegir entre comida nutritiva
y répida, pero habia més cantidad de productos empacados. Las instalaciones
donde esta ubicado el bar son improvisadas y no cumplen con las condiciones de
higiene adecuadas, por ende, no son aptas para la manipulacién y venta de los
alimentos. [The institution has a bar, where you could choose between nutritious,
fast food and many packaged products. The facilities where the bar is located are
improvised and do not meet adequate hygiene conditions, so they are not suitable
for handling and selling food.]

The student bar of the educational institution has a small space. Its facilities are
improvised and do not meet adequate hygiene conditions. There was more junk food than
nutritive food. The implementation of an adequate establishment and a program of eating
habits would help students not to have health problems affecting their development in the
educational process. “The primary school stage constitutes a stable period of growth and
of physical and intellectual development. A healthy diet is fundamental to a correct
nutritional education because habits established at this early stage are difficult to change
in adulthood” (Menor-Rodriguez et al., 2022). The study by Beinert et al. (2022), states
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that children spend most of their time at school, so a good diet is essential for their school
development. Thus, bars must offer good food.

Conclusion

e The educational community considers that English language education needs to
be obligatory since it is a necessary tool for students’ academic development.
Participants reveal that motivation is a significant element that helps students to
learn language; however, the English teacher alludes that many students lack
motivation, which affects their learning. The lack of a specialized trained English
teacher and teaching resources, the poor application of teaching methodologies,
and a decontextualized and inapplicable curriculum have caused the low level of
learning in this rural school. In addition, the lack of a good infrastructure and
other teaching resources, the limited budget, and the family’s socio-economic
problems affect the teaching learning process. The school facilities such as the
classrooms, green spaces, and the cafeteria need to be improved.
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