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Palabras 


Resumen  

 

claves: 

El turismo como factor de desarrollo económico local constituye en la turismo 

actualidad un tema de vital importancia dentro de la economía mundial. 

comunitario, 

El presente artículo se estructuró un sistema teórico conceptual sobre hostales 

la base del estudio del turismo comunitario en especial los alojamientos privados, 

privados, y su rol en el desarrollo local, específicamente  en la ciudad impacto, 

de  Matanzas.  Se  persigue  con  dicha  investigación  el  objetivo  de desarrollo 

estudiar los aportes que brindan los alojamientos privados como factor local, cuidad 

de  desarrollo  económico  local  de  la  ciudad  de  Matanzas.  Se  aporta de Matanzas. 

como  resultado  principal,  los  principales  impactos  sociales, económicos  y  medioambientales  de  los  alojamientos  privados,  como respuesta a la necesidad creciente de garantizar el desarrollo del sector 

 

privado en el territorio y con ello el desarrollo local, según lo planteado en la Política Económica y Social del Estado Cubano. La metodología empleada  para  elaborar  este  estudio  parte  de  fuentes  secundarias,  en concreto,  de  una  profunda  revisión  de  la  literatura  científica  que diversos autores han desarrollado en el campo del turismo comunitario y el desarrollo local sostenible. Se arriba a conclusiones que integran los aportes más relevantes de los hostales privados al desarrollo local de la ciudad de Matanzas. 

 


Abstract 

Keywords: 

  Tourism as a factor of local economic development is currently an issue community 

of  vital  importance  within  the  world  economy.  In  this  article,  it tourism, 

structured  a  conceptual  theoretical  system  based  on  the  study  of private 

community tourism, especially private accommodation, and its role in lodging, 

local development, specifically in the Matanzas  city. The objective of impact,  local 

this research is to study the contributions that private accommodation development, 

provides  as  a  factor  of  local  economic  development  in  the  Matanzas Matanzas 

city.  As  result,  the  social,  economic  and  environmental  private City.  

accommodation impacts are provided, in response to the growing need to guarantee the private sector development in the territory and its local development, as it is established in the Economic and Social Policy of the Cuban State. The methodology used to prepare this study is based on  secondary  sources,  specifically,  from  an  in-depth  review  of  the scientific literature that various authors have developed in the field of community tourism and sustainable local development. Conclusions are reached that integrate the most relevant contributions of private hostels to the local development of the city of Matanzas. 
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Introducción. 

En los últimos años, el turismo se ha convertido en un factor fundamental de desarrollo socioeconómico  de  los  países  (Kotler,  1997)  habiéndose  otorgado  a  escala  mundial, mucha con miras a satisfacer las crecientes e innovadoras demandas de los turistas. 

El turismo puede convertirse en una estrategia de desarrollo local y regional teniendo en consideración que se amplían cada vez más las modalidades turísticas, ajustándose a las necesidades de los consumidores turísticos. 

En los últimos años se observa un cambio en el comportamiento de los turistas, los cuáles buscan  otra  forma  de  conocer  los  lugares,  mostrándose  como  personas  activas  en  sus viajes. Así, se busca explorar otros destinos donde la cultura local, lo étnico, lo diferente, las costumbres autóctonas y la herencia histórica de esas áreas adquieren cada vez más importancia y, en este sentido, se busca experimentar la diversidad cultural como forma de enriquecer a los viajeros. Asimismo, y desde la perspectiva de la oferta, se considera que  el  turismo  comunitario  puede  convertirse  en  una  actividad  complementaria  (pero nunca como única alternativa económica) a los tradicionales sectores económicos de la comunidad local, pero con la premisa básica de que sean los habitantes del lugar los que desarrollen y gestionen dichos procesos. Sin duda, ello puede propiciar el progreso de las comunidades locales ofreciendo al turista la posibilidad de conocer su herencia cultural y de disfrutar de los recursos naturales, pero siempre sobre la base de un eje fundamental: la gestión para explotar los recursos naturales, patrimoniales y culturales debe provenir de  la  propia  comunidad  local,  la  cual  también  deberá  fijar  las  limitaciones  para  el desarrollo  turístico  del  área  geográfica.  (López-Guzmán,  Borges,  &  Castillo  Canalejo, 2011) 

La  importancia  que  ha  adquirido  el  desarrollo  del  sector  turístico  en  las  diferentes localidades,  es  un  hecho  sin  precedentes  dentro  de  la  actividad  turística  en  general  y dentro  de  la  economía  cubana.  El  crecimiento  reflejado  en  el  turismo  de  interior  ha favorecido la creación de rentas y empleos en territorios caracterizados por la fragilidad económica. 

En la actualidad la economía nacional presenta características excepcionales por el nivel de complejidad de su dinámica y por los retos que enfrenta. A partir de los años noventa se  lleva  a  cabo  una  reorientación  económica  debido  al  entorno  internacional  tan cambiante donde el sector turístico empieza a desempeñar un importante rol para lograr la reanimación económica. 

La  presente  investigación  aborda  este  importante  tema  planteándose  como  problema: 

¿Cuáles  son  los  impactos  sociales,  económicos  y  medioambientales  que  brindan  los alojamientos privados como factor de desarrollo económico local? 
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En  concreto,  el  objetivo  general  de  este  artículo  es:  Estudiar  los  impactos  sociales, económicos y medioambientales que brindan los alojamientos privados como factor de desarrollo económico local en la ciudad de Matanzas. 

Los objetivos específicos son: 

•  Conocer las generalidades del sector turístico. 

•  Analizar el Desarrollo Económico Local como parte de la dinámica económica actual. 

•  Mostrar  el  comportamiento  de  la  actividad  turística  como  factor  de  desarrollo económico local en la ciudad de Matanzas. 

Para dar una solución adecuada al problema científico planteado se recurre a la aplicación de diferentes métodos que respondan a las exigencias del proceso. Por ello, durante el desarrollo de la investigación se utilizará los siguientes métodos científicos: analítico  – 

sintético e histórico – lógico; y métodos empíricos como: la entrevista y la observación científica. 

El  análisis  de  los  resultados  se  realizará  combinando  los  tipos  de  investigación exploratoria, descriptiva y explicativa. Estableciendo continuidad con estudios anteriores y estableciendo conceptos nuevos en la temática. 

Esta  investigación  cobra  gran  importancia  ya  que  permite  analizar  los  impactos  que brindan los alojamientos privados y su incidencia en el desarrollo económico local de la ciudad de Matanzas, para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos que favorecen el desarrollo del territorio. 

El  trabajo  constituye  un  modesto  aporte  a  las  investigaciones  que  del  tema  se  vienen realizando  en  la  actualidad,  y  servirá  de  base  a  empeños  futuros  en  esta  esfera  de  la investigación. 

La  investigación  relacionada  con  el  turismo  comunitario  ha  sido  objeto  de  estudio  por numerosos académicos e investigadores en diversos países y/o destinos: Australia (Dyer 

& Aberdeen, 2003), Dominica (Patterson, Gulden, & Cousins, 2004), Japón (Hiwasaki, 2006),  Brasil  (Guerreiro  Marcon,  2007),  México  (Sánchez,  2008),  Canadá  (Stewart, 2009), Costa Rica (Trejos B. y.-C., 2010), Galápagos (Ruiz Ballesteros, 2011), Suráfrica (Giampiccoli, 2012), Rumania (Iorio, 2013), entre muchos otros. 

En  cuanto  al  origen  del  turismo  comunitario,  es  en  la  obra  de  Murphy  (1985)  cuando aparece por primera vez el término de turismo comunitario. A partir de entonces, muchos han  sido  los  investigadores  que  han  venido  definiendo  este  concepto,  –el  turismo comunitario hace referencia a “aquel tipo de turismo en el que la comunidad local tiene un  control  sustancial  de,  y  participa  en,  su  desarrollo  y  manejo,  y  una  importante E x p l o r a c i ó n                          
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proporción  de  los  beneficios  se  quedan en  la  comunidad”.  Por  este motivo,  el  término turismo comunitario se use únicamente para los casos donde los miembros de la población local tienen un alto control de las actividades y los beneficios, a diferencia de aquellos otros que son controlados principalmente por touroperadores externos o por el Gobierno (Trejos, 2009). 

Por  tanto,  esto  muestra  la  importancia  que  ha  adquirido  esta  forma  de  turismo  en  los destinos,  y  su  posterior  estudio  por  parte  de  la  comunidad  científica.  Esto,  además, evidencia el proceso de potenciación de las comunidades locales, se están desarrollando, en los últimos años, en países subdesarrollados mediante el turismo comunitario. Es decir, la  cultura,  el  patrimonio  y  los  recursos  naturales  locales  están  siendo  usados  por  las comunidades locales para mejorar el desarrollo socioeconómico del destino. 

En este orden de ideas, en este trabajo se pone atención principal en el papel el turismo comunitario como actores-agentes de ese tipo de desarrollo local que hemos reseñado. 

El  desarrollo  local  es  un  proceso  multidimensional, integral,  sistémico  y  dinámico.  Es multidimensional en tanto abarca las esferas económicas, políticas, sociales, culturales y ambientales  de  la  localidad  o  región.  De  aquí  se  desprende  la  perspectiva  integral  del desarrollo local, que pretende articular en una dinámica coherente todos los elementos, las acciones y las actuaciones en políticas y programas plasmados en la localidad. Como proceso  sistémico  permite  comprender  a  la  localidad  como  un  sistema,  y  supone  la cooperación  de  los  distintos  actores  y  la  conciliación  de  sus  diversos  intereses.  Y  su carácter  dinámico  se  debe  a  que está  en constante cambio,  esto  es,  el  proceso  implica regresiones y avances en la forma de operar. 

Para  generar  procesos  reales  y  consistentes  de  desarrollo  local  es  necesario  tomar  en cuenta la identidad, vista como la imagen de una localidad, fundada en una cualidad o conjunto de cualidades que han llegado a ser comunes y aceptadas socialmente (Larraín, 2001). 

El  desarrollo  local  implica  progreso,  mejora,  riquezas,  crecimiento,  es  reactivador, dinamizador, estimulante y genera cambios. Asimismo, su concepción está estrechamente relacionada con la sostenibilidad según, Navarro Gamboa (2015). Mostrándose además una  marcada  tendencia  a  vincularlo  con  el  desarrollo  turístico  (Bauer  &  Sohn,  2018; Rivera  Mateos  &  Hernández  Rojas,  2019).  Al  respecto,  Allis  and  Lopez  Pinto  (2018) plantean que desarrollo local y turismo sostenible son posibles cuando la gestión se enfoca de  forma  integrada  y  participativa,  porque  significa  involucrar  a  todos  los  actores  y gestores implicados y armonizan acciones, técnicas y herramientas con políticas afines que derivan de lo global a lo local. 
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La naturaleza de la actividad turística es un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes  factores  a  considerar  conjuntamente,  desde  una  óptica  sistemática,  es  un conjunto  de  elementos  interrelacionados  entre  sí  que  evolucionan  dinámicamente. 

Actualmente es evidente la necesidad de realizar una adecuada planificación para que un determinado espacio, municipio o zona turística pueda llegar a tener un valor significativo como  producto  turístico  y,  por  lo  tanto,  constituirse  en  un  elemento  relevante  de  la economía de la zona. Así, es importante la correcta optimización de los recursos naturales y culturales, disponibles en el área y la definición de un plan de trabajo que unifique y coordine  las  distintas  disciplinas  (transdisciplina)  que  intervienen  en  el  desarrollo turístico. (Sánchez Silvera & Betancourt García, 2012) En  esta  óptica, el  turismo  comunitario,  es  decisivo  para  el  desarrollo  local.  El mismo, estimula  a  la  localidad  o  región,  le  da  una  densidad,  una  estructura,  una  dinámica con base a su capacidad para crear empleo, innovar, diversificar y modernizar la economía local y adaptarse de forma flexible y creativa a los cambios. 

En esta lógica, la mayoría de los empresarios no debe pensar sólo en su propio beneficio, sino  en  su  capacidad  de  crear  empleos  y  en  asumir  una  responsabilidad  social  en  la comunidad local. Este mayor interés por el ámbito local debe basarse en el hecho de que las decisiones tomadas a nivel municipal tienen un apreciable y más cercano impacto en la  propia  actividad  empresarial  y,  por  tanto,  deben  sentir  una  mayor  necesidad  de participar en el proceso. 

El turismo es una actividad que en la actualidad es reconocida como motor de desarrollo en un territorio provocando que los distintos gobiernos y entidades privadas, le otorguen una  mayor  atención  promoviendo  diferentes  programas  y  actividades  de  fomento  a  la misma.  El  turismo  puede  convertirse  en  una  estrategia  de  desarrollo  local  y  regional teniendo  en  consideración  que  se  amplían  cada  vez  más  las  modalidades  turísticas, ajustándose a las necesidades de los consumidores turísticos. (Gambarota & Lorda, 2017) En Cuba, el turismo se ha convertido en el principal generador de divisas, y aportador del crecimiento de los ingresos brutos. El fuerte desarrollo turístico en la última década y la consideración del mismo por parte del gobierno cubano como una importante alternativa para  la  recuperación  económica  del  país  ha  traído  un  crecimiento  en  el  número  de visitantes,  los  ingresos  derivados  por  este  concepto  y  la  construcción  de  nuevas capacidades hoteleras en infraestructura turística de forma acelerada. 

Los nuevos turistas del siglo XXI no sólo demandan recursos, productos o actividades con contenido turístico, sino que están interesados cada vez más en el conocimiento y la implicación con la sociedad y la cultura con la que conviven. Esto supone oportunidades y riesgos, en cuanto que el turismo es una actividad ambivalente que puede servir para activar, dignificar y reconocer el valor de la cultura local, al mismo tiempo que puede E x p l o r a c i ó n                          
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producir situaciones de choque cultural, pérdida de identidad de los rasgos identificadores de  la  sociedad,  por  lo  tanto,  las  iniciativas  han  de  ir  encaminadas  en  todo  momento  a conservar las tradiciones y costumbres. 

Las nuevas tendencias antes referidas, así como la necesidad del desarrollo económico del país, la elevación de la calidad de vida de la población, y la urgencia por aumentar las capacidades  de empleo imponen  un  reto hacia  el  Desarrollo  Local  del  territorio  donde consecuentemente el turismo, juega un papel primordial; tal como se ha manifestado en los Lineamientos y en el Documento Base para la Primera Conferencia Nacional del PCC. 

Investigaciones  cubanas  apuestan  por  convertir  la  actividad  turística  en  factor determinante para la nación desde la comunidad. 

Por lo tanto, la actividad turística impactará positivamente en los lugares, en su desarrollo económico  y  en  la  calidad  de  vida  de  las  personas.  Si  bien  puede  generar  aspectos negativos  que  influirán  directamente  en  la  población  local  (alta  dependencia  de  la actividad turística, aumento de precios, degradación del espacio y contaminación…), los cuales,  con  una  adecuada  planificación,  pueden  atenuarse  o  evitarse,  se  observa  en  el siguiente esquema los puntos de contribución que realiza el turismo Mejora  de  la  inversión 
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Figura 1. Contribuciones del turismo al desarrollo local. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Gambarota, D. 2016. 

El alojamiento, parte de la base receptiva turística de un país o región, se ha desarrollado en  el  tiempo  de  acuerdo  con  las  necesidades  y  posibilidades  de  los  clientes  y  de  los responsables de la oferta. Ese mismo desarrollo ha permitido encontrar hoy día una gran variedad de establecimientos que asumen diferentes denominaciones y pasan la prueba de  la  definición  teórica.  (Ulacia,  2005).  El  alojamiento  comprende  un  conjunto  de E x p l o r a c i ó n                          
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servicios  que  funcionan  armónicamente  para  garantizar  la  estancia  del  huésped. 

(Gallegos, 2002). 

En  la  actualidad  se  manifiesta  nuevamente  un  ascenso  en  la  preferencia  de  ciertos segmentos por el pequeño hotel, buscando una relación más cálida y personal. 

Se  hace  notable  la  presencia  en  este  sentido  de  los  hostales,  los  cuáles  son establecimientos  que  ofrecen  alojamiento,  con  o  sin  otros  servicios  de  carácter complementario, y que tanto por la dimensión del establecimiento, como por la estructura, tipología  o  características  de  los  servicios  que  ofrecen,  reglamentariamente  se  les exceptúan de determinados requisitos exigidos a los hoteles. 

En Cuba, comúnmente se le denominan hostales particulares, en el año 2011 y 2012, se observa un ligero crecimiento en esta actividad, a partir de la Resolución Nro. 283.2011, que modifica el reglamento sobre el arrendamiento de viviendas, habitaciones o espacios, ajustando la actividad de arrendamiento a los nuevos enfoques de la política impositiva y a la flexibilización del ejercicio de la actividad por cuenta propia. 

El  desarrollo  y  fomento  de  los  hostales,  en  la  ciudad  de  Matanzas,  revierte  una  gran importancia; en cuanto a la promoción y apoyo a un desarrollo turístico equilibrado que contribuya al desarrollo económico y a la mejora de la calidad de vida de la población local, así mismo los pequeños empresarios deben mejorar su oferta actual y aprovechar las  oportunidades  que  ofrecen  las  nuevas  tendencias  del  mercado  para  desarrollar  y vender productos turísticos diversificados que cumplan los objetivos de competitividad y sustentabilidad. 

Metodología. 

La  metodología  empleada  para  elaborar  este  estudio  parte  de  fuentes  secundarias,  en concreto,  de  una  profunda  revisión  de  la  literatura  científica  que  diversos  autores  han desarrollado en el campo del turismo comunitario y el desarrollo local. 

Se propone un procedimiento que permita medir el impacto de los hostales privados en la ciudad de Matanzas. La metodología conformada se muestra en la tabla 1.  

Tabla 1: 

Metodología empleada en la investigación. 

Métodos, Técnicas y 

Fases 

Etapas 


Herramientas 

1-Identificación de la población 


de estudio. 

Identificación de 

-Muestreo. 

2-Selección de una muestra de 

posibles actores. 

-Observación Científica. 

hostales privados de la ciudad 

de Matanzas. 
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Tabla 1: 

Metodología empleada en la investigación. (continuación) Métodos, Técnicas y 

Fases 

Etapas 


Herramientas 

3-Caracterización del destino. 

-Análisis de documentos 

4-Análisis de la situación actual 

Diagnóstico inicial. 

oficiales. 

de los Hostales privados en la 

-Observación Científica. 

ciudad de Matanzas. 

5-Análisis de los impactos 

sociales, económicos y 

Identificación de los  medioambientales tanto 

-Análisis de documentos. 

impactos de los 

positivos como negativos  de los  -Entrevistas. 

hostales privados al 

hostales privados en el 
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desarrollo local de la ciudad de 

Matanzas. 

Fuente: Elaboración propia 

Fase 1-Identificación de posibles actores. 

Se seleccionan actores claves según la cantidad de hostales privados seleccionados para el estudio los cuales brindaron la información necesaria. 

Etapa 1-Identificación de la población de estudio. 

En la ciudad de Matanzas existen más de un centenar de residentes que se dedican a la actividad de arrendamiento de viviendas a extranjeros, esto ha ido en incremento durante los últimos años con la flexibilización del estado en cuanto al trabajo por cuenta propia. 

En esta etapa se aplica la Observación Científica. 

Guía de Observación utilizada en la investigación.  

Fecha:  

Unidad de Observación: Hostales privados 

Objetivo: Identificar la cantidad de hostales privados en los diferentes consejos populares de la ciudad de matanzas. 

Aspectos a Observar:  

1- Características del hostal en cuanto a:  

  Estructura. 

  Estado constructivo. 

  Ocupación del hostal. 

  Zona con la mayor cantidad de hostales. 
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  Zona de mayor atracción para los clientes. 

Etapa 2-Selección de una muestra de hostales privados de la ciudad de Matanzas. 

Parte de la depuración del listado de hostales privados, considerando sólo aquellas cuya propiedad y gestión correspondiese a personas de la propia comunidad local. Por lo que se pasó entonces a realizar un muestreo aleatorio simple calculando la muestra. 

N= N*z2*p*q 

     d2*N-1+z2*(p*q) 

Donde: 

N: tamaño de la población. 

z: nivel de confianza el 95% (1.96) 

p: probabilidad de éxito, o proporción esperada (0.50) q: probabilidad de fracaso (0.50) 

d: precisión (error máximo admisible en términos de proporción) (0.06) 

Fase 2- Diagnóstico inicial. 

Etapa 3-Caracterización del destino. 

Se realiza una breve caracterización de la ciudad de Matanzas. 

Guía de Observación utilizada en la investigación. 

Fecha:  

Unidad de Observación: Hostales seleccionados. 

Objetivo:  Complementar  la  información  sobre  los  impactos  sociales,  económicos  y medioambientales de los hostales privados de la ciudad de Matanzas. 

Aspectos a Observar:  

1- Características del hostal en cuanto a:  

  Estructura. 

  Decoración y ambientación de interiores. 

  Estado constructivo. 
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2- Comunicación del arrendador:  

  Claridad respecto a las actividades que implica el arrendamiento. 

  Conocimiento respecto a las actividades que implica el arrendamiento y las principales características de los países emisores de turistas a nuestro país. 

  Posibles impactos sociales, económicos y medioambientales tanto positivos como negativos que genera esta actividad de alojamiento turístico. 

  Actualidad nacional e internacional. 

  Fluidez de la conversación. 

3- Frecuencia de la observación: En dependencia de la aplicación de los instrumentos. 

Etapa 4-Análisis de la situación actual de los Hostales privados. 

Se  analiza  la  situación  actual  de  los  hostales  privados  después  del  VII  Congreso  del Partido, donde un hubo un crecimiento de este tipo de trabajo por cuenta propia en Cuba. 

Fase 3- Identificación de los impactos de los hostales privados al desarrollo local. 

Etapa  5-Análisis  de  los  impactos  sociales,  económicos  y  medioambientales  tanto positivos como negativos de los hostales privados en el desarrollo local de la ciudad de Matanzas. 

El  análisis  de  informaciones  secundarias  y  entrevistas  (Ver  anexo  1)  realizadas  a  los actores  claves  permiten  se  identifiquen  los  principales  impactos  de  la  actividad  de hostales  privados  (Arrendadores  de  vivienda,  habitaciones  y  espacios  que  sean  parte integrante de la vivienda). 

Temas previstos para la realización de las entrevistas, teniendo en cuenta los propósitos de  la  investigación  con  el  objetivo  de:  Identificar  cuáles  son  los  impactos  sociales, económicos y medioambientales de los hostales privados de la ciudad de Matanzas. 


Resultados. 

Fase 1-Identificación de posibles actores. 

Etapa 1-Identificación de la población de estudio. 

De acuerdo con la información obtenida a través de las reuniones mantenidas con dichos profesionales,  se  consideró  que  139  emprendimientos  cumplían  la  premisa  de  ser consideradas  como  hostales  privados  gestionados  por  las  personas  pertenecientes  a  la propia  comunidad  local.  Para  ello  se  contó  con  la  colaboración  de  profesionales relacionados con el turismo de la ciudad de Matanzas. 
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Etapa 2-Selección de una muestra de hostales privados de la ciudad de Matanzas. 

Parte de la depuración del listado de hostales privados, considerando sólo aquellas cuya propiedad y gestión correspondiese a personas de la propia comunidad local. Por lo que se pasó entonces a realizar un muestreo aleatorio simple calculando la muestra, debido a que la población es de139 hostales. 

N=139*(1.96)2*0.5*0.5 

(0.06)2139-1+(1.96)2*(0.5*0.5) 

N=139*3.84*0.25 

0.0036*138+3.84*0.25 

N=133.44/4.968+0.96 

N=133.44/5.928 

N=23 

La  muestra  utilizada  para  aplicar  la  entrevista  y  obtener  resultados  es  de  23  hostales privados  del  centro  histórico  de  la  ciudad  de  Matanzas,  los  cuales  han  tenido  una ocupación lineal durante todo un año por encima del 90%. 

Fase 2- Diagnóstico inicial. 

Etapa 3-Caracterización del destino. 

La ultramarina ciudad de Matanzas, en el noroccidente del país, a 100 kilómetros al este de La Habana y a unos 18 minutos de Varadero, es conocida también como la Atenas o la Venecia de Cuba. Fundada el 12 de octubre de 1693, distingue de igual forma, por la expansión  de  los  puentes  por  la  abundancia  de  pasos  sobre  el  agua  que  enriquecen  su entramado urbano, su esplendía y hermosa bahía y por el esplendor de su arquitectura que se manifiesta en el eclecticismo de sus edificaciones. 

Es la urbe de la Perla de las Antillas de mayor diversidad de atractivos turísticos, junto con el balneario de Varadero, la más conocida y demandada en el mercado internacional. 

Se puede acceder a la urbe a través del aeropuerto internacional Juan Gualberto Gómez, de Varadero, por donde arriban y parten más del 70 por ciento de los turistas que visitan el  balneario  de  Varadero,  principal  destino  turístico  de  sol  y  playa  de  Cuba.  También existe varias rutas de ómnibus y taxis, especialmente las compañías Viazul, Cubanacán y Gaviota. 
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Los veraneantes que arriban a Matanzas, tierra de poetas, se interesan especialmente por las Cuevas de Bellamar; por las ruinas del ingenio Triunvirato, el fascinante río Canímar; y el admirable Valle de Yumurí, que se puede contemplar desde el privilegiado mirador de  Bacunayagua.  No  dejan  de  impresionar  los  pintorescos  paisajes  que  componen  el entorno de la ciudad, entre los que destacan el Pan de Matanzas. 

La  ciudad  posee  una  cadena  de  hoteles  del  Ministerio  de  la  Industria  Turística  y hospedajes privados. 

Etapa 4-Análisis de la situación actual de los Hostales privados. 

Los hostales privados en la ciudad de Matanzas, después del VII Congreso del Partido, se  evidenció  un  crecimiento  en esta  actividad.  La  ciudad  cuenta  hoy  con  139  hostales privados  con  alta  preferencia  por  parte  de  los  clientes  y,  por  ende,  con  índices  de satisfacción por encima del 90%, lo que se evidencia en el sitio web Tripadvisor donde muchos de los hostales de la ciudad se encuentran en los lugares cimeros del rangking. 

Los  hostales  que  más  sobresalen  por  las  opiniones  de  los  clientes  son  los  del  Centro Histórico de la ciudad, declarado Monumento Nacional en el año 2013; debido la cercanía a  los  diferentes atractivos  de  interés  turístico  de  la  ciudad.  La  mayoría  de  los  hostales privados de esta área se encuentran ubicados en construcciones patrimoniales con altos valores arquitectónicos, histórico y culturales y con excelentes estándares de calidad para el cliente. 

Fase 3- Identificación de los impactos de los hostales privados al desarrollo local. 

Etapa  5-Análisis  de  los  impactos  sociales,  económicos  y  medioambientales  tanto positivos como negativos de los hostales privados en el desarrollo local de la ciudad de Matanzas. 

La  capacitación  a  los  diferentes  grupos  de  trabajadores  por  cuenta  propia  les  permitió emitir sus criterios sobre el impacto social, económico y medioambiental a partir de los indicadores de la actividad de hostales privados, mediante la entrevista realizada. 

Los  impactos  de  los  hostales  privados  identificados  en  la  investigación  se  describen  a continuación: 


Impactos Sociales  

Positivos 


1.  Aumento del nivel económico y de vida de los trabajadores. 

2.  Aumento del nivel cultural, profesional e idiomático de los trabajadores, sus familiares y de las personas que interactúan con los clientes hospedados. 
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3.  Promoción de la protección del patrimonio cultural e histórico y el respeto a los valores y costumbres sociales, reforzándose la identidad de la población matancera. 

4.  Impulso a la construcción, arreglo y remodelación de esta vivienda, y de otras aledañas. 

5.  Mejora de la infraestructura, red de equipamiento y servicios comunitarios 6.  Labor educativa hacia un cambio en la visión ambiental. 

7.  Incremento del empleo temporal y rentas adicionales. 

8.  Nuevas oportunidades de inversión empresarial. 

Negativos 

1.  Éxodo de la propietaria y demás empleados de otros sectores. 

2.  Trastornos  provocados  por  la  ausencia  de  recorridos  turísticos  previamente establecidos. 

3.  Intensidad del tráfico local. 

4.  Cambios  en  los  hábitos  de  consumo,  sustituyendo  algunos  productos tradicionales  por  otros  de  fabricación  industrial.  (carnes  molidas,  salsas  y aderezos, jugos, postres) 


Impactos económicos  

Positivos 


1.  Aporte a la balanza de pagos. 

2.  Generador dinámico de empleos. 

3.  Efecto multiplicador hacia otras personas naturales o jurídicas que intervienen de  manera  directa  o  indirecta  en  la  prestación  de  servicios  del  hostal. 

(proveedores, personal de mantenimiento, etc.) 

4.  Impulsor de nuevas tecnologías y productos. 

5.  Introducción de nuevos bienes y  servicios para elevar la participación de la producción local sobre una base competitiva. 

6.  Mayores ingresos tributarios. 

Negativos 

1.  Elevado costo de operación. 

2.  Aumento de demanda por recursos provocando crisis o rupturas de stop en los mercados de distinta índole. 


Impactos medioambientales  

Positivos 
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1.  Promueve la protección de los recursos medioambientales. 

2.  Medidas para el uso racional de los recursos naturales durante la estancia del cliente. 

3.  Acceso a agua potable. 

Negativos  

1.  Aumento de residuos urbanos. 

2.  Aumento  del  consumo  de  recursos  (energía,  agua)  en  temporada  alta fundamentalmente. 

3.  Arquitectura  no  integrada  al  paisaje.  (el  hostal  presenta  una  arquitectura moderna, y se encuentra rodeado de casas con arquitectura colonial). 

Los  efectos  socioeconómicos  antes  mencionados  se  evidencian  con  mayor  intensidad cuando existe un desarrollo de la actividad turística a escala local ya que las tipologías turísticas se relacionan estrechamente con el desarrollo económico. 


Conclusiones. 

  El  análisis  de  la  bibliografía  consultada  permitió  profundizar  en  las particularidades  del  turismo  comunitario,  sobre  todo  en  el  caso  que  ocupa  la presente  investigación,  los  alojamientos  privados,  los  cuales  tienen  un  papel importante en el mercado turístico que visita la ciudad de Matanzas. 

  Es teóricamente fundamentado que la actividad económica con base en el turismo, puede  contribuir  al  crecimiento  y  desarrollo  de  territorios  y  localidades,  donde están enclavados los recursos y productos objetos de explotación. Cada localidad debe  aprovechar  sus  recursos  endógenos  para  incrementar  el  desarrollo económico de la misma y de la dinámica económica actual. 

  La investigación demostró el aporte significativo que tiene el turismo comunitario dedicado  a  los  hostales  privados  en  el  desarrollo  local  de  los  territorios  y específicamente en la ciudad de Matanzas; donde sus principales aportes son en el  plano  social:  aumento  del  nivel  económico  y  de  vida  de  los  trabajadores, incremento del empleo temporal, mejora de la infraestructura constructiva de la cuidad y promoción del patrimonio cultural e histórico y el respeto a los valores y costumbres sociales; y en lo económico:  mayores ingresos tributarios, impulsor de nuevas tecnologías y productos y aporte a la balanza de pagos Referencias Bibliográficas 
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Anexo 1 Entrevista aplicada en la investigación. 

Entrevistado: 

Entrevistador: 

1)  Preguntas generales: 

Edad ____ 

Sexo: Masculino (   ) Femenino (   ) 

Nivel  de  Escolaridad:  Primaria  (      )  Secundaria  (      )  Pre-  Universitaria  (      )  Superior universitaria (   ) 

2)  Tiempo de explotación del Hostal: 

___________________________________________________ 

3)  ¿Cuántos años de explotación lleva su Hostal? 

________________________________________________________ 

4)  ¿Cuáles considera usted que sean los impactos sociales positivos y negativos que genera la actividad que realiza? 

Positivos 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________ 

Negativos 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________ 
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5)  ¿Cuáles considera usted que sean los impactos económicos positivos y negativos que genera la actividad que realiza? 

Positivos 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________ 

Negativos 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________ 

6)  ¿Cuáles  considera  usted  que  sean  los  impactos  medioambientales  positivos  y negativos que genera la actividad que realiza? 

Positivos 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________ 

Negativos 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________ 

7)  ¿Cuáles  considera  usted  de  los  impactos  antes  mencionados  tanto  sociales, económicos  como  medioambientales  son  los  que  más  inciden  en  el  desarrollo local de la ciudad de Matanzas? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________ 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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El  artículo  que  se  publica  es  de  exclusiva  responsabilidad  de  los  autores  y  no necesariamente reflejan el pensamiento de la Revista Explorador Digital. 









El artículo queda en propiedad de la revista y, por tanto, su publicación parcial y/o total en otro medio tiene que ser autorizado por el director de la Revista Explorador Digital.  
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