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Palabras claves: Resumen

Liderazgo Introduccion. La gestion institucional es un elemento de gran
educativo; clima importancia para garantizar la calidad educativa y sostenibilidad de
organizacional; los sistemas educativos, ya que puede vincularse con las
satisfaccion condiciones en las que los docentes desarrollan se actividades
laboral; profesionales. Objetivos. En este contexto, el desarrollo del
desarrollo presente estudio tuvo como objetivo es determinar la relacion entre
profesional, la gestion institucional y el bienestar profesional docente en una
condiciones de institucion educativa de la parroquia La Magdalena. Metodologia.
trabajo. La metodologia se desarrollé bajo un dice no experimental, con un

enfoque cuantitativo y correlacion. La poblacion estuvo
conformada por 20 docentes de la institucion. Para la recoleccion
de los datos se empled un cuestionario estructurado donde se
evaluaron dimensiones de la gestién institucional y el bienestar
profesional docente. Resultados. El procesamiento de los datos se
los realiz6 por medio del sistema estadistico SPSS V.25. Los
resultados obtenidos de la prueba Rho de Spearman en el cual se
evidencid una correlacién positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre la Gestion Institucional y el Bienestar
Profesional Docente (p =0,940; p < 0,001). Conclusiones. Se
pueden mencionar que, en la muestra analizada, una percepcion
mas favorable de la gestion institucional se asocia con mayores
niveles de bienestar profesional. Partiendo de los hallazgos se
disefio la Estrategia de Gestion Institucional y Bienestar Docente
(EGI-BD), estructurada en cuatro ambitos. En consecuencia, se
recomienda que futuras investigaciones incorporen muestras mas
amplias, procedimientos probabilisticos, disefios longitudinales y
procesos de evaluacion de la EGI-BD que permitan identificar la
importancia de la propuesta. Area de estudio general: Ciencias de
la Educacion. Area de estudio especifica: Licenciatura en
Educacion General Bésica. Tipo de articulo: original.

Keywords: Abstract

Educational Introduction. Institutional management is an element of immense
leadership; importance guaranteeing the educational quality and sustainability
organizational of educational systems since it can be linked to the conditions in
climate; job which teachers develop professional activities. Objectives. In this
satisfaction; context, the development of this study aimed to determine the
professional relationship between institutional management and teacher
development; professional well-being in an educational institution in the parish of
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working La Magdalena. Methodology. The methodology was developed

conditions. under a non-experimental index, with a quantitative approach and
correlation. The population was made up of 20 teachers from the
institution. A structured questionnaire was used to collect data
where dimensions of institutional management and teacher
professional well-being were evaluated. Results. Data processing
was conducted using the SPSS V.25 statistical system. The results
obtained from Spearman's Rho test, which showed an
extraordinarily strong and statistically significant positive
correlation between Institutional Management and Teacher
Professional Well-being (p = 0.940; p <0.001). Conclusions. It can
be mentioned that, in the sample analyzed, a more favorable
perception of institutional management is associated with higher
levels of professional well-being. Based on the findings, the
Institutional Management and Teacher Well-Being Strategy (EGI-
BD) was designed, structured in four areas. Consequently, it is
recommended that future research incorporate larger samples,
probabilistic procedures, longitudinal designs, and evaluation
processes of the EGI-BD that allow the importance of the proposal
to be identified. General area of study: Education Sciences.
Specific area of study: Bachelor's Degree in Basic General
Education. Type of article: original.

1. Introduccion

La gestién institucional es aquel proceso estratégico que orienta a la organizacion,
direccidn, planificacion y evaluacién de las acciones que se ejecutan en las instituciones
educativas. Su importancia radica en la contribucion al fortalecimiento de los
procedimientos institucionales, al integrar aspectos como el liderazgo, el
acompafiamiento pedagogico, participacion y comunicacién, aquellos que son necesarios
para el desarrollo de los objetivos establecidos (Castillo et al., 2024). Asimismo, se
atribuye a que el bienestar profesional docente se encuentra relacionado con la
satisfaccién, motivacion y la valoracion de las condiciones en las que el docente
desempefia su trabajo. En tal sentido, una gestion institucional organizada y participativa
contribuye al desempefio profesional y a la generacion de ambientes laborales positivos
(Veraetal., 2025).

La gestidn institucional ha ido evolucionando desde enfoques principalmente que estan
centrados en el control administrativo y las perspectivas que incorpora el liderazgo
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pedagogico, el trabajo colaborativo, la innovacion y la gestioén del cambio en respuesta a
las nuevas demandas del contexto educativo global (Tapia et al., 2024). En este contexto,
la articulacion de las dimensiones pedagdgicas, organizacionales y administrativas
beneficia la coordinacion institucional ya que incide en el clima laboral, el compromiso
docente y la motivacion. De la misma manera, aspectos como la participacion, la
comunicacion abierta y el reconocimiento; forman parte de los elementos asociados que
permiten generar ambientes laborales favorables (Suérez et al., 2024; Alava et al., 2026).
La gestion institucional, Ilega a involucrar diversos aspectos significativos como la toma
de decisiones, la planificacion, la comunicacion, que llegan a favorecer el trabajo docente
(Thien & Lee, 2022). Desde esta perspectiva, se considera que la gestion institucional no
llega a limitarse por las actividades administrativas; sino que también llega a comprender
la generacion de condiciones que permite a los docentes el poder desarrollar de manera
adecuada sus funciones; debido a que la manera en la cual organizan los procesos
instruccionales llega a influir en las relaciones laborales y la percepcion que mismo tiene
su entorno de trabajo (Maza, 2023).

Por otro lado, el liderazgo institucional es un componente importante de la gestion, debido
a que los directivos poseen la responsabilidad de orientar y encaminar 10s procesos
organizativos, estableciendo objetivos y promoviendo la participacion de todos los
miembros de la institucion (Obeso-Agreda et al., 2023). Una gestion que esta orientada a
mejorar precisa de decisiones institucionales se articulen las necesidades de la institucion
y con las caracteristicas del contexto en el que se desarrolla la actividad escolar
(Andrango-Murillo, 2026).

En este marco, la gestion institucional incide en la articulacion de la comunidad educativa,
el clima organizacional y las condiciones en las que se desarrolla la labor docente. La
participacion y la comunicacion en la toma de decisiones y el reconocimiento benefician
la confianza, el compromiso profesional y la motivacion; mientras que, la limitada
presencia de estos puede generar dificultades en el desempefio (Alava et al., 2026). En
consecuencia, la articulacion de las dimensiones pedagdgicas, administrativas y
organizacionales contribuyen al desarrollo profesional docente la calidad de servicio
educativo y la mejora continua (Suarez et al., 2024).

Las dimensiones de la gestion institucional poseen una relacion complementaria la cual
favorece el funcionamiento integral de las instituciones educativas. La articulacion de las
dimensiones pedag6gicas, directiva, comunitaria y administrativa desarrollan una
organizacion mas eficiente con un liderazgo compartido y mejores condiciones para el
desempefio laboral. En tal sentido, el analisis permite identificar factores institucionales
que llegan a incidir en el bienestar profesional docente y la calidad educativa.

El bienestar profesional docente, posee una concepcioén multidimensional la cual integra
aspectos psicoldgicos, sociales, emocionales y laborales los cuales estan vinculados con
la satisfaccion, la autoeficacia, el reconocimiento, las relaciones interpersonales y las
oportunidades de desarrollo integral y profesional. Este fortalecimiento depende del
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equilibrio entre las demandas de los recursos institucionales, personales y el trabajo que
estan disponible para afrontarlo, por lo que no responde solo a las capacidades
individuales; sino que también, aquellas condiciones en las que se genera el trabajo
docente (Rada, 2026; Plaza et al., 2026).

De la misma manera, Hascher & Waber (2021) consideran que el profesional adquiere
mayor significancia debido a que puede relaciones con la forma en la que los docentes
van desarrollando sus actividades dentro de las instituciones educativas. La relacion
existente entre factores y aspectos como las emociones, la satisfaccion compromiso y
motivacion son vinculos que mejoran la calidad de la ensefianza.

Entre los componentes principales se encuentran la satisfaccion, el bienestar psicoldgico,
la satisfaccion laboral, las relaciones interpersonales, la autoeficacia y el equilibrio entre
la vida profesional y personal; Factores que benefician a la resiliencia, el compromiso
docente y la motivacion. Mientras que, factores como la sobrecarga laboral, las limitadas
oportunidades de desarrollo y la falta de reconocimiento generan agotamiento, menor
desempefio profesional y desmotivacion (Ruiz, 2014). Desde esta perspectiva, la
participacion, el acompafiamiento pedagdgico, el clima organizacional, el liderazgo y la
comunicacion son aspectos que contribuyen a las condiciones instituciones las mismas
que llegan a incidir en el bienestar docente y de forma indirecta en los procesos educativos
de calidad.

A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO. 2025) considera que el fortalecimiento de la gestion
institucional tiene como finalidad garantizar la calidad de los sistemas educativos, asi
como la sostenibilidad. De esta manera es importante mejorar las condiciones y el
bienestar en la labor del docente; ya que, forma parte de una medida fundamental la cual
beneficia la profesion y permite enfrentar los desafios educativos actuales. Las
instituciones educativas deben tener la capacidad de promover y organizar procesos
pedagdgicos y participativos donde los docentes puedan atender sus necesidades y los de
la comunidad en general.

Zhang et al. (2023) en su investigacion analizaron la relacion existente entre el clima
escolar percibido, la eficacia docente y el bienestar psicoldgico en la labor docente, en la
cual se conoci6 la importancia que tiene el entono escolar en el bienestar de los docentes.
Cuando un entorno institucional favorecer las relaciones basadas en respeto se desarrolla
oportunidades para que los docentes aporten sus conocimientos y se beneficie el
aprendizaje. Hernandez (2024) el bienestar docente no solo Unicamente depende de las
caracteristicas personales; sino que también, de la manera en la que la institucién
construye las experiencias laborales que beneficie su desarrollo personal y profesional.
En América Latina, la gestion institucional sigue siendo uno de los retos mas importantes
para mejorar la calidad en los sistemas educativos. No obstante, y a pesar, de que diversos
paises han impulsado politicas orientadas al mejorar el liderazgo y la gestion educativa
aun siguen existiendo dificultades, que estan vinculadas con la participacién docente y la
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comunicacion organizacional, lo cual no ha permitido la construccion de climas laborales
positivos. Estas limitaciones han llegado a repercutir en el bienestar profesional y la
motivacion del profesorado, lo cual puede llegar a afectar las practicas pedagogicas
innovadoras y en consecuencia el cumplimiento de los objetivos institucionales. En tal
sentido, liderazgo institucional precisa de una relevancia por su reconocimiento y el
fortalecimiento del bienestar profesional docente, asi como en la promocién y el proceso
de la mejora continua de los sistemas educativos (Alava et al., 2026).

En Ecuador, la gestion institucional ha adquirido importancia ante las demandas de la
educacidn la cual esta orientada hacia la calidad y el desarrollo integral de la comunidad
educativa. Sin embargo, se ha podido identificar que en algunas instituciones educativas
existen debilidades relacionadas con la comunicacion interna, el liderazgo y el clima
laboral; factores que han llegado a limitar el desarrollo profesional y el bienestar de los
docentes. Investigaciones recientes han permitido evidenciar una relacién significativa
entre la gestion de liderazgo y el clima laboral en el cual se destaca que el fortalecimiento
de las capacidades directivas beneficia la motivacion, el bienestar profesorado y la
cooperacion. Estos hallazgos permiten manifestar la necesidad de promover una gestion
institucional en la cual se considere el logro de los objetivos académicos como el
desarrollo humano y profesional de quienes integran el sistema educativo (Pulla-Coronel
etal., 2024).

La gestion institucional y el bienestar profesional docente poseen una estrecha relacién la
cual esta vinculada con las condiciones organizacionales, en las que se genera la labor
educativa. Una gestion basada en el liderazgo participativo, la adecuada organizacion, la
comunicacion efectiva y el acompafiamiento puede beneficiar la satisfaccion, el
compromiso del profesorado y la motivacion (Suérez et al., 2024). Asimismo, la gestion
directiva contribuye al fortalecimiento de los procesos de coordinacion y apoyo
pedagogico, aspectos asociados con el desempefio profesional docente (Tapia et al.,
2024). En esta relacion, el clima organizacional actia como aquel componente
significativo; ya que la relacion basada en la colaboracion, el respeto y la participacion
benefician el bienestar laboral; mientras que, las deficiencias de estos elementos llegan a
afectar la satisfaccion y el compromiso profesional. Dentro del contexto ecuatoriano se
evidenciado una relacion significativa entre el liderazgo institucional y el clima laboral
lo cual refuerza la importancia de considerar ambos aspectos para el funcionamiento de
los sistemas educativos (Pulla-Coronel et al., 2024).

A partir de lo expuesto, es importante analizar la relacion existente entre la gestion
institucional y el bienestar profesional docente en la Unidad Educativa particular de la
parroquia La Magdalena, canton Quito, provincia de Pichincha, Ecuador. Aunque la
literatura reconoce la importancia del liderazgo, la comunicacién y el apoyo institucional,
aun se encuentra limitada sobre la relacion entre las variables de estudio especialmente
desde la percepcion de los docentes. Dicha situacion ha evidenciado la necesidad de
contar con una informacién mas actualizada que permita comprender el comportamiento
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dentro de la realidad institucional asi poder orientar acciones dirigidas al fortalecimiento
de la gestion institucional y el bienestar profesional.

Con base en la problematica planteada, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢que relacion existe entre la gestion institucional y el bienestar profesional docente en
una institucion educativa de la parroquia La Magdalena, y qué estrategia puede disefiarse,
a partir de los resultados obtenidos, para fortalecer ambos ambitos? En correspondencia
con esta interrogante, el objetivo del estudio es determinar la relacion entre la gestion
institucional y el bienestar profesional docente en una institucion educativa de la
parroquia la magdalena y, a partir de los hallazgos obtenidos, disefiar una Estrategia de
Gestion Institucional y Bienestar Docente (EGI-BD) orientada al fortalecimiento de los
ambitos identificados.

El desarrollo de la investigacion permitié identificar la manera en que las practicas de la
gestién institucional son percibidas por los docentes y como estas llegan hacia las
percepciones qué estan vinculadas con el bienestar profesional. En este sentido resulta
importante generar informacion diagnostica contextualizada y de utilidad practica para la
institucion educativa asi contribuir a la comprension de la problemaética relevante para la
gestion escolar contemporanea. Asimismo, a partir de los resultados obtenidos, se
propone disefiar una Estrategia de Gestion Institucional y Bienestar Docente (EGI-BD)
orientada al fortalecimiento de los ambitos identificados, particularmente aquellos
relacionados con la comunicacion institucional, el acompafiamiento directivo, la
organizacion del trabajo y el bienestar profesional. De esta manera, los hallazgos serviran
como base para la planificacién de procesos de mejora institucional y para la formulacion
de acciones orientadas a fortalecer las condiciones organizacionales asociadas con el
bienestar, la satisfaccion laboral y la salud socioemocional del profesorado.

2. Metodologia

El presente estudio cientifico se disefié y ejecutd adoptando un enfoque metodoldgico
estrictamente cuantitativo, fundamentado en la recopilacion sistematica, procesamiento
estadistico y analisis objetivo de datos de naturaleza numérica con el propdsito de
examinar las regularidades del fendmeno bajo estudio. En cuanto a su alcance técnico, la
investigacion presentd caracteristicas de nivel descriptivo y correlacional. Se tipifico
como descriptiva al caracterizar las propiedades intrinsecas de la gestion institucional y
el bienestar reportado por el profesorado; y fue correlacional debido a que su meta central
consistié en determinar con precisién el grado de asociacion o relacion estadistica
existente entre ambas variables macro. Asimismo, se implementé un disefio de
investigacién de caracter no experimental y de corte temporal tipo transversal,
observando las variables en su ambiente institucional natural sin manipulacién deliberada
y capturando la informacién en un inico momento temporal delimitado. Adicionalmente,
a partir de los hallazgos obtenidos, se incorporé una fase de disefio orientada a la
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formulacién de una Estrategia de Gestidn Institucional y Bienestar Docente (EGI-BD),
sin que ello implicara su implementacién ni la evaluacion de su efectividad.

La poblacion general de referencia estuvo integrada por la totalidad de los 30 maestros
que conforman la planta docente de la institucion educativa particular de la parroguia La
Magdalena, canton Quito. Para la delimitacion y seleccion de los sujetos que constituyen
la muestra final, se aplico un procedimiento de muestreo no probabilistico por
conveniencia, determinado por criterios de accesibilidad y la disponibilidad de los
profesionales para colaborar en sus jornadas de trabajo. Tras la aplicacion rigurosa de
criterios de inclusién, como poseer un contrato vigente en el centro, encontrarse en pleno
gjercicio de sus funciones pedagdgicas y aceptar voluntariamente participar, se consolido
una muestra efectiva de 20 docentes encuestados que completaron el proceso de forma
valida.

El instrumento estuvo estructurado a partir de dos variables principales, una de ellas la
gestién institucional (10 reactivos) fundamentada conceptualmente en los modelos de
gestion y liderazgo pedagogico de Castillo et al., (2024) asi como en las dimensiones
directiva, pedagdgica, administrativa y comunitaria validadas por Suéarez et al. (2024) y
Alava et al. (2026). Evalu6 componentes esenciales como los canales de comunicacion
corporativa, estilos de liderazgo directivo, apoyo técnico brindado por la direccién y la
distribucion de responsabilidades organizacionales.

Por otro lado, la variable bienestar profesional docente (10 reactivos) sustentada
metodoldgicamente en el constructo multidimensional contemporaneo propuesto por
Ruiz (2014) y Plaza et al. (2026). Abarcé indicadores criticos de motivacién intrinseca,
satisfaccion laboral general, percepcion de autoeficacia frente al aula y el estado de salud
socioemocional percibido por el profesorado frente a la carga laboral.

Con el objetivo de dotar al instrumento de la rigurosidad cientifica exigida, previo a su
aplicacion definitiva en el terreno, el cuestionario pasé por un estricto proceso de
validacién de contenido mediante el método de juicio de expertos. Para ello, fue sometido
a la evaluacion técnica de un comité conformado por tres profesionales con grado de
maestria en el area de gestion educativa, quienes analizaron la pertinencia, claridad y
coherencia de los reactivos. La concordancia y validez entre los jueces se cuantificd
mediante el Coeficiente V de Aiken, obteniendo un valor promedio general de 0.89, lo
cual certifica de manera paramétrica que los reactivos poseen una alta representatividad
y validez de contenido para medir las variables planteadas.

Adicionalmente, se realizé un analisis de confiabilidad con el prop6sito de comprobar la
consistencia interna del instrumento, para lo cual se aplicé una prueba piloto a un grupo
de docentes con caracteristicas similares a las de la muestra, pero que no formaban parte
del estudio definitivo. La informacién obtenida fue procesada mediante el céalculo del
Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor global de 0.87. De acuerdo con los
criterios estadisticos cominmente aceptados, este resultado evidencia un alto nivel de
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consistencia interna entre los items del cuestionario, lo que respalda su fiabilidad y
confirma su adecuacién para la recoleccion definitiva de los datos de investigacion.

Una vez finalizado el levantamiento de la informacion en el centro escolar, la base de
datos primarios correspondientes a los 20 docentes encuestados fue sometida a un
exhaustivo proceso de depuracién, codificacion y tabulacion automatizada utilizando el
software estadistico IBM SPSS Statistics (version 26). El analisis se desarrollé en dos
niveles complementarios: descriptivo e inferencial.

En el andlisis estadistico descriptivo se calcularon las frecuencias absolutas, porcentuales
de cada uno de los 20 reactivos con la finalidad de identificar las tendencias de opinion
del profesorado. Asimismo, se estimaron las medidas de tendencia central, de dispersion,
la media Aritmética, la desviacion estandar para cada variable macro. Estos resultados
fueron evaluados y contrastados de forma matematica contra el veremos paramétrico de
rangos equidistantes formalizado en la investigacion, determinando la ubicacion exacta
de las medias dentro de las categorias interpretativas de la escala.

En el andlisis estadistico inferencial se examind la distribucion de los datos con el
proposito de seleccionar la prueba de asociacion correspondiente. De acuerdo con los
resultados obtenidos en el analisis de normalidad realizado en el estudio, se opt6 por
emplear el coeficiente Rho de Spearman para determinar la direccion, magnitud y
significancia estadistica de la relacion entre la gestion institucional y el bienestar
profesional docente. Para la contrastacion de la hipotesis se considerd un nivel de
significancia de a = 0,01. La metodologia original sefiala la utilizacion de una prueba de
normalidad y, posteriormente, del coeficiente de Spearman.

A partir de los resultados descriptivos e inferenciales se desarrolld una fase de disefio de
la propuesta. En esta etapa se formulé la Estrategia de Gestidn Institucional y Bienestar
Docente (EGI-BD), tomando como referentes los hallazgos obtenidos mediante el
cuestionario, la asociacién identificada entre las variables y los fundamentos tedricos
revisados. La estrategia se estructuré en ambitos relacionados con la comunicacion
institucional, el liderazgo y acompafiamiento directivo, la organizacion de las
responsabilidades laborales y el apoyo socioemocional y reconocimiento profesional.
Para cada ambito se definieron objetivos, acciones de implementacidn y responsables
institucionales. La EGI-BD se plantea como una propuesta contextualizada derivada de
los resultados de la investigacion; por tanto, su aplicacion y evaluacion de efectividad no
formaron parte del disefio del presente estudio.

Como pilar metodolégico fundamental del componente ético, se disefid e implementd un
protocolo obligatorio de consentimiento informado de forma previa al acceso y
diligenciamiento definitivo del cuestionario escrito, cada uno de los docentes
preseleccionados recibié un documento formal en formato manuscrito donde se
detallaron, de manera clara y transparente, los objetivos estrictamente académicos del
estudio, los alcances de la investigacion y los canales de uso de los datos. A través de este
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acto escrito, los participantes manifestaron su aceptacion libre y voluntaria para formar
parte de la muestra.

En el documento de consentimiento se explicitd formalmente a los docentes que su
participacion poseia un caracter enteramente voluntario, contando con la total facultad de
retirarse del proceso en el momento en que lo considerasen oportuno, sin que esto
generase ningun tipo de repercusion institucional, profesional o personal. De igual
manera, se garantizé el anonimato absoluto de los evaluados y el manejo estrictamente
confidencial de la informacion recolectada mediante mecanismos de codificacion de
datos, asegurando que ninguna identidad individual, datos sensibles o el nombre
especifico del plantel particular de la parroquia La Magdalena canton Quito provincia de
Pichincha Ecuador fuesen divulgados en los informes parciales, finales o articulos de
difusion cientifica derivados de este esfuerzo investigativo, cumpliendo con la proteccion
de datos personales.

3. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir del procesamiento
estadistico de los datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario a los 20
docentes participantes. El analisis se orientd, en primer lugar, a caracterizar la percepcion
del profesorado respecto de la gestion institucional y el bienestar profesional docente y,
posteriormente, a determinar la relacion existente entre ambas variables.

Los resultados se organizan en tres apartados. El primero corresponde al analisis
descriptivo de la Gestion Institucional; el segundo presenta los resultados relacionados
con el Bienestar Profesional Docente; y el tercero expone el analisis inferencial mediante
el coeficiente Rho de Spearman. Para las dos variables se presentan las distribuciones
porcentuales y los principales estadisticos descriptivos, mientras que el analisis
correlacional permite establecer la direccion, magnitud y significancia estadistica de la
asociacion entre ellas.

3.1. Resultados descriptivos de la gestion institucional
Los datos se organizan de acuerdo con las variables de estudio y se presentan mediante

tablas y figuras, acompafiadas de la correspondiente descripcion de los resultados. En la
Figura 1 se muestran las frecuencias porcentuales correspondientes a la variable Gestidn
Institucional, mientras que la Tabla 1 presenta sus principales estadisticos descriptivos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlglj:maw! Comunicacion Cientifica Pagina 107 | 119

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 :
I CiEHCia International. Copia de la licencia: @@@@
BY NC SA


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Y aml €xplorador ISSN: 2661-6831
=" Di ital Vol. 10 No. 4, pp. 98 — 119, octubre - diciembre 2026
F g Revista en Arte, Educacion, Humanidades

Articulo original

www.exploradordigital.org

Figura 1
Dimensidn gestion institucional (frecuencias porcentuales)

= Nunca

= Casi nunca
= A veces
= Casi siempre

= Siempre

Preguntas / Reactivos

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes (N=20)

Los resultados de la dimensién gestion institucional evidencian una tendencia
predominantemente favorable en la percepcion de los docentes. La categoria “casi
siempre” presenta la mayor frecuencia promedio, con el 36%, seguida de “a veces”, con
el 27,4%, y “siempre”, con el 24%. En menor proporcion se registran las categorias “casi
nunca”, con el 13,5%, y “nunca”, con el 1,5%. Esta distribucion muestra que, en términos
generales, los participantes perciben que las practicas vinculadas con la gestidn
institucional se desarrollan con una frecuencia considerable. No obstante, la proporcion
de respuestas ubicada en “a veces” evidencia que determinados procesos institucionales
no son percibidos como constantes por todos los docentes, lo que refleja cierta
variabilidad en la valoracién de las practicas de gestion desarrolladas en la institucion.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos de la gestion institucional
Variable macro N Minimo Maximo Media Desv. Estandar
Gestion institucional 20 2,00 5,00 3,75000 0,91047

Nota. Datos obtenidos del programa SPSS v26

Los resultados descriptivos de la dimension gestidn institucional, correspondientes a los
20 docentes participantes, muestran puntuaciones comprendidas entre un minimo de 2 y
un maximo de 5, con una media de 3,75 y una desviacion estandar de 0,91. De acuerdo
con la escala de interpretacion establecida en el estudio, la media obtenida se ubica en la
categoria “casi siempre” (3,41-4,20), lo que evidencia una tendencia favorable en la
percepcion de los docentes respecto de los procesos de gestion institucional. No obstante,
la desviacion estandar de 0,91 muestra cierta variabilidad en las respuestas, lo que indica
que esta percepcion no es completamente homogénea entre los participantes. En términos
generales, los resultados reflejan una valoracion favorable de la gestién institucional,
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aunque existen diferencias en la forma en que los docentes perciben la frecuencia con que
se desarrollan las practicas institucionales evaluadas.

3.2. Resultados descriptivos del bienestar profesional docente
La Figura 2 muestra la distribucion porcentual de la variable bienestar profesional

docente, complementada con los estadisticos descriptivos que se presenta.

Figura 2
Dimension bienestar profesional docente (frecuencias porcentuales)

= Nunca

= Casi nunca
u A veces
= Casi siempre

= Siempre

Preguntas / Reactivos

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes (N=20).

En la variable bienestar profesional docente, la categoria que presenta mayor frecuencia
es “casi siempre”, con un promedio del 30,5%, seguida de “siempre”, con el 29,5%, y “a
veces”, con el 28%. en menores proporciones se registran las categorias “casi nunca”, con
el 10,5%, y “nunca”, con el 1,5%. En conjunto, las categorias “casi siempre” y “siempre”
concentran el 60% de las respuestas.

La distribucion de los resultados evidencia una tendencia favorable en la percepcion del
bienestar profesional docente, debido al predominio de las categorias “casi siempre” y
“siempre”. No obstante, el 28% correspondiente a la categoria “a veces”, sumado al 12%
registrado entre “casi nunca” y “nunca”, muestra que una proporcion importante de
docentes no percibe de manera constante condiciones favorables relacionadas con su
bienestar profesional. En la Tabla 2, se muestran los datos descriptivos de bienestar

profesional.
Tabla 2
Estadisticos descriptivos del bienestar profesional docente
Variable N Minimo Maximo Media Desv. Estandar
Bienestar 20 2 5 3,8500 0,9881
profesional
Nota. Datos obtenidos del programa SPSS v26.
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Los estadisticos descriptivos correspondientes a la dimension bienestar profesional se
calcularon a partir de las respuestas de 20 docentes. Las puntuaciones oscilaron entre un
valor minimo de 2 y un maximo de 5, con una media de 3,85 y una desviacion estandar
de 0,99.

De acuerdo con la escala de interpretacion establecida para el instrumento, la media
obtenida se ubica en la categoria “casi siempre” (3,41-4,20), lo que evidencia una
tendencia favorable en la percepcién del bienestar profesional docente. No obstante, la
desviacion estandar de 0,99 muestra una dispersion apreciable de las respuestas respecto
de la media, lo que indica que las percepciones de los participantes no son completamente
homogéneas. En consecuencia, aunque el resultado global refleja una valoracion
favorable del bienestar profesional, se observan diferencias individuales en la manera en
que los docentes perciben las condiciones asociadas con esta dimension.

3.3. Relacion entre gestion institucional y bienestar profesional docente
Para examinar la relacion entre la gestion institucional y el bienestar profesional docente

se aplico el coeficiente Rho de Spearman, considerando un nivel de significancia de o =
0,01. Esta prueba permitié determinar la direccidn, magnitud y significancia estadistica
de la asociacion entre ambas variables en la muestra de 20 docentes. Los resultados se
presentan en la Tabla 3.

Tabla 3
Correlacion Rho de Spearman entre gestion institucional y bienestar profesional
docente
Variable / Estadistico Gestion Institucional Bienestar Profesional
Gestion Institucional - Coeficiente 1 0,940**
Gestion Institucional - Sig. (bilateral) . 0
Gestion Institucional - N 20 20
Bienestar Profesional - Coeficiente 0,940** 1
Bienestar Profesional - Sig. (bilateral) 0

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos obtenidos de SPSS.

La prueba Rho de Spearman evidencio una correlacion positiva muy fuerte entre la
gestion institucional y el bienestar profesional docente, con un coeficiente de p = 0,940
en una muestra de 20 docentes. La significancia bilateral reportada por SPSS fue de 0,000,
lo que debe expresarse como p < 0,001. Este resultado indica que la relacion entre ambas
variables es estadisticamente significativa al nivel de 0,01. En términos interpretativos,
una percepcion mas favorable de la gestién institucional tiende a asociarse con mayores
niveles de bienestar profesional docente. Por tanto, se rechaza la hip6tesis nula de
ausencia de relacion y se encuentra evidencia estadistica a favor de la hip6tesis de
investigacion. No obstante, debido al caracter no experimental y correlacional del estudio,
este resultado expresa asociacion y no permite establecer una relacion causal entre las
variables.
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4. Discusion

Los resultados descriptivos evidenciaron una valoracion predominantemente favorable
tanto de la gestion institucional como del bienestar profesional docente. Las medias
obtenidas en ambas variables se ubicaron dentro del rango correspondiente a la categoria
“casi siempre” (3,41-4,20), con valores de 3,75 para gestion institucional y 3,85 para
bienestar profesional docente. Estos resultados muestran que, en términos generales, los
docentes perciben de manera favorable tanto las practicas institucionales como las
condiciones relacionadas con su bienestar profesional.

No obstante, las medidas de dispersion evidenciaron cierta variabilidad en las respuestas,
con desviaciones estandar de 0,91 para gestién institucional y 0,99 para bienestar
profesional docente. Esta variabilidad indica que las percepciones no fueron
completamente homogéneas entre los participantes. Asimismo, las distribuciones
porcentuales reflejaron la presencia de respuestas ubicadas en categorias intermedias,
particularmente en “a veces”, lo que sugiere que determinadas condiciones institucionales
y de bienestar no son percibidas de manera constante por todo el profesorado.

Estos hallazgos guardan correspondencia con lo sefialado por Vera et al. (2025) quienes
identifican una relacion entre la gestion institucional y el bienestar laboral docente. Entre
los factores considerados se encuentran el liderazgo, la comunicacion organizacional, el
reconocimiento profesional, las condiciones de trabajo y la participacion del profesorado
en los procesos de toma de decisiones. Estos elementos permiten comprender que el
bienestar profesional no depende exclusivamente de factores individuales, sino también
de las condiciones organizacionales y de las précticas de gestion desarrolladas en las
instituciones educativas.

En esta misma linea, Alava et al. (2026) y Plaza et al. (2026) destacan la importancia del
bienestar docente en relacién con el funcionamiento y la calidad de los procesos
educativos. De manera complementaria, Thien & Lee (2023) vinculan la calidad de vida
laboral en el ambito educativo con factores como la participacion y el clima
organizacional. Desde esta perspectiva, la gestion institucional adquiere especial
relevancia cuando favorece espacios de participacion efectiva, relaciones laborales
respetuosas, mecanismos adecuados de comunicacion y condiciones organizativas que
faciliten el desarrollo de las funciones docentes.

Los resultados inferenciales refuerzan esta interpretacion. La prueba Rho de Spearman
evidenci6 una correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre la
gestion institucional y el bienestar profesional docente (p=0,940; p<0,001). Esto indica
que, en la muestra estudiada, una percepcion mas favorable de la gestién institucional
tiende a asociarse con mayores niveles de bienestar profesional. La magnitud de la
correlacion encontrada permite sefialar que ambas variables mantienen una estrecha
asociacion en el contexto analizado, aunque este resultado no implica una relacion causal

entre ellas.
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Esta asociacion puede comprenderse a partir de la relevancia que tienen las dindmicas
institucionales en la experiencia cotidiana del profesorado. Una gestidn caracterizada por
una comunicacion adecuada, acompafiamiento directivo, participacion, reconocimiento y
organizacion de los procesos puede asociarse con percepciones mas favorables del
entorno laboral y del ejercicio profesional. Asimismo, estos resultados guardan relacion
con los planteamientos de Ruiz (2014) quienes analizaron problematicas vinculadas con
el agotamiento y el cansancio emocional en el ejercicio docente. Desde esta perspectiva,
condiciones institucionales favorables podrian contribuir a configurar entornos laborales
mas organizados, participativos y receptivos a las necesidades profesionales del
profesorado.
En conjunto, la evidencia empirica obtenida y su contraste con los antecedentes revisados
respaldan la relevancia de la gestién institucional como un componente asociado con el
bienestar profesional docente. Los resultados sugieren que fortalecer &mbitos como la
comunicacion interna, el acompafiamiento directivo, la participacion del profesorado, el
reconocimiento profesional y las acciones orientadas al bienestar puede favorecer
condiciones institucionales mas consistentes para el desarrollo de la labor docente.
A partir de estos hallazgos, se justifica el disefio de la Estrategia de Gestidn Institucional
y Bienestar Docente (EGI-BD) como una propuesta contextualizada orientada a fortalecer
los &mbitos identificados en el estudio. No obstante, dado que la estrategia no fue
implementada ni evaluada en esta investigacion, sus efectos deberan ser examinados en
estudios posteriores mediante procesos de aplicacidn, seguimiento y evaluacion.
Finalmente, los resultados deben interpretarse considerando las limitaciones
metodoldgicas del estudio. El disefio no experimental y correlacional permite identificar
asociaciones entre las variables, pero no establecer relaciones de causalidad. Asimismo,
el tamafio reducido de la muestra (N=20) y el muestreo no probabilistico por conveniencia
limitan la generalizacidon de los hallazgos a otras instituciones educativas. Por ello, futuras
investigaciones podrian incorporar muestras de mayor tamafio, procedimientos
probabilisticos de seleccidn, disefios longitudinales y variables complementarias como
carga laboral, liderazgo compartido, clima organizacional y apoyo socioemocional.

4.1. Propuesta de Estrategia de Gestion Institucional y Bienestar Docente (EGI-BD)

4.1.1. Fundamentacion de la propuesta
La Estrategia de Gestion Institucional y Bienestar Docente (EGI-BD) se formula a partir

de los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos en la investigacion. Aunque las
valoraciones de la Gestion Institucional y del Bienestar Profesional Docente fueron
predominantemente favorables, se identificé variabilidad en las respuestas y la presencia
de percepciones intermedias en determinados componentes evaluados. Asimismo, la
correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa encontrada entre ambas
variables evidencia una estrecha asociacion en la muestra estudiada.

A partir de estos hallazgos, la EGI-BD se plantea como una propuesta contextualizada
orientada al fortalecimiento de aquellos ambitos institucionales relacionados con la
comunicacion, el acompafiamiento directivo, la organizacién del trabajo y el apoyo
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socioemocional del profesorado. La estrategia no constituye una intervencion cuya
efectividad haya sido comprobada en el presente estudio, sino una propuesta derivada del
diagnostico realizado y susceptible de implementacion, seguimiento y evaluacién
posterior.

4.1.2. Obijetivo general de la EGI-BD
Objetivo general: Fortalecer la Gestidn Institucional y las condiciones asociadas con el

Bienestar Profesional Docente mediante una estrategia integrada de comunicacion

institucional, liderazgo participativo, organizacion del trabajo y apoyo socioemocional,

orientada a favorecer préacticas institucionales mas consistentes en la institucion educativa

estudiada.
4.1.3. Obijetivos especificos

e Fortalecer los mecanismos de comunicacion institucional, mediante la definicion de
canales oficiales, responsabilidades y tiempos de respuesta.

e Promover un liderazgo participativo y de acompafiamiento, que favorezca la
orientacion profesional y la participacion docente en los procesos institucionales.

e Optimizar la organizacién de las responsabilidades administrativas y académicas,
reduciendo duplicidades y favoreciendo un uso mas eficiente del tiempo docente.

e Fortalecer el apoyo socioemocional y el reconocimiento profesional, mediante
acciones orientadas al bienestar, la valoracion del desempefio y el equilibrio entre las
demandas laborales y personales.

4.1.4. Ejes estratégicos
Eje 1. Comunicacion institucional y claridad organizacional: busca mejorar los flujos de

informacién, definir canales oficiales y reducir la ambigiuedad en funciones y
responsabilidades. EI documento ya contempla centralizacion de directrices y politicas de
desconexion digital.

Eje 2. Liderazgo participativo y acompafiamiento formativo: se orienta a sustituir un
enfoque exclusivamente jerarquico por mecanismos de acompafiamiento, didlogo y toma
compartida de decisiones.

Eje 3. Organizacion y racionalizacion de la carga docente: busca disminuir duplicidades
administrativas, simplificar procesos y proteger el tiempo destinado a las funciones
pedagogicas.

Eje 4. Apoyo socioemocional y reconocimiento profesional: incluye acciones de
bienestar, reconocimiento, manejo del estrés y conciliacién entre la vida laboral y
personal.

4.1.5. Matriz de implementacion
La EGI-BD constituye una propuesta de mejora institucional derivada de los hallazgos

obtenidos en la investigacion. Su implementacion debera realizarse de forma progresiva
y acompafiarse de mecanismos de seguimiento que permitan valorar el cumplimiento de
las acciones planteadas y su pertinencia en el contexto institucional. Una evaluacion
posterior permitiria determinar su alcance y efectuar los ajustes necesarios en funcion de
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las necesidades del profesorado y de la dindmica organizacional. En la Tabla 4, se
describe la matriz de implementacién de la propuesta.

Tabla 4
Matriz de implementacion

Eje estratégico Objetivo Acciones Responsables Indicador de Temporalizacio
especifico principales seguimiento n
Comunicacion Fortalecer los Manual de Direccion, % de docentes  Corto plazo
institucional canales y canales coordinacion, que valoran
claridad de la oficiales, representantes  favorablemente
informacion plataforma docentes la claridad de
unificada, la
tiempos de comunicacion
respuesta,
desconexion
digital
Liderazgo y Promover un Mesas técnicas,  Vicerrectorado ~ Numero de Corto-mediano
acompafiamient  liderazgo mentorias, , coordinacion  espacios plazo
0 participativo acompafiamient  pedagogica, participativos y
o formativo jefes de area nivel de
percepcion de
apoyo directivo
Organizacion de  Optimizar Simplificacion Coordinacion Reduccién de Mediano plazo
la carga responsabilidade  de matrices, administrativa, tareas
s administrativas  digitalizacion, secretaria, duplicadas y
eliminacion de coordinadores  tiempo
duplicidades destinado a
gestiones

administrativas

Bienestar y Fortalecer el Jornadas de DECE, Participaciony  Mediano plazo
reconocimiento  apoyo apoyo, direccion, valoracion del
socioemocional reconocimiento,  apoyo apoyo
flexibilidad ante  especializado socioemociona
necesidades I recibido

justificadas

5. Conclusiones

e Los resultados obtenidos permitieron determinar que la gestion institucional y el
bienestar profesional docente presentan valoraciones predominantemente
favorables en la muestra estudiada. Las medias de ambas variables se ubicaron en
la categoria “casi siempre”, lo que evidencia que, en términos generales, los
docentes perciben de manera positiva tanto las practicas institucionales como las
condiciones asociadas con su bienestar profesional.

¢ No obstante, las medidas de dispersiony la distribucion de las respuestas muestran
que estas percepciones no son completamente homogéneas. La presencia de
respuestas en categorias intermedias evidencia que determinados procesos
relacionados con la comunicacidn institucional, el acompafiamiento directivo, la
organizacion del trabajo y el bienestar docente no son percibidos con la misma
constancia por todos los participantes.
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e El andlisis inferencial evidencié una correlacion positiva muy fuerte y
estadisticamente significativa entre la gestion institucional y el bienestar
profesional docente (p=0,940; p<0,001). Este resultado permite concluir que, en
la muestra analizada, una percepcion més favorable de la gestion institucional se
asocia con mayores niveles de bienestar profesional. Sin embargo, debido al
caracter no experimental y correlacional del estudio, esta asociacion no permite
establecer relaciones de causalidad entre las variables.

e A partir de los hallazgos descriptivos e inferenciales, se disefid la Estrategia de
Gestion Institucional y Bienestar Docente (EGI-BD), estructurada en cuatro
ambitos principales: comunicacion institucional, liderazgo participativo y
acompariamiento, organizacién de las responsabilidades laborales y apoyo
socioemocional y reconocimiento profesional. La estrategia constituye una
propuesta contextualizada orientada al fortalecimiento de los aspectos
identificados en el estudio y debera ser objeto de aplicacion, seguimiento y
evaluacion posterior para determinar su pertinencia y alcance en la institucién
educativa.

e Finalmente, los resultados deben interpretarse considerando las limitaciones
metodoldgicas de la investigacion. El tamafio reducido de la muestra (N = 20) y
el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia restringen la posibilidad
de generalizar los hallazgos a otros contextos educativos. En consecuencia, se
recomienda que futuras investigaciones incorporen muestras mas amplias,
procedimientos probabilisticos, disefios longitudinales y procesos de evaluacién
de la EGI-BD que permitan analizar su comportamiento y posible contribucién al
fortalecimiento de la gestidn institucional y el bienestar profesional docente.
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