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Introduccion: el sistema educativo de Ecuador debe de adaptarse
constantemente a los cambios derivados de los avances
tecnoldgicos. En este sentido, el diagndstico realizado evidencio

docente, Canva, que, en la Unidad Educativa Abelardo Moncayo, los docentes

inteligencia
artificial,
innovacion
educativa.

Keywords:

tienen limitaciones en incorporar nuevas tecnologias en el disefio
de recursos didacticos. En este contexto, la integracion de Canva
con la IA es una opcion para considerar para potenciar las destrezas
de digitalizacion de los docentes y generar nuevas experiencias en
la ensefianza. Objetivo: es aplicar una estrategia metodoldgica de
capacitacion en herramientas digitales, especificamente Canva con
inteligencia artificial, para fortalecer las competencias digitales y
la innovacion en la produccion de recursos didacticos del
profesorado de la Unidad Educativa Abelardo Moncayo.
Metodologia: el enfoque desarrollado fue mixto, de tipo aplicada,
con disefio preexperimental y el alcance explicativo. Se cont6 con
una poblacion total conformada por 32 docentes de bachillerato y
tres autoridades institucionales. Para el pretest se aplicd una
encuesta de 12 preguntas, agrupadas en cuatro dimensiones:
capacitacion y metodologia de la ensefianza, manejo de
herramientas digitales, competencias digitales y de IA en la
practica docente y produccion de recursos didacticos e innovacion
educativa. Resultados: el diagndstico inicial evidencid niveles
insuficientes en todas las dimensiones evaluadas, con un promedio
general de 42.03%. Al implementar la estrategia metodoldgica de
capacitacién docente, los promedios se incrementaron al 83,61%,
eliminando por completo los niveles de insatisfaccion. La
Dimension 4: registrd el promedio mas alto en el postest con
88,4%. Conclusion: la estrategia metodoldgica de capacitacion en
Canva con inteligencia artificial contribuy6 positivamente al
ampliar las competencias digitales de los docentes y a la innovacion
en el disefio y la elaboracion de recursos educativos, fortaleciendo
el proceso de ensefianza-aprendizaje en la era digital. Area de
estudio general: Ciencias de la Educacion. Area de estudio
especifica: Competencias digitales docentes e integracion de la
inteligencia artificial a la educacion. Tipo de estudio: Articulo
original.

Abstract

Introduction: Ecuador’s education system must constantly adapt
to the changes brought about by technological advances. In this
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Methodological regard, the assessment revealed that, at the Abelardo Moncayo
strategy, teacher School, teachers face limitations in incorporating modern
training, Canva, technologies into the design of instructional materials. In this
artificial context, integrating Canva with Al is an option worth considering
intelligence, enhancing teachers’ digital skills and creating new teaching
educational experiences. Objective: is to implement a methodological strategy
innovation. for training in digital tools specifically Canva with artificial

intelligence to strengthen the digital skills and innovation of
teachers at the Abelardo Moncayo Educational Unit in the creation
of instructional resources. Methodology: the approach developed
was a mixed-methods, applied study with a pre-experimental design
and explanatory scope. The total population consisted of 32 high
school teachers and three institutional officials. For the pretest, a
12-question survey was administered, grouped into four
dimensions: training and teaching methodology; use of digital tools;
digital and Al competencies in teaching practice; and the
production of instructional resources and educational innovation.
Results: the initial assessment revealed insufficient levels across all
evaluated dimensions, with an overall average of 42.03%. Upon
implementing the teacher training methodology, the averages
increased to 83.61%, eliminating any levels of dissatisfaction.
Dimension 4 recorded the highest average on the posttest, at 88.4%.
Conclusion: the methodological strategy for training in Canva
using artificial intelligence made a positive contribution to
expanding teachers' digital skills and fostering innovation in the
design and development of educational resources, thereby
strengthening the teaching-and-learning process in the digital age.
General Area of Study: Educational Sciences. Specific area of
study: Teachers' Digital Skills and the Integration of Artificial
Intelligence into Education. Type of study: Original article.

1. Introduccion

A lo largo de los afios, las transformaciones producidas en el ambito de las Tecnologias
de la Informacidén y la Comunicacién (TIC) ha generado un fendmeno sociocultural y
tecnoldgico que trajo consigo un cambio econémico y la introduccién de nuevas politicas,
derivados de la necesidad de readaptacion y reinvencion ante la nueva realidad en todos
los 6rdenes de la vida (Aguilar, 2025). A su vez impuso la necesidad de desarrollar nuevas
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habilidades para la ensefianza-aprendizaje y la inclusion en el mundo laboral. (Martinez
& Ruiz, 2022).

En la Gltima década, el desarrollo acelerado de la inteligencia artificial ha impulsado
diversos estudios tecnoldgicos y cientificos. Entre ellos, destaca la creciente
disponibilidad de datos (Big Data) generados por la actividad humana y los sistemas
digitales, que contribuyen al entrenamiento y la mejora de los algoritmos de la IA
(Cérdenas et al., 2024). No obstante, este crecimiento acelerado no se ha traducido de
manera uniforme en todos los ambitos de aplicacion: en el campo educativo la
incorporacion de la IA avanza de forma desigual, condicionada por factores como la
infraestructura tecnoldgica disponible y el nivel de formacion digital del profesorado.

En la educacion, el uso adecuado de la tecnologia constituye, una necesidad
imprescindible para alcanzar calidad y competitividad (Bernate & Fonseca, 2023). Su
integracion favorece el desarrollo de habilidades de digitalizacion indispensables para
que los estudiantes respondan a las exigencias académicas, sociales y laborales propias
del siglo XXI (Gonzalez-Pérez & Ramirez-Montoya, 2022; Pulecio et al., 2024). Sin
embargo, esta integracion tecnolégica no depende Unicamente de las herramientas
digitales, sino de la capacidad de los docentes de apropiarse de ellas.

Estas tecnologias, ademas de facilitar el acceso a la informacion, fomentan la ética y la
autonomia en el proceso de aprendizaje (Maliza et al., 2023). En este escenario, el empleo
de plataformas digitales posibilita que los profesores elaboren experiencias educativas
mas personalizadas y dindmicas, ajustadas a las necesidades de los alumnos (Montenegro
& Maliza, 2025). Entre estas herramientas estd Canva, que gano relevancia en el &mbito
educativo al ofrecer recursos que facilitan el disefio de materiales didacticos interactivos,
favoreciendo la creatividad, la participacién estudiantil y la innovacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Delgado, 2024).

Canva se define como una plataforma de disefio grafico accesible via web y aplicacion
que destaca por su interfaz intuitiva, versatilidad y facilidad de uso, permite la creacién
de recursos visuales y materiales didacticos interactivos (Garcia & Lizarraga, 2024;
Delgado, 2024). Estas caracteristicas se complementan con una amplia biblioteca de
plantillas predisefiadas y herramientas de inteligencia artificial que facilitan la
elaboracion de recursos educativos y optimizan el tiempo de trabajo de los docentes
(Guzméan & Vera, 2024).

El uso de herramientas de disefio, creatividad y publicacion garantiza el desarrollo de
habilidades en los estudiantes, favorece la asimilacién de contenidos académicos y
potencia sus capacidades de disefio y presentacion (Garcia & Lizarraga, 2024). Canva, se
destaca por el guardado automatico de los trabajos y la facilidad para editar y descargar
contenido, caracteristicas que la convierten en un recurso amigable para realizar
actividades, ejercicios y juegos en entornos colaborativos (Guzman & Vera, 2024; Vedia
& Raymundo, 2025).
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En el entorno académico, sus beneficios metodoldgicos incluyen el fomento de la
creatividad, la mejora en las habilidades de presentacion, la facilitacion de la asimilacion
de contenidos y el ahorro de tiempo al elaborar recursos didacticos (Garcia & Lizarraga,
2024). No obstante, la plataforma presenta limitaciones debido a la existencia de recursos
premium que restringen el acceso completo a todos los usuarios (Delgado, 2024).

Los recursos educativos inteligentes basados en IA estan transformando el acceso vy el
uso de contenido educativo, esto permiten que el aprendizaje sea personalizado (Vega et
al., 2023). Estos sistemas ajustan el material de acuerdo con las necesidades, los estilos y
las preferencias de estudio de cada alumno, mediante el analisis de datos como el
rendimiento académico y los intereses, entre otros (Quinde et al., 2025). Permite que los
estudiantes avancen a su propio ritmo y se enfoquen en areas de interés, lo que incrementa
la motivacién y facilita la comprension de los conceptos; no obstante, su efectividad
depende en gran medida de la calidad de los datos disponibles y de la capacitacion de los
docentes.

La IA en la educacion también proporciona experiencias interactivas mediante
actividades ludicas, simulaciones, preguntas y dindmicas, fomentando una experiencia de
aprendizaje activa y practica. Segin Tramallino & Zeni (2024) estos recursos brindan
retroalimentacion inmediata y adaptada a cada estudiante, permitiéndole identificar
errores y encontrar soluciones con mayor rapidez. Asimismo, estimulan la colaboracién
y el intercambio de conocimientos entre estudiantes con intereses afines, enriqueciendo
el aprendizaje social (Silva & Martinez, 2022). Sin embargo, es fundamental garantizar
la privacidad y seguridad de los datos, asi como la transparencia y equidad de los
algoritmos, empleando estos recursos como complemento y no como sustituto de la
interaccion humana y la labor docente (L6pez et al., 2024; Mayorga et al., 2025).

La ensefianza del siglo XXI no se concibe sin la aplicacion de tecnologias en el aula. Por
lo tanto, los docentes necesitan fortalecer sus competencias digitales para integrar estas
herramientas de manera efectiva en su practica pedagogica y responder a los desafios que
plantea la educacion actual (Quinde et al., 2025). No obstante, esta necesidad de
fortalecimiento no siempre es atendida por el profesorado, lo que evidencia una brecha
entre las exigencias tecnoldgicas del contexto educativo y el nivel de preparacidn docente.
En consecuencia, la capacitacién docente en el uso de las herramientas digitales resulta
primordial para responder a las demandas que plantean las tecnologias que han
transformado el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es por ello que la capacitacion se ha
convertido en un eje fundamental para el desarrollo de competencias digitales y a la vez
ha permitido a los educadores mejorar su practica pedagégicay responder a las exigencias
actuales del campo educativo (Palacios et al., 2025).

La inteligencia artificial ha realizado un aporte significativo en este proceso de
ensefanza-aprendizaje, abriendo paso a una nueva innovacion educativa. Es importante
recordar que no se trata de una simple moda, ni de un recurso gque sustituya a otros, sino
de un conjunto de propuestas que pueden utilizarse para enriquecer la practica docente y
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mejorar el aprendizaje del alumnado. La formacion continua del profesorado es esencial
para el fortalecimiento de sus capacidades digitales y para la incorporacion de otros
recursos tecnologicos en el aprendizaje (Liriano, 2024).

Numerosos estudios han evidenciado que el perfeccionamiento docente tiene un impacto
positivo en la practica de educadores, pues permite llevar a cabo innovaciones en la
ensefianza y emplear herramientas que adapten la practica pedagodgica a las necesidades
del alumnado, favoreciendo el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y la
capacidad de resolucion de problemas (Blanco et al., 2024). No obstante, los docentes
pueden enfrentar resistencia al cambio, dificultades tecnolégicas y generacionales, asi
como la falta de recursos, frente a la integracion de la tecnologia en el aula (Mogro et al.,
2025).

El futuro de la educacién secundaria en Ecuador se basa, en gran parte, en la habilidad
del sistema educativo para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a los requerimientos
de los estudiantes. La puesta en marcha de estrategias encaminadas al uso de plataformas
didacticas en linea y, por consiguiente, el empleo de recursos didacticos virtuales
constituye un paso importante en esta direccion. Con el apoyo adecuado, estas
herramientas pueden transformar la educacion secundaria y preparar a los estudiantes
para los retos del siglo XXI (Mendoza, 2023).

A pesar de la necesidad de innovar, particularmente en la incorporacion de recursos
didacticos digitales y en el conocimiento del potencial de la inteligencia artificial, en la
Unidad Educativa Abelardo Moncayo perteneciente al canton Antonio Ante, provincia de
Imbabura, se evidencia una limitada integracion de estas herramientas. Los docentes de
la institucion no cuentan con la capacitacion digital necesaria para poner en practica
actividades innovadoras en el aula.

El prop6sito de esta investigacion es aplicar una estrategia metodoldgica de capacitacion
en herramientas digitales, especificamente Canva con inteligencia artificial, para
fortalecer las competencias digitales y la innovacion en la produccion de recursos
didacticos del profesorado de la Unidad Educativa Abelardo Moncayo.

2. Metodologia

Se desarroll6 una investigacion con enfoque mixto: a) cualitativo, al realizar un
diagndstico del procedimiento de formacidon y ensefianza, asi como de la capacitacion que
poseen los docentes para implementar herramientas digitales y la IA, a través de
entrevistas no estructuradas y observacion participativa. Las respuestas obtenidas se
procesaron mediante un analisis manual, organizado en torno a cada una de las seis
preguntas que componian la entrevista, con el fin de identificar las percepciones comunes
y las particularidades expresadas por los directivos institucionales respecto al
conocimiento, la disposicién y las limitaciones existentes para la incorporacion de
herramientas digitales y de inteligencia artificial en la practica docente. b) cuantitativo,
al recolectar y analizar datos mediante un cuestionario que fue aplicado a los docentes,
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con el objetivo de medir el grado de formacidn en la herramienta Canva con inteligencia
artificial. La informacion recopilada fue procesada a través de métodos estadisticos para
responder a las metas del estudio (Hernandez et al., 2014).

El estudio, con el objetivo de entender un fendmeno de manera mas profunda y extensa,
logro establecer un proceso para la recoleccion, examen y conexion de datos cualitativos
y cuantitativos al combinar métodos cualitativos y cuantitativos (Medina et al., 2023).
La investigacion es de tipo aplicada, segun lo planteado por Arias (2020) en la medida en
que los instrumentos de recoleccion se implementaron directamente en el entorno donde
se manifiesta la problematica estudiada. Se opt6, por un disefio preexperimental de un
solo grupo con medicion pretest y postest: la intervencion de la estrategia metodoldgica
de capacitacion docente en Canva con inteligencia artificial, se aplicé a un nico grupo
de participantes, sin grupo de control ni asignacion aleatoria. De este modo, fue posible
contrastar el nivel de competencias digitales de los docentes antes y después de la
intervencion, empleando para ello el mismo instrumento de medicion.

Su alcance, siguiendo a Herndndez & Mendoza (2018) es de tipo explicativo, ya que el
estudio no se limita a describir o relacionar variables, sino que busca determinar el efecto
de la estrategia de capacitacion en el fortalecimiento de las competencias digitales y en la
innovacion de la produccion de recursos didacticos entre los docentes de la Unidad
Educativa Abelardo Moncayo.

Se usaron enfoques conceptuales, entre los que se encuentran la inferencia, la derivacion,
el analisis y la sintesis, los mismos que permitieron revisar la literatura cientifica, analizar
los conceptos sobre competencias digitales e inteligencia artificial, con el objetivo de
respaldar el planteamiento de la tactica técnica propuesta para la capacitacion docente
(Barragan et al., 2025).

En esta investigacion segun Suérez et al. (2026) los métodos estadisticos se emplearon en
el andlisis descriptivo e inferencial de la informacion obtenida. Los resultados fueron
procesados y contrastados con el software SPSS v.25.0 para la determinacién del alfa de
Cronbach y del coeficiente de determinacion R2, ambas medidas estadisticas importantes
en la evaluacion de la fiabilidad y la validez del instrumento de medicion y del modelo
de regresion.

La entrevista fue realizada a tres autoridades del establecimiento (inspector, rector y
vicerrector) con la finalidad de adquirir datos cualitativos sobre el uso de la herramienta
Canva con inteligencia artificial en la practica pedagdgica del maestro.

Se desarroll6 un cuestionario de doce preguntas y estas estan agrupadas en 4 dimensiones
(1 capacitacion y metodologia de ensefianza, 2 manejo de herramientas digitales, 3
competencias digitales y de IA en la préctica docente, y 4 produccion de recursos
didacticos e innovacién educativa). Las preguntas tienen una escala de Likert de cinco
elementos, como diagnostico inicial (Garcia et al., 2022).

El cuestionario tuvo como objetivo determinar el grado de conocimiento que poseen los
profesores sobre el uso de la herramienta Canva con inteligencia artificial en el proceso
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de ensefianza y aprendizaje. Donde se evaluaron las 4 dimensiones distribuidas en 12
preguntas que se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1
Encuesta realizada a los docentes por dimensiones
Dimension Preguntas
Capacitacion y 1. ¢Cdmo valora las oportunidades de capacitacion tecnoldgica ofrecidas

metodologia de

por la institucion?

ensefianza 2. ¢Qué nivel de pertinencia tienen los contenidos relacionados con
herramientas digitales desarrollados en los procesos formativos?
3. ¢Como considera las estrategias metodolégicas utilizadas actualmente
para integrar herramientas digitales en el aula?
4. ;Qué nivel de orientacion ha recibido para utilizar herramientas digitales
en el proceso de ensefianza?
Manejo de 5. ¢Como evalla su nivel de manejo de Canva para elaborar recursos
herramientas didécticos?
digitales 6. ¢Qué nivel de experiencia posee en el uso de herramientas digitales con
inteligencia artificial?
7. ¢Cbmo valora la incorporacion de recursos digitales innovadores en sus
clases?
Competencias 8. ¢Como considera sus competencias digitales para desarrollar actividades
digitales y de 1A educativas?
en la practica 9. ¢Qué nivel de capacidad posee para resolver dificultades técnicas
docente relacionadas con herramientas digitales?
10. ¢Como evalda sus conocimientos sobre el uso pedagdgico de la
inteligencia artificial?
Produccién de 11. (Como valora su capacidad para disefiar materiales educativos digitales
recursos interactivos?
didacticos e 12. ¢Como considera el impacto de las herramientas digitales y la
innovacion inteligencia artificial en la mejora del proceso educativo?
educativa

Nota: las 4 dimensiones fueron validadas en base al diagnostico inicial a los directivos.

La poblacion de estudio corresponde a 32 docentes de la Unidad Educativa Abelardo
Moncayo. Al tratarse de una poblacidn finita y accesible, se trabaj6 con la totalidad de
los docentes, sin la necesidad de realizar un muestreo (Garcia et al., 2013).

Sobre la base del diagnoéstico realizado y la revision tedrica Con el objetivo de reforzar
las competencias digitales y la creatividad en la elaboracién de recursos didacticos, se
sugiere una estrategia metodoldgica centrada en un enfoque constructivista que consiste
en capacitarse en herramientas digitales, como Canva con inteligencia artificial. La
investigacion se llevo a cabo en tres etapas:

a) Fase de diagndstico (pretest). Entrevista a 3 directivos (rector, vicerrector e

inspector) y una encuesta de 12 preguntas a los docentes.

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

CiEHCia International. Copia de la licencia: @
D. .t I http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
L Ig'ﬁﬂ?ﬂ/ Comunicacidéon Cientifica Pagina 39|60


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Y aml €xplorador ISSN: 2661-6831
- Di ital Vol. 10 No. 4, pp. 32 — 60, octubre - diciembre 2026
F g Revista en Arte, Educacion, Humanidades

Articulo original

www.exploradordigital.org

b) Fase de disefio y validacién. El disefio y aplicacion de la propuesta en la herramienta
Canva con inteligencia artificial y su validacion por expertos.

¢) Comprobacion de los resultados (postest). Se aplico la misma encuesta del pretest
para, posteriormente, validar el antes y después (pretest y postest).

3. Resultados

Seguidamente, se presenta los resultados obtenidos en las tres fases de la investigacion,
las cuales estan conformadas por: el diagndstico inicial (pretest), la validacion de la
propuesta y la comprobacion de los resultados (postest).

3.1.Fase diagnostica (pretest)
El objetivo de la primera etapa fue determinar el grado de conocimientos que poseian los

profesores de bachillerato de la Unidad Educativa Abelardo Moncayo sobre el empleo de
instrumentos tecnoldgicos en el proceso educativo. Ademas, se realizd una encuesta de
12 preguntas a 32 profesores, empleando una escala Likert de cinco puntos, y se entrevistd
a tres autoridades de la institucion: el rector, el vicerrector y el inspector.

La entrevista se compuso de seis (6) preguntas: (1) ¢Como valora el nivel actual de las
competencias digitales que tienen los maestros de la institucion para llevar a cabo sus
actividades pedagogicas? (2) ¢Qué iniciativas de capacitaciobn con respecto a
herramientas digitales se han puesto en marcha en la institucion en afos recientes? (3)
¢Cudles cree usted que son los mayores obstaculos que enfrentan los docentes para
integrar herramientas digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje? (4) ¢ Cual es el grado
de conocimiento y uso de instrumentos basados en inteligencia artificial por parte del
profesorado de la institucion? (5) ¢En qué forma cree que una formacién en Canva con
inteligencia artificial podria ayudar a optimizar la préctica pedagdgica y a generar
recursos didacticos? (6) ¢Cudles son las expectativas de la institucién en relacion con el
robustecimiento de las competencias digitales de los maestros a través del establecimiento
de una estrategia metodoldgica para la capacitacion?

3.1.1. Analisis de la entrevista a las autoridades
Las autoridades reconocen las ventajas pedagdgicas que ofrece la incorporacion sistémica

de plataformas de disefio grafico asistidas por herramientas de inteligencia artificial. Sin
embargo, la institucion carece de planes sistematicos de actualizacién profesional en
alfabetizacion digital para el personal docente.

Los directivos expresan una disposicion institucional favorable para coordinar y respaldar
la ejecucion de programas de perfeccionamiento en el uso pedagdgico de aplicaciones
digitales con inteligencia artificial. A su vez, plantean que, si bien existen limitaciones en
el equipamiento tecnoldgico actual, estas no impiden la ejecucion de planes formativos
ni la incorporacién paulatina de resultados. El desarrollo de estas competencias docentes
constituye un requerimiento clave de la direccion.

En conjunto, el analisis cualitativo de la entrevista permitié comprender que la limitada
preparacion docente identificada no obedece a una falta de voluntad institucional, sino a
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la ausencia de planes formativos sistematicos en alfabetizacion digital. Este hallazgo,
sumado a la disposicion favorable manifestada por las autoridades, evidencié una
necesidad formativa concreta que sustentd el disefio de la estrategia metodoldgica de
capacitacion docente en Canva con inteligencia artificial, desarrollada en la siguiente fase
del estudio.

3.1.2. Calculos estadisticos y andlisis de la encuesta a docentes
El diagnostico desarrollado se complementd con la aplicacion de una encuesta a los

docentes de la institucion. Para procesar los resultados se utilizé el software SPSS V25,
mediante el cual se calcularon el coeficiente de determinacion R2y el Alfa de Cronbach.
El Alfa de Cronbach mide la consistencia interna de un instrumento, indicando cuan
correlacionadas estan las preguntas entre si; un valor alto sugiere que el instrumento mide
de forma fiable el constructo evaluado (Quispe et al., 2019). Por su parte, el coeficiente
de determinacion R2 permite estimar el porcentaje de variabilidad de una variable
dependiente que es explicado por un conjunto de variables predictoras dentro de un
modelo de regresion lineal (Cotto et al., 2022); si bien no constituye, por si mismo,
evidencia de validez del instrumento, si aporta informacion relevante sobre el grado de
asociacion explicativa entre las variables analizadas.

Tabla 2
Resultados del modelo para R cuadrado
Error Estadisticas de cambios
R estandar de Cambio de Sig.
R cuadrado la cuadrado  Cambio Cambio
Modelo R cuadrado  ajustado  estimacion de R enF dfl  df2 enF
1 ,900? ,810 ,706 ,27322 ,810 7772 11 20 ,000

Nota: resultados del SPSS para a. Predictores: (Constante), VAR00021, VAR00011, VAR00014,
VAR00017, VAR00015, VAR00012, VAR00020, VAR00013, VAR00019, VAR00016, VAR00018

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la fiabilidad del instrumento arrojan un Alfa
de Cronbach de 0,911 (Tabla 3), valor que supera el umbral de 0,7 y garantiza una
consistencia interna adecuada para el analisis estadistico. Asimismo, se aplicé un modelo
de regresion lineal en el que las variables correspondientes a las preguntas del
cuestionario (VAR00011 a VARO00021) actuaron como predictoras del desempefio
docente evaluado, obteniéndose un Rz de 0,706 (Tabla 2). Esto indica que dicho conjunto
de variables explica el 70,6 % de la variabilidad observada en el desempefio docente
evaluado, lo que evidencia un adecuado poder explicativo del modelo.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
911 12
Nota: resultados del SPSS
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Los resultados obtenidos por pregunta y dimension de la encuesta realizada se
especifican en la tabla 4.

Tabla 4
Encuesta realizada a los docentes a modo de diagndstico del proceso de ensefianza-
aprendizaje
Escala Likert N° Porcentaje
Docentes

Pregunta Analisis

Dimensién 1; Capacitacién y metodologia de ensefianza (preguntas 1,2,3 y 4)

¢Como valora las Muy 8 25% El 56,25% de los docentes
oportunidades de insatisfactorio 10 31,25% califican las oportunidades de
capacitacion Insatisfactorio 14 43,75% capacitacion como
tecnologica ofrecidas Adecuado 0 0% insatisfactorias o muy
por la institucion? Satisfecho 0 0% insatisfactorias. Esto refleja
Muy satisfecho una percepcion desfavorable
sobre las oportunidades de
formacidn tecnoldgica
brindadas por la institucion,
evidenciando la necesidad de
fortalecer los programas de
capacitacion.
¢Qué nivel de Muy 11 34,38% El 84,38% de los docentes
pertinencia tienen los insatisfactorio 16 50% considera que los contenidos
contenidos Insatisfactorio 5 15,62% son insatisfactorios 0 muy
relacionados con Adecuado 0 0% insatisfactorios. Estos
herramientas digitales  Satisfecho 0 0% resultados muestran que los
desarrollados en los Muy satisfecho contenidos ofrecidos no
procesos formativos? responden adecuadamente a
las necesidades formativas de
los docentes en el &mbito
digital.
¢Colmo considera las Muy 19 59,38% El 71,88% de los encuestados
estrategias insatisfactorio 4 12,5% manifiesta una valoracion
metodoldgicas Insatisfactorio 9 28,12% negativa de las estrategias
utilizadas actualmente ~ Adecuado 0 0% metodoldgicas empleadas.
para integrar Satisfecho 0 0% Esto indica que las
herramientas digitales = Muy satisfecho metodologias actuales no estan

en el aula?

favoreciendo eficazmente la
integracion de herramientas
digitales en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Ciencia
L Digital

Edidevial
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Tabla 4
Encuesta realizada a los docentes a modo de diagndstico del proceso de ensefianza-
aprendizaje (continuacion)

Pregunta Escala Likert N° Porcentaje Andlisis
Docentes

¢Qué nivel de Muy 17 53,1% El 53,1% de los docentes
orientacion ha recibido insatisfactorio 0 0% sefiala haber recibido una
para utilizar Insatisfactorio 15 46,9% orientacion muy insuficiente.
herramientas digitales =~ Adecuado 0 0% Aunque existe un grupo
en el proceso de Satisfecho 0 0% importante que percibe una
ensefianza? Muy satisfecho orientacion aceptable,

predomina la percepcion de

falta de acompafiamiento para

el uso pedagogico de

herramientas digitales.
Dimension 2: Manejo de herramientas digitales (pregunta 5,6 y 7)

¢Coémo evalla su nivel  Muy 19 59,375%  EIl 68,75% de los docentes
de manejo de Canva insatisfactorio 3 9,375%  considera que su dominio de
para elaborar recursos  Insatisfactorio 10 31,25% Canva es insuficiente. Esto
didacticos? Adecuado 0 0% evidencia limitaciones en el
Satisfecho 0 0% manejo de una de las
Muy satisfecho herramientas digitales mas

utilizadas para la creacion de
materiales educativos.

¢Qué nivel de Muy 14 43,75% El 81,25% de los docentes
experiencia posee en el insatisfactorio 12 37,5% manifiesta niveles
uso de herramientas Insatisfactorio 6 18,75% insuficientes de experiencia en
digitales con Adecuado 0 0% herramientas de inteligencia
inteligencia artificial? ~ Satisfecho 0 0% artificial. Este resultado

Muy satisfecho demuestra una escasa

familiaridad con tecnologias
emergentes aplicadas a la

educacion.
¢Colmo valora la Muy 17 53,125%  EIl 65,63% de los encuestados
incorporacion de insatisfactorio 4 12,5% presenta una valoracion
recursos digitales Insatisfactorio 11 34,375%  negativa respecto a la
innovadores en sus Adecuado 0 0% incorporacion de recursos
clases? Satisfecho 0 0% digitales innovadores. Esto
Muy satisfecho sugiere que adn existen

dificultades para integrar
recursos tecnoldgicos
innovadores en la préctica
docente cotidiana
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Tabla 4
Encuesta realizada a los docentes a modo de diagndstico del proceso de ensefianza-
aprendizaje (continuacion)

Pregunta Escala Likert N° Porcentaje Andlisis
Docentes
Dimensién 3: Competencias digitales y de IA en la practica docente (pregunta 8, 9y 10)
¢ Cémo considera sus Muy 18 56,25% El 75% de los docentes
competencias digitales  insatisfactorio 6 18,75% percibe sus competencias
para desarrollar Insatisfactorio 8 25% digitales como insuficientes.
actividades educativas? Adecuado 0 0% Los resultados reflejan una
Satisfecho 0 0% necesidad importante de
Muy satisfecho fortalecimiento de habilidades
digitales para el desarrollo de
actividades educativas.
¢Qué nivel de Muy 14 43,75% El 62,5% de los docentes
capacidad posee para insatisfactorio 6 18,75%  considera insuficiente su
resolver dificultades Insatisfactorio 12 37,5% capacidad para solucionar
técnicas relacionadas Adecuado 0 0% problemas técnicos. Esto
con herramientas Satisfecho 0 0% evidencia limitaciones en la
digitales? Muy satisfecho autonomia tecnolégica
necesaria para afrontar
situaciones técnicas durante el
proceso educativo.
¢Evalda sus Muy 16 50% El 75% de los encuestados
conocimientos sobre el insatisfactorio 8 25% manifiesta conocimientos
uso pedagdgico de la Insatisfactorio 8 25% insuficientes sobre el uso
inteligencia artificial? ~ Adecuado 0 0% pedagdgico de la inteligencia
Satisfecho 0 0% artificial. Este resultado
Muy satisfecho confirma la necesidad de

procesos formativos
especificos sobre la aplicacion
educativa de la IA.
Dimensién 4: Produccién de recursos didacticos e innovacién educativa (pregunta 11y 12)
¢Colmo valora su Muy 23 71,8% El 71,88% de los docentes

capacidad para disefiar  insatisfactorio 0 0% considera insuficiente su
materiales educativos Insatisfactorio 9 28,12% capacidad para disefiar
digitales interactivos?  Adecuado 0 0% materiales digitales
Satisfecho 0 0% interactivos. Esto demuestra la
Muy satisfecho necesidad de fortalecer
competencias relacionadas con
el disefio y produccion de
recursos educativos digitales
innovadoras.
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Tabla 4
Encuesta realizada a los docentes a modo de diagndstico del proceso de ensefianza-
aprendizaje (continuacion)

Pregunta Escala Likert N° Porcentaje Andlisis
Docentes

¢Cdémo considera el Muy 14 43,75% El 56,25% de los docentes
impacto de las insatisfactorio 0 0% considera adecuado el impacto
herramientas digitales  Insatisfactorio 18 56,25% de las herramientas digitales y
y la inteligencia Adecuado 0 0% la inteligencia artificial en la
artificial en la mejora Satisfecho 0 0% mejora educativa. Aunque

del proceso educativo?  Muy satisfecho existe reconocimiento de los

beneficios potenciales de estas
tecnologias, todavia persisten
dudas o limitaciones que
impiden una valoracién mas
positiva y generalizada.

Nota: resultados de la encuesta en forma resumida.

3.1.3. Analisis por dimensiones
En la Dimensién 1: capacitacion y metodologia de ensefianza, los hallazgos muestran una

percepcion predominantemente desfavorable en relacion con los procesos de formacion
tecnoldgica ofrecidos por la institucion. En promedio, el 66,40% de los docentes
manifestd valoraciones entre muy insatisfactorio e insatisfactorio, mientras que
unicamente el 33,60% consider6d que las condiciones de capacitacion eran adecuadas.
Ningun participante califico positivamente esta dimension (satisfecho o muy satisfecho).
En la Dimension 2: manejo de herramientas digitales, los resultados muestran un nivel
insuficiente de dominio de instrumentos digitales por parte de los docentes. En promedio,
el 72,00% de los docentes califico sus competencias entre muy insatisfactorias e
insatisfactorias, mientras que solo el 28,13% las consider6 adecuadas. No se registraron
valoraciones de satisfaccién en ninguno de los indicadores evaluados.

En la Dimensién 3: competencias digitales y de IA en la practica docente, los resultados
reflejan importantes debilidades en la preparacion docente para utilizar la 1A con fines
educativos. En promedio, el 70,83% de los participantes presentd valoraciones entre muy
insatisfactorias e insatisfactorias, mientras que Unicamente el 29,17% considerd
adecuadas sus capacidades. No se evidenciaron niveles de satisfaccion en esta dimension.
En la Dimension 4: produccion de recursos didacticos e innovacion educativa, los
resultados muestran una percepcion moderadamente favorable respecto al potencial de
las herramientas digitales, aunque persisten limitaciones importantes en la capacidad para
desarrollar recursos educativos innovadores. En promedio, el 57,78% de los docentes
presentd valoraciones negativas, mientras que 42,19% califico esta dimension como
adecuada. No obstante, la ausencia de respuestas en las categorias satisfecho y muy
satisfecho evidencia que aln no existe una percepcion plenamente positiva sobre estas
competencias.
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El diagndstico general sefiala una problematica institucionalizada en la percepcion del
desempefio y las herramientas disponibles, caracterizada por una ausencia total (0 %) de
valoraciones en los rangos de satisfactorio o muy satisfactorio en las 12 preguntas. A
nivel global, el 67,4 % de las respuestas se concentran en el espectro negativo (49,5 %
muy insatisfecho y 18,0 % insatisfecho), frente a un 32,6 % que califica el entorno apenas
como "Adecuado”.

En consecuencia, las evidencias recolectadas en el diagndstico confirman que es
necesario disefiar y aplicar una estrategia de capacitacion docente en el uso herramientas
digitales con inteligencia artificial. La intervencion propuesta posee pertinencia para
solucionar las carencias en la produccion de materiales didécticos innovadores detectadas
en el profesorado. Esta accion formativa posibilitard la transformacion gradual de la
practica aulica hacia estandares de calidad exigidos en el siglo XXI.

3.2. Fase de disefio y validacion
En la fase de disefio de la propuesta se describe las actividades desarrolladas en el manual

de capacitacion que responden a las necesidades del diagndstico inicial, de la misma
forma, se da a conocer el proceso de validacién mediante el criterio de expertos previo a
su aplicacion.

3.2.1. Propuesta innovadora
Los resultados de la fase diagndstica permitieron disefiar el manual de capacitacion
docente en Canva con inteligencia artificial, dirigido a los profesores de Bachillerato de
la Unidad Educativa Abelardo Moncayo. El propésito del manual fue fortalecer las
competencias digitales de los docentes mediante la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas novedosas que posibiliten el desarrollo de recursos educativos digitales y la
integracion pedagogica de la inteligencia artificial en las dindmicas de ensefianza-
aprendizaje.
El manual est4 organizado en ocho actividades formativas que se desarrollan de manera
secuencial y estan orientadas al desarrollo progresivo de conocimientos y competencias
sobre el empleo de Canva con inteligencia artificial. Estas actividades integran momentos
de formacién, de experimentacion, disefio de materiales didacticos y de aplicacién
practica en contextos educativos reales, fomentando el aprendizaje activo, colaborativo y
auténomo de sus participantes, tal como se muestra en la Figura 1.
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Figural

Manual de capacitacion
Actividad 1
EN CANVA §
0 CON INTELIGENCIA |
Actividad 4 b
©  ARTIFICIAL
clited jio metodoldgica pora imiento
— [ERL ‘mreenti

Actividad 8

Link de la propuesta: https://sites.google.com/view/capacitacindocenteencanvaconin/p%C3%Algina-
principal?authuser=0

El manual fue alojado en formato digital y se puede consultar por medio de un enlace
electronico, para facilitar el acceso y uso de la propuesta. Esto hace posible que los
docentes accedan a los recursos, contenidos y actividades desde cualquier aparato
conectado a internet.

La validacién de la propuesta se realizd mediante juicio de expertos, para lo cual se
conformd un panel de cinco profesionales externos a la institucion educativa, con
formacion de cuarto nivel (maestria) y experiencia comprobada en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (T1C) aplicadas a la educacién, con un promedio de 12,2
afios de experiencia en el area. La seleccion de los expertos se sustentd en estos criterios
de formacion académica y trayectoria profesional en TIC educativas, a fin de garantizar
una valoracion técnica independiente de la propuesta.

Para la recoleccion de los juicios se empled un instrumento tipo cuestionario con escala
Likert de cinco puntos, estructurado en doce items distribuidos en cuatro dimensiones:
pertinencia, coherencia, aplicabilidad y relevancia. Los resultados obtenidos, expresados
como porcentaje de validez por dimensién, se muestran en la Tabla 5. La validez general
obtenida fue de 93,00 %, calificada como muy alta. En su valoracion global, el 100 % de
los expertos (5 de 5) determind que la propuesta es aplicable con modificaciones menores.

Tabla 5
Resultados de la validacion por juicio de expertos
Dimensién evaluada Porcentaje de validez (%) Nivel de aceptacion
Pertinencia 90.67 Muy alto
Coherencia 96.00 Excelente
Aplicabilidad 86.67 Alto
Relevancia 98.67 Excelente
Validez general 93.00 Muy alta

Nota: panel conformado por cinco expertos externos en TIC educativas.
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A partir de las observaciones formuladas por el panel de expertos, se incorporaron al
manual dos ajustes principales: un glosario inicial de términos clave sobre inteligencia
artificial, orientado a nivelar el conocimiento previo de los docentes antes de iniciar las
actividades formativas; y una guia visual paso a paso de registro y navegacion basica en
la plataforma, previa a la primera actividad, con el propoésito de no ralentizar el desarrollo
del taller en los docentes con mayor brecha digital inicial. Asimismo, quedan como lineas
de mejora para futuras versiones del manual: la promocion del registro institucional en
Canva y la coordinacion del uso del ancho de banda institucional durante sesiones
sincrénicas; la incorporacion de opciones asincronicas o grabaciones para docentes con
dificultades de conectividad; y la articulacion de los productos del kit didactico con los
estandares curriculares y Planes de Unidad Didéactica (PUD) del Ministerio de Educacion.

3.3. Comprobacién de los resultados (postest)
Después de haber realizado la capacitacion en la herramienta digital Canva con

inteligencia artificial, se repitio la encuesta a los participantes del curso y los resultados
se expresan en la Tabla 6.

Tabla 6
Encuesta realizada a los docentes, resultados por preguntas y dimensiones expresados
en porcentajes

Pregunta Escala Likert N°
c g9 £
Docentes @ o o .2 3 o <
g 53 T8 22 o8 T8 T
S 2 2 o 2 e e =2 L e 5]
3 E @ E g TS 38 EG 5]
5 g a g a ga ga E c "D:
o 538 2 fa
Dimension 1: Capacitacion y metodologia de ensefianza (preguntas 1, 2, 3y 4)
¢Como valora Muy 0 0 426% 82.6% 40% 82.85% 42.85% 40%
las insatisfactorio 0 0
oportunidades Insatisfactorio 10 31.25
de capacitacion  Adecuado 8 25
tecnolégica Satisfecho 14 43.75
ofrecidas por la  Muy satisfecho
institucion?
¢Qué nivel de Muy 0 0 36.2% 76.2% 40%
pertinencia insatisfactorio 0 0
tienen los Insatisfactorio 11 34.37
contenidos Adecuado 16 50
relacionados Satisfecho 5 15.62
con Muy satisfecho
herramientas
digitales
desarrollados
en los procesos
formativos?
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Tabla 6
Encuesta realizada a los docentes, resultados por preguntas y dimensiones expresados
en porcentajes (continuacion)

Pregunta Escala Likert N° » = “
Docentes £ e g w £ P ©
< & £ g e O 2 T 3 'S
g 2 2 88 £% ES ¢
g T 8 55 28 EfE £
a a a

¢{Como Muy 0 0 43.2% 83.2% 40%

considera las insatisfactorio 0 0

estrategias Insatisfactorio 4 125

metodolégicas  Adecuado 19 59.37

utilizadas Satisfecho 9 28.12

actualmente Muy satisfecho

para integrar

herramientas

digitales en el

aula?

¢Qué nivel de Muy 0 0 494% 89.4% 40%

orientacion ha insatisfactorio 0 0

recibido para Insatisfactorio 0 0

utilizar Adecuado 17 53.12

herramientas Satisfecho 15 46.87

digitales en el Muy satisfecho

proceso de

ensefianza?

Dimensién 2: Manejo de herramientas digitales (pregunta 5,6,7)

¢Cbémo evalla Muy 0 0 44.4% 84.4% 40% 81.6% 41.6% 40%

su nivel de insatisfactorio 0 0

manejo de Insatisfactorio 3 9.37

Canva para Adecuado 19 59.37

elaborar Satisfecho 10 31.25

recursos Muy satisfecho

didacticos?

¢Qué nivel de Muy 0 0 36.2% 76.2%  40%

experiencia insatisfactorio 0 0

posee en el uso  Insatisfactorio 12 375

de herramientas  Adecuado 14 43.75

digitales con Satisfecho 6 18.75

inteligencia Muy satisfecho

artificial?

¢Como valora Muy 0 0 444% 84.4% 40%

la insatisfactorio 0 0

incorporacion Insatisfactorio 4 125

de recursos Adecuado 17 53.12

digitales Satisfecho 11 34.37

innovadoresen  Muy satisfecho

sus clases?
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Tabla 6
Encuesta realizada a los docentes, resultados por preguntas y dimensiones expresados
en porcentajes (continuacion)

Pregunta Escala Likert N° - - .
(72} (%2}
Docentes g, £ e 2, E ° 0
= £ S T2 B ©- L G
g 2 o £8 24 E8 ©
g g 3 56 28 2E £
a £ £ $ & © o [a)
e o = a
o o [a]
Dimensién 3: Competencias digitales y de 1A en la préctica docente (pregunta 8,9,10)
¢Coémo Muy 0 0 412% 81.2% 40% 81.6% 41.6% 40%
considera sus insatisfactorio 0 0
competencias Insatisfactorio 6 18.75
digitales para Adecuado 18 56.25
desarrollar Satisfecho 8 25
actividades Muy satisfecho
educativas?
¢Qué nivel de Muy 0 0 43.8%  83.8% 40%
capacidad insatisfactorio 0 0
posee para Insatisfactorio 6 18.75
resolver Adecuado 14 43.75
dificultades Satisfecho 12 375
técnicas Muy satisfecho
relacionadas
con
herramientas
digitales?
¢Evalla sus Muy 0 0 40% 80%  40%
conocimientos  insatisfactorio 0 0
sobre el uso Insatisfactorio 8 25
pedagégicode  Adecuado 16 50
la inteligencia Satisfecho 8 25
artificial? Muy satisfecho
Dimensién 4: Produccion de recursos didacticos e innovacion educativa (pregunta 11,12)
¢Como valora Muy 0 0 42.2% 85.6% 43.4% 884% 42.1% 46.3%
su capacidad insatisfactorio 0 0
para disefiar Insatisfactorio 0 0
materiales Adecuado 23 71.87
educativos Satisfecho 9 28.12
digitales Muy satisfecho
interactivos?
¢Cémo Muy 0 0 42% 91.2% 49.2%
considera el insatisfactorio 0 0
impacto de las Insatisfactorio 0 0
herramientas Adecuado 14 43.75
digitales y la Satisfecho 18 56.25
inteligencia Muy satisfecho
artificial en la
mejora del
proceso
educativo?

Nota: resultados de la encuesta en forma resumida.
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Para el andlisis de los datos se realizé en base a la Ecuacion 1:

Promedio (%) = Z({;—:SVL) %x 100 (1)

Donde:
e fi: frecuencia de cada respuesta.
e Vi: valor asignado a la escala Likert
e N:numero de docentes

En la Dimension 1: capacitacion y metodologia de ensefianza, los resultados evidencian
una mejora sustancial en la percepcién de los docentes respecto a la formacion
tecnoldgica recibida, la pertinencia de los contenidos, las estrategias metodologicas para
integrar herramientas digitales y la orientacidn institucional para su utilizacion. A medida
que se avanza, se observar un incremento uniforme de aproximadamente 40 puntos
porcentuales, con un valor minimo de 76,2 % y un méaximo de 89,4 % en la pregunta
referida a la orientacion institucional para el uso de herramientas digitales. De acuerdo
con estos resultados, la intervencion evidencia el éxito de la estrategia de capacitacion
implementada.

En la Dimension 2: manejo de herramientas digitales, se destacan logros importantes. En
el uso de herramientas digitales, particularmente con Canva, se evidencia una notable
mejora, asi como una mayor apreciacion por el trabajo con herramientas de inteligencia
artificial y la incorporacion de recursos digitales innovadores en la practica docente.
Luego de la capacitacion, las evaluaciones oscilaron entre 76,2 % y 84,4 %, lo que
muestra un incremento importante en la confianza y el dominio tecnolégico de los
docentes. Esto pone de manifiesto que la estrategia formativa favorecio el desarrollo de
competencias digitales orientadas a la creacion e innovacion educativa.

En la Dimensién 3: competencias digitales y de IA en la practica docente, los datos
evidencian un fortalecimiento significativo de las competencias vinculadas con la
integracion pedagodgica de la inteligencia artificial. Los profesores mostraron mayor
competencia para desarrollar actividades educativas, resolver dificultades técnicas y
utilizar la inteligencia artificial con fines pedagdgicos. Las valoraciones finales oscilaron
entre 80 %y 83,8 %, lo cual indica que la intervencion permiti6 consolidar competencias
para incorporar la IA en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En la Dimension 4: produccion de recursos e innovacion educativos, la capacitacion se
reflejo especialmente en la produccion de materiales educativos digitales, asi como en el
reconocimiento del gran potencial de las herramientas digitales y la inteligencia artificial
para mejorar el proceso educativo. La evaluacion sobre la posibilidad de disefiar recursos
digitales interactivos fue del 85,6 %, mientras que la valoracién sobre el impacto de estas
tecnologias fue del 91,2 %, el porcentaje mas alto entre todas las preguntas evaluadas.
Estos docentes no solo fortalecieron sus competencias técnicas, sino que también
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desarrollaron una actitud muy favorable hacia la innovacién educativa mediada por
tecnologias digitales e inteligencia artificial, tal como se observa en la Figura 2.

Figura 2

Resultados de la intervencion de la capacitacion en herramientas digitales
100,00% 82,85% 88,40%

80,00%

81,60% 81,60%

60,00% — 42,85% 41,60% 41,60% 42,10%

40,00%
0,00%
Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
B Promedio Dimension Pretest B Promedio Dimension Postest

La mejora es uniforme y significativa. Ninguna pregunta presenta una tendencia negativa
y resulta muy positivo que, en el postest, el 100 % de los docentes se ubique en los niveles
de adecuado, satisfecho o muy satisfecho, eliminando completamente las categorias de
insatisfecho y muy insatisfecho que existian antes. La dimension 1, 2 y 3 registraron un
incremento uniforme de aproximadamente 40 puntos porcentuales, mientras que la
dimension 4 present6 la mejora mas notable, con una diferencia de 46.3%, lo que sugiere
que la intervencion pedagdgica fue especialmente efectiva en dotar a los docentes de
herramientas practicas y nuevas formas de innovar en el aula. Esto indica que la
intervencion logré mover a los docentes significativamente hacia niveles superiores de
desempefio.

La proporcidn de integracion pedagogica de la inteligencia artificial aument6 del 41,6%
al 81,6%. Esto es un excelente indicador, dado que es un campo complejo y con una gran
demanda en la actualidad; el hecho de que los docentes hayan alcanzado altos niveles de
satisfaccion de satisfaccion evidencia la relevancia de los contenidos impartidos.

Para evaluar la eficacia de la estrategia metodoldgica de capacitacion docente en Canva
con inteligencia artificial, se aplico la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para
comparar los resultados del pretest y el postest. Se opt6 por esta prueba no paramétrica
debido a que los datos provienen de una escala Likert de naturaleza ordinal, la cual no
satisface los supuestos de nivel de medicidn que exigen las pruebas paramétricas; ademas,
el disefio correspondié a muestras relacionadas, al tratarse del mismo grupo de docentes
evaluado en dos momentos distintos, escenario para el cual la prueba de Wilcoxon
constituye la alternativa no paramétrica equivalente a la t de Student para muestras
pareadas (Quispe et al., 2019).

Los hallazgos mostraron diferencias estadisticamente significativas entre ambas
mediciones, con un valor bilateral de p = 0,000; dado que este valor es menor que el nivel
de significancia fijado en a = 0,05, se rechazé la hipotesis nula 'y se acepté la hipotesis
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alternativa. El estadistico Z = -5,657 indic6 un incremento significativo en los resultados
de la segunda medicion respecto a la primera, confirmando que la estrategia
implementada fortalecio de manera significativa las cuatro dimensiones estudiadas.

4. Discusion

Los resultados evidencian un incremento significativo en la dimensién 1, del 40% entre
el pretest y el postest, lo que refleja una mejora en los procesos formativos de la practica
pedagdgica actual. Este hallazgo se encuentra en sintonia con lo que exponen Palacios et
al. (2025) y Blanco et al. (2024) quienes sostienen que la formacion continua de los
docentes contribuye al desarrollo de las competencias digitales y a la incorporacion eficaz
de los recursos tecnoldgicos. En ese contexto, los resultados demuestran que una
estrategia estructurada contribuye a la actualizacion profesional de los docentes,
mejorando sus metodologias de ensefianza en el aula.

En el manejo de la herramienta Canva para la elaboracion de recursos didacticos, se
registré un notable incremento en la dimension 2, lo que demuestra la mejora en las
competencias digitales de los docentes. Lo indicado en el resultado anterior concuerda
con lo planteado por Mogro et al. (2025) quienes afirman que no contar con salas de
informatica es una limitante para la apropiacion de los recursos digitales. Los hallazgos
sugieren que estas dificultades obedecen mas a la falta de capacitacion que a la
complejidad del uso de herramientas tecnologicas.

Después de la intervencion, se observd una importante mejora en la integracion
pedagogica de la inteligencia artificial, que pasé de 41,6% a 81,6%. Esta conclusion
coincide con la afirmacion de Montenegro & Maliza (2025) quienes sostienen que las
tecnologias contemporaneas estimulan el desarrollo de capacidades digitales en los
maestros. Por lo tanto, es indispensable capacitar a los docentes para incorporar la
inteligencia artificial de manera pedagdgica en el aula.

La dimension 4 produccion de recursos didacticos e innovacion educativa mostré el
mayor incremento entre las dimensiones evaluadas, lo que demuestra que los docentes
mejoraron en la creacion y el disefio de materiales interactivos con inteligencia artificial
en Canva. Este hallazgo coincide con lo que sostiene Blanco et al. (2024) quienes
subrayan que la incorporacion de herramientas digitales, como Canva, beneficia las
practicas educativas contemporaneas del siglo XXI. En conjunto, estos resultados
evidencian que la capacitacion no solo mejoré las competencias digitales de los docentes,
sino que ademas favorecié de manera notable la elaboracion de recursos educativos
novedosos.

5. Conclusiones

e Los resultados evidencian que se realizd un diagnéstico inicial que permitio
identificar que el docente posee un nivel limitado de conocimiento en las
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herramientas de inteligencia artificial para fines educativos, ya que en todos los
casos los promedios fueron inferiores al 43%. Esta informacion fue la base para
el disefio de una estrategia metodologica que contemplara las necesidades de la
Unidad Educativa Abelardo Moncayo. La puesta en practica de la propuesta
permitio incrementar los niveles de desempefios hasta valores superiores al 81 %,
alcanzando un promedio méximo de 88,4 % en la Dimension 4, con lo cual se
cumplié el objetivo de diagnosticar la necesidad formativa del profesorado.

e Laimplementacion de cursos practicos, que incluyen sesiones guiadas orientadas
al uso pedagdgico de Canva con inteligencia artificial, fortalecio
significativamente las competencias digitales de los docentes para el disefio de
materiales educativos y actividades pedagogicas. A partir de los valores de
incremento obtenidos, los cuales oscilaron entre 40 y 46,3 puntos porcentuales en
los ambitos evaluados, puede concluirse que la propuesta-metodologia fortalecio
la apropiacion de estas herramientas en situaciones reales de ensefianza.
Asimismo, la estrategia contribuyé al cumplimiento de uno de los objetivos
generales de la investigacion: la creacion de instancias de capacitacion que
potencien la incorporacion de la 1A en la tarea docente.

e La evaluacion del desempefio docente permitié corroborar que la estrategia
metodoldgica disefiada es una alternativa que favorece la integracion de
herramientas de inteligencia artificial en la planificacion y la elaboracion de
actividades educativas. Considerando el tamafio de la muestra (32 participantes),
su procedencia de una Unica institucion educativa y la ausencia de un grupo de
control, los resultados obtenidos aportan evidencia preliminar sobre la pertinencia
y el potencial efectivo de la estrategia metodoldgica de capacitacion docente en el
contexto estudiado, la cual conjuga la formacion practica con el acompafiamiento
y la evaluacion de sus resultados. Este hallazgo puede constituir un referente para
el disefio de futuras estrategias de capacitacion en establecimientos de educacion
media que deseen potenciar la innovacién educativa y el desarrollo de
competencias digitales por medio del uso responsable de la inteligencia artificial.
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