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Palabras claves: Resumen

métodos Introduccion y Objetivo: El articulo presenta una propuesta
tradicionales, aula educativa basada en la elaboracion de un aula virtual en la
virtual, recursos plataforma Mil Aulas para potenciar el aprendizaje del software de
tecnoldgicos, Mil base BIOS en estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico en
Aulas, Jamovi. la Unidad Educativa Carlos Cisneros. Se parte del reconocimiento

de las limitaciones del método tradicional, centrado en la
transmision tedrica y con escasa aplicacion practica, lo que ha
generado bajos niveles de comprension del software de base BIOS
y limitado desarrollo de habilidades técnicas. Metodologia: La
investigacion tuvo un enfoque mixto y utilizdo métodos cualitativos
y cuantitativos. Se aplicaron entrevistas, encuestas y andlisis
estadistico utilizando el software Jamovi. El grupo de estudio
estuvo conformado por 10 estudiantes y 3 docentes del modulo
formativo “Equipos y Sistemas Microinformaticos”. La
implementacion del aula virtual permitidé el acceso a recursos
interactivos como simuladores, videos, foros y evaluaciones en
linea, facilitando el aprendizaje autonomo vy significativo.
Resultados: Los resultados demostraron una mejora notable en el
rendimiento académico. Las calificaciones en la modalidad
tradicional promediaron 7.21, mientras que con la utilizacion del
aula virtual alcanzaron una media de 9.58, con menor dispersion de
datos. Las entrevistas revelaron una alta aceptacion de la
herramienta por parte de estudiantes y docentes, quienes destacaron
su accesibilidad, facilidad de uso y el impacto positivo en la
participacion 'y comprension de contenidos. La validacion
estadistica a través de la prueba de Wilcoxon confirm6 una
diferencia significativa entre ambas metodologias, favoreciendo al
aula virtual. Conclusion: En conclusion, se evidencié que el uso
de plataformas digitales como Mil Aulas fortalece el aprendizaje
técnico, mejora el rendimiento y motiva a los estudiantes,
constituyéndose en una estrategia efectiva para la ensefianza del
software BIOS en el bachillerato técnico, adaptable a diferentes
contextos educativos. Area de estudio general: Educacion. Area
de estudio especifica: Educacion técnica. Tipo de estudio:
Articulo original.

Keywords: Abstract . L ) .
traditional Introduction and Objective: The article presents an educational
methods, virtual proposal based on the creation of a virtual classroom on the Mil
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classroom, Aulas platform to enhance the learning of BIOS-based software for
technological third-year technical high school students at the Carlos Cisneros
resources,  Mil Educational Unit. It starts with the recognition of the limitations of
Aulas, Jamovi the traditional method, focused on theoretical transmission with

little practical application, which has resulted in low levels of
understanding of BIOS-based software and limited development of
technical skills. Methodology: The research had a mixed approach
and used qualitative and quantitative methods. Interviews, surveys,
and statistical analysis were conducted using Jamovi software. The
study group consisted of 10 students and 3 teachers from the
training module "Microcomputer Equipment and Systems." The
implementation of the virtual classroom allowed access to
interactive resources such as simulators, videos, forums, and online
assessments, facilitating autonomous and meaningful learning.
Results: The results demonstrated a notable improvement in
academic performance. The grades in the traditional mode averaged
7.21, while with the use of the virtual classroom they reached an
average of 9.58, with less data dispersion. The interviews revealed
a high acceptance of the tool by both students and teachers, who
highlighted its accessibility, ease of use, and positive impact on
participation and content comprehension. Statistical validation
through the Wilcoxon test confirmed a significant difference
between both methodologies, favoring the virtual classroom.
Conclusion: In conclusion, it was evidenced that the use of digital
platforms like Mil Aulas strengthens technical learning, improves
performance, and motivates students, becoming an effective
strategy for teaching BIOS software in technical high school,
adaptable to different educational contexts. General field of study:
Education. Specific area of study: Technical education. Type of
study: Original article.

1. Introduccion

El aprendizaje de software de base, BIOS, en el bachillerato técnico requiere
metodologias innovadoras que faciliten la comprension y aplicacién practica de sus
contenidos. En este contexto, el aula virtual desarrollada en la plataforma de aprendizaje
en linea Mil Aulas se presenta como una herramienta estratégica para potenciar el proceso
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educativo, al ofrecer un entorno interactivo, accesible y gratuito que promueve el
aprendizaje autobnomo y colaborativo.

Con el paso del tiempo, se han identificado diversos obstaculos para mantener al dia y
retroalimentados los saberes y competencias de los alumnos, en un @mbito que esta en
constante evolucién. Para lo cual Ramirez-Benavides et al. (2023) destacan que es
importante garantizar la excelencia educativa y la pertinencia del contenido pedagdgico,
la escasez de acceso a herramientas tecnoldgicas en la educacion técnica restringe las
posibilidades tanto para el ambito rural como urbano. Es imprescindible realizar un
estudio sobre esta situacion para comprender las razones y efectos de esta carencia e
identificar soluciones eficaces. No obstante, el estudio también tiene algunas
restricciones, dado que se enfocara en la educacion fiscal técnica, lo que podria restringir
la extrapolacion de los hallazgos a otras situaciones educativas.

Segln Mendoza et al. (2023) se manifiesta la educacion virtual como una estrategia eficaz
para mejorar la cobertura, la pertinencia y la calidad de la educacién en todos los niveles
y modalidades educativas, gracias a sus caracteristicas multimedia, hipertextual e
interactiva. El aprendizaje basado en el empleo de tecnologias ha sido objeto de multiples
analisis en los ultimos afios, y en éstos se puede reconocer como la educacion virtual
permite la adquisicién de conocimientos a través de la integracion de herramientas
técnicas que facilitan el aprendizaje a lo largo de la vida.

Una idea similar puede encontrarse en Flores (2021) que define la educacion virtual como
la educacion en linea o educacién a distancia, que se da a través de herramientas o
plataformas digitales, utilizando como recurso principal y més caracteristico el internet y
el correo electronico como medios de comunicacion, siendo el mejor ejemplo de lo que
es el entorno de aprendizaje digital, y en consecuencia, los docentes y estudiantes se ven
enfrentados a una completa transformacion en sus estrategias de ensefianza-aprendizaje,
estando en constante comunicacion con sus alumnos en un entorno en el que la
comunicacion es una de las caracteristicas principales, y la misma se ve reflejada en las
practicas educativas.

Se indica que el proceso de aprendizaje es el camino mediante el cual cualquier individuo,
puede adquirir conocimiento, retener y a su vez poder aplicar o compartir con las demas
personas, sobre un tema determinado. Segun Castafieda (2008) se dice que el aprendizaje
ha sido definido en forma general como un cambio relativamente estable en el
conocimiento de alguien como consecuencia de la experiencia de esa persona. Esta
definicion es bastante amplia para incluir cualquier tipo de aprendizaje, ya sea aprender
a caminar y hablar en los pequefios, pasando por los aprendizajes académicos, como leer
y escribir, hasta conductas sociales, como relacionarse con los demas. Sin embargo,
dependiendo de las perspectivas tedricas bajo las que se estudie, el aprendizaje puede ser
definido de diferentes maneras.
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Tal como lo expresan Osorio et al. (2021) el proceso de ensefianza — aprendizaje se
concibe como un sistema de comunicacion deliberado que involucra la implementacion
de estrategias pedagdgicas con el fin de propiciar aprendizajes. En consecuencia, se
necesita tener una imagen clara de lo que es ensefiar y aprender, antes de comprender la
relacion directa, evidente y bidireccional (no solamente tedrica, sino también practica),
que existe entre estos dos conceptos basicos de la didactica.

De acuerdo con Urrutia et al. (2024) se menciona que la integracién de las Tecnologias
de la Informacioén y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha
generado la necesidad de adaptar las précticas de evaluacion para aprovechar al maximo
las posibilidades que ofrecen estos medios, los cuales significan un apoyo fundamental
para medir el progreso y logro de los estudiantes en el contexto de interaccion y presencia
fisica limitada.

Al hablar del software de base BIOS (Basic Input/Output System) se centra en comprender
su papel como intermediario esencial entre el hardware y el sistema operativo, ya que tal
como lo indica Andrade (2000) almacena varios programas que le permiten al procesador
central establecer el dialogo con los varios dispositivos conectado a €l, como son video,
memoria, teclado, puertos serie y paralelo, dispositivos de almacenamiento y elementos
de entrada/salida para arrancar y operar el computador. Abarca desde el inicio del sistema,
donde se ejecuta la verificacion de dispositivos mediante el POST (Power-On Self Test),
hasta la configuracion de parametros basicos del equipo y la posterior carga del sistema
operativo.

Ahora bien, Alonso (2024) indica que todas estas mejoras que incorpora y su papel
esencial en el momento en el que se enciende el ordenador, hacen de la BIOS un lugar
donde no es aconsejable tocar demasiado si no se tiene muchos conocimientos. Porque
cambiar, accidentalmente o no, cualquier parametro de arranque o funcionamiento del
sistema puede provocar que el PC deje de funcionar.

En este contexto Sanchez-Palacios (2020) denota que los docentes en las instituciones
educativas tanto fiscales como particulares buscan emplear recursos tecnoldgicos,
aplicaciones informaticas, para realizar clases interactivas en entornos colaborativos con
sus alumnos, los cuales se benefician con esta ensefianza, porque les permite interactuar
no sélo con los profesores sino con sus propios compafieros mediante el uso de la
tecnologia en un entorno virtual.

Como sefiala Garcia (2021) el significado de aula se asocia a un espacio fisico, donde el
docente realiza la transmision de sus conocimientos a los estudiantes. Hoy en dia, con el
desarrollo de la tecnologia, nace un nuevo tipo de aula: el aula virtual; se trata de un
espacio para el proceso de la ensefianza aprendizaje, basado en la educacién a distancia
y, apoyada por la tecnologia de la comunicacion e informacion; hace uso de una

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
I CiEI'ICia International. Copia de la licencia: @@@@
BY NC SA

Al http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
Digital

Edilevial

Educacidon & Derecho

Pagina 72|91


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

HD €xplorador ISSN: 2661-6831
= D' 't I Vol. 9 No. 3, pp. 68 — 91, julio - septiembre 2025
P == Igl a Revista en Arte, Educacion, Humanidades

Acrticulo original

www.exploradordigital.org

plataforma tecnoldgica para administrar el aprendizaje, cominmente denominada,
learning management system, o simplemente, aula virtual.

Segun Sanchez-Palacios (2020) el aula virtual es un entorno virtual para el aprendizaje,
en el cual los estudiantes accederan a los diferentes cursos en los cuales se encuentran
matriculados para realizar las diferentes actividades asignadas por el profesor. El cual
facilita al estudiante los contenidos didacticos mediante un sistema computacional con
conexion a internet, lo cual ayuda a consultar material bibliogréfico, realizar trabajo
colaborativo, ademas existe una interaccion constante entre docentes-alumnos.

Las aulas virtuales son recursos que el internet ofrece ya sea de forma gratuita o de pago,
segun sea el caso. Estas herramientas pueden ser accesibles para cualquier persona sea
docente o estudiante, siendo muy importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
como ejemplos tenemos las siguientes: Moodle, Google Classroom, eXelearning, Mil
aulas entre otras.

Segun el estudio realizado por Borja et al. (2023) plataformas como Moodle han emergido
como herramientas clave en este contexto, proporcionando un entorno flexible y
personalizado para atender las necesidades de docentes y estudiantes. Moodle, reconocida
como una de las plataformas de codigo abierto mas populares a nivel mundial, permite la
creacion de aulas virtuales que facilitan actividades colaborativas, el monitoreo del
progreso estudiantil y la implementacion de metodologias dindmicas. La personalizacion
de Moodle mediante el servicio Mil aulas ha ampliado su alcance, ofreciendo a los
docentes un entorno gratuito, accesible y adaptable a los requerimientos del curriculo
nacional.

Una ventaja de Mil aulas es que es gratuita y se puede crear varios cursos, segun cada
docente lo necesite para su proceso de ensefianza-aprendizaje, en cual no tendra ninguna
limitacion, es decir, que podré ingresar el nimero de usuarios o estudiantes que desee,
ademés posee una amplia gama de recursos que se puede utilizar, y a su vez se puede
realizar copias de seguridad completas de cada curso. Hay que tener en cuenta que, si se
deja de utilizar por largos periodos de tiempo, la misma plataforma desactiva los cursos
creados (Enriquez et al., 2023).

Desde el punto de vista de Urrutia et al. (2024) se sefiala que la implementacion de los
procesos de evaluacion en entornos virtuales enfrenta varios obstaculos, como la falta de
inversion en educacion, la resistencia de algunos profesores a nuevos métodos y el
limitado acceso a internet. Incluso aquellos docentes que reconocen la importancia de
utilizar la tecnologia como recurso educativo y evaluativo necesitan formacion académica
especializada para brindar una ensefianza y evaluacion de calidad.
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Como bien afirman Nalvay et al. (2025) uno de los grandes beneficios es que su
aplicacion promueve la implicacion activa de los alumnos, fomenta el interés, les facilita
la interaccion en equipo y contribuye al desarrollo de diversas habilidades y destrezas.
Adicionalmente, la variedad de aplicaciones y plataformas en internet se ajusta a
diferentes estilos de aprendizaje, tales como el visual, kinestésico, auditivo y de
lectura/escritura, proporcionando una perspectiva mas adaptada a cada situacion, y
también asiste a alumnos con requerimientos educativos particulares.

El médulo formativo de Equipos y Sistemas Microinformaticos, segin la Ministerio de
Educacion (2016) sefiala que esté disefiado para proporcionar a los estudiantes de tercero
de bachillerato en educacién técnica una comprension sélida sobre el funcionamiento,
instalacion y mantenimiento de equipos y sistemas microinformaticos a partir de planos,
normas y especificaciones técnicas necesarias en condiciones de calidad y seguridad
adecuada. A lo largo del médulo, los alumnos adquieren conocimientos

sobre los componentes fisicos del hardware, la configuracién de sistemas operativos, el
diagnostico de fallas comunes y la implementacion de redes locales. Este mddulo busca
desarrollar competencias practicas que permitan a los estudiantes desenvolverse de
manera autdnoma en entornos tecnoldgicos, preparandolos tanto para el mundo laboral
como para estudios superiores en el area de informatica.

De este modo se ha detectado varias falencias en la Unidad Educativa Carlos Cisneros,
en el proceso de aprendizaje del modulo formativo Equipos y Sistemas
Microinformaticos, particularmente en lo que respecta al estudio de la estructura del
software de base BIOS, por lo que su problematica radica en la persistencia de
metodologias tradicionales centradas en la transmision tedrica de contenidos, con escasa
aplicacion practica y limitada integracion de recursos digitales. Esta situacién provoca
que los estudiantes presenten un bajo nivel de comprension funcional de la estructura del
BIOS, lo que se traduce en dificultades para identificar, configurar y solucionar
problemas basicos relacionados con el arranque y funcionamiento del sistema.

Ademas, la falta de un aula virtual y el escaso uso de simuladores, que complementen la
instruccion presencial restringen la posibilidad de experimentar de manera autbnoma y
significativa. Como resultado, se genera una brecha entre el conocimiento tedrico
impartido en el aula y las habilidades técnicas requeridas en contextos reales de trabajo,
comprometiendo el desarrollo de competencias esenciales para su formacién profesional
en el &mbito tecnoldgico.

En respuesta a esta problematica, el presente articulo busca elaborar un aula virtual en la
plataforma Mil Aulas para potenciar el proceso de aprendizaje de la estructura del
software de base BIOS en el médulo formativo de equipos y sistemas microinformaticos
en tercer afio de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Carlos Cisneros, destacando
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su impacto en el desarrollo de habilidades técnicas y el fortalecimiento del proceso
formativo.

2. Metodologia

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension mas completa del problema. El disefio es
experimental de tipo pre-experimento, que se caracteriza porque se trabaja con un grupo
de experimento y control. También se aplicG una investigacion por el alcance
exploratoria, descriptiva y explicativa. Se utilizd la investigacion de campo y
bibliografica. Se aplicé métodos tedricos como el: método inductivo deductivo, analitico
sintético, que fueron Utiles para la elaboracién de la fundamentacion tedrica de la
investigacion. Los métodos empiricos como: la encuesta y la entrevista, los mismos que
fueron utilizados para la recoleccion de informacion. El analisis de los datos se llevo a
cabo utilizando el programa informatico Jamovi.

La poblacion de estudio se conform6 por 180 estudiantes de tercer afio de bachillerato
técnico, seccion vespertina de la Unidad Educativa Carlos Cisneros. No obstante, para el
desarrollo del andlisis se trabajo con una muestra intencional y delimitada,
correspondiente a un curso del area de Electronica de Consumo, que reciben el médulo
formativo de Equipos y sistemas Microinformaticos, compuesto por 30 estudiantes
organizados en tres grupos de 10 integrantes cada uno. La modalidad de trabajo en grupos
responde a la organizacion propia del &rea técnica, donde se prioriza el trabajo
colaborativo para facilitar el desarrollo de practicas en los talleres y garantizar un
aprendizaje més efectivo y personalizado. Para esta investigacion se realiz6 un muestreo
no probabilistico por conveniencia, seleccionando unicamente un grupo conformado por
10 estudiantes, quienes se encuentran bajo nuestra responsabilidad directa como docentes,
del mismo modo se seleccion6 a los 3 docentes que imparten dicho médulo, lo que
permite un seguimiento continuo, control de variables y acceso oportuno a la informacion.
A continuacion, en la Tabla 1, se muestra el procedimiento seguido en la realizacion de
la investigacion.

Tabla 1

Procedimiento de la Investigacion

Recopilacion de informacion tedrica relevante a través de la revision de
Fase 1: Diagnédstico Inicial libros, articulos cientificos, tesis, y otros documentos académicos que

fundamenten el uso de aulas virtuales y el aprendizaje de software de

base BIOS en educacidn técnica.

Aplicaciéon de entrevistas semiestructuradas para profundizar en la

experiencia de los estudiantes y docentes respecto al uso de herramientas

tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Identificacion de barreras y oportunidades con la aplicacion del aula

virtual.
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Tabla 1

Procedimiento de la Investigacion (continuacion)

Fase 2: Implementacion Implementacién del aula virtual en Mil aulas acerca del software de base
BIOS.
Monitoreo y observacion del uso de la plataforma de aula virtual en el
entorno escolar.
Comparacion del aprendizaje del grupo de estudio, diferenciando el
aprendizaje del software de base BIOS de manera tradicional y con la
aplicacion del aula virtual.

Fase 3: Evaluacion de Encuesta a los estudiantes para determinar el grado de satisfaccion del

Resultados proceso de aprendizaje del software de base BIOS con el uso de un aula
virtual
Anadlisis estadistico de mejoras y recomendaciones basadas en los
hallazgos del estudio.
Anélisis de los resultados obtenidos para establecer conclusiones que
permitan evaluar la efectividad del aula virtual en el aprendizaje del
software de base BIOS.

El desarrollo del médulo de Equipos y Sistemas Microinformaticos, correspondiente al
tercer afio de bachillerato técnico, se ejecuta bajo un enfoque metodoldgico tradicional.
Para efectos del presente experimento se trabajé con la unidad tematica “Estructura del
software de base BIOS”, componente esencial en el proceso de arranque de los sistemas
informaticos. La aplicacién de contenidos se distribuyé en un periodo de dos semanas,
con una carga horaria de 5 horas semanales. Como se evidencia a continuacion en la

Tabla 2.
Tabla 2
Ruta metodologica
Aspecto Metodologia Tradicional Propuesta con Aula Virtual (Mil aulas)
Unidad Estructura del software de base BIOS  Estructura del software de base BIOS
trabajada
Duracion 2 semanas (5 horas por semana)- 2 semanas (5 horas por semana)-Segundo
Primer Trimestre Trimestre
Primera e EXxposicion tedrica utilizando e Incorporacion de  contenidos
semana pizarra. tedricos mediante presentaciones
e Conceptos de software, tipos, interactivas (Prezi, infografia).
ejemplos e Videos explicativos sobre acceso a
e BIOS, funciones, acceso la BIOS.

e Preguntas orales para
verificar comprension.
e  Apuntes manuales.
Actividad en Trabajo en hojas  perforadas Foro de inicio

clase respondiendo  preguntas sobre lo
expuesto.
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Tabla 2

Ruta metodoldgica (continuacion)

Segunda e Acceso al laboratorio e Acceso virtual a simuladores
semana (compartido). durante la clase y en cualquier
e Uso de simuladores. momento que lo requiera para
e Acceso real a la BIOS, reforzar conocimiento.
modificacién de parametros. e Practica detallada guiada en la
e Elaboracién de informe plataforma.
escrito. e Elaboracion y subida de informe en
la plataforma.

Evaluacion Evaluacién escrita centrada en la Evaluacion en linea integrada en mil aulas,
memorizacion de conceptos, funciones con enfoque en la comprensién aplicada.
del BIOS y pasos para acceder a él. Resultados registrados automaticamente.

Resultados Se obtuvo un promedio parcial del Se registré6 una mejora en los resultados
trimestre, basado en el desempefio en académicos. El proceso fue mas interactivo,
practicas, informe y evaluacion escrita. motivador y facilito el aprendizaje practico.

Promedios comparados con los iniciales.

Recursos Pizarra, marcadores, hojas perforadas, Computadoras, presentaciones interactivas,

Observaciones

computadoras

Limitaciones en el acceso al
laboratorio y recursos tecnoldgicos.
Aprendizaje centrado en la teoria, con
escasa interaccion digital.

simuladores, plataforma mil aulas

Mayor  motivacién y  participacién
estudiantil. Fortalecimiento del aprendizaje
significativo y desarrollo de competencias
técnicas.

De manera similar, se formul6 las hipotesis para la investigacion, siendo la hipotesis
alternativa (H:): La implementacion de un aula virtual en la plataforma Mil Aulas
potencia significativamente el aprendizaje de la estructura del software de base BIOS en
los estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico, en comparacion con la metodologia
tradicional. Y la Hipdtesis nula (Ho): La implementacion de un aula virtual en la
plataforma Mil Aulas no produce una diferencia significativa en el aprendizaje de la
estructura del software de base BIOS en los estudiantes de tercer afio de bachillerato
técnico, en comparacién con la metodologia tradicional.

Lo cual sirvi6 para evaluar la normalidad de los datos, debido a que se trabaja con un
grupo reducido de 10 estudiantes, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk para las dos formas
de ensefianza: de manera tradicional durante la unidad 1 del primer trimestre comparada
con la aplicacion del aula virtual en el segundo trimestre con la misma tematica. Dado
gue al menos una de las formas de ensefianza de dar clases carece de normalidad, se llevo
a cabo una comparacion inferencial entre ambos mediante pruebas no paramétricas. En
este escenario, la prueba de rangos con signo de Wilcoxon es la técnica apropiada para
contrastar las medianas de dos muestras relacionadas o pareadas. El analisis de datos se
Ilevé a cabo utilizando el programa estadistico Jamovi.
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3. Resultados

Con el objetivo de conocer la experiencia y percepcion de los estudiantes respecto al uso
de herramientas tecnoldgicas y un aula virtual para el aprendizaje en el médulo formativo
de Equipos y Sistemas Microinformaticos, se realizd una entrevista semiestructurada a
un grupo de 10 estudiantes, pertenecientes a tercero de bachillerato técnico en Electrénica
de Consumo. A través de un analisis cualitativo interpretativo.

Tabla 3

Entrevista a estudiantes de Tercer afio de Bachillerato en Electrénica de Consumo

Estudiantes Herramientas Accesibilidad Facilidad de Frecuencia Impacto enel Limitaciones
tecnoldgicas uso aprendizaje
de uso
. Facilita la Escaso
Simuladores .. Un poco L

El . Si : Frecuente  comprension Internet en
, videos complicado

del tema. casa

E2 Canva, IA Si Sin L Frecuente Facilita Ia_’ Ninguna

complicaciones comprension

E3 simuladores ~ Si Sin L Frecuente Facilita Ia” Ninguna

complicaciones comprension
Simuladores

E4 y Si Sin L Frecuente Facilita Ia” Ninguna
plataformas complicaciones comprensién
digitales

E5 Simulares Si Un poco Frecuente Facilita Ia” Ninguna

complicado comprension
\(ldeos, . Sin Facilita la .

E6 simuladores,  Si L Regular .. Ninguna
- complicaciones comprension
juegos
Juegos, . -

E7 videos, Si Sin Regular Facilita Ia_’ Ninguna
. complicaciones comprension
simuladores
Editores de

E8 v!deo, IA, Si Sin L Frecuente FaC|I|taIa_’ Ninguna
videos, complicaciones comprension
juegos

E9 Slr_nuladores Si Sin L Frecuente Facilita Ia_’ Ninguna
, videos complicaciones comprension
Kahoot, . . -

E10 Canva, Si Sin L Frecuente Facilita Ia_’ Ninguna
videos complicaciones comprension

Se identificaron cinco categorias principales: El uso de herramientas tecnoldgicas, su
accesibilidad, facilidad de uso, frecuencia, el impacto en el aprendizaje y limitaciones,
como se muestra en la Tabla 3. En cuanto al uso de herramientas tecnologicas, el 100%
de estudiantes indic6 haber empleado ciertos recursos digitales como: videos,
simuladores y juegos, entre otros. Esta diversidad revela un entorno de aprendizaje que
integra activamente la tecnologia, siendo asi que el 100% de los entrevistados indican que
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tienen acceso a la tecnologia, donde el 80% manifiesta que no tiene ningun tipo de
complicaciones al momento de usarlas, no obstante, el 20% mencionan que les resulta un
poco complicado.

Con respecto a la frecuencia de uso, el 80% sefiala que estas herramientas tecnoldgicas
se utilizan de forma frecuente. Esto sugiere un buen nivel de familiaridad que permitiria
una transicion fluida hacia un aula virtual. Sin embargo, el 20% restante indican su uso
de forma regular, lo que podria interpretarse como una oportunidad para sistematizar mas
el uso de recursos digitales en clase, dado que en relacion con el impacto en el aprendizaje
coincide el 100% de estudiantes que el uso de estas tecnologias de informacion les facilita
la comprension, ya que en muchas ocasiones no se tiene acceso a equipos fisicos en el
area técnica y de esta manera pueden realizar practicas virtuales. En cuanto a posibles
dificultades, el 90% responden que no han enfrentado ninguna barrera en el uso de
herramientas tecnoldgicas, rescatando el 10% que indica tener problemas con el escaso
internet en casa.

Tabla 4

Entrevista a docentes del modulo formativo de Equipos y Sistemas Microinformaticos

Categoria Docente 1 Docente 2 Docente 3

Facilidad de uso del Intuitiva, los estudiantes Intuitiva, los estudiantes

Requiere induccién

aula virtual se adaptan rapido se adaptan rdpido
Impacto en el Mejora la comprensién Refuerza contenidos Favorece el aprendizaje
aprendizaje tedrica practicos auténomo
Participacion Aumenta la Aumenta la . L
e e L Mejora la participacion
estudiantil participacion participacion
Gestion del tiempo FaC|I_|tfa la p,lanlflcamon FaC|I_|t:c1 la _prlanlflcacmn Op’glr_nrlza laentregay
y calificacién y calificacion revision de tareas
Limitaciones Falta de conectividad en (IjD_epen_dgnua de D_epen_dgnma de
. ispositivos dispositivos
percibidas algunos hogares - -
tecnoldgicos tecnoldgicos

Como se muestra en la Tabla 4, los docentes entrevistados en su mayoria valoran
positivamente el uso del aula virtual en el modulo “Equipos y sistemas
microinformaticos”. Coinciden en que la plataforma es accesible, salvo el caso de un
docente que sefiala que los estudiantes requieren una breve induccion inicial. Sin
embargo, destacan beneficios claros para el aprendizaje como mejor comprension teorica,
fomento de la autonomia y posibilidad de adaptar estrategias pedagdgicas a distintas
necesidades. También perciben mayor participacion del alumnado, sobre todo en foros y
tareas asincronicas. EI 100% indica que la plataforma facilita la gestion del tiempo al
organizar contenidos, automatizar evaluaciones y hacer mas eficiente el seguimiento de
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actividades. Las limitaciones apuntan a factores externos (conectividad y disponibilidad
de equipos), no a deficiencias de la herramienta.

Estos resultados cualitativos muestran que existen competencias digitales e
infraestructura suficiente, lo que respalda la pertinencia de implementar un aula virtual
centrada en el aprendizaje del software BIOS para reforzar la comprension y la practica
de los estudiantes de bachillerato técnico.

A partir de la obtencion de los resultados de la creacion, implementacion y evaluacion
del aprendizaje mediante el aula virtual de software de base BIOS en Mil aulas, como la
recoleccion de resultados que se obtuvo un promedio parcial del trimestre, basado en el
desempefio en la practica, informe y evaluacion escrita de la clase de manera tradicional
del software de base BIOS, se puede constatar mediante un analisis estadistico descriptivo
los siguientes resultados:

Tabla s

Medidas de dispersion de las calificaciones obtenidas en las clases de manera
tradicional sobre el Software de Base BIOS

N 10
Media 7.21
Mediana 7.25
Desviacion estandar 1.18
Minimo 5.00
Méximo 8.80

Segun las medidas de dispersion que se muestra en la Tabla 5, las calificaciones obtenidas
en una clase tradicional del software de base BIOS, muestra un panorama claro del
rendimiento académico de los alumnos evaluados. La muestra se conformo por 10
estudiantes, lo cual facilita la observacion de tendencias significativas. La media de las
notas fue de 7.21, en tanto que la mediana llegd a un valor bastante parecido a 7.25, lo
que indica una distribucién de los datos bastante uniforme y sin sesgos significativos
hacia los valores mas elevados. La desviacion estandar registrada fue de 1.18, lo que
sefiala una dispersion moderada en las calificaciones. Esto significa que, a pesar de que
la mayoria de los alumnos se situd cerca del promedio, existe un cierto grado de
variabilidad en el rendimiento individual.

El rango de calificaciones va desde un minimo de 5.00 hasta un maximo de 8.80, lo que
demuestra que ningun alumno consiguid una nota sobresaliente ni tampoco se registraron
resultados extremadamente bajos; no obstante, si hay diferencias significativas entre los
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estudiantes con rendimiento inferior y superior. Estos hallazgos indican que la
metodologia convencional empleada para impartir el software de base BIOS logré un
nivel de entendimiento aceptable en la mayoria de los alumnos. Sin embargo, la existencia
de alguna variabilidad en las notas sugiere la

necesidad de fortalecer estrategias pedagdgicas para ayudar a aquellos con problemas y
de esta manera alcanzar una mayor uniformidad en el proceso de aprendizaje.

Tabla 6

Medidas de dispersion de las calificaciones obtenidas en las clases utilizando el aula
virtual del Software de Base BIOS en Mil aulas

N 10
Media 9.58
Mediana 9.84
Desviacion estandar 0.504
Minimo 8.67
Méximo 10.0

Segun las medidas de dispersion que se muestra Tabla 6 de las calificaciones de una clase
que utilizo el Software de Base BIOS a través de un Aula Virtual en Mil aulas muestran
un rendimiento académico excepcional y constante entre los estudiantes. Con una muestra
de 10 participantes, la media es de 9.58 y la mediana es ain mas alta, alcanzando 9.84.
Esto indica que la mayoria de las calificaciones estdn muy cerca del maximo.

La desviacion estandar de 0.504 sugiere que hay poca variabilidad, lo que significa que
las calificaciones son bastante homogéneas y que pocos alumnos se desvian del promedio.
Ademas, el rango de notas, que va de un minimo de 8.67 a un maximo de 10.0, confirma
que todos los estudiantes lograron o se acercan a un nivel DAR (Domina los aprendizajes
requeridos), sin resultados bajos.

Esto sugiere que el uso del aula virtual en Mil aulas facilitd un aprendizaje efectivo y
equitativo, probablemente gracias a la accesibilidad, los recursos interactivos y el
seguimiento personalizado que ofrece este tipo de educacion.
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Figura 1

Comparacion de los dos métodos utilizados para la investigacion mediante grafico de
violin

10 4 St
[ ]
-
95 1 .

MEDIA

Clases Aula Virtual Milaulas Clases Manera Tradicional

FORMA DE RECIBIR CLASES

En cuanto a la Figura 1 indica el gréafico de violin de la comparacién de las medidas de
dispersion que obtuvieron el grupo de estudiantes en las dos formas de ensefianza
utilizando el Software de Base BIOS: Aula Virtual Mil aulas y Clase Tradicional.
Ademas, el grafico de violin contrasta visualmente la distribucién de las calificaciones
medias obtenidas por los estudiantes en funcion de la forma de recibir clases. Se nota que,
en las clases virtuales mediante el aula virtual, las calificaciones se concentran
principalmente en valores elevados, que oscilan entre 8.67 y 10, con escasa variacion, lo
que sugiere que la mayoria de los alumnos lograron un rendimiento destacado y uniforme.
Para esta modalidad, el grafico de violin es mas corto y compacto, mostrando escasa
variabilidad y la falta de valores bajos.

Por otro lado, la distribucion de las calificaciones mediante el método tradicional es
mucho mas extensa y variada, oscilando entre 5y cerca de 8.80. Esto se manifiesta en la
forma méas amplia y prolongada del violin, evidenciando una mayor variabilidad en el
rendimiento de los alumnos y la existencia de calificaciones bajas.

En resumen, la Figura 1 evidencia que la modalidad virtual mediante el aula virtual
favorecio no solo mejores resultados académicos, sino también una mayor uniformidad
entre los estudiantes, mientras que la modalidad tradicional presentd6 una mayor
heterogeneidad en los resultados y un rango mas amplio de calificaciones.

1L
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Tabla7

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Software de Base BIOS Software de Base BIOS Aula

Clase Tradicional Virtual Mil aulas
N 10 10
Desviacion estandar 1.18 0.504
W de Shapiro-Wilk 0.961 0.816
Valor p de Shapiro- 0.802 0.023

Wilk

El analisis de la normalidad de los datos, mostrado en la Tabla 7, indica que las
calificaciones de los estudiantes en las clases del Software de Base BIOS en el Aula
Virtual Mil aulas no se ajustan a una distribucion normal con un valor de p = 0.023, en
cambio, los estudiantes de la clase tradicional de Software de Base BIOS si lo hacen con
un valor de p = 0.802, considerando que al menos una de las maneras de impartir clases
no presenta normalidad, se realizd una estadistica inferencial entre ambos a través de
pruebas no parametricos.

Tabla 8

Prueba W de Wilcoxon

Estadistico p

Software de Base BIOS Software de Base BIOS W de 0.00 <.001
Clase Tradicional Aula Virtual Mil aulas Wilcoxon

Nota. Ha UMedida 1 - Medida2 < 0

Con base en los datos mostrados en la Tabla 8, se llev6 a cabo la prueba de rangos de
Wilcoxon para contrastar el desempefio académico de los estudiantes en las dos
modalidades de ensefianza del software de base BIOS de la clase tradicional y la
utilizacion del aula virtual Mil Aulas. El valor p del estadistico W de Wilcoxon es menor
a 0.001, lo que indica una diferencia de gran importancia entre las medianas de ambos
grupos.

De esta manera se verifica que si hay diferencias importantes en las calificaciones
obtenidas por el grupo de estudiantes en las clases de manera tradicional en comparacion
con las clases mediante el aula virtual en Mil aulas. Teniendo en cuenta la desviacion
estdndar mas baja en las clases mediante el aula virtual en Mil aulas es de 0.504 en
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comparacion con 1.18 en las clases de manera tradicional, se nota una mayor
homogeneidad y concentracion de las calificaciones altas en el aula virtual. Si el valor p
de la prueba de Wilcoxon es inferior a 0.05, se descarta la hipdtesis nula y se determina
que la aplicacion del aula virtual Mil aulas genera un cambio notable en el aprendizaje
del software de base BIOS en comparacion con la manera tradicional, corroborando de
esta manera la hipotesis de investigacion.

En sintesis, el andlisis inferencial corrobora que la modalidad virtual incrementa de
manera notable el desempefio académico de los estudiantes en el tema analizado.

3.1. Andlisis de la encuesta de satisfaccion a los estudiantes

En cuanto al andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta final realizada a los
estudiantes, se puede llegar a determinar el grado de satisfaccion del proceso de
aprendizaje del software de base BIOS con el uso de un aula virtual.

Tabla 9

Numero de la pregunta y detalle

Numero Detalle de la pregunta
Pregunta 1 . - .
g El aula virtual facilita el acceso a los contenidos del software de base BIOS.

Pregunta 2 La interfaz del aula virtual es facil de usar y comprender.

Pregunta 3 El uso del aula virtual ha incrementado mi interés por aprender sobre el software de
base BIOS.

Pregunta 4 Las actividades propuestas en el aula virtual son claras y pertinentes para el
aprendizaje del software de base BIOS.

Pregunta 5 El aula virtual permite una interaccion efectiva con el docente durante el aprendizaje
del software de base BIOS.

Pregunta 6 Puedo colaborar y comunicarme facilmente con mis comparieros a través del aula
virtual.

Pregunta 7 Los recursos (videos, documentos, presentaciones) disponibles en el aula virtual son
atiles y relevantes para el aprendizaje del software de base BIOS.

Pregunta 8 El uso del aula virtual ha mejorado mi comprension de los conceptos relacionados
con el software de base BIOS.

Pregunta 9 El aula virtual me motiva a realizar actividades extra clase relacionadas con el

software de base BIOS.

Pregunta 10 considero que el aula virtual es una herramienta adecuada para evaluar mis
conocimientos sobre el software de base BIOS.

Pregunta 11 El soporte técnico y la ayuda disponibles en el aula virtual son suficientes para
resolver mis dudas o problemas.

Pregunta 12 En general, estoy satisfecho con la experiencia de aprendizaje del software de base
BIOS a través del aula virtual.
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Cada una de las preguntas que se utilizo en la encuesta se muestra en la Tabla 9, donde
obtuvimos las respuestas detallas con una escala de Likert que son las siguientes opciones:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

abrwbdE

Figura 2

Analisis de resultados de cada pregunta
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Mediante la Figura 2 sobre el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta sobre el
uso del aula virtual para el aprendizaje del software de base BIOS evidencia una
percepcion mayormente positiva por parte de los alumnos. Demostrando asi que cada una
de las preguntas muestra porcentajes grandes en las opciones “De acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo”, destacando especialmente la claridad y relevancia de las actividades
sugeridas en la Pregunta 4, con 80% de acuerdo y 20% totalmente de acuerdo, ademas de
la motivacién para llevar a cabo actividades extracurriculares vinculadas en la Pregunta
9, con 70% y 30% respectivamente.

Igualmente, elementos como la sencillez de manejo de la interfaz de la Pregunta 2, la
eficacia de los recursos existentes en la Pregunta 7 y la satisfaccién global con la
experiencia educativa en la Pregunta 12 evidencian una tendencia positiva, con al menos
el 90% de respuestas positivas. No obstante, se nota una unanimidad reducida en la
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colaboracion y comunicacién con los compafieros de la Pregunta 6, en la que un 20%
adopta una actitud neutral, lo que podria sugerir areas de mejora en la interaccion social
en el aula virtual.

Tabla 10

Analisis de fiabilidad de la encuesta final realizada a los estudiantes

Alfa de Cronbach

escala 0.890

Segun la Tabla 10 proporcionada, el analisis de fiabilidad de la encuesta de satisfaccion
realizada a los estudiantes muestra un alfa de Cronbach de 0.890. Lo cual indica una
excelente fiabilidad ya que indica una muy buena consistencia interna del instrumento de
medicion. Esto demuestra que los items de la encuesta miden de manera coherente el
mismo constructo y los items del cuestionario estan altamente correlacionados entre si.
Ademas, esto demuestra que la encuesta es consistente y estable para medir la satisfaccion
estudiantil.

4. Discusion

En la Unidad Educativa “Carlos Cisneros” de la ciudad de Riobamba, la aplicacion del
aula virtual en Mil aulas, en la figura profesional de electronica de consumo,
especificamente en el mddulo formativo de equipos y sistemas microinformaticos tuvo
un impacto positivo por estudiantes y docentes con respecto al proceso de aprendizaje del
software de base BIOS. La mejora significativa en el rendimiento académico, reflejada
en una media de 9.58 frente a 7.21 del método tradicional, respalda la eficacia de las
metodologias basadas en el aula virtual para la ensefianza de contenidos técnicos
especificos.

Este hallazgo coincide con la investigacion previa de Sanchez-Palacios (2020) donde
destaca el uso de la tecnologia, lo cual facilita al docente crear nuevas estrategias digitales
para impartir clases, porque pueden usar foros, evaluaciones, tareas, chat, entre otros
dentro del aula virtual, lo cual ayuda a los estudiantes a realimentar conocimientos y
compartir informacion referente a los temas dictados en clases. Esto resulta fundamental,
ya que la motivacién y la interaccion docente-estudiante son determinantes para el éxito
de las experiencias de aprendizaje en linea.

Otro hallazgo importante es que Mil Aulas fomenta el pensamiento critico de los
estudiantes y aumenta su interés por los contenidos, asi como Moreno-Laje et al. (2024)
lo que resalta su potencial como recurso educativo innovador.
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Cabe destacar que la entrevista aplicada a los estudiantes y a docentes mostré el acceso y
un buen manejo de herramientas tecnologicas, lo que facilitd esta investigacion.
Siguiendo lo mencionado previamente, se puede decir que esto puede ser facilmente
adaptable a la realidad ante problemas lo que corroboran Mendoza-Saltos & Bolivar
(2022) en su investigacion, que han obligado a todos los docentes de la nueva era a adaptar
sus planes de ensefianza a las modalidades emergentes apoyadas en el uso de las TIC para
seguir llevando la educacion a los estudiantes complementando con el uso de medios
virtuales que hoy en dia imperan como medio de interaccién mundial.

En comparacion con estudios que abordan las limitaciones en el uso de Mil aulas, como
Piedra et al. (2024) dice que los hallazgos de esta validacién indican un desempefio
notablemente positivo. Sin embargo, también se identifican areas comunes de mejora
relacionadas con la organizacion y la actualizacion de contenidos, que otros autores han
sefialado como factores clave para la optimizacion de entornos virtuales de aprendizaje

5. Conclusiones

e EIl examen de los antecedentes investigativos demuestra que, si bien existen
estudios relacionados con el aprendizaje del BIOS en entornos técnicos, aun es
limitada la produccion académica centrada en su ensefianza en el contexto de la
educacién media técnica, lo que refuerza la pertinencia y novedad de esta
investigacion.

e La implementacion de un aula virtual en la plataforma Mil Aulas demostrd ser
una estrategia pedagdgica eficaz para fortalecer el aprendizaje del software de
base BIOS en estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico. A partir del
analisis comparativo entre la modalidad tradicional y la ensefianza mediada por la
plataforma virtual, se evidencié una mejora significativa en el rendimiento
académico de los estudiantes, reflejada en el incremento de las calificaciones
medias y la disminucion de la dispersion de los resultados.

e Los hallazgos confirman que el uso del aula virtual no solo favorece la
comprension de conceptos técnicos complejos, sino que también promueve la
participacion activa, la autonomia en el aprendizaje y una experiencia educativa
mas uniforme entre los estudiantes. Asimismo, la percepcion positiva de los
estudiantes y docentes respecto a la accesibilidad, facilidad de uso y pertinencia
de los recursos y actividades propuestas refuerza la validez de esta herramienta
como complemento a la ensefianza tradicional.

e Se concluye que el uso de entornos virtuales como Mil Aulas constituye una
alternativa viable y efectiva para mejorar la calidad del proceso educativo en
contextos técnicos, especialmente en asignaturas que requieren tanto comprension
tedrica como aplicacion préactica, como es el caso del software de base BIOS.
Ademas, la valoracion de las caracteristicas del aula virtual en Mil Aulas permitid
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identificar su flexibilidad, accesibilidad y capacidad de adaptacion a las
necesidades formativas del modulo, constituyéndose en una herramienta
pertinente para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje del BIOS en entornos
educativos técnicos.
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