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Estrategia de proyeccion del turismo de eventos e
incentivos en la zona central de Cuba.

Projection strategy of tourism events and incentives in the central zone of
cuba.

Lic. Kathleen B. Taboada Vega.,! & MSc. Luis Miguel Campos Cardoso.?

Resumen.

El Turismo de Eventos e Incentivos se presenta en la actualidad como una alternativa
tentadora, reportando significativos ingresos, contribuyendo a disminuir los efectos de la
estacionalidad y reportando una amplia gama de beneficios comerciales, todo lo cual ha
condicionado un crecimiento paulatino. En este sentido, Cuba cuenta con importantes
potencialidades para hacer frente a este mercado. La zona central del pais, se presenta hoy
como un destino consolidado en algunas modalidades, sin embargo, a pesar de contar con
elementos favorables para el mercado de eventos, no ha sido consecuente el resultado
obtenido en los Ultimos afios. Es asi que se desarroll6 la investigacion, enfocada a lograr
una proyeccién estratégica del turismo de eventos e incentivos en las provincias de Villa
Clara, Cienfuegos y Sancti Spiritus. De tal manera se parti6 de un andlisis bibliografico,
que permitid sentar las bases teérico-metodoldgicas requeridas y la decantacién por los
procedimientos de Bermudez (2013) y Pefialver (2015), ambos cientificamente probados,
y dirigidos, respectivamente, al diagnostico y proyeccion estratégica del Turismo de
Eventos e Incentivos; deviniendo en un conjunto de objetivos y acciones estratégicas por
Areas de Resultados Claves, dirigidas a la solucion de la problematica identificada. Para
esto fueron utilizados métodos y técnicas tales como la observacion participante, revision
documental, procesamiento de encuestas y entrevistas no estructuradas.

Palabras claves: destino turistico, turismo, turismo de eventos e incentivos, eventos,
gestion de eventos.

Abstract.

The Tourism of Events and Incentives is currently presented as a tempting alternative,
reporting significant revenues, contributing to diminish the effects of seasonality and
reporting a wide range of commercial benefits, all of which have conditioned a gradual
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growth. In this regard, Cuba has significant potential to face this market. The central zone
of the country, is presented today as a consolidated destination in some modalities,
however, despite having favorable elements for the event market, the result obtained in
recent years has not been consistent. Thus, the research was developed, focused on
achieving a strategic projection of tourism events and incentives in the provinces of Villa
Clara, Cienfuegos and Sancti Spiritus. In this way, it was based on a bibliographic
analysis, which allowed to establish the theoretical-methodological bases required and
the decanting by the procedures of Bermuldez (2013) and Pefalver (2015), both
scientifically proven, and directed, respectively, to the diagnosis and strategic projection.
of Event Tourism and Incentives; becoming a set of objectives and strategic actions by
Key Results Areas, aimed at solving the identified problem. For this, methods and
techniques such as participant observation, documentary review, survey processing and
unstructured interviews were used.

Keywords: tourist destination, tourism, event and incentive tourism, events, event
management.

Introduccion

El sector turistico se ha convertido en una de las mayores fuentes generadoras de empleo,
de divisas y de estimulo a la inversién y al crecimiento econémico. Solamente en el afio
2016, segln el altimo nimero del Barémetro de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) para el turismo global, las llegadas de turistas internacionales aumentaron un 3,9
% hasta situarse en los 1.235 millones, alrededor de 46 millones de turistas mas que el
afio anterior y superando asi en 300 millones la cifra record alcanzada en 2008 antes de
la crisis econdmica (OMT, 2016).

Sin embargo, un nuevo turismo, definido y especializado ha surgido en afios recientes y
se ha convertido en una de las ramas mas importantes de los viajes internacionales por su
volumen y por la derrama de divisas que representa: el turismo de eventos.

ICCA (International Congress and Convention Association), la principal asociacién
mundial de turismo de reuniones o MICE (meetings, incentives, conventions,
exhibitions), registr6 en 2015 la cifra record de mas de 12.000 reuniones asociativas (571
mas que en 2014), lo que confirma el buen crecimiento del sector. Cabe destacar que aun
cuando el crecimiento de los eventos demuestra ser imparable, se ha producido un
descenso en las cifras de reuniones y congresos efectuados en los paises del Top 10 de
ICCA, lo cual indica que se estan distribuyendo mas uniformemente, entre un mayor
namero de destinos internacionales (ICCA, 2017).

La sociedad ha evolucionado, el consumidor turistico ya no es lo que era. De modo tal,
gue hablar de la modalidad en su estado puro actualmente, es una hipétesis inalcanzable.
El evento es solo la pieza central de un enorme rompecabezas, donde cada ficha juega su
rol, en pos de convencer y enamorar a un, cada vez mas, dificil consumidor. Entonces, se
habla de la modalidad, e implicito se encuentran numerosos actores, donde los
participantes y las sedes estan lejos de ser los Unicos (Morales, 2014).

Aun cuando Cuba es un pais que se pensaria idilico para la realizacion de eventos que
respondan a su marcado reconocimiento internacional en el &mbito de la ciencia, la
técnica y la cultura, o simplemente a lo cautivador de su esencia caribefia, la explotacién
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de la modalidad ha sido insuficiente atendiendo a las potencialidades reales con que
cuenta. No obstante, algunas instituciones de los subsistemas exdgeno y enddgeno del
sistema turistico buscan hoy una proyeccion hacia la demanda de eventos.

La zona central del pais, cuenta por excelencia con una de las mayores capacidades
habitacionales de la isla, al norte de la provincia de Villa Clara, marcadas por el confort,
accesibilidad y un entorno paradisiaco. Estos factores, en conjunto con otras muchas
variables, han sido determinantes para la seleccion de estos hoteles como sedes de
eventos.

Las propias caracteristicas favorables del destino y la existencia de una infraestructura,
servicios y equipamiento necesarios lo hacen altamente atractivo para el desarrollo de
eventos lo cual contribuiria notoriamente a mitigar la estacionalidad turistica.

Sin embargo, atn no se han logrado los niveles de profesionalidad requeridos, pues no se
ha alcanzado la total integracion del producto turistico por lo que no se han conseguido
cuotas significativas de otros segmentos de mercado, ademas del de sol y playa, ni el
méaximo aprovechamiento de todo el potencial del destino para el desarrollo del turismo
de eventos.

La situacion de la actividad en el pais tiene repercusion en el destino, viéndose afectada
en un primer orden, por la inexistencia de un organismo rector encargado de gestionarla
y la eliminacion de cursos formadores de Organizadores Profesionales de Congresos.

Tampoco se tienen en cuenta analisis, planes, estrategias y documentos que direccionen
la modalidad. A su vez, se adolece de registros, estadisticas e informaciones que ilustren
el desarrollo del Turismo de Eventos e Incentivos y se carece de herramientas que
permitan su gestion eficiente, teniendo en cuenta el caracter integrado de la oferta en el
destino, la demanda, la competencia, el entorno, las potencialidades e indicadores del
turismo de eventos e incentivos.

El tema seleccionado deriva de una necesidad corroborada en la practica, la cual establece
la condicionalidad de solucionar problemas inducidos por debilidades en la gestion de
eventos e incentivos por la existencia de debilidades en la coordinacion de acciones
estratégicas y su proyeccion integral, encaminadas a convertir a la zona central del pais
en un verdadero destino de esta modalidad.

Es asi que se plantea como objetivo general: Disefiar una estrategia de proyeccion del
turismo de Eventos e Incentivos para la zona central de Cuba que fortalezca la gestion de
esta modalidad.

Por otra parte, el resultado de la investigacion desarrollada tributa a la actualizacion de
los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién para el
periodo 2016-2021 del séptimo Congreso del Partido, y los lineamientos de la proyeccion
estratégica del Ministerio de Turismo (MINTUR) que establecen la necesidad de
diversificar la oferta e incrementar la promocion de Cuba como destino de eventos,
ademas de constituir una fuente alternativa de captacion de divisas para el pais.
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Desarrollo

Para el logro de una proyeccion estratégica del destino, y teniendo en cuenta las
caracteristicas del mismo y la integracion holistica que se quiere alcanzar se adopto el
procedimiento aportado por Pefialver, 2013: Procedimiento para la gestion del Turismo
de Eventos e Incentivos en un destino Turistico.

El procedimiento consta de 5 Fases: en primer lugar la Organizativa, donde se organiza
el equipo de trabajo; luego la Analitica cuyo objetivo es el diagnostico de la gestion del
turismo de eventos e incentivos en el destino; le sigue la Estratégica que pretende la
definicién de la estrategia general de gestion del turismo de eventos e incentivos en el
destino y el planteamiento de objetivos estratégicos para la proyeccion de esta modalidad;
la Operativa donde se presentan los resultados y por ultimo la fase de Control, que
presupone el implemento de un plan de accion para la retroalimentacion y seguimiento
en funcién de la mejora continua en la implementacion del procedimiento.(Pefialver,
2015)

| Fase: Organizativa
Paso 1 Formacion del grupo de trabajo

El grupo de trabajo se integro por el equipo de investigacion, comercial del MINTUR
Villa Clara, Cienfuegos y Sancti Spiritus, representantes del gobierno local, especialistas
en laactividad de eventos: profesores de la Universidad Central Marta Abreu de las Villas
(UCLV) y Formatur de las 3 provincias centrales.

Paso 2 Elaboracion del cronograma de trabajo

El periodo de trabajo para desarrollar, validar y aplicar el procedimiento propuesto estuvo
comprendido entre el 1 de junio de 2015 y el 15 de diciembre de 2017, periodo en el que
se selecciono, se ordenod la informacion recopilada con antelacion y se aplicaron las
herramientas necesarias para complementar el estudio. El cronograma comprende las
fases, etapas y pasos del procedimiento, destaca como responsable de su implementacién
a la investigadora y acuerda sesiones y encuentros mensuales entre los miembros del
grupo de trabajo.

Il Fase: Analitica. Diagnostico de la gestion del Turismo de Eventos e Incentivos.

El diagnodstico estratégico fue desarrollado a partir del procedimiento aportado por
Bermudez (2013) puesto que, metodologicamente, se ajusta a las necesidades de la
presente investigacion, ademas de que da los aportes necesarios que sirven de
antecedentes para plantear la estrategia de gestion del producto eventos e incentivos.

La aplicacion del procedimiento permitio llegar a un conjunto de resultados de
diagnostico:

En el ambito nacional los principales destinos competidores para la zona central son La
Habana, Matanzas y Santiago de Cuba, que han sido histéricamente los destinos mas
fuertes en la realizacién de eventos; no obstante, se consideran competidores todos los
destinos de Cuba, pero desde una vision mas moderna, representan posibles alianzas para
la creacion de un producto integrado.
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Segln trabajo de campo realizado en instalaciones de Gaviota, ha aumentado
significativamente en los ultimos afios, la afluencia de canadienses al destino Cayos de
Villa Clara, considerado actualmente el escenario preferido para la celebracion de bodas,
especificamente para canadienses. Durante la temporada alta se realizan
aproximadamente cinco bodas semanales en los hoteles de la Cayeria Norte,
fundamentalmente.

En el resto de las instalaciones del destino central de Cuba el principal mercado que asiste
a eventos ha sido Francia, seguido de Alemania, Holanda y Reino Unido, ademas de
cubanos autofinanciados, seguidos de Venezuela.

La inexistencia de informacion relativa a eventos registrada es latente en Gaviota, el
MINTUR, asi como en los propios hoteles sedes y sedes de eventos.

En el destino se ha partido del criterio erroneo de considerar que los eventos se trabajan
como cualquier otra modalidad, sin comprender que requiere de la alianza con
instituciones ajenas al sector turistico, sin las cuales es imposible desarrollarla, existiendo
un divorcio entre sociedades cientificas, MINTUR, comité organizador, sedes de eventos,
entidades de servicios, ademas de que no existen OPC en el destino.

De manera general la oferta en el territorio se ha mantenido estatica, poco diversificada y
con falta de integracion y débil gestion. Los mayores crecimientos se producen en el
grupo Gaviota sobre todo por la apertura acelerada de capacidades hoteleras en la Cayeria
Norte y altos niveles de comercializacion, mientras que el crecimiento de entidades del
MINTUR es muy discreto.

Por otra parte, el precio; se utiliza el sistema de costos estandar de manera inflexible y no
hay ninguna ingenieria de precios. Para fijar el precio se le afiade al costo un margen de
utilidad segun la instalacion que comercialice, siendo méas apropiado combinar en el
momento de fijar el precio lo que estan dispuesto a pagar los eventistas y la media de la
competencia.

Aunque lo més alarmante hasta el momento es la relacién calidad/precio, que se ha visto
afectada, segun encuestas realizadas por la Oficina de Informacion Turistica (Infotur) en
la zona central, por condiciones en la infraestructura y en servicios de alimentos y bebidas
en las instalaciones sedes de eventos del MINTUR principalmente; mientras que la
competencia con hoteles sedes de Gaviota y la nueva competencia con los
cuentapropistas, en el tema calidad/precio, si adquiere una dimension importante, pues
conocen muy bien su punto de equilibrio.

El levantamiento de recursos desarrollado trasluce la existencia de numerosas
posibilidades, muchas de ellas bajo poca o ninguna explotacion. En lo relativo a la
infraestructura, se cuenta con una planta hotelera fundamentalmente administrada por el
Grupo Gaviota S.A., con varias instalaciones hoteleras de categoria 4 y 5 estrellas que
suman mas de 30 000 capacidades habitacionales; marina, agencia de viajes y transporte
turistico. En la zona central se refuerza la actividad de alojamiento con las casas
particulares.

A pesar de realizarse diferentes eventos y demas actividades en las principales sedes del
destino, se evidencia que el enfoque de los objetivos no esta en funcién de una gestion
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basada en la integracién del producto eventos al producto turistico del centro de Cuba, lo
que trae desventajas para el posicionamiento del mismo en el mercado de eventos a nivel
internacional y nacional.

Sedes de eventos e incentivos reconocidas en el destino, estan fuera del sistema de
turismo: el Centro de Convenciones Bolivar pertenece al Ministerio de la Agricultura; el
Centro de Negocios pertenece a las Fuerzas Armadas Revolucionarias; Expocentro
pertenece al Poder Popular, por lo que su gestion es aislada y no controlada
adecuadamente, lo cual impide y limita la adecuacion a requisitos, normas y legislaciones
establecidas por la ICCA vy dictadas por el BCC, certificadas a partir de las normas DIN
15906.

A partir de un estudio del plan de capacitacion de las instalaciones vinculadas a la
realizacion de eventos, se infiere que ninguna posee entre sus proyecciones la formacion
de un personal calificado en la especialidad. Una de las acciones que ha detenido el
crecimiento profesional de los OPC ha sido la desaparicion de la Catedra de Gestion de
Eventos en Formatur y junto a ello los programas de formacién de OPC y de otros perfiles
profesionales y cursos de maestrias y diplomados auspiciados por la Escuela de altos
Estudios de Hoteleria y Turismo en el Hotel Sevilla, que se impartian para la formacion
profesional en el pais.

En lo relativo a la variable Comunicacién, no se explotan todas las alternativas para la
difusion de la informacion referente a los eventos, provocando que esta no llegue a todos
los posibles publicos. Los especialistas opinan que las causas fundamentales que originan
esta situacion estan dadas por la inexistencia de un presupuesto que posibilite cubrir la
operacion.

El mercado generador de los eventos mas importantes en el territorio incluye la UCLV,
el Instituto de Biotecnologia de las Plantas, la Universidad de Ciencias Médicas, el
Ministerio de Agricultura, la Camara de Comercio de Villa Clara, la Universidad
Pedagogica y del Deporte. Dichos organismos son reconocidos a nivel nacional por su
enorme potencial cientifico, y generan eventos de gran importancia y actualidad a nivel
mundial.

Como parte del diagnostico se desarrolla un andlisis DAFO, que concluye en que la
gestion de la modalidad Eventos e Incentivos es un negocio incégnito en el destino, pues
se encuentra en el cuadrante donde se interceptan las debilidades y las oportunidades, que
implica el trazarse una estrategia adaptativa o de reorientacion.

111 Fase: Estratégica. Gestion del Turismo de Eventos e Incentivos.

De la Matriz DAFO se puede definir el problema estratégico que se presenta en el destino.
En especial todas las debilidades tienen una significacion negativa en el desarrollo de
eventos e incentivos en el territorio, pero el principal problema es la gestion ineficaz de
esta modalidad, sin tener en cuenta el caracter sistémico e integrador del turismo en el
destino ni la importancia de la comercializacion de los eventos para el equilibrio de la
actividad turistica y como creador de una imagen de destino turistico atractivo, integrado
y armonico.

Etapa 5. Definicién del propdsito estratégico

EDUCACION DEL FUTURO Pagina 6 de 16



ISSN 2661-6831
Vol. 1 No. 4 pag. 43-58, Oct-Dic. 2017

Y ./ Explo.rador .
".D Digital

www.exploradordigital.org

Paso 13. Definicion de la Mision.

Somos un destino turistico emergente en el desarrollo de eventos e incentivos, que
promueve, gestiona, comercializa y acoge en sus sedes estas actividades en diferentes
tipologias, contando con infraestructura, tecnologia, Organizadores Profesionales de
Congresos Yy capital humano especializado en servicios que garantizan el éxito de los
eventos y la satisfaccion de los eventistas y acompafiantes, todo ello integrado en un
programa de eventos y de actividades de ocio para el disfrute pleno del producto turistico.

Paso 14. Definicion de la Vision.

Ser el destino turistico lider en el desarrollo de Eventos e Incentivos en Cuba,
garantizando la efectividad de la comercializacion y la gestion de eventos, infraestructura,
tecnologia y servicios, con la profesionalidad y especializacién que la modalidad
requiere.

Paso 15. Valores compartidos

Los valores determinan el comportamiento requerido para el logro de los objetivos
planteados es asi que se requiere de: Etica y moral revolucionaria, Profesionalidad,

Productividad, Trabajo en equipo, Capacidad de cambio, Creatividad.

Paso 16. Proyeccion de escenarios

Escenario Negativo

Escenario Positivo

Escenario mas probable

1. Se han producido las
condiciones que han
llevado al pais a pasar a la
primera etapa prevista en
los planes de defensa.

2. Se ve interrumpido
totalmente el flujo de
remesas y viajes hacia
Cuba desde los E.U.A.

3. Se agudiza el efecto de
la crisis econémica
mundial en la economia
nacional.

4. Se estanca o disminuye
la afluencia de turismo
internacional en el pais.

5. Se destruyen y dafian
varias instalaciones sedes
de eventos a consecuencia
de fendbmenos
climatolégicos, que causan
graves pérdidas
financieras/econémicas.
6. Dificultad para
mantener los
requerimientos en

1. Se elimina el blogueo
econdmico, siendo posibles
las relaciones comerciales,
intercambio y colaboracién
entre EE.UU. y Cuba.

2. La economia del pais logra
incrementos sustanciales en
su PIB y otros indicadores
econémicos.

3. Aumentan
significativamente los
niveles de afluencia de
turismo internacional en el
destino.

4. Aumento del
financiamiento para
infraestructura, tecnologia y
servicios en sedes de eventos
del destino

5. Existe un aumento de las
oportunidades de negocio,
sobre todo en el &mbito
nacional, y las exportaciones,
que pueden ser aprovechadas
para la proliferacion de
reuniones.

1. Se mantienen las
condiciones del bloqueo y
contintan controlados los
viajes procedentes de los
E.U.A, impidiendo
aprovechar ese mercado de
eventos.

2. Se mantienen los niveles
de afluencia de turismo.

3. Se toman medidas para
proteger las infraestructuras
para eventos ante
fendmenos climatoldgicos.
4. Se incrementan los
convenios de colaboracion
con los paises del ALBA,
la CELAC y Asia, posibles
mercados turisticos a
explorar.

5. Se percibe un
crecimiento discreto de la
economia cubana.

6. Se mantiene la
estabilidad politica y social,
aunque se prevé cierto
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infraestructura y
tecnologia para eventos.
7. Marcado
posicionamiento de
algunos destinos
competidores en la
realizacion de eventos.

8. Deficiente
comercializacion del
Turismo de Eventos a
nivel de pais.

9. Se reduce
significativamente el
mercado del producto
eventos a nivel nacional e
internacional.

10. Deterioro progresivo la
imagen del destino en la
realizacion de eventos por
improvisaciones en la
gestion y
comercializacion.

6. Se fortalece la gestion y la
comercializacion del
producto turistico o, con
vision de destino integrado.
7. Crece la competenciay la
seriedad de las relaciones
entre prestatario y cliente,
mejorando la calidad en los
servicios turisticos a nivel de
destino.

8. Auge de programas de
formacion y capacitacion
para eventos por parte del
MINTUR y Formatur, asi
como el fortalecimiento de
los comités organizadores y
de los OPC.

9. Alto nivel cientifico,
cultural y la presencia de
prestigiosos investigadores
en el destino, que favorecen
el desarrollo de eventos de
diferentes tematicas

10. Aumento significativo de
cuotas de mercado de
eventos en el destino, en
especial en las sedes de la
Cayeria Norte.

incremento en la actividad
delictiva.

7. Se mantiene el turismo
como motor de la economia
y se abren nuevas
oportunidades para el
desarrollo de los eventos en
los destinos.

8. Incremento sostenido de
la demanda turistica en los
hoteles de la Cayeria Norte
y proliferacion de eventos,
negocios y reuniones en los
mismos.

9. Aumentan las ofertas y
la calidad del producto
Eventos e Incentivos.

10. Se flexibiliza la politica
de centralizar las decisiones
comerciales, por lo que el
destino gana autonomia
para el desarrollo del
producto turistico Eventos
e Incentivos.

11. Se avanzaen el
perfeccionamiento de la
gestion y comercializacion
del turismo de eventos
como parte del producto
turistico.

Paso 17. Formulacién estratégica del turismo de Eventos e Incentivos en el destino
turistico.

La estrategia general del destino para desarrollar al maximo el turismo de eventos e
incentivos, estd encaminada a: lograr la efectividad de la gestion del turismo de eventos
e incentivos con la integracién de todos los actores y gestores de la actividad, el MINTUR,
Gaviota, sedes de eventos y sedes generadoras y el restablecimiento del BCC como
entidad clave en la gestidn de eventos; potenciando el alto nivel cientifico, cultural y la
presencia de prestigiosos investigadores en el destino, garantizando la infraestructura,
tecnologia y servicios a eventos, la profesionalidad y especializacién del personal y OPC,
ademas del aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos del destino para
brindar una oferta complementaria de lujo, permitiendo consolidar este producto turistico
e insertarse exitosamente en el mercado de la modalidad y asi contrarrestar el marcado
posicionamiento de algunos destinos competidores en la realizacion de eventos para
aprovechar la oportunidad que representa el incremento del mercado de eventos, tanto a
nivel nacional como internacional.
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Etapa 6. Proyeccion estratégica

Paso 18. Determinacion de las areas de resultados clave (ARC). Paso 19. Determinacion
de objetivos estratégicos por ARC y estrategias por Objetivos

Gestién de eventos

Objetivo # 1. Velar por parte del MINTUR a partir del 2018, el cumplimiento de las
normas internacionales y nacionales para la organizacion y realizacion de eventos en las
sedes, asi como las politicas de desarrollo turistico adecuadas al contexto del turismo de
eventos en el territorio.

Estrategias:

1. Implementar en las sedes, procedimientos, metodologias y normas para la organizacion
de eventos, que garanticen un desarrollo exitoso de los mismos.

2. Seleccionar el comité organizador de cada evento de forma representativa e
integradora, que incluya miembros de la sede del evento y de la que lo genera, el
MINTUR vy un especialista en organizacion profesional de eventos.

3. Preparar el evento con suficiente antelacion para planificar con tiempo las actividades
de comunicacidn, promocién, asi como su venta al mercado. Realizar por parte de cada
sede el calendario de eventos propios de carécter nacional e internacional y enviarlo al
OPC del MINTUR.

4. Definir por parte del OPC y comité organizador de los eventos en las sedes, las
tematicas de los mismos, duracion, la confeccion de paquetes con precio de la cuota de
inscripcion y otros servicios, la tecnologia necesaria y los servicios a eventos y
complementarios adecuados.

5. Definir los medios de comunicacion promocional para los eventos.

6. Definir las sesiones de trabajo y dar el adecuado seguimiento a la evolucion de las
actividades de gestion.

7. Elaborar una base de datos y actualizarla periddicamente, permitiendo el estudio y
analisis de la actividad de eventos en beneficio de la gestion de la misma.

Gestion de incentivos

Obijetivo # 2. Realizar un estudio en el destino (encuestas, entrevistas, declaraciones a la
Ilegada al aeropuerto) enfocado a determinar el nimero mensual de visitas por incentivos
y explorar sus necesidades y expectativas

para crear un producto que satisfaga este segmento y lanzarlo a los mercados
correspondientes.

Estrategias:
1. Crear un equipo de trabajo con el fin de realizar el estudio en el 2020.

2. Disefiar una entrevista sencilla, en inglés y francés, y aplicarla a la llegada de los
visitantes al aeropuerto.
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3. Determinar aleatoriamente los meses que va aplicarse y tomar un tamafio de muestra
representativo de los principales mercados emisores.

4. Segun los resultados de su aplicacién, determinar la viabilidad de crear un paquete
exclusivo para este segmento de mercado.

Gestidn de sedes

Objetivo # 3. Lograr paulatinamente los niveles estandar de excelencia de la
infraestructura para eventos, acorde a las normas internacionales y nacionales.

Estrategias:

1. Actualizar el inventario de las sedes de eventos y sus condiciones y caracteristicas:
muebles, climatizacién, y si disponen de impresoras, escaner, fotocopiadoras, internet,
fax y medios audiovisuales, entre otros.

2. Mejorar, en tanto sea posible y segin las necesidades para su desempefio, la
disponibilidad de las sedes, sea 0 no una entidad del sistema de turismo.

Objetivo # 4. Garantizar por parte del MINTUR, las facilidades, equipamientos y
tecnologia y el correcto funcionamiento del sistema informativo en instalaciones y sedes
del destino, de manera que puedan efectuarse exitosamente los eventos e incentivos en el
territorio a partir de 2018.

Estrategias:

1. Evaluar frecuentemente el estado técnico de las facilidades y tecnologia disponibles en
las sedes.

2. Fomentar el trabajo en equipo entre las sedes, de manera que las posibilidades de unas
complementen las dificultades de otra y a la postre se desarrolle el producto Eventos e
Incentivos.

3. Considerar la contratacion a particulares que puedan brindar sus aportes en cuanto a
tecnologia y operaciones si fuera necesario.

4. Establecer el envio al MINTUR de un reporte estadistico de los eventos realizados en
las sedes, incluyendo un breve resumen del evento, tipologia, fecha en que se realiza,
OPC, comité organizador, asi como un resumen de una encuesta de satisfaccion a los
participantes, ademas de los indicadores propios de la modalidad.

Gestion de los Recursos Humanos

Objetivo # 5. Convocar por parte del MINTUR y Formatur cursos que respondan a las
necesidades de formacion o capacitacion de directivos y trabajadores vinculados a la
actividad de eventos, asi como de OPC para ofertarlos a partir del 2018.

Estrategias:

1. Valorar la posibilidad de formar OPC en el territorio, y convocar a un curso especial
para tener un profesional especializado en la realizacion de eventos que respondera a las
nuevas tendencias del negocio.
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2. Incluir dentro del staff del MINTUR un Especialista en eventos u OPC que garantice
la profesionalidad y la calidad en la gestion y el desarrollo de los eventos en el territorio.

3. Realizar un Diagnostico de las Necesidades de Aprendizaje (DNA) que tengan los
directivos y trabajadores vinculados a la actividad de eventos en las sedes, respecto a la
misma.

4. Verificar que existan en FORMATUR los cursos para la capacitacion que demande el
DNA.

5. Garantizar que el personal directamente involucrado en la realizacion de eventos en las
sedes reciba la actualizacion necesaria en su formacion.

Gestion econémico-financiera

Objetivo # 6. Establecer, por parte de la direccion econémica de las sedes de eventos, la
politica financiera en las mismas, segun las regulaciones del MEP e incluyendo la
planificacion del presupuesto de operacion y un mecanismo de control efectivo a través
de la evaluacion de indicadores econdmicos en los proximos 5 afios.

Estrategias:

1. Disefiar en cada sede, una politica financiera acorde a lo establecido por el MEP y sus
propias caracteristicas como entidad.

2. Flexibilizar los plazos, formas de pago, y otros trdmites para que los eventistas abonen
su cuota de inscripcion.

3. Velar por el cumplimiento de los cobros y pagos, respetando la contratacion.

4. Establecer un mecanismo para el control econémico-financiero y retroalimentacién a
la futura planificacién de los recursos de las sedes.

5. Valorar el estado actual de la infraestructura fisica y de servicios para eventos e incluir
un estudio de factibilidad para la aprobacién de una futura inversion en las sedes
requeridas.

6. Estudiar la posibilidad de autofinanciamiento de las sedes.
Gestion de sedes generadoras de eventos

Objetivo #7. Integrar las sedes del destino turistico, teniendo como rector el MINTUR en
tanto las Secretarias de Eventos no se restablezcan, de modo que se trabaje en equipo para
lograr el desarrollo exitoso de los eventos.

Estrategias:

1. Mantener actualizado en el MINTUR un inventario de todas las sedes generadoras y
aquellas que pudieran generar eventos y sus caracteristicas

2. Mantener actualizados en el MINTUR, los contactos de cada sede.

3. Realizar por parte de cada sede, el calendario de eventos propios de caracter nacional
e internacional y enviarlo al MINTUR.
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Gestion de la comercializacion

Obijetivo # 8. Definir, por parte del MINTUR, la estrategia comercial del producto eventos
e incentivos en Villa Clara, de modo que se avance hacia una comercializacion efectiva
a partir del 2018.

Estrategias:

1. Identificar el mercado, la competencia y el producto del destino, y de ahi, el publico
objetivo al que se dirige el producto, las ventajas competitivas del destino respecto a otros
y los atractivos de posicionamiento.

2. Establecer una politica de contratacion efectiva para los proximos 5 afios, teniendo en
cuenta los principales segmentos de mercado de eventos que se pueden captar.

3. Preparar grupos FAM con representacion de las principales agencias de viajes que
comercializan los eventos del territorio para presentarles las facilidades disponibles y los
servicios especializados de que se dispone en las sedes.

4. Incluir, dentro de la pagina Web de Infotur en Villa Clara, las ofertas que ofrece en
materia de eventos y las facilidades, infraestructura y servicios con que cuenta el destino.

5. Definir por parte del departamento comercial del MINTUR y cada sede un plan de
Marketing acorde al estudio de la modalidad de eventos.

6. Conformar el Producto que distingue el destino e individualmente cada sede, para tener
identificadas las acciones en cuanto a precio y definir como va a ser mas efectiva la
distribucion al mercado.

7. Estudiar la competencia para poder determinar nuevos elementos diferenciadores que
permitan el disefio de un producto mas competitivo.

8. Realizar estudios de mercado para evaluar constantemente las posibilidades de
atraccion de nuevos clientes creando ofertas especiales.

9. Desarrollar estrategias de marketing electronico acorde a las tendencias mas actuales
en las que se mueve el mercado.

Gestion de la comunicacion promocional

Objetivo #9. Realizar un plan de Comunicacion para eventos e incentivos a nivel de
destino por parte del MINTUR y a nivel individual de cada sede por parte de sus
direcciones, que permita definir a partir del 2018, las acciones especificas del MIX de
Comunicacion.

Estrategias:

1. Gestionar un presupuesto para la comunicaciéon de las actividades y eventos que
potencia el destino/sede.

2. Disefiar una campafia de publicidad para los eventos internacionales y aquellos
nacionales mas importantes.
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3. Definir el momento clave para la promocién de ventas de los eventos y cémo los
eventistas tendran acceso a las ventas directas.

4. Determinar las actividades de Merchandising y Marketing directo.
5. Potenciar el trabajo con la modalidad de los Community Managers en el destino.
Gestion de la Calidad de los servicios a eventos

Obijetivo # 10. Incluir, como parte del sistema de Gestion de la Calidad en cada sede,
como se llevard a cabo la misma para la actividad de eventos, segin las normas
previamente establecidas por el MINTUR, y demds organismos internacionales rectores
de la actividad de eventos.

Estrategias:

1. Asegurar el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en cada
sede.

2. Evaluar el cumplimiento de las medidas que establecera el sistema de gestion para
garantizar la calidad.

3. Establecer como parte de la gestion de la calidad, un sistema de encuestas que permitan
evaluar constantemente la calidad de los servicios a eventos en las sedes del destino.

Gestion de actividades complementarias

Objetivo # 11. Crear una oferta complementaria a la realizacion de eventos, aprovechando
las potencialidades del destino, basada en la integracion de productos y servicios
turisticos variados que enriquezcan la experiencia tanto para eventistas como para
acompanantes.

Estrategias:

1. Disefiar una cartera de productos a ofertar para eventos, basado en el inventario de
recursos y atractivos turisticos del destino que se incluye més arriba, y segun las
caracteristicas del evento, su duracion y tipologia: visita a la Ciudad de Santa Clara o
Remedios, visita a las Playas de la Cayeria Norte; Visitas a Cienfuegos y Rancho Luna o
Trinidad; Paseo a la montafia, u otras actividades culturales y recreativas como galas,
presentaciones, conciertos, fiestas, entre otras.

2. Hacer una ficha de costo por cada actividad en las sedes.
3. Establecer precio de cada actividad.

4. Conformar paquetes de servicios con flexibilidad en las opciones, hasta llegar a la
medida de eventos y eventistas.

IV Fase: Operativa. Presentacion de los resultados
Paso 20. Confeccion del informe final

El presente informe cumple con la presentacién del procedimiento y su aplicacion en la
totalidad de sus fases, etapas y desarrollo, con especial énfasis en el diagnéstico de la
gestién del turismo de eventos e incentivos en el destino, cuyos resultados se concretan
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en la fase estratégica, que da vida a la estrategia de gestion de eventos e incentivos
definida para el destino y su proyeccion estratégica a modo de objetivos por ARC y
estrategias por objetivos.

V Fase: Control.

Paso 21. Control, retroalimentacion y seguimiento

Para la retroalimentacion y el seguimiento de la aplicacion del procedimiento en el
destino, los expertos recomiendan al equipo de trabajo disefiar un Plan de accion para
garantizar el monitoreo del mismo y adoptar las medidas correctoras necesarias segun la
experiencia préactica, en las condiciones y el momento que el destino demande:

Aplicar el procedimiento al menos 2 veces para evaluar desviaciones en los
resultados.

Aplicar anualmente el diagnostico de la gestion de eventos e incentivos en el
destino para hacer analisis comparativos tanto cualitativos como cuantitativos en
funcion de los indicadores del turismo de eventos mencionados en la Etapa 2 del
diagndstico.

Evaluar el cumplimiento de las estrategias y objetivos de gestion propuestos y el
progreso de la modalidad de eventos en el destino.

Analizar los elementos que han cambiado

Actualizar el procedimiento y hacer ajustes necesarios a la estrategia

Conclusiones

» La aplicacion del procedimiento seleccionado para el diagnostico estratégico de

la modalidad en la zona central del pais, permitié indagar en las deficiencias
encontradas dentro de su gestion, a la par de identificar una serie de fortalezas y
oportunidades sin explotar, debidos en gran medida a la existencia de una gestion
empirica y pobremente orientada al Turismo de Eventos e Incentivos.

La implementacion del procedimiento para la proyeccion de la modalidad, toma
como bases los resultados arrojados por el diagnostico previo, y deviene en una
estrategia orientada a maximizar las fortalezas con que cuenta el destino,
identificada con sus condiciones y caracteristicas peculiares, dotando asi a la zona
central de una herramienta eficaz y eficiente para la gestion estratégica del
Turismo de Eventos e Incentivos.
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