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Palabras Resumen

claves: En términos generales, el sistema educativo del pais y el mundo se vio
Entornos afectado por la grave crisis sanitaria del COVID-19, razon por la cual,
virtuales, se adoptaron nuevos procesos metodologicos con el uso de tecnologia;
trabajo asi, las universidades detectaron en el trabajo colaborativo en entornos
colaborativo, virtuales una opcion didactica oportuna para el proceso de ensefianza
sistema -aprendizaje. El objetivo de esta investigacion es analizar cuéles han
educativo sido las experiencias de los estudiantes en la carrera de medicina de la
superior, Universidad Catdlica de Cuenca sede Azogues, mediante los entornos
pandemia. virtuales de aprendizaje colaborativo durante la crisis sanitaria. La

metodologia usada es cualitativa y cuantitativa de alcance descriptivo,
cuyo corte es transversal no experimental, aplicando instrumentos
como el cuestionario y la guia de entrevista. Los hallazgos
encontrados en los estudiantes muestran falencias de los docentes al
momento de emplear los recursos tecnoldgicos y, por otro lado, la
dificultad en la conectividad de los estudiantes; no obstante, la
estrategia colaborativa es asumida tanto por docentes cuanto por
estudiantes una metodologia amigable. Es asi, que los retos y
propuestas van orientados a promover capacitaciones a los docentes a
través de las plataformas tecnoldgicas virtuales y mejorar el acceso de
estos recursos para los estudiantes.

Keywords: Abstract

Virtual In general, terms, the educational system of the country and the world
environments, was affected by the serious health crisis of COVID-19, which is why
collaborative new methodological processes were adopted with the use of
work, higher technology; Thus, the universities detected collaborative work in
education virtual environments as an opportune didactic option for the teaching-
system, learning process. The objective of this research is to analyze the
pandemic. experiences of students in the medical career of the Catholic University

of Cuenca, Azogues, through virtual collaborative learning
environments during the health crisis. The methodology used is
qualitative and quantitative with a descriptive scope, whose cut is non-
experimental cross-sectional, applying instruments such as the
questionnaire and the interview guide. The discoveries found in the
students show teachers' shortcomings when using technological
resources and, on the other hand, the difficulty in student connectivity;
however, the collaborative strategy is assumed by both teachers and
students a friendly methodology. Thus, the challenges and proposals
are aimed at promoting training for teachers through virtual technology
platforms and improving access to these resources for students.
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Introduccion.

Desde la posicion de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO] citado por Mora-Vicariol y Hooper-Simpson (2016) el
trabajo colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje favorece “(...) la colaboracion
entre sujetos en situacion de aprendizaje, tanto porque amplian las posibilidades de
comunicacion y de trabajo entre personas alejadas en el tiempo y el espacio, como por las
posibilidades de procesamiento de la informacién en grupo” (p. 133). Asi, el aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales permite un claro acercamiento al trabajo en equipo en
diferentes situaciones como sucedi6 con la pandemia.

En Latinoamérica las estrategias metodoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
constituye todo un reto, sobre todo en los entornos virtuales de la actualidad; es por ello
que Garcia-Chitiva (2021) sefiala que la educacidn superior al ser considerada clave en la
formacién de profesionales se encargara de aleccionar a los estudiantes con habilidades
propias de las necesidades de la sociedad actual. Sin embargo, con el confinamiento los
inconvenientes se presentaron esencialmente por la falta de experticia y de competencias
del sistema educativo en la regién, mas aun cuando se trata de la conduccion de estrategias
como es el aprendizaje colaborativo en la virtualidad.

En el Ecuador el uso de ambientes virtuales en el proceso aprendizaje colaborativo no
difiere mucho de la realidad latinoamericana, porque es una practica poco aprovechada.
No obstante, la educacion en linea viene constituyéndose en una tendencia mundial, tanto
para las instituciones de formato virtual cuanto para las presenciales. Asi, lo entendieron
Mora-Vicariol y Hooper-Simpson (2016), al exteriorizar que la educacion mediada por el
internet es una nueva corriente global que fomenta la aplicacion de plataformas para el
aprendizaje colaborativo.

Precisamente, las entidades rectoras encargadas de normar el modelo educativo superior
ecuatoriano se vieron en la necesidad de adaptarse a la nueva realidad para hacerle frente
a la pandemia. Como bien sostienen Bedoya-Dorado et al. (2021), la academia sinti6 los
efectos del confinamiento, pues se cerraron las universidades; situacion que implicé todo
un abordaje virtual del proceso de ensefianza-aprendizaje e investigacion. En esa tesitura,
el problema que figurd la crisis sanitaria se tradujo en la dificultad de acceso a los entornos
virtuales de aprendizaje, y el uso y manejo de la tecnologia; por consiguiente, se pretende
hacer un andlisis del grado de influencia de esta metodologia en estudiantes de la carrera
de medicina de la Universidad Catdlica de Cuenca [UCACUE].

De momento, el sistema educativo superior ecuatoriano esta gestionado y administrado
por organismos como la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion [SENESCYT], el Consejo de Educacion Superior [CES] y el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion Superior [CACES], siendo estos los responsables de adoptar
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nuevas politicas y normas pedagdgicas en favor de la academia. En efecto, la UNESCO
(2020) reveld que un grupo importante de universidades y escuelas politécnicas ya se
encontraban fomentando la educacion a distancia cuando se produjo la crisis sanitaria en
nuestro pais.

Como ya se dijo anteriormente, la pandemia coincidié de algin modo con la promocion
de diferentes actividades de las instituciones de educacion superior para modernizar los
recursos tecnoldgicos; en consecuencia, su ajuste metodolégico figurd el involucramiento
inmediato y obligatorio a la nueva realidad. En con palabras de Lépez et al. (2021): “La
suspension de las clases presenciales obligo a docentes, alumnos y familiares a conectarse
de manera virtual [...] mediante plataformas en linea o redes sociales, lo que conllevé a
una serie de transformaciones con miras a brindar una educacion de calidad” (p. 2).
Basicamente, fueron millones de estudiantes y miles de docentes abocados a un cambio
radical.

Las Instituciones de Educacion Superior [IES] se proyectaron al sistema de educacion
virtual, valiéndose de las tecnologias digitales actuales (Garcia, 2021). En tal motivo, el
aprendizaje colaborativo también paso a desarrollarse a distancia, tomando en cuenta que
este componente es importante en asignaturas de carreras de grado, segun el Reglamento
de Régimen Académico [RRA]. Entonces, esta estrategia metodoldgica se convirtio en
un método alternativo de gran utilidad para el proceso de ensefianza-aprendizaje; tal como
lo afirman Compte y Sanchez, (2019), porque se aplica en grupos reducidos de personas,
buscando maximizar el aprendizaje de sus integrantes, pero siempre monitoreados por el
docente.

En la Universidad Catdlica de Cuenca, el modelo pedagdgico estipula de la didactica del
trabajo colaborativo como la capacidad para realizar actividades en grupos reducidos de
estudiantes, obviamente, buscando que estos compartan todas sus experiencias, lenguajes,
métodos de sus miembros en un marco de integridad. Ahora bien, ya se conoce, pero la
realidad indica que el aprendizaje colaborativo tomo relevancia en los estudiantes de la
carrera de medicina, como resultado de la crisis sanitaria que afectd el normal desarrollo
de sus actividades individuales.

Por todo lo expuesto, el objetivo de la presente investigacion es analizar cuéles han sido
las experiencias de los estudiantes en la carrera de medicina de la Universidad Catdlica
de Cuenca sede Azogues, sobre el uso de los entornos de aprendizaje colaborativo durante
el periodo de confinamiento.

Ademas, se pudo advertir que durante la pandemia el proceso de aprendizaje colaborativo
en entornos virtuales se consolidé como una herramienta metodoldgica efectiva, pues este
componente facilita el normal desarrollo de las actividades educativas. Es por ello, que
en la presente investigacion se realizo una busqueda de bases de datos electrénicas como:
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Redalyc, SCiELO y Scopus, analizando diferentes articulos de los ultimos cinco afios sin
restriccion del idioma; para el efecto, se empled términos como aprendizaje colaborativo,
estrategia metodologica, aplicacion tecnoldgica educacion superior; los cuales obtuvieron
resultados a nivel mundial, regional y local.

Ya se dijo anteriormente, que estos resultados tuvieron una demarcacion geogréafica; asi
pues, en Espafia se han realizado varias investigaciones de metodologias educativas, tal
como lo hacen notar Casero y Sdnchez (2021) quienes, mediante un cuestionario realizado
al alumnado de la Universidad de Murcia, indagaron la real percepcion de estos frente al
aprendizaje colaborativo en entornos virtuales, encontrando que se rompe la brecha de la
ubicacién geografica y temporal; por ende, este ambiente de aprendizaje se situé como la
segunda estrategia metodolégica con mayor acogida.

En el mismo pais ibérico se realizaron diferentes sondeos comparativos de los procesos
de aprendizaje en la educacion superior, como el trabajo colaborativo virtual; tomando en
cuenta las reflexiones de los docentes y estudiantes durante el confinamiento. Al respecto
Tejedor et al. (2020) realizé un analisis descriptivo cotejando las realidades universitarias
en tres paises del mundo —Espanfia, Italia y Ecuador—; para ello, aplicé una encuesta a
los alumnos y profesores de la carrera de Periodismo, Comunicacién y Educacion en las
Universidades de Torino, Auténoma de Barcelona y la Técnica de Machala, concluyendo
que se debe mejorar las competencias del tutor y los canales de comunicacion en los
entornos virtuales.

Es claro que en Espafia se adelantd a trabajar en ambientes virtuales hace una década
atras; no obstante, la pandemia fue determinante para hacer énfasis en las estrategias
colaborativas virtuales dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema
educativo, en general. Al respecto Garcid y Garcia ( 2021), realizaron encuestas a una
muestra de docentes en todo el pais, aplicando inferencias entre el género y el uso de las
herramientas digitales, obteniendo como resultado que los varones docentes utilizaron
con mayor frecuencia las plataformas educativas con contenidos colaborativos, sobre
todo en la educacion superior.

Del marco regional, México es uno de los primeros paises en indagar el paradigma
educativo mediado por las TIC en la educacion superior. La continuidad educativa
universitaria durante la pandemia es el objetivo de permanentes publicaciones para
determinar la importancia de entornos virtuales en el aprendizaje en grupo. Aludiendo a
Cossio et al. ( 2021) relacionaron variables como la capacidad para trabajar en linea vy,
los equipos y la conectividad, aplicando encuestas a una muestra de estudiantes
universitarios se evidencio especialmente la dificultad en la conectividad, por ende, hay
un limitante para el desarrollo de actividades colaborativas.
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En Perq, las investigaciones del sistema educativo superior manifiestan que los entornos
de aprendizaje colaborativo facilitan las interrelaciones entre los estudiantes; de esta
manera, las estrategias metodologicas virtuales mas requeridas en este pais es el trabajo
en equipo, pues a decir de Monroy (2021) el uso del internet acorto6 las distancias en
diferentes aspectos y, por supuesto en la educacion brinda la posibilidad a los estudiantes
de trabajar en sinergia de manera creativa; esta investigacion describe el nivel del trabajo
grupal en una poblacion (168) estudiantes universitarios, encontrando que el trabajo en
linea es més atrayente que una clase sincronica unidireccional.

Nuevamente en México se encuentran diversas publicaciones relacionadas con el
aprendizaje colaborativo en entornos virtuales, razon suficiente para que el docente ya no
figure como el actor central, mas bien asume la posicion de orientador y mediador. En
este marco Rodriguez y Espinoza (2017) disefiaron diferentes cuestionarios para
relacionar el trabajo colaborativo y las estrategias de aprendizaje virtual, siendo aplicados
en estudiantes de educacion superior, evidenciando una estrecha familiaridad con la
tecnologia; en consecuencia, el trabajo grupal en espacios virtuales es una estrategia
apropiada para la educacion superior.

Para el caso ecuatoriano, la realidad de la educacion superior en temas como
metodologias didacticas en entornos colaborativos virtuales es el reflejo de lo que
acontece en la Comarca Latina. Para Ledn y Cardenas (2021) la tecnologia ha potenciado
el proceso de ensefianza-aprendizaje, porque contempla métodos didacticos digitales que
los docentes deben aplicar, esta indagacion se realizo a través de entrevistas a un grupo
de personas —padres, docentes y estudiantes—, advirtiendo que entre los principales
problemas estan la carencia de equipos tecnoldgicos y el uso de las plataformas digitales.

En Ecuador, el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales fue forzoso, aunque el
sistema educativo superior ya habia emprendido acciones para modernizar los recursos
tecnoldgicos, con el fin de conocer los desafios. Por su parte Lopez et al. (2021), aplicaron
un cuestionario a los estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion [UNAE],
buscando identificar los retos, percepciones y propuestas del aprendizaje en linea con
estrategias colaborativas; los resultados obtenidos muestran la necesidad de mejorar las
competencias, tanto de profesores cuanto de alumnos, conocer las limitaciones y
dificultades de los alumnos en los intercambios pedagdgicos en linea e impulsar una
politica curricular proyectada al conectivismo.

Por ultimo, en nuestro pais se viene haciendo énfasis en el uso de los recursos
tecnoldgicos para la practica educativa, sobre todo dirigida a los docentes. En opinion de
Zhindon-Calle y Avila-Mediavilla (2021) la aplicacion de TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es indispensable, para ello, se tomé una poblacién de docentes y
una muestra de estudiantes; consecuentemente, los profesores tuvieron que de manera
obligatoria empoderarse de los recursos tecnoldgicos, para implementar en su practica
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docente estrategias metodoldgicas como el trabajo en equipo, lo cual genera motivacién
en sus alumnos.

Para Zangara (2018), el aprendizaje colaborativo también denominado como trabajo en
equipos, resulta de organizar grupos reducidos de personas que se ayudan entre si para
aprender. Los entornos de aprendizaje se fomenta un espacio afectivo donde se desarrolla
tanto las habilidades individuales como las grupales, que parten de las especificaciones
del docente. Asimismo, Herrera y Guevara (2019) indican que, una vez establecidas las
pautas, los grupos buscan la colaboracion e intercambio de informacion y los puntos de
vista entre sus integrantes; para este fin es esencial la planificacion de tareas conjuntas,
pues permitira a los que menos saben, aprender de los que mas saben, siendo estos Gltimos
beneficiados por la repeticion.

En términos de Vazquez et al. (2017) los nuevos modelos y enfoques educativos se han
estructurado, buscando hacerle frente a todas las exigencias de una sociedad cada vez mas
globalizada. Entonces, el trabajo colaborativo en el sistema educativo actual promueve a
los estudiantes que acoplen sus destrezas y habilidades para conseguir resultados 6ptimos.
En paralelo, Pujolas et al. (2018) establecen una diferencia entre cooperar y colaborar,
considerando que la colaboracion agrega un plus de solidaridad y generosidad, valores
que se reflejan en un trabajo final mejor pulido. En definitiva, el trabajo colaborativo es
un aprendizaje interactivo, que incita a los estudiantes a unir fuerzas para lograr buenos
resultados (Maldonado, 2007).

A juicio de Herreray Guevara (2019) los elementos del trabajo colaborativo corresponden
a condiciones que el referido aprendizaje permite, llamandolas categorias de colaboracion
efectiva y estas son: a. La composicién del grupo de trabajo, b. Las caracteristicas de la
tarea, y c. El medio de comunicacion. Sin embargo, hay que considerar que el trabajo
colaborativo no limita el trabajo individual, en tal virtud, el trabajo en equipo maximiza
el aprendizaje de sus integrantes, cuya responsabilidad es triple porque debe ser un activo
y comprometido integrante del grupo, debe equilibrar la carga de trabajo y debe apoyar
al resto de integrantes del grupo para obtener los resultados esperados.

Asimismo, Chaljub (2015) manifiesta que los tipos de grupos van a diferir de acuerdo con
el objetivo de aprendizaje y el tiempo del trabajo que quieren efectuar, estos son: a.
Informal, grupos asociados por momentos (horas), b. Formal, grupos asociados por largos
periodos de tiempo (semanas) y ¢. Grupo base, grupos asociados por un ciclo académico
(semestre). De igual manera, Hernandez-Sellés, (2015) argumenta que en la actividad
colaborativa se disefian tres etapas, a saber: Primera, el disefio inicial definird como
proceden los grupos y la evaluacion. Segunda, el desarrollo de la actividad describira el
trabajo de los estudiantes de manera clara y por pasos. Tercera, las recomendaciones con
la finalidad de retroalimentarse.
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Para los mismos autores Herrera y Guevara (2019) la evaluacion del trabajo colaborativo
mide el rendimiento a nivel individual y grupal, con la finalidad de que todos conozcan
cudles fueron sus errores. Esta evaluacién que puede ser observacional o por escrito
representard el logro obtenido y la interaccion grupal, a través de una revision individual
sin que los deméas miembros conozcan, luego una revision por equipo para que compartan
con sus integrantes y, por altimo, una revision grupal con la intervencién de algunos
integrantes.

Con todo, es menester comprender como los ambientes virtuales coadyuvan a la
ensefianza-aprendizaje en todos los niveles de educacion. De acuerdo con Casero y
Sanchez (2022) los espacios en linea ofrecen la posibilidad al docente de evaluar el
conocimiento y gestionar las tareas, pero va depender en gran medida el disefio
pedagogico; por otro lado, los estudiantes aprovecharan de manera activa este entorno de
aprendizaje. En opinion de Rodriguez-Gallego y Lopez-Martinez, (2013) un entorno
virtual de aprendizaje es una plataforma, herramienta o red, en el cual los docentes y
estudiantes crean un espacio para desarrollar procesos de aprendizaje como es el caso del
trabajo colaborativo.

Al respecto, Garcia y Garcia (2021) consideran que el desarrollo de los entornos virtuales
en la educacién superior representa un redisefio de las metodologias de ensefianza-
aprendizaje tradicionales y su evaluacion, es decir, es utilizar herramientas digitales en
las cuales se pacta una hora especifica para las clases mediante videoconferencias. Ahora
bien, Garcia (2021) amplia que los entornos virtuales para el trabajo colaborativo
permiten conocer como los estudiantes interactian en conjunto, utilizando elementos
propios del aprendizaje mediado por la tecnologia.

De los aspectos expuestos, Jiménez-Cruz (2011) resalta que los elementos basicos para
el normal desarrollo del e-learning son: el efectivo intercambio de informacion y
conocimientos entre maestro y alumno, la aplicacién y transferencia de conocimientos y,
la evaluacién de esos conocimientos. Para terminar, Herndndez (2015) explica que las
caracteristicas pedagogicas del entorno virtual de aprendizaje se realizan mediante el
acceso a las herramientas y recursos digitales, buscando mayor interaccion entre alumno
y docente, mejor comunicacion para el trabajo colaborativo, desarrollo de habilidades
practicas, mayor acceso de alumnos a recursos educativos, mejora las competencias
especificas de docentes, entre otras principales.

Metodologia.

La metodologia que se usé en el presente trabajo de investigacion fue desarrollada desde
un enfoque cualitativo y cuantitativo de alcance descriptivo, considerando los aportes de
diferentes autores para la construccion de los instrumentos (Hernandez et al., 2014), cuyo
corte es transversal no experimental.
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La orientacién cuantitativa se proyecto con la finalidad de conseguir datos estadisticos de
un determinado nimero de estudiantes y a partir de esos conocer cuales han sido todas
las experiencias con los entornos virtuales de aprendizaje colaborativo. Para el efecto, se
realiz6 un cuestionario validado por el método Delphi y un Alfa de Conbrach cuyo valor
se sitGla en 0,748 de un total de 11 preguntas, tomadas en una poblacion de 100 estudiantes
pertenecientes al sexto ciclo de la asignatura de bioestadistica de la carrera de medicina
de la Universidad Catolica de Cuenca sede Azogues.

En paralelo, para el enfoque cualitativo se procedio a realizar un protocolo de entrevista
previsto para los representantes de los cinco paralelos; de este modo, toda la informacién
cualitativa obtenida del citado protocolo sirvi6 para conocer como se ha desarrollado el
aprendizaje colaborativo a través de los entornos virtuales; los cuales serdn analizados
con la técnica de tabla de segmentacion.

Referente al andlisis de los datos cuantitativos, se optd por la estadistica descriptiva con
la aplicacion del programa estadistico SPSS, procedimiento informéatico y matematico
que se vio reflejado en las tablas de frecuencias, descriptivas y cruzadas, permitiendo
conocer mediante la relacion de variables, los datos necesarios para entender el contexto
estudiado (Ordofiez, 2006).

Resultados.

Para el tratamiento cuantitativo, se realiz6 un andlisis de normalidad con cada una de las
variables estudiadas, aplicando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, para ello se establecid
que su nivel de una significacion es de 0,000; consecuentemente, queda demostrado que
las variables son del tipo paramétricas (P < 0,05).

Tabla 1.

Llegar a acuerdos ante opiniones diferentes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 30 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 51 51,0 51,0 81,0
Indiferente 11 11,0 11,0 92,0
En desacuerdo 6 6,0 6,0 98,0
En total desacuerdo 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

De latabla 1, se puede observar que el 81% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo
y de acuerdo con la aplicacion del trabajo colaborativo en entornos virtuales, porque se

Ciencia
L Digital

géWW Entornos de Aprendizaje Pagina 62119



H Explorador
- = m ISSN: 2661-6831
= Dlgltal Vol. 6 No. 3.1, pp. 54 — 72, agosto 2022

www.exploradordigital.org

puede llegar a acuerdos ante opiniones diferentes, evidenciando la necesidad de continuar
con esta estrategia metodoldgica.

Tabla 2.

Una herramienta que mejora el proceso de aprendizaje

N Minimo  Maximo Suma Media Desviacion
Una herramienta que
mejora el proceso de 100 1 5 393 3,93 0,956
aprendizaje
N valido (por lista) 100

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 2, se evidencia que los estudiantes estan de acuerdo con el trabajo grupal en
linea, puesto que, es una herramienta que mejora el proceso de aprendizaje; asi, lo indica
su media de 4 con una desviacion de 0,96 —aproximadamente—, lo que marca una clara
tendencia para que se continde con esta estrategia organizativa.

Tabla 3.

El EVEA ayuda al proceso de aprendizaje y, a exponer y defender mis ideas y
conocimientos ante otras personas

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,9052 16 0,014
Razdén de verosimilitud 16,083 16 0,447
Asociacion lineal por lineal 0,398 1 0,528
N de casos validos 100

a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 3, se observa que al correlacionar la plataforma virtual EVEA con exponer y
defender ideas y conocimientos ante otras personas es significativa en los grupos virtuales
colaborativos, pues el punto critico obtenido en el chi cuadrado con 0,05 de significacion
con 16 grados de libertad es 30,905; consecuentemente, se recomienda seguir empleando
esta estrategia metodoldgica.
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Tabla 4.

Reducido a la carga lectiva

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (0
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 10 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 43 43,0 43,0 53,0
- Indiferente 31 31,0 31,0 84,0
Valido
En desacuerdo 12 12,0 12,0 96,0
En total desacuerdo 4 40 40 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 4, se puede evidenciar que solo el 53% de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo que el tiempo es reducido dentro la carga lectiva; no obstante, existe
un porcentaje importante (31%) de estudiantes que consideran indiferente; situacion que
refleja la necesidad de ampliar el tiempo en la carga lectiva para desarrollar los trabajos
colaborativos en entornos virtuales.

Por otro lado, del tratamiento cualitativo, se llev6 a cabo una conversacion dirigida con
los representantes de los 5 paralelos del sexto ciclo, cuyo objetico fue recoger informacion
relevante sobre las principales categorias —tecnologia, experiencias y tiempo— de los
entornos virtuales de aprendizaje colaborativo, claramente desarrolladas en la siguiente
guia de entrevista:

Tabla 5.

Entornos virtuales de aprendizaje colaborativo analisis cualitativo

Unidad de . .
e Categoria Subcategoria Segmento
analisis
- El Zoom permitié6 comunicarnos entre comparfieros.

Entornos - EI EVEA facilito la entrega de actividades, sobre todo

virtuales de . Uso de recursos grupales.
. Tecnologia o . e

aprendizaje tecnolégicos - El Power point por su presentacion dindmica e
colaborativo interactiva.

- El Zoom permiti6 realizar actividades en salas.
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Tabla 5.

Entornos virtuales de aprendizaje colaborativo analisis cualitativo (continuacion)

Unidad de

e Categoria Subcategoria Segmento
analisis

- Adecuado, pues se comparti6 opiniones entre

compafieros, las cuales eran  respetadas.

- Oportuno, porque se logrd resolver problemas entre

los integrantes del grupo. -

Aprendizaje  Conveniente, pues promovié la colaboracién y se

con los grupos  mejord las relaciones interpersonales. -
colaborativos  Necesario en lo tedrico, no asi en lo practico, puesto
que, las actividades practicas deben ser presenciales.

- Correcto, porque se normaliz6 que los compafieros

mantengan diferentes puntos de vista; no obstante, los

Experiencias problemas se resolvieron de manera grupal.

- Necesario para el aprendizaje; sin embargo, surgi6 la
deshonestidad académica, sobre todo en las
sustentaciones.

Entornos - Problematico por la falta de conectividad dificulto el
virtuales aprendizaje. - Incierto,
colaborativos  porque se evidencié la ausencia de algunos compafieros
(cAmara y micréfono apagadas.

- Desventajoso por la falta cooperacién de todos los
integrantes del grupo.

- Fue necesario mas de tiempo para organizar las ideas
y opiniones. - Fue
necesario mas tiempo, sobre todo en los trabajos que
requieren la resolucion de casos de estudio (clinicos).
- El tiempo fue el correcto, cuando la cooperacion era
la misma entre todos los integrantes.
- Se requirié mas de tiempo para determinados trabajos
académicos y/o cientificos.

Docente asigno
Tiempo a los trabajos
colaborativos

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 5, se puede distinguir que el recurso tecnoldgico mas empleado fue el Zoom,
puesto que, sirvid para que los estudiantes se puedan comunicar y realizar sus actividades
sincronicas en las denominadas salas de trabajo. Precisamente, el trabajo colaborativo fue
la mejor estrategia organizativa, considerando que se pueden compartir ideas, opiniones
y conocimientos dentro de un marco de respeto, lo cual estrecha las relaciones personales
entre compafieros.

Todo esto colabora para resolver las actividades teoricas, sin embargo, consideran que las
practicas deben ser realizadas de forma presencial; ademas manifestaron que los entornos
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virtuales fueron un pretexto para incurrir en la deshonestidad académica, sobre todo en
las sustentaciones, que sumado a la falta de conectividad y la ausencia voluntaria de varios
integrantes del grupo —camara y micr6fono apagados— dificult6 la cooperacion. Y, por
altimo, el tiempo que se destind a esta estrategia metodologica fue la necesaria; claro esté,
tomando en cuenta el alcance de los trabajos, pues para resolver casos clinicos se requiere
de mas tiempo.

Discusidn y propuesta.

Autores como Casero y Sanchez (2021), consideran que la percepcion de los estudiantes
frente al aprendizaje colaborativo en la virtualidad rompe los limites espacial y temporal;
precisamente, de los resultados obtenidos se asume que los recursos tecnoldgicos jugaron
un papel importante en el desarrollo de actividades de los estudiantes. No obstante, para
Tejedor et al. (2020) se debe mejorar las competencias del docente y los canales de
comunicacion en los entornos virtuales.

De igual manera, Zangara (2018) explica que el trabajo en grupos pequefios favorece a la
compresion gracias al apoyo de sus integrantes; por consiguiente, se abre un espacio de
comunicacion afectivo que viabiliza tanto las habilidades individuales como las grupales.
Asi, lo entendieron Vazquez et al. (2017), al manifestar que esta estrategia metodoldgica
promueve en los estudiantes potenciar sus destrezas y habilidades, y que estas encajen en
el grupo para conseguir mejores resultados.

Lo cierto es que, el presente trabajo demostrd que los estudiantes tienen una apreciacion
cautelosa de los entornos virtuales de aprendizaje colaborativo, basicamente por la falta
de conectividad, el desinterés y la deshonestidad académica en la que se incurre. Ademas,
consideran que es necesario repensar el tiempo asignado para esta estrategia organizativa,
sobre todo para efectos de casos clinicos.

De lo mencionado en la discusion, se propone implementar los trabajos colaborativos de
manera sincronica y asincrénica, acompariado de una planificacion de actividades en los
silabos de la Universidad como parte integral del componente autbnomo; paralelamente,
realizar capacitaciones a los docentes a cerca de los distintos tipos de trabajo colaborativo
y socializar las ventajas a los estudiantes universitarios, también la de acortar las brechas
de distancia entre estudiante y docente. (figura 1).
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Figura 1.

Esquema de la propuesta de aprendizaje colaborativa en entornos virtuales

+Capacitacion docente.

Planificacion +Trabajo de investigacion propuesto a los estudiantes.

+Describir el mecanismo de la actividad a los estudiantes, la
cual se comunicara de manera clara, detallada y por pasos.

*Envio de material didactico (EVEA, video, Geneally, Powton,
Cantasia, Modle, etc.).

Ejecucion

Evaluacion *Analizar el desempefio de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, es oportuno tener que describir el procedimiento que cumple cada uno
de los componentes propuestos en la figura 1:

Planificacién: Es indispensable partir desde la identificacion del concepto de trabajo
colaborativo, al tiempo de establecer sus ventajas y desventajas, siempre resaltando la
importancia que implica una adecuada capacitacion y actualizacion docente, para poder
llevar a cabo esta actividad en los componentes del silabo. De igual manera, se considera
incorporar temas relevantes para que los estudiantes puedan investigar y desarrollar el
trabajo colaborativo de manera virtual y sincrénica, sin que sea indispensable la presencia
del docente —tutor—.

Ejecucion: Procedimiento que tiene como punto de partida trasladar a la practica de
manera clara y precisa todas las tareas que seran cargadas en los Entornos Virtuales de
Ensefianza y de Aprendizaje (EVEA) —plataforma informatica de la Universidad—. Para
el efecto, el docente debera enviar oportunamente todo el material que considere basico
para el normal cumplimiento de las mencionadas actividades como, por ejemplo: los
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enlaces Genially, Camtasia, Powtoon, entre otros principales, con la finalidad de que
puedan ser revisados y desarrollados por los estudiantes.

Evaluacion: En este proceso sera fundamental medir el nivel de desempefio que tienen
los estudiantes en los distintos procesos de investigacion y demas actividades, puesto que
su propdsito es poder identificar cuéles son los posibles errores y las falencias en las que
se puedan incurrir al momento de aplicar esta estrategia metodologia, claro esta, tomando
en consideracion que siempre hay aspectos a ser mejorados.

Conclusiones.

e No cabe duda, que los trabajos colaborativos en los entornos virtuales durante el
periodo de confinamiento, permitieron a los estudiantes en todos los niveles de la
educacion nacional desarrollar mas autonomia en el proceso de aprendizaje, e
incluso, llegaron a desarrollar competencias en lo que respecta a diferentes
actividades sin la presencia del docente —tutor—; sin embargo, todavia existe un
porcentaje menor de estudiantes que necesita la interaccion o el acompafiamiento
del docente para sentirse seguros de su aprendizaje.

e De igual manera, se puede concluir que es fundamental promover programas y
talleres de capacitacion permanente para los docentes en aspectos referentes a las
diferentes teorias de aprendizaje, en especial, los distintos tipos de trabajos
colaborativos y las ventajas que estos poseen; lo cual debe servir de apoyo al
momento de generar conocimientos a través del trabajo en grupo. Asimismo, es
importante un adiestramiento constante en el uso de nuevas herramientas de
aprendizaje, cuya finalidad es la de llegar al estudiante con mayor facilidad y
entendimiento, claro esta, sin que se limite a un solo método de ensefianza; como
resultado, los estudiantes se encontraran seguros del trabajo realizado.

e Finalmente, es menester resaltar la relevancia que tuvo el uso y acceso a la
tecnologia en época de pandemia, siendo la conectividad en la mayoria de casos
un limitante, tanto para los estudiantes cuanto para los docentes; precisamente,
esta situacion genero a las dos partes sintomas de estrés. Entonces, para poder
solventar este inconveniente tecnoldgico, es importante que los estudiantes tengan
mayor contacto con la tecnologia, pues les ayuda a ser son capaces de realizar
actividades colaborativas en entornos virtuales planificadas por el docente.
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