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Educacion virtual y su impacto socio — econdmico
en los estudiantes y docentes de una unidad
educativa

Virtual education and its impact partner - economic in the educational
students and of an educative unit

Holguer Rodrigo Altamirano P. !, Vilma Janeth Cadena P. 2 & Bella Eloisa Arias V. 3

Abstract

The pandemic caused by Covid -19 has left consequences of high impact in all the fields
of the society and the education is not free of this impact. Therefore, the educative
managers and leaders have had to redefine their practices and models doing it virtual
and using the technology by means of the different platforms from the communication.
Objective. To define with clarity the impacts at economic and social level in the
educational families and of an educative unit, to use different suitable resources and to
promote the adaptation to the new educative system and to obtain better advantage of
the education in these more vulnerable sectors of the society. Methodology. The
paradigms by the type of study were applied, that it requires like instrument of data
collection, the survey by means of google forms by the present conditions that do not
allow a field study. 2 surveys were made, first second a 31 of plant of the educative unit
in study took place to 198 parents of educational family and. As tool to process the data
were used SPSS version 24. Results. A strong affectation in the students is observed
when having a learning level that goes between the 51%-75%, thus agreeing educational
parents and when assuring that they would like to return to the actual modality;
educational 61% of and 55% of students have problems of connection by the Internet; it
has had to invest in the purchase of some computer for the virtual classes; stress is the
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main problem for students with educational 27% and with 31% and basically in the
case of the students in its free times they are dedicated to tasks of the house or of using
the cellular one not with educative aims but through games that generate addiction in
youth. Conclusion. The pandemic has generated a new form of education as much for
the families as for the educational ones and shows the adaptation capacity before a
scene that had to arrive in gradual and nonsudden form.

Keywords: virtual education; impact economic partner; educative units; pandemic,
behaviors.

Resumen

La pandemia provocada por la Covid -19 ha dejado consecuencias de alto impacto en
todos los campos de la sociedad y la educacion no esta exenta de dicho impacto. Por lo
tanto, los gestores y lideres educativos han tenido que redefinir sus practicas y modelos
haciéndola virtual y utilizando la tecnologia mediante las diferentes plataformas de la
comunicacion. Objetivo. Definir con claridad los impactos a nivel econémico y social
en las familias y docentes de una unidad educativa, para utilizar diferentes recursos
idoneos y promover la adaptacion al nuevo sistema educativo y lograr mejor
aprovechamiento de la educacién en estos sectores mas vulnerables de la sociedad.
Metodologia. Se aplicaron los paradigmas positivista e interpretativo por el tipo de
estudio, que requiere como instrumento de recoleccion de datos, la encuesta mediante
google forms por las condiciones actuales que no permiten un estudio de campo. Se
realizaron 2 encuestas, la primera se efectud a 198 padres de familia y la segunda a 31
docentes de planta de la unidad educativa en estudio. Como herramienta para procesar
los datos se utilizd SPSS version 24. Resultados. Se observa una fuerte afectacion en
los alumnos al tener un nivel de aprendizaje que va entre el 51%-75%, coincidiendo asi
padres y docentes al asegurar que les gustaria retornar a la modalidad presencial; el 61%
de docentes y el 55% de estudiantes tienen problemas de conexion por el internet; se ha
tenido que invertir en la compra de algun computador para las clases virtuales; el estrés
es el problema principal para estudiantes con el 27% y docentes con el 31% y
basicamente en el caso de los estudiantes en sus tiempos libres se dedican a tareas de la
casa o utilizar el celular no con fines educativos sino a través de juegos que generan
adiccion en la juventud. Conclusion. La pandemia ha generado una nueva forma de
educacion tanto para las familias como para los docentes y pone de manifiesto la
capacidad de adaptacion ante un escenario que debia llegar en forma paulatina y no
repentina.

Palabras claves: educacion virtual; impacto socio econdémico; unidades educativas;
pandemia, comportamientos.
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Introduccion

Antecedentes:

“A finales del 2019 se suscit6é un brote de un cuadro clinico caracterizado por fiebre, tos
seca y debilidad generalizada, acompafiado en ocasiones de sintomas gastrointestinales,
en un mercado mayorista de mariscos de Huanan, en Wuhan, China. El agente causal de
este brote fue identificado como un novel beta coronavirus, al que se le denominé 2019
nuevo coronavirurs (2019n-CoV). El 11 de febrero del 2020 el comité internacional
sobre taxonomia de virus le designd como sindrome respiratorio agudo severo
coronavirus 2 (SARS-Cov-2); mientras que el cuadro clinico fue oficialmente llamado
coronavirus disease-2019 (COVID-19) (...) Ademas que ha habido transmision
interpersonal fuera de Wuhan e incluso de China, por lo que acord6 en que el brote
cumple con los criterios para declarar una emergencia de salud publica de importancia
internacional” (Inca Ruiz & Inca Ledn, 2020).

Consecuente con los cambios en la educacidn, de presencial a virtual son los avances de
las tecnologias de la informacion y comunicacion tanto para estudiantes como docentes
y que han permitido que gran parte de la poblacion se capacite y pueda enfrentar el
desafio de la profesionalizacion virtual. (Suarez Huz, 2018). El proceso de formacion de
las generaciones actuales en un mundo globalizado requiere la adaptacion a nuevas
herramientas como: tabletas, computadoras, celulares, etc, lo que se puede evidenciar en
el sistema educativo con el uso de plataformas virtuales unas mejor que otras en temas
de amigabilidad, una especie de alfabetizacion digital para las generaciones de hoy.
(Mujica, 2020)

Las consecuencias de esta pandemia, comenzd en Ecuador al identificarse el primer
caso el 29 de febrero del 2020 y que seria el inicio de los efectos de la mortal pandemia
hasta la fecha. Uno de los efectos fue el cambio en la educacion presencial al
experimentar una transformacién producto de aspectos externos que resultaron
incontrolables, en complemento con las decisiones de las autoridades al imponer el
confinamiento social. “El aprendizaje es un hecho tan cotidiano que nos lleva a pensar
que azarosa y sistematicamente se aprende una nueva habilidad o un nuevo concepto;
sin embargo, si se observa con cuidado las situaciones en que se aprende, se apreciara
que el aprendizaje no es tan fortuito como parece”. (Jama Zambrano & Cornejo
Zambrano, 2016, p.110)

Para conseguir que la educacion llegue a todos, el gobierno “garantizara el acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2018, p. 18) razén por la que destina del presupuesto general del
estado recursos econdémicos como se puede apreciar en el Gréafico 1:
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Grafico 1. Evolucion del gasto de educacion con respecto al PIB
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Fuente: Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2018, p. 18

Histdricamente se ha planteado en el presupuesto general del estado que el porcentaje
destinado a educacion sea al menos del 0.5% del PIB hasta alcanzar el 6% del PIB. Para
el afio 2019* se redujo la asignacion al 4.55% del PIB equivalentes a $4.887,42 millones
de dolares mientras que para el afio 2020 la asignacion en el presupuesto aprobado fue
de $5.565,22 y termind con una reduccion de $996° millones de délares. Corresponderia
analizar los informes de las autoridades sobre el verdadero uso de los mismos y cual va
a ser la asignacion para el afio 2021 en educacién en un periodo de cambio presidencial
con problemas econdémicos para los préximos 4 afios.

Al analizar el triangulo de la virtualidad: docentes, estudiantes y familias, es
imprescindible entender cada elemento por separado y luego juntarlos para determinar
su importancia en la sociedad educativa. En el caso del docente, el “disefiar la practica
pedagdgica no solo exige ordenar sus componentes para ser aprendidos por los alumnos,
sino prever las condiciones de la ensefianza en el contexto educacional o fuera de €él. La
funcion mas inmediata que deben desarrollar los docentes® es la de disefiar o prever la
practica de la ensefianza” (Castillo, 2010, pag. 903). Ahora segun el portal Ecured (s.f.)
un estudiante’ es la “persona que cursa estudios en un centro docente, especialmente de
ensefianza media o superior. Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se
dedican a la aprehension, puesta en préactica y lectura de conocimientos sobre alguna
ciencia, disciplina o arte”. La tercera arista es la familia, que es considerada como “una
comunidad de amor y de solidaridad insustituible para la ensefianza y transmision de los
valores culturales, éticos, sociales, espirituales y religiosos, esenciales para el desarrollo
y bienestar de los propios miembros y de la sociedad” (Scola, 2012)

4 De acuerdo al Informe del Presupuesto General del Estado: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020,
pag. 36)

5 El lector puede investigar mas en: Primicias (2020)

6 Para el Ministerio de Educacion de Ecuador, se define al docente como:” “Personas oficialmente
habilitadas — en régimen de empleo pleno o parcial — para orientar y encauzar la experiencia de
aprendizaje de estudiantes, cualquiera que sea su certificacion profesional o la modalidad de ensefianza
(por ejemplo, presencial o a distancia)” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2013, p. 8).

" Para el Ministerio de Educaciéon de Ecuador, se define al estudiante como: “Es toda persona que
demanda servicios educativos y concurre a las aulas, dentro de lo programado por las IE” (Ministerio de
Educacidn del Ecuador, 2013, pag. 8).
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El elemento comdn entre ellos es la educacion y “lo cierto es que entre familias y
establecimientos educativos deberia desarrollarse una relacion colaborativa, una
relacion de sociedad o alianza (partnership) entre educadores, padres y otros actores de
la comunidad, en la que compartan la responsabilidad por el aprendizaje” (Razeto,
2016). Esto considerando que el cambio de modalidad de educacion puede provocar
condiciones que afectan la estabilidad emocional del estudiante y del docente si no se
consideran medidas al respecto, por lo que resulta un reto importante para el docente
estar preparado para el desafio tecnoldgico (Gomez & Alvarez, 2020)

Obijetivo

Definir con claridad los impactos a nivel econémico y social en las familias y docentes
de una unidad educativa, para utilizar diferentes recursos iddneos y promover la
adaptacion al nuevo sistema educativo y lograr mejor aprovechamiento de la educacion
en estos sectores mas vulnerables de la sociedad.

Justificacion

Es importante considerar que las familias han experimentado cambios en su ambiente
natural tanto en el trabajo como en la educacion y sobre todo en aspectos econémicos y
sociales producto de la educacion virtual.

A esto se afiade que estudiantes y docentes deban usar plataformas que requieren de
computadores o tabletas que se complementarian con una buena velocidad de internet
para llevar a cabo una sesion virtual sin inconvenientes.

Este desafio no solo es para las familias sino también para los docentes, cuya capacidad
de adaptacion en sus hogares han sido puestas al limite, en unos casos por la velocidad
del internet y en otros por el conocimiento escaso en el manejo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion TIC's sobre todo para aquellos docentes tradicionalistas
que son resistentes al uso de herramientas virtuales en pleno siglo XXI.

Metodologia

El paradigma utilizado es de tipo positivista para el enfoque cuantitativo y para el
enfoque cualitativo el paradigma utilizado fue el Interpretativo, por la naturaleza de la
informacion que se obtuvo.

La informacion se basd en el método inductivo - deductivo por las caracteristicas
importantes de la poblacion objetivo. La variable dependiente de estudio esta
relacionada a la educacion virtual y las variables explicativas son los impactos
econdmicos y sociales en los hogares de los estudiantes y docentes de la unidad
educativa en estudio de investigacion.

Se utiliz6 la encuesta como instrumento para recopilar datos a los padres de familiay a
los docentes y su validez se determind en la realizacion de pruebas piloto que
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confortaron como valida a esta herramienta y en la revisién de dos expertos en el area
social y economica.

Se realizaron dos encuestas, la primera a los padres de familia de la unidad educativa y
la segunda a la totalidad del cuerpo docente.

En el primer caso constan 15 preguntas, divididas en 3 dimensiones: educacion virtual,
impacto econdmico e impacto social. Para el caso de la segunda encuesta a los docentes,
consta de 14 preguntas bajo las mismas dimensiones.

La relacion que existe entre las dos encuestas se puede determinar en la tabla 1

Tabla 1. Dimensiones de la encuesta a padres de familia y docentes de la unidad

educativa
FAMILIAS DE LOS ESTUDIANTES DOCENTES
Dimension Items Dimension Iltems
1, 2, 3,4,
Educacion Virtual 1,2,3,4,5 |Educacion Virtual 5,6
Aprendizaje Virtual Aprendizaje Virtual
Tipo de Educacion Tipo de Educacion
Dificultad en Clase Dificultad en Clase
6, 7, 8, 9,
Impacto Econémico 10, 11 Impacto Econémico 7,8,9, 10
Inversion en equipos Inversion en equipos
Apoyo gubernamental Otros Ingresos
Ingresos Familiares Ingresos Familiares
12, 13, 14, 11, 12,
Impacto Social 15 Impacto Social 13,14
Compartir espacios Compartir espacios
Apoyo en clases Apoyo en clases
Cambios del alumno Cambios del docente
Actividades post - clases Actividades post — clases

Fuente: Elaboracion de los autores

Para una mejor comprension del lector, a las preguntas de las dos encuestas, se las ha
categorizado asi:

PP: Pregunta al padre de familia
PD: Pregunta al docente

La Poblaciéon y muestra

La poblacion total de estudiantes fue de 375 estudiantes, los cuales fueron sometidos al
calculo del tamafio de muestra:
Z**p*q*N [
ez(N-l) + Zz*p*q

Al aplicar la formula se determind una muestra de 190 estudiantes; sin embargo, se
pudo recopilar en el estudio 198 casos por correspondencia que cada hogar se ve
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representado por un estudiante, la muestra se calculé con un error del 5% y un nivel de
confianza del 95%.

En el andlisis final realizado, se pudo determinar un total de 198 encuestas efectivas por
medio de la plataforma Google Forms.

Los estudiantes comprenden una poblacion de: 100 mujeres y 98 hombres de la Unidad
Educativa “Oswaldo Guayasamin”. En la segunda encuesta, se pudo analizar la
poblacion de 31 docentes de la Unidad Educativa y correspondié a 10 mujeres y 21
hombres, como se puede ver en el grafico 2

Gréfico 2. Poblacién de estudiantes y docentes de la unidad educativa

Composicion de la Poblacion Estudiantil Composicién de la Poblacion Docente
clasificada seg(n el sexo clasificada segun el sexo

D

= Femenino = Masculino = Femenino = Masculino

Fuente: Encuesta realizada por los autores

Se puede evidenciar que en la estructura poblacional de estudiantes se encuentra
equilibrada en cuanto a equidad de género, mientras que la poblacién docente muestra
una clara concentracion sobre el sexo masculino con una brecha de casi el doble
respecto a la poblacion femenina.

Resultados

La poblacion estudiantil se clasifico por grados, el grafico 3 muestra esta composicion,
en lo que se destaca que la mayor concentracién de estudiantes se produce en primero
de bachillerato con 61 estudiantes, posteriormente el segundo de bachillerato con 47
estudiantes como los dos grados con mayor representacion estudiantil.

Grafico 3.Poblacion de estudiantes de la unidad educativa

Composicion de la Poblacién Estudiantil clasificada
segun el Grado al que pertenecen
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Fuente: Encuesta realizada por los autores
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La garantia de la educacién esta en la calificacién académica de los docentes, el gréafico
4 se pueden apreciar que 22 docentes tienen calificacion de tercer nivel de estudios y 8
que han podido realizar estudios de cuarto nivel para beneficio de los estudiantes de esta
unidad educativa. Existe solo un docente egresado de la especialidad de ingenieria
mecanica que tiene la oportunidad de adquirir experiencia en el sector publico.

Gréafico 4. Nivel de instrucciéon de los docentes

Clasificacion de los Docentes seguin su grado
académico

. 4

= Egresado de Ing. Mecanica ESPE = Tercer Nivel = Cuarto Nvel

Fuente: Encuesta realizada por los autores

A los docentes citados, se los ha clasificado de acuerdo a su edad como se puede ver en
el grafico 5, y como se puede apreciar, la concentracion de docentes mayoritariamente
se encuentra en la edad comprendida entre los 31 y 40 afios de edad.

Esto demuestra que la unidad educativa cuenta con un cuerpo docente joven para
impartir sus conocimientos.

Grafico 5. Docentes por rangos de edad
Clasificacion de los Docentes seguin su edad
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Fuente: Encuesta realizada por los autores

La primera pregunta de la encuesta fue sobre el grado de aprendizaje virtual, tanto
padres de familia (PP1) como docentes (PD1) coinciden que los estudiantes han
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aprendido en un rango del 51% al 75% aunque existen opiniones importantes que
sefialan que un importante grupo de estudiantes han aprendido un porcentaje entre el
26% y el 50%. Lo que significaria un retroceso en temas educativos en perjuicio de los
estudiantes como se puede ver en el gréfico 6.

Gréfico 6. Aprendizaje de los estudiantes de la unidad educativa

Grado de aprendizaje de los estudiantes segiin opinion de
los Padres de Familia y Dcentes
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Fuente: Encuesta realizada por los autores

Un elemento importante se analiza en la segunda pregunta de la encuesta a los padres de
familia (PP2) que fue acerca de su percepcion sobre los docentes y su capacidad de
llegar a los estudiantes, como se puede observar existe una importante opinién sobre la
capacidad de los docentes para llevar su trabajo a cabo en pos del aprendizaje de sus
hijos en casa.

El establecimiento temporal de la educacién virtual en la educacién general pablica y
privada por efectos de la pandemia, se puede sobrellevar de acuerdo a la opinién de los
padres de familia de mejor forma con los docentes que cuenta el plantel educativo como
se puede ver en el Grafico 7.

Grafico 7. Grado de comprensioén de las clases de los docentes de la unidad educativa

¢En qué escala considera Usted que los docentes
explican adecuadamente las clases a sus estudiantes?
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Fuente: Encuesta realizada por los autores
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En cuanto a la percepcion del cuerpo docente en la pregunta 2 (PD2), la educacion
publica en el caso de la unidad educativa en investigacion, si esta preparada para asumir
el reto de la educacién virtual como se puede apreciar en el Grafico 8:

Gréfico 8. El desafio de la educacion virtual actualmente

¢En qué escala considera Usted que la educacion piblica
esta preparada para esta modalidad virtual de educacion?

14

1 2 3 4

Fuente: Encuesta realizada por los autores

En la siguiente pregunta comun formulada, la mayoria de padres de familia (PP3) y
docentes (PD3) prefieren la educacion presencial como mecanismo de aprendizaje
tradicional y que hoy se mantiene.

Esto suena en cierta forma logica si se profundiza en las razones que avalan lo afirmado
como, por ejemplo: la concentracion, el uso de equipos, la convivencia estudiantil, la
interaccién con docentes, etc, como se puede ver en el grafico 9.

Gréfico 9. Preferencias de padres de familia y docentes por el tipo de educacién

Si tuviera que elegir entre modalidad presencial y virtual,
:Cual elegiria?

1.2
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Fuente: Encuesta realizada por los autores
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La siguiente pregunta realizada a los padres de familia (PP4) fue sobre las tareas que sus
hijos realizan en casa y que mayoritariamente 166 personas contestaron que, Si son
adecuadas para complementar el aprendizaje, mientras que 32 consideran que no han
permitido el nexo con los estudiantes y en algunos casos no se han entendido las tareas,
como se aprecia en el grafico 10.

Gréfico 10. Percepcion de las tareas que envian los docentes a los estudiantes

Las tareas que envia el docente al estudiante:

-3

Ayudan a complementar el aprendzaje
= Mo se entienden y consumen mucho tiempa
Fuente: Encuesta realizada por los autores

En tiempos de educacion virtual, se les consultd a los padres de familia (PP5) con
respecto a sus hijos y a los docentes (PD4) sobre los principales problemas que han
experimentado.
Como se puede apreciar, los padres de familia en un 61% y los docentes en un 55%
sostienen que el principal problema para la educacion virtual es la mala conexion a
internet seguido de la bulla en casa y que genera distracciones.

Cabe rescatar que un porcentaje importante de padres y docentes consideran que no
existen dificultades y que se relaciona béasicamente por los megas de internet
contratados, asi como también el sector donde residen y que son las causas que afectan
el desarrollo normal de sus clases virtuales, como se puede ver en el gréfico 11.

Grafico 11. Problemas detectados por padres de familia y docentes para la educacion virtual

Principales problemas para Padres de Familia y Docentes
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Fuente: Encuesta realizada por los autores
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Relacionado a la anterior pregunta, se les consultd a los docentes (PD5) sobre las
plataformas que utilizan para dictar las clases en forma virtual, el 54% utiliza microsoft
teams y el 37% zoom como las plataformas mas representativas y de aprendizaje para
estudiantes y docentes para realizar sus videoconferencias en tiempo sincrénico, asi se
puede ver en el grafico 12.

Grafico 12. Uso de plataformas educativas por los docentes de la unidad educativa

¢Qué herramientas de aprendizaje virtual ha podido utilizar con sus estudiantes?

WhatsApp,
4%
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® Classroom ® Zoom ® Microsoft Teams ® WhatsApp ® Liveworksheels ® Otras

Fuente: Encuesta realizada por los autores
En cuanto a las herramientas para gamificar el aula virtual y conseguir un mejor
aprendizaje se realiz6 la consulta a docentes (PD6), entre la variedad importante de las
mismas y cuales utilizan mas y los resultados fueron: padlet con el 20%, genially con el
16%, kahoot, quizizz con el 13% y youtube con el 11%.

Para esto ha sido necesario la capacitacion en estas herramientas por parte de docentes y
posteriormente de estudiantes. Esto se puede visualizar en el grafico 13

Grafico 13. Herramientas para gamificar el aula virtual por parte de los docentes

Para que sus clases sean mas dinamicas, Usted como docente ;Qué
herramientas para gamificacion utiliza?

Mentimeter, | Ninguna,
7% 7%

izizz, Youtube, Powerpoint,
Padlet, 20% Genially, 16% | kahoot, 13% 11% 7% A

B Genially B Mentimeter M Padlet Canva
B Powerpoint B kahoot B Quizizz B Liveworksheet
B Youtube W Otros B Ninguna

Fuente: Encuesta realizada por los autores

Para llevar a cabo este propdsito en el uso de herramientas virtuales, se les consulté a
los docentes (PD7) si poseen un equipo para dictar sus clases, obteniéndose un resultado
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del 100%, sin embargo, vale la pena aclarar que muchos de estos equipos eran de
tecnologias pasadas que limitaban el enlace con fluidez en las clases virtuales.

En el caso de inversiones a nivel econdmico, tanto padres de familia (PP6) como
docentes (PD8) han tenido que efectuar desembolsos, que para el primer caso lo han
hecho entre $101 y $300, mientras que, en el segundo grupo, su inversion fue de més de
$500 como se puede ver en el grafico 14

Grafico 14. Inversién en la compra de equipos para clases virtuales

é¢Ha tenido que invertir dinero en la compra de algun
equipo para clases virtuales?

No invirtié nada
Mas de $500
Entre $301 - $500
Entre $101 - $300

Menos de $100
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

% Docentes % Padres

Fuente: Encuesta realizada por los autores

A los padres de familia (PP7) se les consultd acerca del impacto de la educacion virtual
en su presupuesto, obteniéndose las siguientes respuestas:

Gréfico 15. El gasto en las familias de los estudiantes de la unidad educativa

Incremento del Gasto en los Padres de Familia

Fuente: Encuesta realizada por los autores

Segun el gréafico 15, existe un importante grupo de familias, 84 de ellas que si se han
visto impactadas por cuanto para recibir clases virtuales han debido invertir en equipos
como: computadores, parlantes, cAmaras, etc.
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En cuanto a los impactos a nivel econémico y social, se les solicitd a los padres de
familia (PP8) que evallen entre 6 posibilidades, cuales les han afectado a nivel hogar y
de esa forma se ha construido el gréafico 16

Grafico 16. Impacto econémico — social por efectos de la pandemia

¢Cual es el impacto economico o social que ha tenido en su
hogar por la pandemia COVID 197

Limitacion en la compra de alimentos [N
Mayor jornada laboral [
Reduccidn del sueldo I
Problemas de parda [
Estres por el encierro [
Pérdida de Emplec I

0

=

5% 10% 15% 20% 25% 30%

m % por Afectacion

Fuente: Encuesta realizada por los autores

Como se puede apreciar, a nivel social el punto mas vulnerable en las familias ha sido el
estrés por el encierro que las autoridades del COE nacional y cantonal han determinado
para frenar la ola de contagios por covid-19, sin embargo, los problemas de tipo
sicoldgicos han aumentado. También se puede destacar que la pérdida de empleo ha
afectado a las familias de la unidad educativa que estamos investigando, y que también
es una caracteristica a nivel nacional y mundial que golpea las economias domésticas.

En cuanto a los ingresos, se puede observar en el gréafico 17, que la mayoria de hogares
(PP9) y docentes (PD9) de la unidad educativa, no tienen ingresos adicionales, en el
primer caso 141 familias y en el segundo 27 docentes respectivamente.

Grafico 17. Ingresos adicionales que perciben los Padres de Familia y Docentes

Ingresos adicionales en los Hogares de los Ingresos adicionales en los Hogares de los
Estudiantes de la UE "Oswaldo Guayasamin” Estudiantes de la UE "Oswaldo Guayasamin”
4 111

1

/

= Bono de Desarrolio Humano  + Bono Joaquin Gallegos Lara = Amiendos = Classs Eventuales - Emprandimiento

= No recibe ningtn tipo de ayuda - Otro tipo de Bono = Confeccion de ropa = Ninguna actividad

Fuente: Encuesta realizada por los autores
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Un aspecto importante a destacar es el ingreso que poseen las familias de los estudiantes
(PP10) de la unidad educativa, debido a que un alto porcentaje percibe ingresos bajos,
como lo puede notar el lector en el gréfico 18

Gréfico 18. Rangos de ingresos de los padres de familia

¢ Cual es el nivel de ingresos familiares aproximados actualmente?

Menos de $100 78
Entre $101 - § 300 ir
Entre $301 - $600 28
Entre $601 - $900 9
Mas de $901 5

Fuente: Encuesta realizada por los autores

Es notorio que los hogares que se encuentran entre las dos primeras filas representan el
78% de la poblacion y que viven por efectos de la pandemia con menos de $300 al mes.
Sin embargo, al consultarles a los padres de familia si durante el tiempo de pandemia
pudieron generan alguna clase de emprendimiento (PP11), 131 hogares no lo hicieron;
en tanto que 67 si lo hicieron producto de haber perdido sus trabajos o haber sufrido
disminucion en sus sueldos.

Un aspecto importante para los docentes (PD10) en el grafico 19, fue la consulta en la
encuesta relacionada al retraso en los pagos por parte del Gobierno Central, un 39% ha
acudido a endeudamientos en los bancos y cooperativas de la ciudad para suplir sus
ingresos econdmicos, un 26% con sus tarjetas de crédito y un 22% con familiares que
en cierta manera son quienes han ayudado a que los docentes puedan soportar el retraso
del pago de sus sueldos.

Gréfico 19. Efectos del retraso en los pagos a los docentes por parte del gobierno central

¢ Como ha perjudicado a su presupuesto familiar el retraso
en los pagos por parte del Gobierno Central?

= Endeudamiento con Familiares

= Endeudamiento con Tarjetas
de Credito

Endeudamiento con Bancos y
Cooperativas

= Endeudamiento con
chulgueros

= Mo se ha endeudado

Fuente: Encuesta realizada por los autores
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Sin embargo, llama también la atencion que un 7% de ellos han tenido que acudir a
endeudamientos con chulqueros lo que significa problemas en las altas tasas de interés,
asi como también la incomodidad de posibles amenazas en los cobros.

Otro 7% no ha tenido la necesidad de endeudarse y mantiene cierto capital ahorrado
para solventar estos momentos econémicos por carencia de dinero en el gobierno para
cumplir con sus obligaciones con los servidores publicos.

Resulta interesante analizar la comparticién de espacios para recibir y dar clases
virtuales para los hijos de los padres de familia (PP12) y los docentes (PD11)
respectivamente. En el primer caso, el 85% de padres de familia considera que no existe
ninguna afectacion si se comparten los espacios con sus hijos, en tanto que los docentes
consideran que si les afecta en su trabajo el poder compartir espacios que pueden
generar inconvenientes con sus hijos, un 65% de ellos sienten esta problematica al
impartir clases virtuales, el grafico 20 muestra estos resultados.

Gréfico 20. Comparticion de espacios para trabajo y clases virtuales en el hogar

éPerjudica los espacios compartidos de trabajo?

100% 85%
80% 65%
60%
35%

40%

(]

0% I
% Padres % Docentes

ENo HSi

Fuente: Encuesta realizada por los autores

La siguiente pregunta compartida fue acerca del tiempo que podrian tanto padres de
familia (PP13) como docentes (PD12) compartir con su hijo para el aprendizaje virtual,
por lo que en el primer caso el 77% si dispone del tiempo para destinarlo a estar
pendiente de sus hijos, en tanto que los docentes por su actividad, es complejo que
puedan compartir tiempos, por lo que un 52% no dispone de tiempo para realizar el
seguimiento en casa a sus propios hijos, asi se puede apreciar en el grafico 21

Grafico 21. Tiempo para destinarlo a los hijos
éDispone de tiempo para estar pendiente de su (s) hijo (s) en
clases virtuales?

77%
48% 52%

% Padres % Docentes

HSi mNo

Fuente: Encuesta realizada por los autores
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Se les consulto a los padres de familia acerca de los cambios que han notado en sus
hijos (PP14) y también en la segunda encuesta a los docentes (PD13) por la educacién
virtual.

En el primer caso, el 34% del total encuestado sostiene que el estrés fue su principal
problema y se complementa con la pregunta donde todo el hogar padece de o mismo,
luego el aburrimiento en casa con el 31% como los mas representativos.

En cuanto a los cambios en los docentes, de forma similar el estrés con el 31% es el
aspecto negativo que mas les afectd, seguido de la mayor carga laboral experimentada
con el 28% por los horarios, tareas, preparacion de plataformas, etc. Esto se puede ver
en el gréfico 22.

Grafico 22. Cambios experimentados en estudiantes y docentes por causa del confinamiento y
distanciamiento social

% de cambios experimentados por los % de cambios experimentados por los Docentes
Alumnos de la UE "Oswaldo Guayasamin” de la UE "Oswaldo Guayasamin"

Tranquilidad ~ m— 6%
Descanso = 0%

Tranquilidad | 10% Mayor carga laboral  EEE—— 5%
Reduccion del sueldo  nG— 4%

Problemas con su pareja  ——— 11%

Relajamiento [ 6%

Aburrimiento - G 31%

Estés I 34% Mal humor - me— 9%
Esirés porel enciemo  m — S 317
I -
Wal fiumor 18% Pérdida de Empleo 0%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
1% Gambios en Hijos 1 % Cambios en el Docente

Fuente: Encuesta realizada por los autores

Un ultimo aspecto que se analizo es lo relacionado a las actividades complementarias
que realizan tanto estudiantes (PP15) como docentes (PD14), rescatandose en el primer
caso que el 39% de estudiantes realizan tareas de casa apoyando en el hogar, luego un
29% utiliza el tiempo en el uso del celular y dispositivos, pero para actividades de
recreacion y juegos y apenas pocos para investigar, un 22% del total dedica su tiempo a
hacer deporte mientras los horarios del COE nacional lo permiten.

Ahora bien, en el caso de los docentes, el 27% dedica su tiempo a preparar clases de los
préximos dias, un 24% comparte los espacios y tareas del hogar con su esposa e hijos,
en tanto que un 22% se auto-capacita en youtube y redes sociales acerca de aspectos
relacionados a su especializacion y otras actividades de aprendizaje, como se puede ver
en el gréfico 23.
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Gréfico 23. Actividades complementarias de estudiantes y docentes de la unidad educativa

Actividades complementarias realizadas por los
Alumnos de la UE "Oswaldo Guayasamin”

Actividades complementarias realizadas por los
Docentes de la UE "Oswaldo Guayasamin”

= Prepara la siguiente clase 1%

é

= Aufoestudio

= Se auto - capacita en

= Deportes temas nuevos

Refuerza la ensefianza de
los estudiantes con mas
ejercicios

Celular y otros
dispositivos

* Tareas de la casa = Realiza deporte siguiendo
normas de bioseguridad

= No realiza ninguna

actividad
= Comparte los espacios con

su familia y colabora en las
tareas de casa

9%

Fuente: Encuesta realizada por los autores

Aspectos a considerar

El problema de la pandemia a nivel mundial ha generado graves problemas en el tema
educativo, asi (Herberth Alexander, 2020) asume una posicion critica en cuanto a la
convivencia social y sobre la preparacion de las instituciones educativas y las familias
para asumir este reto importante de educarse y aceptar los desafios de compartir las
actividades en familia, sefialando que, para eso también hay que educarse.

Estas circunstancias se las analiza bajo el enfoque del estrés, el cual necesita ser
canalizado para evitar rupturas sociales mientras la vacuna del COVID-19 aun no esté
disponible para la mayor parte de la poblacion, entonces la comunidad estudiantil no
puede volver a la educacién presencial porque se podria generar un grave problema de
contagios masivos. En todo caso estaremos sujetos a las decisiones de las autoridades
educativas.

En términos econdmicos, “Ecuador se contrajo un 7,8% en el 2020 por efectos de la
pandemia del coronavirus, que golpe6 con fuerza el consumo de hogares y del gobierno,
la inversion y las exportaciones” (Reuters, 2021).

En esta linea el Fondo Monetario Internacional (FMI) sefiala que Ecuador al afio 2021,
serd la penultima economia en crecer después de Venezuela que experimentard otra
contraccion anual, con el 2.5% y -10% respectivamente. (Ekos, 2021), lo cual se traduce
en menos recursos destinados al gasto social, concretamente a educacion.

En este sentido, el nucleo familiar fue afectado por la pandemia y el confinamiento, el
docente ha tenido que adaptarse a estos entornos virtuales que antes posiblemente solo
los veia superficialmente, sobre todo los docentes que llevan afios bajo la ensefianza
tradicional.

Como bien menciona, esto causa incertidumbre acerca del uso adecuado de las TIC's,
claro se establecen planes de contingencia por parte de los Ministerios de Educacion de
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cada pais, particularmente el caso de Paraguay se menciona la utilizacién de entornos
como Google Classroom, Zoom, Teams, entre otros. (Britez, 2020)

La pandemia permitié migrar de la presencialidad a la virtualidad, desarrollando en
Estudiantes y Docentes habilidades didacticas relacionadas a aspectos pedagogicos que
como requisito fundamental tiene el conocimiento de la tecnologia. (Carrasco Cosa,
Caicedo Merizalde, Savedra Valdiviezo, & Ochoa Sangurima, 2021).

Este fue un primer tropiezo para los docentes que en gran parte no entendian las
herramientas virtuales al punto que algunos pensaron como opcion la jubilacion. “En el
caso de Ecuador, el acceso a internet fijo ha aumentado durante los Gltimos afios,
alcanzando al 37.2% de los hogares en 2018. Sin embargo, la persistente brecha digital
podria penalizar especialmente a los individuos méas pobres o que viven en zonas rurales
en su acceso al teletrabajo y la educacion online. Solamente el 16,1% de los hogares en
areas rurales tenian acceso a internet en 2018, frente al 46.6% en areas urbanas (INEC,
2018a). Ademas, solamente el 39.9% de los individuos en hogares pertenecientes al
20% mas pobre usaban internet en 2017, frente a 73.7% en hogares mas ricos” (OCDE,
2020)

Similar situacién se puede observar en México, donde existe al igual que Ecuador
diversidad de culturas que generan condicionamientos en la educacion sobre todo en los
més pobres y los mas alejados de las ciudades donde al parecer el confinamiento ha
cambiado el comportamiento de la poblacion y ha requerido la adquisicion de equipos
en unos casos, lo que ha deteriorado las condiciones econdémicas sobre todo de familias
de escasos recursos.

Por otro lado, el docente ha tenido una condicion a manera de revalorizacion en su
capacidad para educar a distancia lo que ha ocasionado diferenciaciones notorias en la
calidad de la educacion, lo que conlleva a que las autoridades gubernamentales deban
replantear los contenidos académicos encaminados a mejorar el aprendizaje sobre todo
de los méas vulnerables e histéricamente excluidos. (Plascencia Gonzélez, 2020)

Un estudio realizado por Ramirez Ortiz, Castro Quintero, Lerma Coérdoba, Yela
Ceballos , y Escobar Coérdoba (2020) sefialan que las alteraciones psicoldgicas por
efectos del confinamiento en el hogar son multiples, sobre todo el estrés que puede
llegar a provocar la interrupcion del suefio, y si esto se aplica a estudiantes, padres de
familia y docentes, la situacion seria preocupante a nivel social, como se manifiesta en
el estudio realizado en la unidad educativa objeto de esta investigacion.

Hay que considerar un estudio realizado en Espafia donde se consideran importantes
elementos que abonan a este estudio. Por una parte, se sefiala que la pandemia desde su
aparecimiento masivo en el afio 2020, ha sido un escenario sin precedentes que ha
ocasionado que el docente se adapte al teletrabajo mientras que el alumno por el
confinamiento ha debido generar una especie de nueva adaptacion.
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Se afiade que se ha dividido el trabajo docente — estudiante en enfoques sincronicos y
asincronicos de trabajo y donde en el punto central estan las familias como guias de
educacién y complemento del docente. Complementa el analisis enfocandose en el tipo
de familia que tiene el estudiante para que su formacién sea adecuada; sin embargo,
existen problemas que se deben tener presentes y es que en varias familias existen
turnos para uso de las computadoras.

La mala conexién de internet, el acompafiamiento de los padres en las clases con sus
hijos, asi como los problemas econdémicos en el interior de las familias ante los actuales
problemas laborales, estas realidades se presentan en varios hogares no solo de
estudiantes sino también de los docentes. (Mufioz Moreno & Lluch Molins, 2020).

Un impacto importante analizado por la OCDE (2020), ha sido el cierre de las escuelas®
por el COVID - 19 y que presionan a la desigualdad entre grupos econémicos donde la
brecha serd méas grande por las tecnologias en uso para la virtualidad y también por la
responsabilidad de los padres en el acompafiamiento y aprendizaje de sus hijos.

Sobre este ultimo punto, el 14.8% de estudiantes de primaria en Ecuador tienen
computador con internet en condiciones de pobreza mientras que de los hogares con
mayores ingresos el 53.6% disponen estas herramientas segun cifras al 2018. Pensando
en esto, el ministerio de educacion del Ecuador, ha implementado en el pais
modalidades por radio en algo méas de 1000 radios rurales comunitarias y 160 canales de
television® para el acceso al conocimiento.

El impacto en la educacién es uno de los vértices sobre los cuales la pandemia ha dejado
huellas, razon por la cual el ministerio de educacion ha puesto en marcha desde el afio
2020 algunos planes para mitigar estos efectos como se citan a continuacion:

v’ Plan educativo “aprendemos juntos en casa”: acompafiamiento a estudiantes y
docentes en temas pedagogicos mediante un portal educativo.

v/ Atencion educativa a través de medios no convencionales: apoyo a comunidades
y pueblos que no tienen conectividad o es mala mediante el canal digital
“EDUCA” entre otras.

v Acceso a recursos digitales: se habilitaron cuentas de classroom y microsoft
teams a estudiantes para acceso a clases.

v/ Capacitacién docente: guias y evaluaciones docentes para la modalidad virtual.
OCDE (2020)

Complementando lo anterior, para Garcia (2020), las clases consideradas a distancia
pueden tener varios distractores al realizarse desde el hogar como: el celular, desayuno,

8 De acuerdo a la UNICEF, “El cierre de las instalaciones educativas ha afectado aproximadamente a 4.4
millones de estudiantes2. Los nifios, nifias y adolescentes en mayor situacion de vulnerabilidad —con
discapacidad, en situacion de pobreza, refugiados y migrantes, y las nifias en particular— enfrentan
mayores barreras en el acceso a la educacion” (UNICEF, 2021).

9 EI Ministerio de Educacion en su pagina web ha habilitado para el docente y estudiante plataformas
importantes para la inclusion educativa. Ver: https://recursos2.educacion.gob.ec/
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televisor, etc. Ahora bien, en las videoconferencias las dificultades se relacionan a la
debilidad de la sefial, problemas de audio o video, retrasos en el video, asi como no
disponer de espacios adecuados para evitar ruidos o distractores que no le permitan al
estudiante o al docente a desarrollar las clases virtuales.

En el caso de instituciones educativas de Mendoza en Argentina, la herramienta mas
utilizada para la comunicacion entre estudiantes y docentes ha sido WhatsApp.
(Expésito & Marsollier, 2020). En este sentido Britez (2020) sefiala que en Paraguay y
Argentina se utilizaron entre otros al WhatsApp y al Classroom adn cuando muchos
docentes no estaban familiarizados.

Se encontraron problemas relacionados a que los padres no podian acompafar a sus
hijos en las clases virtuales, problemas para manejar el celular en unos casos,
dificultades econdmicas para cancelar las pensiones, entre otros. Sin embargo preocupa
a Britez que se pueda producir una suerte de desgaste para los estudiantes, los padres y
docentes en especial y conlleve efectos mas graves si no se prepara alguna estrategia a
nivel educativo y también que existen asignaturas que no se pueden manejar en forma
virtual como si en forma presencial y en este punto los autores de este trabajo, han
identificado sobre todo a las carreras técnicas como: mecanica, electricidad, carpinteria,
etc., asi como las que son de acondicionamiento fisico o deportivo en el caso de las
competencias de las selecciones colegiales.

Conclusiones

e La pandemia ha generado problemas en la economia de los hogares provocando
crisis en algunos casos donde se ha llegado al limite de no poder satisfacer ciertas
necesidades producto del presupuesto familiar limitado. EI 93% de docentes fueron
afectados econdmicamente por el retraso de sus sueldos mensuales por parte del
gobierno central, de las cuales el 39% ha tenido que acudir a un endeudamiento
extraordinario para suplir la necesidad de la educacion virtual a través de créditos en
instituciones financieras, el uso de sus propias tarjetas de credito y la ayuda de
familiares para solventar las necesidades de sus hogares.

e En este enfoque, el impacto social en los estudiantes resulta preocupante, se sefiala
que el 34% han tenido un grado de estrés importante, deteriorando asi su salud
continuamente, el 31% manifesté que sufre de aburrimiento en casa. A nivel
docente, se sefiala que la comparticion de la intimidad de su hogar con sus alumnos
ha generado cierto problema, el 65% de docentes encuestados sefialan que han
tenido que acondicionar un espacio en su hogar y asumir los costos de energia
eléctrica producto de su actividad educativa y lo que preocupa es que un 31% de
ellos han sufrido estrés por el encierro al otro lado de la pantalla, afectando incluso
sus relaciones familiares, asi lo sefiala el 11% de los docentes.

e La pandemia ha generado una nueva forma de educacion tanto para las familias
como para los docentes y se pone de manifiesto la capacidad de adaptacion a las
TIC’s mediante el uso de las plataformas de ensefianza como teams 54% y zoom
37% como las mas representativas y el acondicionamiento de las aulas virtuales para
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generar procesos de ensefianza- aprendizaje adecuados que motiven a los estudiantes
estar pendientes de sus clases aun cuando los horarios en unos casos son demasiado
extensos y provocan el efecto contrario al aprendizaje. Para fortalecer el
aprendizaje, el docente ha tenido que gamificar su aula virtual con plataformas
como padlet 20%, genially con el 16% y quizziz con el 13%.

e Finalmente, es adecuado considerar como se aprovecha el tiempo extra clase virtual,
donde el 39% de los estudiantes realizan tareas de casa y el 29% de ellos pasan en el
celular en juegos de adiccion. Para el caso de los docentes, el 27% dedica su tiempo
libre a preparar clases y el 24% apoya a su familia en las tareas del hogar.
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