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Abstract

The Bachelor's Degree in Tourism is immersed in the process of assimilation of the "E"
study plan, which has led the different groups that make up the disciplines to focus on
adapting their subjects, and their contents, to the new ones trends and particularities of
the new study plan. Such is the case of the Management of travel agencies, which is part
of the base curriculum of the race and contributes to understanding the products "trips",
essential theme to acquire a perception of the tourism phenomenon. That is why it is
defined as the general objective of this research the application of the methodological
guidelines according to the conceptual design bases of Plan “E” in the teaching-learning
process of the subject Management of Travel Agency of the Degree in Tourism.
Bibliographic analysis, documentary analysis, open interviews to professors and students
and 2 questionnaires to students of the Bachelor of Tourism degree were applied as main
methods, obtaining as main results the definition of the pertinent methodological
guidelines for the subject and its impacts. in the teaching-learning process
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Resumen

La carrera de Licenciatura en Turismo se encuentra inmersa en el proceso de asimilacién
del plan de estudio “E”, lo que ha propiciado que los diferentes colectivos que integran
las disciplinas se enfoquen a adaptar sus asignaturas, y contenidos de las mismas, a las
nuevas tendencias y particularidades del nuevo plan de estudio. Tal es el caso de la
Gestion de agencias de viajes, la cual es parte del curriculo base de la carrera y contribuye
a comprender los productos “viajes”, tematica imprescindible para adquirir una
percepcidn del fendmeno turistico. Es por ello que se define como objetivo general de la
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presente investigacion la aplicacion de las pautas metodoldgicas segun las bases
conceptuales de disefio del Plan “E” en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Gestion de Agencia de Viajes de la Licenciatura en Turismo. Se aplicaron
como principales métodos el anlisis bibliogréfico, el anélisis documental, las entrevistas
abiertas a profesores y estudiantes y 2 cuestionarios a estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Turismo, obteniéndose como resultados primordiales la definicion de las
pautas metodologicas pertinentes para la asignatura y sus impactos en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Palabras Clave: Plan “E”, Agencias De Viajes, Tendencias, Pautas Metodolégicas.
Introduccion

La Licenciatura de Turismo en Cuba, al igual del desarrollo del sector homénimo, resulta
relativamente nueva en la Educacion Superior; aspecto que ha marcado su evolucion y
adaptacion a las necesidades practicas del pais, fundamentado en las experiencias propias
y la transferencia de los centros de educacion turistica de referencia mundial.

Una aproximacion general en este contexto, lo ha constituido el transito al llamado Plan
“E”, el cual desde su enfoque significa un reto a la preparacion del docente, toda vez que
rompe de alguna forma con métodos establecidos y desplegados durante la historia de la
carrera.

De tal forma, el Plan “E” se orienta al aprendizaje significativo, al enfoque integrador y
a la creacion y desarrollo de competencias, modificando el rol del docente de centro a
facilitador, de la reproduccion a la creacion, de la transmision de conocimiento

s a la autogestion del conocimiento, apoyados por las novedades del entorno tecnoldgico,
con énfasis en la informacion y la comunicacion.

Las caracteristicas de la agencia de viajes; nlcleo de la asignatura del caso, exigen del
profesional una vision integral de la actividad turistica, asi como una integracion e
interaccion de todas las areas de la gestion empresarial, a tenor de las particularidades de
una empresa, definida por autores como fundamental para el turismo, en sus funciones de
productor y distribuidor.

Los elementos anteriores indican la definicion de un problema de caracter metodoldgico:

¢Como aplicar las bases conceptuales del Disefio de los Planes E de la Educacidn Superior
cubana (Ministerio de Educacion Superior), en la asignatura Gestion de Agencias de
viajes de la Licenciatura en Turismo?

Se define como objetivo general: Aplicar las pautas metodoldgicas del proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura Gestion de agencia de viajes de la Licenciatura en
Turismo, definidas a partir de las bases conceptuales del disefio del Plan “E”.

Para el cumplimiento del mismo se aplicaron como principales métodos el analisis
bibliografico, el analisis documental, las entrevistas abiertas a profesores y estudiantes y
cuestionarios a estudiantes de la carrera de Licenciatura en Turismo.
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Desarrollo

Aplicacion de las bases conceptuales del diseiio del plan de estudio “e” en la
asignatura gestion de agencias de viajes.

El trabajo fue desarrollado en el Curso Diurno 2018/2019, en el afio de liquidacion del
Plan D, a toda la matricula de 4to afio (92 estudiantes); lo que posibilité el
perfeccionamiento de la asignatura para su imparticiéon en el Plan “E” en el segundo
semestre del mismo curso.

Resulta interesante entonces, estructurar el presente trabajo a partir de las bases
conceptuales anteriormente mencionadas, de forma tal que posibilite el cumplimiento del
objetivo general.

1. Mayor nivel de esencialidad en los contenidos de las disciplinas.

2. La asignatura Gestion de Agencias de Viajes se inserta segun el Plan “E” (y el
D) en la disciplina Turismo y Viajes. Resulta significativo la contrastacion de
las funciones y operaciones de este tipo de empresa con las principales
funciones profesionales, definidas por este Plan, que a continuacion se

detallan:
3. Preparar los contenidos de informacion sobre destinos y entidades a comunicar
a los visitantes actuales y potenciales (tanto en emisores como en destinos).
4. Desarrollar los procesos de planificacion, implementacion y ejecucion de la

comercializacién e intermediacion de viajes (con formas tradicionales o
mediante comercio electrénico.)

5. Realizar los procesos de asistencia y guia a los viajeros garantizando la
comunicacion y calidad de los servicios
6. Organizar y gestionar servicios de alojamiento, de alimentos y bebidas, de

ocio y de enriquecimiento cualitativo personal, de transporte de pasajeros y de
comercio de productos para el turismo (mayorista y minorista).

7. Participar con enfoque transdisciplinar, en los procesos de ordenacion y
planificacion territorial del desarrollo turistico sostenible y en la gestion de
destinos turisticos.

8. Aplicar herramientas de gestion basadas en los métodos y técnicas modernas
relacionadas con los procesos empresariales y su vinculacion con el entorno
en el sector del turismo y la hospitalidad.

9. Disefiar y gestionar productos turisticos.

10.  Disenar, elaborar, evaluar y controlar proyectos de negocios para el desarrollo
turistico con un enfoque integral.

11.  Implementar las expresiones concretas de la cultura, la historia, la naturaleza
y la sociedad cubanas en el proceso de gestion de la actividad de las unidades
empresariales con enfoque sostenible.

12.  Disefiar y ejecutar investigaciones que apoyen el proceso de toma de
decisiones.

13.  Trabajar en equipo (Ministerio de Educacion Superior, 2016).
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De las funciones anteriormente expuestas y la propia actividad de las agencias de viajes,
pueden establecerse tres grupos de las primeras:

A Aplicables a cualquier entidad turistica. (6, 8, 9, 10 y 11).
B. Directamente vinculadas a las funciones de las agencias de viajes.

i Funcion asesora (1)
il Funcion mediadora (2'y 4)
iili Funcion productora (3y 7)
C. Participacion indirecta de las agencias de viaje (5)

Estas relaciones exigen del trabajo metodologico de la asignatura con la orientacion de la
base conceptual de referencia, el estudio de planes y programas de las asignaturas de la
carrera, establecido como objetivo en el Plan Metodoldgico de la disciplina para el curso
2018/2019 (Consolidar el caracter intra e interdisciplinar, a partir de métodos activos y
problémicos de ensefianza).

Este estudio previo, posibilitd diferenciar los contenidos fundamentales de la asignatura,
determinandose cual es el aporte de cada una de las asignaturas precedentes
(pertenecientes o no a la disciplina), para la comprensién de la misma, y cual es el rol de
la asignatura para la comprension de las posteriores. Por otra parte, se reviso la division
por temas de la asignatura, y se considerd en principio el mantenimiento de los definidos
con anterioridad en el Plan “D”, excluyendo los contenidos de Gestion de Transporte
Turistico, definida en el Plan “E “como asignatura independiente.

Tema 2. El Sistema de Gestion Tema 3. Las agencias de viajes Tema4. Las TIC'sy las
de las agencias de viajes. receptivas agencias de viajes
Objetivo: Analizar los Objetivo: Definir las

procesos claves del sistema de caracteristicas principales y el

gestion de las agencias de funcionamiento de las agencias

de viajes receptivas en el Informati
Servicios y Procesos ' - nformatica

Comercializacion e . .
Direccion Comercio Electrénico

Distribucion turistica Estructuras y Modelos

Direccion
Comercializacion .
Innovacion

Calidad
Contabilidad

Matematicas

Principios, Organizacion y Practica del Turismo, Metodologia de la Investigacion

Figura 1. Relacion de los temas de Gestion de Agencias de Viaje con otras asignaturas
de la carrera Licenciatura en Turismo
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Fuente: Elaboracion propia

No pretende el andlisis anterior, responder a todas las necesidades identificadas, pero
resulta orientadora tanto para estudiantes, como para profesores. Este analisis, asi como
el estudio de las tendencias de la actividad de las agencias de viaje en el mundo, de
conjunto con entrevistas no estructuradas a profesores de las asignaturas expuestas,
indicd, como primer resultado, la necesidad de abordar la innovacion en este tipo de
empresas como un contenido transversal, toda vez que aparece en todas Ssus
clasificaciones, en la actualidad turistica.

A partir de las propias exigencias de la implementacion del Plan “E”, se requiri6 de la
profundizacion de las relaciones de la asignatura con la disciplina, para determinar la
contribucion de la primera al cumplimiento del objetivo de la segunda y en el contexto de
la carrera.

Se definieron asi:

Tabla 1. Gestidon de Agencias de Viajes y relaciones intradisciplinarias.

Nivel de precedencia Asignatura - Relacion
Anterior Contribucion a Gestion de Agencias de
Viajes

Comunicacién Interpersonal: Funcion de
venta de las Agencias de Viajes,
Redaccidn en trabajos de curso, Expresion
oral en presentaciones.

Gestion de Recursos de Informacion
Turistica: Herramienta para la actividad
investigativa a evaluar.

Economia Turistica: Valoracion del macro
y microentorno y su incidencia en los
viajes.

Gestion de destinos turisticos: El destino
como el espacio para el desarrollo de
viajes, su planificacién o programacion.
Relacion de su desarrollo con los
Turoperadores.

Comercializacion: Valoracion del
Marketing estratégico operativo en las
Agencias de Viajes. Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.
Distribucion y Producto.
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Posterior

Derecho: Marco juridico vigente en Cuba
para la gestion de las AAVV. Incidencia
de las generalidades. Ley de Contratacion
Econdmica.

Transporte: Caracteristicas y cotizacion
para programas turisticos.

Contribucion de Gestion de Agencias de
Viajes

Técnicas de Guiar: Las funciones de
asistencia. EI desempefio del guia como
elemento de diferenciacion y fuente de
ventaja competitiva. Viajes
especializados. Definicion y
caracteristicas de programas y
competencias del guia. Imagen y calidad
de las agencias de viaje.

Gestion de eventos 2: Especializacion,
doble rol de las agencias de viajes
(distribuidoras y organizadoras), Bleisure,
actualidad y tendencias.

Relaciones Publicas': Fam Tryps y Ferias
de Turismo como acciones de Relaciones
Publicas de las agencias de Viajes.
Vinculo con comercializacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Gestion de Agencias de Viajes tributa al cumplimiento de los objetivos de la disciplina
Turismo y Viajes (Utilizar metodos y técnicas que apoyan el desarrollo turistico en las
diferentes esferas y procesos de la entidad; profundizar en las particularidades de procesos
y operaciones y sus manifestaciones en la actividad turistica en Cuba y el mundo, asi
como el enfoque multidisciplinario de su tratamiento cientifico; dominar los fundamentos
necesarios para garantizar una gestion eficiente de la actividad turistica a todos los niveles
de productos turisticos de viajes) a partir de sus contenidos esenciales relacionados con
distribucion y desarrollo de destinos turisticos; agencias de viajes y contratacion;
tendencias de generalizacion y especializacion, integracion, concentracion y alianzas;
programacion y cotizacion y productos, servicios y orientacion al cliente.

Tabla 2. Gestion de Agencias de Viajes y relaciones extradisciplinarias

Disciplina

Precedencia

Asignatura - Relacion

Integradora

Anterior

Principios, Organizacion y Practica de Turismo:
Agencia de Viajes y sistema turistico. Modelo
Pentagonal.
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La Hospitalidad y los Procesos: Filosofia de atencion
al visitante y servicio de asistencia. Disefio Yy
operaciones como proceso. Disefio de proceso y disefio
de programas.

Modalidades Turisticas: Contexto para mantenimiento
y ampliacion del catdlogo de las Agencias de Viaje.
Caracteristicas para viajes especializados.

Investigacion Cientifica en el Turismo: Herramienta,
orientacion a la demanda, analisis del entorno.

Emprendimientos Turisticos: Exigencias para la

Posterior S . .. .
creacion de agencia de viajes. Innovacion.
Recursos Anterior  panorama de la Historia
Turisticos Universal
Historia de Cuba
. e Fuente y enfoque
Geografia ~ turistica Y gugteniple para el
patrimonio natural. desarrollo de productos
El turismo en la Historia de
Cuba
Patrimonio cultural de Cuba
Entidades Anterior
Direccién y estrategia. El enfoque empresarial de la
Agencia de Viajes. Estrategias genericas y funcionales.
Estructura y Relaciones.
Contabilidad Financiera: Nuevo producto e impacto en
estados financieros. Ingresos, costos y gastos de las
agencias de viajes.
Gestion de Recursos Humanos: Factor de
Competitividad.
Gestion de Calidad: Riesgos y Control.
Direccidn Integrada de Proyectos: Disefio de Producto,
Identificacion y valoracion de riesgos. Herramental.
Gestion de o
Alojamiento Prestadores Turisticos.
Programacion 'y Disefio de
L, producto (Cotizacion, cupos,
Gestion € pax, release).
Restauracion
Paralelo Entidades de Ocio
Posterior

Negociacion en el turismo [ Relaciones con
prestatarios, proveedores, Turoperadores y Agencias
de viajes extranjeras.
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Decisiones financieras?: Politica crediticia.
Integracion, crecimiento y fuentes de financiamiento.

Matematica Anterior Matematica Calculo e interpretacion de datos
Aplicada e Superior cuantitativos. Analisis de la informacion
Informatica y sistemas automatizados de gestion.

Informatica

Estadistica

Matematica

financiera

Fuente: Elaboracion propia.

El establecimiento de estas relaciones posibilitd la determinacion de los contenidos
esenciales, y con ello el mejor aprovechamiento de las horas lectivas dedicadas para la
asignatura.

1. Lograr una integracion adecuada entre las actividades académicas, laborales
e investigativas.

Es valido destacar que la Licenciatura en Turismo desde su concepcion inicial posee un
alto componente laboral, y que, a los efectos del presente trabajo, no fue abordado,
mientras que en el propio proceso se establecio una dindmica en las actividades
académicas e investigativas, utilizando para estas Ultimas como herramienta las
evaluaciones, considerando que “si quiere cambiar los aprendizajes de los estudiantes
entonces cambie las formas de evaluar esos aprendizajes” (Brown G., 1997). Se
establecen asi en la evaluacion sistematica dos objetivos:

a) Comprobar conocimientos y habilidades del proceso.
b) Profundizar a través de la investigacion en aspectos referidos al entorno
nacional e internacional de las agencias de viajes.

Esta aparente division se encuentra interconectada con la primera de las bases
conceptuales abordadas, y como se mostrara en el presente trabajo, con aquellas
relacionadas a la autogestion del estudiante.

Tributa ademas a la aplicacién de la evaluacion como motivacion para el aprendizaje y
no solo como control de este, o sea como incidente en el comportamiento del estudiante,
vinculado al reconocimiento de la necesidad de la investigacion en el sector turistico,
factor clave de éxito de las empresas y funcion principal del profesional.

Il. Potenciar el protagonismo del estudiante en su proceso de formacion.

El cumplimiento de este concepto implicd la revisién del tiempo definido para
conferencias, seminarios y clases practicas dentro del curso, si bien, estas Gltimas forman
parte del sistema evaluativo. Total: 56 horas/clases (Seminarios: 18 h/c, Laboratorio: 2
h/c, Clases Practicas: 16 h/c).

Las apreciaciones anteriores, a partir de la experiencia de las autoras, identificaban a los
seminarios como un espacio de evaluacion grupal, con las implicaciones de la misma
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(débil diferenciacion del desempefio individual), asi como la limitacion a uno o varios
aspectos designados al equipo. Se introduce asi la “coevaluacion”, proceso a través del
cual los estudiantes y los profesores participan en la evaluacion del trabajo de los
estudiantes. Investigadores han encontrado que este tipo de evaluacion profundiza
la comprension de los estudiantes de su propio aprendizaje y permite que se involucren
de manera mas activa y autodirigida en su proceso de aprendizaje (Falchikov, 2005); al
definirse para cada equipo el doble rol de ponente y oponente.

La experiencia indicé que en el rol de oponente afloran de forma espontanea integraciones
definidas con asignaturas precedentes y pertinentes para cada tema. Las valoraciones
criticas grupales en el rol de oponente, contribuyen ademas a la formacion desde el punto
de vista profesional del valor “Honestidad” (Brindo siempre una informacion veraz, soy
creible ante el colectivo™) entre otros.

Se introdujo el concepto del seminario problémico, a partir de dinamicas
comunicacionales como panel “Presentacion de un tema, bajo la coordinacion de un
moderador para ser analizado y discutido en forma de didlogo o conversacion” (Beim,
1998) y mesa redonda “Reunidn para actualizar conocimientos, conducida por un
moderador que orienta la discusion para que ésta se mantenga en torno al tema principal.
Los participantes presentan sus puntos de vista en torno al tema en igualdad de
condiciones y con limite de tiempo para posteriormente realizar un debate y responder las
preguntas del piiblico” (Colectivo, 2000), “Reunidn de expertos que analizan un tema con
enfoques divergentes, ante un publico de conocedores y especialistas” (Beim, 1998).

Otro aspecto de interés resulto la creacion por parte del estudiante, de casos relacionados
con la asignatura, en los cuales se muestran la integracion de los diferentes temas de la
asignatura, el conocimiento de la actualidad turistica internacional, creatividad para el
disefio de productos e informacion actualizada de las agencias de viajes nacionales.

IV.  Potenciar el tiempo de auto preparacion del estudiante.

Hasta el curso 2019/2020, la asignatura Gestion de agencia de viajes no dispuso de un
libro de texto nacional, resulta por tanto este el primero en el cual existe una referencia
bibliografica, elaborada ademas por un profesor de la Facultad de Turismo de la
Universidad de La Habana.

A pesar de la importancia del texto, se requeria compilar ejemplos, ejercicios, practica
internacional y orientaciones para los estudiantes; propdésito que se cumplié de forma
digital, posterior a la definicion de las unidades did4cticas de cada tema.

De forma general, se presenta tras la Introduccién a la asignatura, una estructura estandar
que recoge: introduccién al tema, exposicion de objetivos, explicacion de cada unidad
didactica, elaboracion de un documento basico, guia para el estudio, orientaciones para
la evaluacion, guias de autocontrol, ejercitaciones y casos. En cada unidad didactica, se
consider6 también la utilizacién de: cuadros y figuras como recurso para el aprendizaje,
recuadros para aspectos importantes, hipervinculos dentro y fuera del documento,
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referencia y materiales para actualizar contenidos de otras asignaturas precedentes que
aportan al conocimiento, identificados a partir de las relaciones intra y extradisciplinarias

En el curso 2018 / 2019 en especifico, ademas de la inclusion de bibliografia o
documentacion en idioma inglés, se insert6 en cada tema un miniglosario con vocabulario
especifico en aleméan (segundo idioma).

Esta compilacion ademas esta orientada a la ensefianza problémica, con la inclusion en el
documento basico de un acapite nominado como “Para pensar”, asi como la
autoevaluacion en las “Guias de autocontrol”.

La estructura de la compilacion, fue valorada por los estudiantes a través de entrevistas
no estructuradas, asi como por observacion y evaluacion de los docentes. Los resultados
obtenidos fundamentaron su modificacion parcial a partir del segundo tema. Se identifico
que los estudiantes no gustan de los documentos largos, que muestran preferencias por
las presentaciones electronicas, que no consultan totalmente la bibliografia
complementaria, que no completan los casos y que la lectura de las orientaciones de la
evaluacion es poco activa.

V. Lograr transformaciones cualitativas en el proceso de formacion como
consecuencia de un amplio y generalizado empleo de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC’s).

Los documentos digitales anteriormente explicados como base material de estudio,
autoestudio y orientacion, estan estructurados para su incorporacion a la plataforma
interactiva Moodle.

Desde el punto de vista metodoldgico, el colectivo de la disciplina Turismo y Viajes de
la Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana, valoré ademas la posibilidad de
utilizacion total o parcial para el Curso por encuentros y el Curso a distancia. Esta base
conceptual se aplica, ademas, al incorporar al curso tareas con la necesaria navegacion en
Internet y la clase practica, con el objetivo de visualizar el uso de las tecnologias por
agencias de viaje de cualquier naturaleza, y establecer vinculos entre distribucion y
comunicacion turisticas.

V1.  El fortalecimiento de los vinculos de las universidades con los organismos
empleadores y todas las instancias que sean fuentes de empleo.

Las caracteristicas del Turismo, a partir de su definicion como sistema, su utilizacion
intensiva de fuerza de trabajo, la multiplicidad de negocios que engloba y su propia
dinamica de desarrollo en el mundo y en el pais, exigen la insercion de sus especialistas
en el proceso de formacion, ain en su componente académico, toda vez que el discurso
practica facilita al estudiante la contrastacion de la realidad con el componente cientifico
— técnico del que se apropia en la universidad; mientras que le aporta visibilidad de la
solucién de problemas, asi como experiencias acerca de la identificacion y valoracion de
los mismos.

De tal forma se constituyo para la disciplina y la asignatura un objetivo “Generalizar en
el proceso de ensenanza aprendizaje experiencias de la praxis turistica cubana”. Se
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consideraron, asi como clases practicas, el intercambio con especialistas, en cuanto a los
temas de Tecnologias y Representaciones.

Estas actividades propiciaron la creacion de un espacio de didlogo, la actualizacién del
entorno empresarial, la informacion sobre lineas de desarrollo, la capacitacion de los
profesores, la percepcion de aplicabilidad de los conocimientos y la integracién en la
praxis de conocimientos derivados de multiples asignaturas.

VIIl. Lograr transformaciones en la evaluacion del aprendizaje.

Tal y como se ha expuesto en el cuerpo del trabajo, relacionado con otras bases
conceptuales, se utilizaron disimiles formas de evaluacién, considerando que en las
denominadas “tradicionales o convencionales” como la evaluacion parcial y la final, se
modificaron los enunciados de las preguntas. Vale destacar que “los cambios
metodoldgicos consecuentemente implican cambios en las metodologias de evaluacion”
(Salinas & Caotilla, 2007).

Estos autores ademds plantean que en relacion con la evaluacion en el aprendizaje
profundo “existe una cierta motivacion intrinseca basada en el interés por aquello que se
trabaja. Hay un interés por comprender mas allad del recordar, la informacién se va
“encajando” en esquemas de relacion y, ademads, el conocimiento novedoso va
“enlazando” con lo ya conocido. El tipo de conducta que se le demanda al estudiante, en
relacion con este aprendizaje, es el de comprender, relacionar, construir un discurso
propio y relevante, resolucion de problemas de forma creativa, etc....”, propositos a los
que estuvo orientada esta modificacién y, a fin Gltimo, la implementacién de las bases
conceptuales del Plan de estudio E.

Se diseflaron asi cuestionarios con respuestas maltiples, definiciones a fundamentar,
casos de estudios y la determinacion de condicionantes para la toma de decisiones.

Aplicacion de cuestionarios a estudiantes. Estructura y resultados.

A partir del trabajo metodologico del colectivo de la asignatura, se determinaron en
primer lugar los items a valorar en un primer cuestionario, orientado a la valoracion de
los documentos de estudio presentados. Se determinaron y definieron:

e Integracion: Relacion de los contenidos con asignaturas precedentes, que
contribuya, por una parte, a la consolidacion de las mismas y por otra a la
contextualizacion en el entorno de las agencias de viajes.

e Percepcion de aplicabilidad: Valoracidn, a partir de conocimiento y expectativas
del desempefio como futuro profesional, de la utilidad de los documentos para
ello.

e Nivel de actualizacion: Coherencia de los contenidos con el entorno turistico
actual y aspectos observables de la gestion de agencias de viajes; relacion con la
fecha de las publicaciones.

e Nivel de comprension: Autoevaluacion de los estudiantes, de su capacidad para
adquirir informacién y conocimiento a través de la lectura y estudio de los
documentos presentados.
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e Utilidad de los materiales: Relacionado con el cumplimiento de los objetivos de
la asignatura.

Para todos los cuestionarios aplicados, se utilizd una escala de Lickert de 1 a 5,
obteniéndose en el primero de ellos, los siguientes valores:

e El aspecto mejor valorado por los estudiantes es la integracion que propicia la
compilacion. (Promedio 4,5)

e El aspecto con peor evaluacion es el nivel de comprension. (Promedio 3,6)

e [Existe una aparente contradiccion cuando la percepcion de aplicabilidad
(Promedio 4,4) resulta muy superior a la valoracion de la utilidad de los
materiales. (Promedio 3,9)

Se aprecia una amplia dispersion en los valores correspondientes a cada item, indicativo
de una muestra con diferencias cualitativas individuales, mientras que el coeficiente de
correlacion entre los items valida estadisticamente, el nivel de comprensién como
determinante.

Bajo la consideracion que las caracteristicas individuales y las experiencias previas
inciden en el comportamiento, se disefid un segundo instrumento con la estructura
siguiente:

Tabla 2. Cuestionario. Experiencias anteriores y motivacion.

Pregunta Evaluacion

. Casi A Casi
Siempre _. Nunca
Siempre veces nunca

1. ¢Han dispuesto de orientacion de
estudios de materiales previos a clases en
otras asignaturas?

2. ¢Has estudiado los materiales orientados
previos a la clase?

Muy Alto Medio Bajo Muy

3. (Cémo evaldas tu nivel de autogestion Alto Bajo

del conocimiento?

4. ¢ En qué grado estas motivado a
profundizar en los contenidos?

Fuente: Elaboracion propia.
Para el procesamiento del cuestionario, se ajustd la escala cualitativa a la cuantitativa.
Los resultados obtenidos muestran:

e El promedio de todas las preguntas oscila entre 3 y 3,6 puntos, o sea, medio.
e Los estudiantes no identifican el estudio de materiales previo a la clase como una
praxis consolidada en las asignaturas precedentes. (Promedio 3,75).

e El nivel de informacion referida a la orientacion previa de materiales de estudio,
es superior al nivel de respuesta de los estudiantes (Pregunta 2, Promedio 3,0)
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e EI 62% de la muestra considera que su nivel de autogestion del conocimiento es
alto o muy alto, mientras que solo el 41% considera su motivacion a profundizar
de igual forma.

Las diferencias cualitativas individuales de la muestra se ratifican al ser los
cuestionamientos respecto al comportamiento (3, 4) aquellos con mayores valores de
desviacion estandar (1,11 y 1,17 respectivamente), lo cual de conjunto con los restantes
resultados determind la necesidad de potenciar el autoestudio y gestion del conocimiento,
combinando el control (evaluaciones) y el estimulo al mismo.

Por su parte, el ultimo instrumento, orientado a la valoracién de las modificaciones
introducidas y evaluacion de los objetivos, fue aplicado al cierre del curso y quedd
estructurado como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 1. Cuestionario a estudiantes. Valoracién de elementos del proceso de ensefianza
aprendizaje acorde las modificaciones introducidas.

1. .En qué medida el método empleado ha fomentado el autoestudio y gestion
del conocimiento?

2..,Qué valor les concede a las actividades con especialistas de la practica?

3..Considera Ud. adecuada la estructura de la asignatura entre conferencias,
clases practicas y seminarios?

4.,Los materiales le resultaron de apoyo suficiente para el conocimiento
alcanzado?

5..Como se autoevalla en cuanto al alcance de los siguientes objetivos?

5.1 explicar Principios y conceptos relacionados con las agencias de viajes y
entidades de transporte turistico.

5.2 evaar la metodologia de trabajo con las agencias de viajes y entidades de
transporte turistico, asi como sus principales caracteristicas, medios y objetivos
de trabajo.

5.3 apiicar 10 conocimientos de las principales tendencias identificadas en las
agencias de viajes y entidades de transporte turistico para la solucion de
problemas.

5.4 anatizar la metodologia que permita desarrollar las investigaciones turisticas
las diferentes direcciones de las actividades correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia.

El procesamiento de este instrumento, muestra como resultado que:

e Las actividades con especialistas son el aspecto mejor valorado, elemento
realzado en la valoracion cualitativa. (Promedio 4,6).
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e EIl método resulta valido para el fomento de la autoestudio y gestién del
conocimiento. (Promedio 4,1).

e La suficiencia de los materiales entregados, resulta el aspecto con menor
valoracion. (Promedio 4,0).

En cuanto a la autovaloracion del cumplimiento de los objetivos de la asignatura, el peor
evaluado es la solucion de problemas, seguido del referido a las investigaciones
(Promedio 3,7 y 3,8 respectivamente), lo que se ratifica con el analisis cuantitativo del
examen final. Los resultados de ambos objetivos muestran las mayores desviaciones
estandar (Ambos 1,1).

Se aprecia, sin embargo, que el nivel de dispersién obtenido con la aplicacion de este
instrumento resulta inferior al correspondiente al primer cuestionario, de lo que se infiere
un impacto positivo de la organizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, en cuanto
a la alineacion de la muestra en cuanto a desempefio superior.

De los resultados obtenidos, se resume que:

e Los estudiantes no han incorporado a su comportamiento la autogestion de
conocimientos, parte esencial y base conceptual del disefio del Plan “E”.

e Latendenciau orientacion a la reproductibilidad, existe, ain con el nuevo enfoque
metodoldgico de la asignatura.

e La apropiacion de conocimientos de asignaturas anteriores como Direccion,
Comercializacién y Contabilidad, presenta insuficiencias.

e La insercion de especialistas de la préctica turistica cubana fue positiva y
altamente valorada por los estudiantes.

Conclusiones

La demostrada interdependencia de la asignatura Gestion de Agencias de Viajes para el
cumplimiento de sus objetivos, exige ampliar y profundizar el trabajo metodoldgico intra
e interdisciplinar de forma sistémica y sistematica, que considere las modificaciones o
inclusiones en los planes analiticos de la propia asignatura y las restantes sefialadas.
Podréa valorarse entonces, la interaccion no solo en el trabajo metodoldgico, sino ademas
en la realizacion de team teaching.

El propio trabajo metodoldgico de la asignatura, debera propiciar, atendiendo a los
resultados obtenidos.

e El incremento del numero de evaluaciones individuales en detrimento de las
colectivas, a partir de su diversificacion, entre otras formas.

e El control de forma més efectiva la lectura y estudio de los materiales.

e La revision de los materiales, evitando duplicidades con el Libro de Texto
(disponible a partir del curso 2019-2020)

e La planificacién de un mayor nimero de actividades con especialistas de la
practica.
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e La mayor atencién de las diferencias individuales en cada grupo y en funcion de
ello La realizacion de consultas periddicas, de ser necesario (en especial con los
estudiantes extranjeros).

El Plan “E” exige una mayor preparacion del profesor, que incorpore, entre otros
aspectos, la actualizacion tanto en el entorno nacional como internacional de la gestion
de las agencias de viajes, para su aprovechamiento y conversion en temas de debate o
discusion y casos de estudio. (Ejemplo de ello, resulté en el Curso 2019 — 2020, periodo
posterior a la presente investigacion, la quiebra de Thomas Cook). La vision del Plan “E”
implica ademas una mayor frecuencia y nuevas formas de evaluacion, toda vez que, que
la autogestién del conocimiento no es un elemento aislado a partir del comportamiento o
motivacion del estudiante, sino que subyace en las bases conceptuales del mismo.

Los resultados alcanzados no pueden considerarse concluyentes pero las pautas
metodoldgicas definidas son pertinentes.
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