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“La creatividad es la inteligencia divirtiéndose”.
Albert Einstein.

Prologo.

TECNOLOGIA E INNOVACION

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la educacion y la comunicacion han hecho
posible la utilizacion del Internet este medio se a buleto muy popular y los méas
beneficiados en area de la educacion, dando lugar a la denominada educacién basada en
Web o e-learning. Brindado una nueva concepcion de la educacion mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias al proceso de ensefianza y aprendizaje.

La investigacion es una actividad que permite la obtencion de nuevo conocimiento
permitiendo la solucion de problemas con el fin de obtener resultados de la aplicacion de
métodos cientificos para tratar de explicar problemas de | sociedad. La innovacion es la
creacion de algo nuevo permitiendo realizar cambios que conllevan a mejorar

La sociedad requiere ciencia, la tecnologia e innovacion que son elementos centrales para
el desarrollo del conocimiento y la sociedad, permitiendo ser un motor econémico de
crecimiento de la sociedad que permiten promover la investigacion que es fundamental
para el desarrollo social, la investigacion y la tecnologia contribuyen al proceso
econdmico social dando como resultado un sociedad mas inclusiva y desarrollada

Esta demostrado que hay una relacién positiva entre la generacién y la explotacion del
conocimiento y el desarrollo econdmico de los paises, existiendo un interés en mejorar la
innovacion, con ello generando nuevos productos, disefios, procesos, entre otros,
alcanzando un crecimiento econémico sustentable

Efrain Velastegui Lopez

EDITORIAL REVISTA CIENCIA DIGITAL
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Sistema de promocion de productos por medio de un
robot publicitario.

System of promotion of products by means of a robot advertising.

Velastegui Lopez Luis Efrain., Carrasco Ruana Tatiana.?

DOI: https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v2i2.38

Resumen.

La comunicacion integral del marketing es la tipologia aplicada para resolver los
problemas de difusion de productos y servicios donde el robot publicitario apoya la
promocion y ejecuta publicidad de oferta de bienes y servicios organizados en estratos
para utilizar un robot publicitario como estrategia de mercadeo que coadyuve a los
comerciantes del Mercado Municipal Modelo de la ciudad de Ambato a socializar los
productos que ofrece a los usuarios. Esta es una estrategia publicitaria innovadora viable
y factible para este sector productivo con el propésito de mejorar las ventas y ofrecer un
buen servicio al cliente. Se enfocara en difundir politicas de promocion especificas en
determinados dias para bajar costos de productos en horas especificas y estos mensajes
seran ofertados en el robot publicitario. Estas estrategias facilitaran la difusion de los
productos de forma mas llamativa e interactiva especialmente para el guaytambo o
durazno que es un fruto simbdlico de nuestra ciudad. Contribuyendo a captar la atencion
del cliente permitiendo innovar la imagen corporativa de los mercados para mejorar el
posicionamiento inclusive hacia los turistas nacionales y extranjeros. El robot publicitario
realiza el movimiento de su mano derecha y la de sus dos pies y muestra en su pecho un
catalogo de productos y servicios ofertados a través de una pantalla. La investigacion es
experimental y descriptiva. EI método analitico y para determinar la demanda se aplicé
384 encuestas a los comerciantes del mercado.

Palabras clave: Promocion, estrategias, publicidad, guaytambo, robot.

1 Docente, Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador, le.velastegui@uta.edu.ec
2 Universidad UNIR”, Espafia , Madrid, tcarrascor@yahoo.com

Emprendimiento y Desarrollo Pagina 5 de 85


https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v2i1.33
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v2i1.33

VD Visionario ISSN 2602-8506
Digital Vol. 2 / No.2/ pég. 1-85. Abril-Junio/2018

Abstract.

The integral communication of marketing is the typology applied to solve the problems
of diffusion of products and services where the advertising robot supports the promotion
and executes publicity of offer of goods and services organized in strata to use a
advertising robot as a marketing strategy that contributes the merchants of the Municipal
Model market of the city of Ambato to socialize the products that it offers to the users.
This is a viable and feasible innovative advertising strategy for this productive sector in
order to improve sales and provide good customer service. It will focus on spreading
specific promotion policies on certain days to lower product costs at specific times and
these messages will be offered in the advertising robot. These strategies will facilitate the
diffusion of the products in a more striking and interactive way especially for the
guaytambo or peach that is a symbolic fruit of our city. Contributing to attract the
attention of the client allowing to innovate the corporative image of the markets to
improve the positioning even towards the national and foreign tourists. The advertising
robot performs the movement of his right hand and his two feet and shows in his chest a
catalogue of products and services offered through a screen. Research is experimental and
descriptive. The analytical method and to determine the demand was applied 384 surveys
to the market traders.

Keywords: Promotion, strategies, publicity, guaytambo, Robot.

l. Introduccion.

El Sistema de promocion de productos por medio de un robot publicitario, es una
iniciativa que surge en respuesta a la demanda exigente del publico en busca de adquirir
un bien o un servicio. Por tanto, como solucidn se plantea la necesidad que a través de
este sistema se pueda implementar estrategias de mercadeo que permita a los
comerciantes ofrecer un buen servicio y que el cliente adquiera un producto de calidad.
El Mercado Municipal Modelo de la ciudad de Ambato, es un lugar de mercadeo que, por
encontrarse en el centro de la ciudad acoge a propios y extrafios a la hora de abastecer la
despensa y satisfacer las necesidades basicas de los wusuarios. Las distintas
administraciones municipales de turno, trabajaron en la reconstruccion y mantenimiento
de este importante centro de comercio; sin embargo, ain queda mucho por hacer. Por ello,
es necesario implementar estrategias de marketing con la finalidad de mejorar la calidad
del servicio a traves de una propuesta operativa viable y factible que permita realizar y
evaluar la promocion y comunicacion de la mercancia que se oferta al interior de este
centro de abastos, tanto para el publico ambatefio como para el visitante.

Actualmente, el Mercado Municipal Modelo es uno de los mas importantes centros de
comercio de la ciudad de Ambato, ya que cuenta con una amplia infraestructura en la que
se puede encontrar los siguientes locales, productos y servicios: Administracion
municipal, ventanilla de recaudacién municipal, parqueadero con capacidad para 84
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vehiculos, Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV), 2 consultorios médicos y
odontoldgicos, 38 locales exteriores de diferentes productos y servicios, 244 locales
interiores de ropa, calzado, celulares, foto estudio, tercenas, mariscos, abarrotes,
peluquerias, sastrerias, entre otros. También 223 puestos de productos lacteos, pollos
pelados, hortalizas, legumbres y frutas, 4 puestos de plantas y hierbas medicinales y 132
cubiculos para el patio de comidas en general.

Las estrategias de marketing facilitaran el posicionamiento del mercado y garantizara de
esta manera la estabilidad del negocio, por lo que, es necesario implementarlas con
urgencia. "EIl objetivo del marketing es conocer y entender tan bien al consumidor que el
producto o el servicio se adapte a él como un guante y pueda venderse por si solo" y “la
meta del marketing es hacer que vender sea algo superfluo”. Ademas, la promocion y
venta de un producto depende de la forma como se maneje la comunicacion, la misma
que cumple con el rol de persuadir al pablico para que adquiere el producto o servicio
que se oferta. Asi, en nuestra propuesta se hace necesario considerar algunos aspectos,
como:

e Anuncios en los diferentes medios de comunicacion.
e Elaborar un catalogo de productos con sus respectivos precios.
e Entregar hojas volantes lo que permitird conocer el producto de manera creativa

y novedosa.

e Crear una pagina web para ampliar la cobertura del bien o del servicio que se
ofrece.

e Realizar un catalogo, donde se detalle las caracteristicas del producto y/o servicio
ofertados.

De acuerdo a Orello (2012) , robot es un manipulador reprogramable y multifuncional
previsto para mover materiales, piezas, utensilios o dispositivos especificos a través de
movimientos programados variables para el desempefio de una diversidad de tareas.
Para Klotler & Armstrong (2013) , lo define como: “Mercado es el conjunto de todos los
compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una
necesidad o deseo particular que se puede satisfacer mediante relaciones de intercambio”.
Asi, los robots publicitarios estan conformados por sistemas robotizados con manejo
gréfico y auditivo para la presentacion de sus productos desde un enfoque de innovacion
y tecnologia.

El robot publicitario es la herramienta tecnolégica que cumplira las funciones de
promocionar los productos y servicios ofertados en el Mercado Municipal Modelo, ya
gue contara con una pantalla en la cual se podra observar el catdlogo disefiado con
imagenes, precios y promociones. Ademas, el robot resultara algo novedoso para los
clientes que visiten este centro de comercio, quienes se sentirdn atraidos al momento de
realizar sus compras. Hoy por hoy, se puede observar que las empresas utilizan diferentes
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herramientas para realizar publicidad, asi el robot publicitario, que es una idea e iniciativa
propia del autor del proyecto, buscara, principalmente, despertar el interés de los usuarios
para que realicen sus compras.

De acuerdo a Méndez, (2010) y Monferer, D. (2017), la demanda es la cantidad de
productos y servicios que se pueden adquirir a diferentes precios del mercado a cambio
de los beneficios de tener o usar dicho producto. Asi pues, el robot posibilitard que
aumente el comercio en este sector importante de la zona centro del pais y se fortalezca
el desarrollo productivo de la localidad.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, que busca promover el mejoramiento de la
calidad en la prestacion de servicios de atencion que componen el Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad Social, y de acuerdo a la agenda de transformacion de la matriz
productiva del 2015, entre sus objetivos procura el logro en tres ejes:

e Los cambios en las relaciones de poder para construir el poder popular;

e Derechos, libertades y capacidades para el Buen Vivir, y;

e Transformacion econdmica-productiva a partir del cambio de la matriz
productiva. Para alcanzar los objetivos que buscan enfrentar problemas
estructurales complejos como la pobreza, la desigualdad y la especializacion
productiva.

Por tanto, el sistema de promocion de productos por medio de un robot publicitario en el
Mercado Municipal Modelo de la ciudad de Ambato, contribuye al cambio de la matriz
productiva, ya que al aplicar las estrategias de mercadeo se puede mejorar los procesos
de compra y venta. El objetivo es persuadir al consumidor para que visite los diferentes
locales comerciales, puestos de expendio de los productos y servicios en general. Esto no
s6lo mejorara el ingreso econémico de los comerciantes sino que también permitira
generar nuevas plazas de empleo a través del proceso de promocién e implementacion de
estrategias de marketing. Entonces, vemos que existe una concordancia con lo que se
establece en la Constitucion de la Republica del Ecuador respecto a “la construccion de
un sistema econdémico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en
la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo”, véase Constitucion Politica
del Ecuador (2011). Ademas, el sistema de promocion de productos por medio de un
robot publicitario en el Mercado Municipal Modelo de la ciudad de Ambato, contara con
el apoyo de la administracion municipal de la ciudad y la colaboracion y empoderamiento
de los comerciantes que trabajan en el mercado.

Para la eficaz promocién de productos y servicios que ofrece el Mercado Modelo y
plantea que se debe tomar en cuenta las siguientes variables: publicidad, relaciones
publicas, marketing directo, marketing interactivo/ internet, promocion de ventas,
relaciones publicas, o venta personales, con estas variables se establece la comunicacion
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entre vendedor y cliente, brindando informacion y persuasion sobre una idea, producto o
servicio.

La Comunicacion Integral de Marketing se convertira en un ente para la comercializacion
y para los mercados que sera utilizado para generar que la empresa tenga un contacto con
los clientes. Proporcionando conocimientos enfocados en la practica y fundamentados
tedricamente para realizar comunicaciones efectivas.

Kotler & Armstrong (2013) el marketing y la importancia de comprender a los
consumidores asi como al entorno del mercado, nos prepara para plantearnos estrategias
y técticas de marketing orientadas hacia el cliente, la segmentacion, elegir el mercado
meta, diferenciacion y posicionamiento, se enfoca al cliente con una propuesta de valor
muy distinta de la competencia. Kerin, Hartley, & Rudelius (2009) A través de marketing
se busca identificar las necesidades de los consumidores, sin llegar a satisfacer todas las
necesidades, es por tal motivo que se debe concentrar las estrategias en un grupo
especifico de consumidores potenciales. EI mercado meta u objetivo al cual pretende
llegar la organizacion dirige su programa de marketing, el cual se lo elaborara pensando
en crear valor a través del mismo. Lamb, Hair, & McDaniel (2014) el mix de marketing
hace una referencia que todo debe partir de objetivos globales, enfocado en el mercado
meta, utilizando la mezcla promocional, para realizar un plan promocional, a través de
publicidad, promocién de venta, venta personal, relacione publicas, y medios sociales. De
la misma forma toma como base el Mix de comunicacion. Best (2007) presenta dos
divisiones dirigidas una hacia los clientes, dando énfasis en la preferencia del mismo y la
lealtad es decir satisfaccion del cliente, realizando una estrategia de Pull y por otro lado
se dirige a los distribuidores, enfocando en dar incentivo y ayudara os distribuidores para
que de esta manera aumenten las ventas, con estrategias de Push, logrando una respuesta
del cliente por ambas partes, a través de publicidad, promocion de ventas, catalogos,
marketing directo, telemarketing, marketing electrénico y relaciones publicas.

La presente investigacion analiza 5 aristas que incluyen publicidad , promocién de
ventas, venta personal, relaciones pablicas y marketing interactivo creando si un modelo
de posicionamiento, llevando asi estudio y analisis del posicionamiento del Mercado
Modelo no cuentan con una estrategia de posicionamiento en su mayoria, direccionado a
la identificacion como Carreras en si, es decir encontraremos informacion sobre la
Universidad, pero muy poco o casi nada sobre una Carrera en especifico, es por eso que
con la presente se quiere lograr una Propuesta de Valor que ayude al empoderamiento
desde sus miembros como parte activa de la misma, para asi lograr crear en el mercado
objetivo la identificacion en la mente de los consumidores a través de la Comunicacion
Integral de Marketing optimiza y genera estrategias viables, medibles y ejecutables.

El cuarto elemento del mix del marketing, la promocion que estd estrechamente
relacionada con la comunicacion, puesto que basados en lo cambiante que esta las formas
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de llegar al cliente, es necesario buscar la manera y los medios que ayuden a optimizar la
comunicacion y la interaccion con los clientes y mercado objetivo.

Las estrategias de comunicacion para el Mercado Modelo pretenden informar, persuadir
y recordar a los clientes existentes, nuevos y potenciales, acerca de los productos y
servicios, asi como otras caracteristicas no percibidas, e influir en la decision de eleccién
al momento de buscar o elegir una opcion de estudios superiores, creando asi una ventaja
competitiva frente a los otros Mercados que oferten similares productos y servicios.

La importancia de viabilizar la creatividad en la comunicacion, con los clientes meta
mediante la integracion de varios elementos en un programa de comunicacion, con los
cuales se logra posicionarse y diferenciarse de la competencia. En la actualidad las
empresas que ofertan sus productos y servicios a los diferentes clientes tienen como reto
el generar una relacion sélida a largo plazo, con lo cual estos se vean beneficiados en el
futuro, por tal motivo el Mercado Modelo tiene como reto captar, mantener y aumentar
el nimero de clientes a través de varias estrategias las cuales orienten a sus consumidores
en los beneficios y asi mantener una ventaja competitiva, de esta manera se crea una
propuesta de valor que se mantendra en el tiempo.

Se desarroll6 un modelo segln la agencia de publicidad Young and Rubicam el cual
define cuatro componentes clave del bran Equity.

Diferenciacion
Relevancia
Estima
Conocimiento

el O

La forma en el que el Marketing logra tomar distintos formas de comunicacion van en
aumento en casi todos los medios y de todas las formas y los consumidores lo sienten
cada vez mas invasivas (Kotler & Keller, 2014).

Segun. Lamb, Hair, & McDaniel (2014) la comunicacion se produce de una forma directa
entre dos 0 mas personas, observando las reacciones de las otras y obtener una respuesta
inmediata. Por tal motivo la comunicacion interpersonal en instituciones educativas se
realiza al entrar en contacto dos 0 més estudiantes los cuales intercambian informacion
acerca del servicio u organizacion, esto resulta eficaz porque permite el contacto personal
asi como la retroalimentacion del mensaje enviado.

Estos se lo pueden realizar de las siguientes maneras:
e Por correo electronico

e Por teléfono
e Por un chat en internet
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Segin Lamb, Hair, & McDaniel (2014) se refiere a un gran volumen de las
comunicaciones de marketing, dirigiéndose a grandes audiencias, por lo general a través
de medios masivos. Este tipo de comunicacion envia un mensaje de forma masiva tanto
a clientes internos como externos, a través de medios masivos para lo cual se debe
conocer el efecto que esto tiene en la audiencia proyectada, para su analisis y
modificaciones necesarias en el futuro.

Estos pueden ser, impresos, de transmision, de exhibicion y en linea, ademas estos pueden
ser acontecimientos preparados para comunicar un mensaje al publico meta a través de:

* Conferencias de prensa
* Grandes Inauguraciones
* Exhibiciones

*  Visitas de pablico

Procesos de la Comunicacién.

Para. Kerin, Hartley, & Rudelius (2009) para poder trasmitir un mensaje conlleva un
proceso que requiere de una fuente, un mensaje, un canal de comunicacion, un receptor,
que haya codificacion y decodificacion.

Segun. Lamb, Hair, & McDaniel (2014) las empresas juegan un papel importante dentro
del proceso de la comunicacién como emisoras y receptoras, tratando de informar
persuadir y recordar al mercado tomando el puesto de emisoras, su objetivo es crear un
mensaje claro para detectar nuevas oportunidades de comunicacién. Toda comunicacion
se desarrolla de tal manera que resulta de estrategias especificas al consumidor meta y se
crea una relacion y valor para el cliente.

Las comunicaciones integradas de marketing (CIM) se basan en el uso de herramientas
promocionales de forma unificada con lo cual se envia un mensaje claro y conciso de la
marca. (O"Guinn, Allen, & Semenik, 2007).

La publicidad es una forma o todo medio de comunicacién puablica e impersonal,
buscando difundir un proposito, y llegar a los sentidos de las personas e inducir a la
decision de compra (Arens, Munch, Sandoval, Torres, & Ricalde, 2012).

Tabla 1. Tipos de publicidad.

TIPOS DE PUBLICIDAD

Publicidad Esta destinada al pablico en  Publicidad Todo lo que se da en medios
Indiferenciada general Exterior externos
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Propaga la identidad de la Su finalidad es crear expectativa

Publicidad LT - Publicidad de . .
o institucién, objetivo es crear . en el consumidos sin dar conocer
Institucional L expectativa .
agrado por la institucion el producto final
. Influye y estimula el mercado . .
Publicidad de Publicidad de No busca ventas, permite elevar
para dar a conocer un producto . . L
Producto . prestigio el prestigio de una institucion
mejorando las ventas
. . . - Utiliza imagenes no vistas en la
Publicidad Se da a través deanuncios Publicidad .
. . . publicidad para captar
Comercial comerciales Subliminal .
percepciones
.. Se realiza a través de medios -
Publicidad . . Publicidad Intenta crear respuestas
o impresos con reportajes o . . -
Periodistica mecanista automaticas decidir la compra

publicaciones

Elaborado por: Investigador a partir de Munch, Sandoval, Torres, & Ricalde (2012)

Para realizar un anuncio eficaz este debe tener un significado para la audiencia meta, una
idea nueva, fresca, inesperada e inusual son las caracteristicas de una idea creativa y de
esta manera obtener impacto, llamar la atencién y asi este se graba en la memoria de los
consumidores. (Wells, Moriarty, & Burnett, 2007)

Es slogan una frase que identifique al producto y debera redactarse con la brevedad y
originalidad suficientes para que se memorice por el cliente. (Munch, Sandoval, Torres,
& Ricalde, 2012)

Una gran idea debe ser tanto creativa como estrategia, busca la manera de resolver un
problema de comunicacién de una forma original (Wells, Moriarty, & Burnett, 2007).

Ley Organica de Comunicacion

La ley Orgéanica de comunicacion es una herramienta para hacer ejercer los derechos de
la ciudadania ecuatoriana con el objetivo de unificar y brindar una informacion veraz de
los hechos y anuncios que se quiera dara conocer a las personas. Esta normativa fue
aprobada a por la Asamblea Nacional en el 2013, y el objetivo que se menciona en la
presente investigacion es para estar acorde con las normativas que en la misma se
presenta, para que en su ejecucion todo vaya bajo las normas de ley.

En la Seccion V que habla de publicidad, destacamos a continuacion dos Articulas de
vital importancia para su analisis.

Emprendimiento y Desarrollo Pagina 12 de 85



VD Visionario ISSN 2602-8506
Digital Vol. 2 / No.2/ pég. 1-85. Abril-Junio/2018

Metodologia.

Para el mercadeo se realiz6 un estudio para establecer las estrategias de promocion, precio
y distribucion méas adecuadas para captar la atencion de los consumidores. Ademas, se
elaboro6 un catalogo de productos y servicios que ofrece el Mercado Municipal Modelo
de la ciudad de Ambato, cuya finalidad fue informar a la ciudadania sobre la oferta
existente. Para determinar la demanda actual y proyectada de este proyecto, se aplicé una
encuesta que establecio el porcentaje de la frecuencia de compra, los mercados que
frecuenta la poblacion ambatefia, y el porcentaje de aceptacion del robot publicitario. Para
determinar la demanda se aplicd 384 encuestas y para establecer la oferta se aplicd 266
en la ciudad de Ambato, la misma que se realiz6 a los diferentes comerciantes del
mercado. Al igual que la demanda para la oferta se tomd el 3,4% del crecimiento
econdmico del pais, segin el Banco Central del Ecuador, para proyectar los valores
actuales.

Resultados. Una vez aplicadas las encuestas, se obtuvo los siguientes valores de
proyeccion de la demanda.

Tabla 2. Proyeccidn de la demanda.

Proyeccién de la demanda

Afio
Clientes actuales (mensual)

2016 64223
2017 66406
2018 68664
2019 70998
2020 73412
2021 75909

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Gréfico 1. Grafico estadistico proyeccion de la demanda.

PROYECCION DE LA DEMANDA

40000
35000 ‘ °

- |
30000
2016 2017 2018 2019 2020

POSIBLES CLIENTES
MERCADO MODELO

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Puede observarse de las muestras tomadas en el afio 2016 y 2017 que existe una tendencia
al aumento del 3% mensual de compradores potenciales que visitan el Mercado Modelo,
con esa tendencia al afio 2021 existiria un 14% de incremento en el mercado objetivo.
Estudio de la oferta. Una vez aplicadas las encuestas, se obtuvo los siguientes valores
de proyeccién de la oferta.

Tabla 3.Proyeccion de la oferta

Proyeccion posibles clientes

Ano (mensual)
2016
2017 636
2018 658
2019 680
2020 703
2021 727

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Los datos muestran la tendencia del crecimiento econdémico del Banco Central con un
3.4%, mismo que fue aplicado para la proyeccion de ofertantes en el Mercado Modelo y
mercado objetivo para la publicidad.

Estudio financiero, presupuesto del proyecto.
Situacion financiera final proyectada.
La proyeccion de los valores en el estado de situacion final se realiza en base a la tasa de
inflacion del 3,40% del afio 2015, publicada por el Banco Central del Ecuador, desde afio
1(2017) al afio 5 (2021).

Tabla 4. Proyeccion de valores.

Estado de situacion inicial proyectado.
Marketing publicity digital.
Estado de situacion final proyectada.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Activo

Corriente 15.262,25]18.654,0319.431,75(20.681,63 [ 21.395,00 | 22.232,62
Caja-bancos 14.758,25]18.132,8918.892,89 [ 20.124,46 [ 20.818,88 | 21.636,91
Cuentas por cobrar 100,00 103,40 106,92 110,55 114,31 118,20
Inventario 404,00 417,74 431,94 446,62 461,81 477,51
Tangibles 2.915,50| 2.156,00| 1.396,50( 1.197,00( 997,50 798,00
Maquinaria 800,00 800,00/ 800,00/ 800,00f 800,00( 800,00
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Equipo de computo 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00( 1.680,00
Herramientas 405,00 405,00 405,00( 405,00 405,00 405,00
Muebles y enseres 790,00 790,00 790,00 790,00 790,00 790,00
) Depreciacion

acumulada neta 759,50 1.519,00| 2.278,50| 2.478,00| 2.677,50| 2.877,00
Intangible 400,00 300,00 200,00 100,00 0,00 0,00
Publicidad y propaganda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Permisos de

funcionamiento 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Gastos de constitucion 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
) Amortizacion

acumulada neta 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 500,00
Total activo 18.577,75]21.110,03]21.028,25|21.978,63 | 22.392,50 | 23.030,62
Pasivo

Pasivo corriente 0,00( 3.802,14| 3.065,83| 2.893,69| 2.725,90| 2.662,59
Circulante 0,00( 3.802,14| 3.065,83| 2.893,69| 2.725,90| 2.662,59
Largo plazo

Préstamo bancario 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total pasivo 2.000,00| 3.802,14| 3.065,83| 2.893,69| 2.725,90| 2.662,59
Patrimonio

Capital 2.277,00| 2.277,00| 2.277,00| 2.277,00| 2.277,00| 2.277,00
Resultado 14.300,75]15.030,8915.685,42 [ 16.807,94 [ 17.389,60 | 18.091,03
Total patrimonio 16.577,75]17.307,8917.962,42|19.084,94 | 19.666,60 | 20.368,03
Total pasivo

+patrimonio 18.577,75]21.110,03]21.028,25|21.978,63 | 22.392,50 | 23.030,62
% Utilidad 5,11% 4,35% 7,16% 3,46%  4,03%

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Como se observa en el estado de Situacion Final Proyectado para 6 afios, el proyecto
genera utilidades afio tras afio, con una media de 4.80% anual con tendencia al
incremento.

Presupuesto de ingresos.

El presupuesto de ingresos para la empresa en el afio 1 fue de $ 55.200. Calculado a través
del cobro por pautas diarias en cada dia, sumados semanalmente, y esto mensualmente.
Todo esto se proyectd para los siguientes afios con el 3,40%, tasa de inflacion (afio 2015),
publicada por el Banco Central del Ecuador.

Tabla 6. Ingresos por venta anual

. Valordelab5 Pautas Ingreso

Dia de la semana . L. s
minutos diarias diario

Lunes $10 40 400
Martes $5 20 100
Miércoles $5 20 100
Jueves $5 20 100
Viernes $5 30 150
Sabado $10 30 300
Total ingreso semanal 1150
Total ingreso mensual 4600
Total ingreso anual 55200

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
Los valores unitarios calculados por publicidad presentan los ingresos estimados para el
afio, mismos que fueron proyectados para los afios futuros con un 3.40% de incremento,

tasa que permanece constante en todo el proyecto. Como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7. Proyeccién de ventas.

PROYECCION DE LAS VENTAS TOTALES
ANO VENTAS TOTALES PROYECTADAS

2017 $ 55.200,00
2018 $57.076,80
2019 $59.017,41
2020 $61.024,00
2021 $63.098,82
2022 $65.244,18

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Tabla 7. Costos fijos y costos variables anuales.

COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES ANUALES

DESCRIPCION COSTOS FIJOS VALOR COSTO VARIABLE VALOR

CARGO AMORTIZACION 10 MATERIA PRIMA 740,00
COSTO DE . MATERIALES
pRobUCeIGN | CARGO DEPRECIACION 75950  INDIRECTOS 307,70
MANO DE OBRA
DIRECTA 13.404.09
COSTO SERVICIOS BASICOS 134650 SUMINISTROSDE 13180
ADMINISTRATIVO. i S Y SATARIOS  g3gesgy  CTICDA
COSTOSDEVENTA  SUELDOS Y SALARIOS 000  TRANSPORTE $0,00
e INTERES PRESTAMO
COSTO FINANCIERO BANCARID 19333

] COSTOS <cr <

TOTAL COSTOS FIJOS 1769513 o oriprps 1438359

Una serie de calculos matematicos y contables establecen los costos y gastos anuales del
proyecto que sirven de base para las proyecciones de los siguientes afios y determinan los
resultados anuales del mismo.

Tabla 9.Estado de resultados.

Detalle 2017

Ingresos x ventas 55.200,00
Costos de produccién 14.583,59
Utilidad bruta 40.616,41
Costos administrativos 16.342,30
Costos financieros 493,33
Costos de venta 0.00
Utilidad antes de impuestos 23.780,78
Impuesto a la renta persona natural mipyme

25% 5.945,20
Utilidad después de impuestos 17.835,59
Reparto utilidades trabajadores 15% 2.675,34
Utilidad neta 15.160,25
Cargo depreciacion y amortizacion 859,5
Resultado del periodo 14.300,75

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Como se muestra en el cuadro todos los célculos en las tablas anteriores finalizan con el
resultado del periodo, mismo que presenta una utilidad neta después de impuestos y
cargas laborales de $14.300.75 ddlares para el primer periodo.

Conclusiones.

El estudio técnico de mercado determind que el robot publicitario tendré acogida
en los comerciantes del mercado modelo. Ademas, el costo de las pautas
publicitarias propuesta a los comerciantes del mercado modelo son accesibles para
todos. El periodo de recuperacion de la inversion inicial sera en los primeros seis
meses de funcionamiento del proyecto.

El proyecto no necesitara de financiamiento externo, debido a que sus flujos de
efectivo son positivos como lo muestran los estados financieros de afio a afio en
la parte del activo circulante.

Los resultados de los periodos proyectados muestran utilidades, lo que convierte
a este proyecto en un emprendimiento ejecutable y viable por cubrir sus costos de
operacion y generar rendimientos para su ejecutor.

El proyecto esta en fase de prueba, con un robot funcional y prestara publicidad
actualmente en el Mercado Modelo.

Referencias bibliograficas.

Drucker, P. (2012). LAS 5 CLAVES DE PETER DRUCKER: EL LIDERAZGO
QUE MARCA LA DIFERENCIA. 1st ed. BRESCA (PROFIT EDITORIAL).
Orello, A. (2012). Robdtica. 1st ed. Barcelona Espafia: Marcombo.

Kotler, P. (2013). Los 10 pecados capitales del marketing. Gerencia resumida, 5.
Mendez, D. (2010). Proceso de Planeacion Financiera. 1st ed. United States:
Palibrio.

Monferer, D. (2017). Fundamentos del Marketing. 1st ed. Castell6 de la Plana,
Espafa:

SENPLADES. (2013-2017). Plan Nacional del Buen Vivir. Ecuador.
SENPLADES. (2012). Transformacién de la Matriz Productiva. Obtenido de
Revolucion productiva a través del: http://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/download /2013/01/matriz_productiva_ WEBtodo.pdf.
Constitucién de la Republica Del Ecuador (2011). Recuperado el 19 de noviembre
de 2014. Disponible en
http://www.cicad.oas.org/fortalecimiento_institucional/legislations/Pdf
/EC/constitucion.pdf.

Arens, W. (2000). Publicidad. Mexico: McGraw-Hill.

Best, R. (2007). Marketing Estratégico. Espafia: Pearson Education.

Clow, K., & Baack, D. (2010). Publicidad, promocion y comunicacion integral
en marketing. México: Pearson Education.

Emprendimiento y Desarrollo Pagina 18 de 85



VD Visionario ISSN 2602-8506
Digital Vol. 2 / No.2/ pég. 1-85. Abril-Junio/2018

e Deckers, E., & Lacy, K. (2012). Brandig Personal. Madrid: Anaya Multimedia.

e Desarrollo, C. A. (20 de junio de 2016). Computacion Aplicada al Desarrollo .
Obtenido de Portal clubplaneta.com.emx: http://www.cad.com.mx/contacto.htm

e Desarrollo, S. N. (2014). Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
Publicaciones de inversion Publica. Obtenido de Secretaria Nacional de
Planificacion 'y  Desarrollo, Publicaciones de inversion  Publica:
http://www.planificacion.gob.ec/publicaciones-de-inversion-publica-2014 b/

e FCADM. (12 de Mayo de 2010). Resefia Historica de Facultadad de Ciencias
Administrativas.

e Carrera de Marketing y Gestion de Negocios. Ambato, Tungurahua, Ecuador.

e Friesleben, C. (1995). El Proceso de las Relaciones Publicas. México: The
Publicity México.

e Gard, A. (2012). INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS: A
CASE STUDY OF NIRMA GROUP OF COMPANIES. International Journal of
Management Research and Reviews, 2(12), 13.

e Garnica, C., & Mauberte, C. (2009). Promocion de ventas. Mexico: Pearson
Education.

e GOmez, A, & Otero, C. (2013). Redes Sociales en la Empresa. Bogots,
Colombia: Ediciones de la U Colombia.

e Hawkins, J., Bulmer, S., & Eagle, L. (2011). Evidence of IMC in Social
Marketing. Jornal of Social Marketing, 1(3), 227-238, 228-239.

e Herandez Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de la
Investigacion. México: The McGraw- Hill.

e ldoneos.com. (25 de junio de 2014). Idioneos.com. Obtenido de
http://publicidad.idoneos.com/336236/

e INEC, D. d. (2010). Infoecnomia. Ecuador: Instituto Nacioal de Estadisticas y
Cenos, publicacion 7.

e Kerin, Hartley, & Rudelius. (2009). Marketing. México: McGraw-
Hill/Interamericana.

e Kotler, & Keller. (2014). Direccion de Marketing. México: Pearson Education.

e Kotler, P., & Armstrong, G. (2013). Marketing. Mexico: Pearson Education.

e Lamb, Hair, & McDaniel. (2014). Marketing. México: Internacional Thomson
Editores.

e LeyOrganicadeComunicacion. (25 de junio de 2013). Registro Oficial. Obtenido
de Precidencia de la Republica del Ecuador: http://www.presidencia.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/08/LeyDeComunicacion-espaniol.pdf

e Lichtenstein, Netemeyer, & Burton. (1990). Distinguishing Coupon Proneness
From Value Consciousness: An Acquisition-Transaction Utility Theory
Perspective. Journal of Marketing, 54-67.

e Ldpez, A. (2007). Que son, para que sirven y Como se hacen las Investigacines
de Mercado.

Emprendimiento y Desarrollo Pagina 19 de 85



VD Visionario ISSN 2602-8506
Digital Vol. 2 / No.2/ pég. 1-85. Abril-Junio/2018

e Meéxico: Compaiiia Editorial Continental.

e Malhotra, N. K. (2016). Investigacion de Mercados. México: Pearson Education.

e Manes, J. (2004). Marketing para Istituciones Educativas. Buenos Aires: Ediones
Granica.

e Marti, J. (2011). Marketing y Publicidad en Internet. Bogota, Colombia: StarBook
Editorial.

e Mayordomo, J. L. (2003). e-Marketing. Barcelona: Libertuplex.

e Millenium, I. (18 de marzo de 2016). Informatica Millenium. Obtenido de
http://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-una-pagina-web.html

e Montafia, J., & Moll, I. (2013). El poder de la Marca, El papel del disfio en su
creacion. Espafia: Liberdaplex.

e Munch, L., Sandoval, P., Torres, G., & Ricalde, E. (2012). Nuevos Fundamentos
de Marketing. México: Editorial Trillas S. A.

e O’Guinn, T., Allen, C., & Semenik, R. (2007). Publicidad y Comunicacion
Integral de Marca.México: Cengage Learning Editores, S.A.

e Pacheco, J. (2015). Pertinencia de las Carreras de Administracion de Empresas y
Mercadotecnia en la estructura productiva y prospectiva del Ecuador. Pontifica
Universidad Catolica del Ecuador, 15-70.

e Perreault Jr., W., & McCarthy, J. E. (2006). Essenctials of Marketing A Global
Managerial Approach. México: McGraw-Hill Companies Inc.

e Plazas, F. (2011). Investigacion de mercados. Bogota , Colombia: Ediciones de la
U.

e Ringle, C., Wende, S., & Becker, J. M. (2015). www. smartpls.com. Obtenido de
SmartPLS3: www. smartpls.com

e Rodriguez, 1. (2014). Marketing Digital y el comercio electrénico. Madrid:
Ediciones piramide.

e Sanagustin, E. (2013). Marketing de Contenidos. Madrid: Anaya Multimedia .

e Schuller, D., & Rasticovd, M. (2011). Marketing communications mix of
universities - communication with students in an increasing competitive
university environment. Journal of Competitiveness, 3(3), 61-69, 1804171X.

e Serra, A. (24 de febreo de 2016). Centro de Documentacion Publicitaria.
Obtenido de http://www.lahistoriadelapublicidad.com/protagonista-4/albert-
davis-lasker

e Serralvo, F., & Furrier, M. (2005). Tipologias del posicionamiento: estudio
conceptual,en Brasil y Espafia. Revista Galega de Economia, SSN 1132-2799, 1-
15.

e Shakeel-Ul, R., & Ibrahim, M. S. (2011). Integrates Marketing Communication
and Promotion. Researches Wordl; Malegaon 2(4), 187-197, 2231-4172.

Emprendimiento y Desarrollo Pagina 20 de 85



VD Visi::nar:io ISSN 2602-8506
Digital Vol. 2/ No.2/ pag. 1-85. Abril-Junio/2018

www.visionariodigital.org

Para citar el articulo indexado.

Velastegui E., Carrasco T., (2018). Sistema de promocién de productos por medio de
un robot publicitario. Revista electronica Visionario Digital1(1), 5-21. Recuperado
desde:
http://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/VisionarioDigital/article/vi
ew/38/37

Ciencia
Digital

Editerial
El articulo que se publica es de exclusiva responsabilidad de los autores y no

necesariamente reflejan el pensamiento de la Revista Ciencia Digital.

El articulo queda en propiedad de la revista y, por tanto, su publicacion parcial
y/o total en otro medio tiene que ser autorizado por el director de la Revista

v D Visi?nal;io Ci_er!cia
Digital Digital

Emprendimiento y Desarrollo Péagina 21 de 85



VD Visionario ISSN 2602-8506
Digital Vol. 2 / No.2/ pég. 1-85. Abril-Junio/2018

@@@@ Recibido: 01-03-2018 /Aceptado: 04-0-2018/ Publicado: 01-07-2018
BY NC SA

Estudio de un sistema de control interno del
departamento de colecturia del unidad educativa
particular Juan Montalvo del canton La Concordia.

Market information system for the agrifood sector of the markets of the Province of Tungurahua

Sandra Karina Guaman Chavez, Ing.3, Ramiro Enrique Guaman Chavez, MSc.4, Jorge Luis Puyol Cortez,
MSc.,> & Marfa Eulalia Alvear Lcda.®

DOI: https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v2i2.39

RESUMEN.

Esta investigacion se la realizo sobre el sistema de control interno en el departamento de
colecturia de la Unidad Educativa Particular “Juan Montalvo” del Cantén La Concordia,
esta area presenta deficiencia en el manejo y aplicacion de normas de control interno
porque existia mucha pérdidas econdmicas y materiales en la institucion, en esta estudio
se aplico un metodologia, critica, prepositivo, descriptivo y exploratorio y se trabajo con
un muestra de 247 personas divididas en 1 autoridad o rector de la institucién, 9 docente,
3 personal administrativo y operativo, 114 padres de familia y 120 estudiantes y como
resultado podemos indicar si socializamos las normas, politicas y manuales de
procedimientos de control interno propuestos para el departamento de colecturia, se podra
controlar y verificar las debilidades de las diferentes areas de un empresa o institucion,
esto conlleva también a un trabajo en conjunto y las autoridades del plantel cumplir para
un sana convivencia en contexto educativo.
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PALABRAS CLAVE: Auditoria de gestion, Presupuesto educativo, Costes educativos,
Administracion de la educacion.

ABSTRACT

This investigation was carried out on the internal control system in the collection
department of the Particular Education Unit "Juan Montalvo™ of Canton La Concordia,
this area has a deficiency in the management and application of internal control standards
because there was a lot of economic losses and materials in the institution, this study was
applied a methodology, critical, prepositive, descriptive and exploratory and worked with
a sample of 247 people divided into 1 authority or rector of the institution, 9 teacher, 3
administrative and operational staff, 114 parents of family and 120 students and as a result
we can indicate if we socialize the rules, policies and manuals of internal control
procedures proposed for the collection department, it will be possible to control and verify
the weaknesses of the different areas of a company or institution, this also entails to work
together and the campus authorities meet for a healthy coexistence in educational context.

KEYWORDS: Management audit, Educational budget, Educational costs,
Administration of education.

INTRODUCCION.

El Unidad Educativa Particular “Juan Montalvo”, es una institucion educativa de nivel
secundario, que se encuentra ubicado en el Canton de la Concordia. La institucion
educativa cuenta del departamento de Colecturia, la cual carece de Controles Internos
que contribuya al adecuado funcionamiento y desarrollo de sus actividades. Es importante
resaltar la trascendencia del departamento de Colecturia dentro de la institucion
educativa, ya que en ella se centra el manejo de los recursos econémicos de la institucion
y de sus adecuado funcionamiento, de ello dependera su desarrollo institucional, cabe
mencionar que esta area se encuentra intimamente relacionada con las areas de bodega y
suministros, es importante mencionar que es una institucion de educacién privada
(Arimany, et. al. 2016).

En el recurrir del tiempo, el incremento poblacional, el desarrollo de las tecnologias, la
importancia del departamento de colecturia no ha sido considerada en su totalidad, en
virtud de que la mayoria de los establecimientos educativos no se han implementado
normas de control interno que permitan regular el registro de sus actividades y
operaciones con eficiencia, eficacia, y efectividad en beneficio de la institucion (Ccaccya
, 2015). Las constantes preocupaciones por reincidencias de fallas en los procesos,
posibles fraudes o malos entendidos, el conformismo en obtener solamente lo suficiente
para pagar sus facturas: no preocupandoles la direccion institucional ni el futuro de la
entidad; a lo cual le agregaremos la falencia propia por falta de control interno operativo
en la entidad, la probabilidad de que se incurran en pérdidas patrimonial sera cada vez
mas acertada (Dominguez & Benedicto, 2010).
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Al evaluar en forma integral los procesos de control interno para luego tomar las medidas
pertinentes que eviten incompatibilidades, conflictos de intereses, reserva de la
informacidn, y mitigar los riesgos de fraudes y errores operativos, financieros y legales
(Ley Orgéanica de Educacion Intercultural , 2011). EI Control Interno es sinbnimo de
evaluar la gestion y comprendera un plan institucional basado en un conjunto de métodos
y medidas adoptadas dentro de la entidad, a fin de salvaguardar sus recursos para verificar
la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia, eficacia y efectividad en las operaciones, estimulando la observacién de las
politicas prescritas e impulsar el cumplimiento de las metas y objetivos programados; ya
que el control interno serd una responsabilidad de todos de la institucion (Jiménez , 2017).

Si una institucion sea publica o privada descuidase de sus controles internos, su situacion
sera tan fragil, que se podra cometer fraudes, y errores que pondran en riesgos el
patrimonio. Un deficiente e inadecuado sistema de Control Interno en el departamento de
colecturia del Unidad Educativa Particular “Juan Montalvo del canton La Concordia,
generara futuros problemas de tipo administrativo financiero dentro del funcionamiento
institucional conllevando al retraso en el cobro de las mensualidades de los estudiantes,
pago tardio de sueldos a la planta docente como administrativa ( Lopez , 2013).

Es importante resaltar que el desarrollo de procedimientos que permitan optimizar el
control y uso de los recursos, conllevara a laadministracion a tomar decisiones adecuadas
que fomenten el desarrollo integral de la institucion (MINEDUC, 2014), es por esto
necesario que se tome la debida concientizacion ya que de no implementarse ese tipo de
estrategias se veria afectada e involucrada en un riesgo y en un posible cese de sus
actividades, por ende en un perjuicio para su poblacion estudiantil ( Marquez, 2011).

El estudio de los sistemas de control interno tiene por objeto el avaluar si se salvaguarda
o preserva los bienes de la entidad a fin de evitar desembolsos indebidos de fondos y si
se ofrece seguridad de no contraer obligaciones sin autorizacion, la evaluacion de los
sistemas, procedimientos, reglamentaciones y actividades que interrelacionadas entre si,
la presente investigacion tiende a realizar un estudio y evaluacién e los sistemas y
procedimientos de control interno a aplicarse en el departamento de colecturia de la
institucion (Quintero , 2009).

METODO Y MATERIALES

El tipo de investigacion es de caracter de campo, con un con un método critico,
prepositivo, descriptivo y exploratorio, donde vamos observar las realidad de la
problematica de la unidad educativa, ademas tiene un enfoque mixto cuantitativo
cualitativo que permitira recoger y analizar diferentes las razones del problema, se
aplicara una encuesta a 247 personas divididas en 1 autoridad o rector de la institucion, 9
docente, 3 personal administrativo y operativo, 114 padres de familia y 120 estudiantes.
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Para obtencion de los resultados se utilizo como herramientas software Excel, formulas,
tablas estadisticas y para demostrar la magnitud del problema y poder proponer una
propuesta se solucion en este campo

ANALISIS DE LOS DATOS
Tabla 1. ;Conoce usted las actividades y operaciones que realiza el departamento de
Colecturia?

ALTERNATIVA AUTORIDAD PERS. PADRES ESTUDIANTES
DOCENTE DE
FAM.
F % F % F % F %
Sl 0 0% 2 40% 10 14.08% 20 27.03%
NO 1 1000 3 60% O 8592% 54 72.97%
TOTAL 1 1000 5 100% 2  100% 74 100%

Elaborado por: Grupo investigador

De acuerdo a esta pregunta encontramos que, la autoridad principal de la institucion
desconoce las actividades y operaciones que debe realizar el area de colecturia el
personal docente de plantel las conoce enun 40% de frente al 60% de desconocimiento,
el personal administrativo y operativo asegura si conocerlo, el porcentaje de padres de
familia que lo conocen es de 14.08% y el 85.92% no lo conocen y mientras que los
estudiantes de la institucion dicen conocerlas y el porcentaje equivale al 27.97%. Dando
a entender que dentro de la institucion se esta manejando de manera incorrecta la
informacion debido a que la mayoria de los involucrados en ella desconocen las
actividades y operaciones que debe realizar el area de colecturia.

Tabla 2. ¢ Le interesaria a usted conocer las actividades que estan bajo la
responsabilidad del departamento de Colecturia?

ALTERNATI AUTORIDA PERS. PERS. PADRES ESTUDIANT

VA D DOCENT ADMIN. DE ES
E Y FAM.
OPER.
F % F % F % F % F %

Sl 1 100 4 80% 2 100 6 845 60 81.08%
% 0 %

NO 0 0% 1 20% 0 0% 1 155 14 18.92%
1 %
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TOTAL 1 1000 5 100 2 100 7 100 74  100%
% %% 1 %

Elaborado por: Grupo investigador

Respecto a la segunda pregunta encontramos que la autoridad el platel si esté interesado
a conocer las actividades y operaciones que se realiza el area de colecturia, el personal
docente también se interesa por conocer en un 80% frente al 20% de negacion, el personal
administrativo y operativo, a pesar de conocer si desea aprender méas sobre el tema los
padres de familia asumen querer tener conocimiento en un 84.5% frente al 15.5% de
desinterés de los estudiantes del platel afirman querer conoce en un 81.08%, mientras que
el 18.92% no tienen interés en tener conocimiento sobre las actividades y operaciones
que realiza el area de colecturia. Entiendo con los resultados que existe gran disposicion
en aprender comprender sobre las actividades y operaciones de area de colecturia para un
correcto manejo y registro de las mismas.

Tabla 3. ;Crees usted que el registro de las operaciones y actividades de colecturia se
realizan de manera correcta?

ALTERNATI AUTORIDA  PERS. PERS. PADRES ESTUDIANT

VA D DOCENT ADMIN. DE ES
E Y FAM.
OPER.
F % F % F % F % F %
Sl 1 100% 0 0% 1 50% 8 1127 48 64.86%
%
NO 0 0% 5 100% 1 5% 6 8873 26 35.14%
3 %
TOTAL 1 100% S5 100 2 100 7 1005 74 100%
% % 1

Elaborado por: Grupo investigador

En la tercera pregunta se observa que, la autoridad del plantel estd segura de las
actividades y operaciones de colecturia si se estan registrando de manera correcta a pesar
de su ignorancia sobre el tema, por otro lado, el personal docente afirma que el area de
colecturia no esta cumpliendo correctamente con su trabajo, el personal administrativo y
operativo lo afirma solamente en un 50%, los padres de familia estan conscientes que el
area de colecturia no esta trabajando correctamente en un 88.73%mientras el 11.27%
asumen los contrario y en cuanto a los estudiantes del plantel el 64.86% dicen que si lo
estan realizando bien y el 35.14% lo niega. Dando a entender con esto que deberia a
desconocimiento sobre el tema algunos involucrados con la institucion asumen que las
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actividades y operaciones de colecturia se estan realizando de buen manera, mientras que
los directamente afectados asegurando lo contrario.
Tabla 4. ;Considera usted que se deberia normar su actividad?

ALTERNATI AUTORIDA  PERS. PERS. PADRES ESTUDIANT

VA D DOCENT ADMIN. DE ES
E Y FAM.
OPER.
F % F % F % F % F %

Sl 1 100% 5 100% 1 50% 6 9437 69 93.24%
7 %

NO 0 0% 0 0% 1 50% 4 563% 5 6.76%

TOTAL 1 100% 5 100% 2 100 7 100% 74  100%

% 1

Elaborado por: Grupo investigador

De acuerdo a la pregunta nimero cuatro encontramos que, la autoridad asegura que
deberia haber normativas para regular las actividades y operaciones del area de
colecturia, el personal decente coincide con la aseveracion del rector de la institucion,
pero el personal administrativo solamente coincide en un 50%, los padres de familia dicen
en un 94.37% que si se deberia norma su actividad, frente al 5.63% de negacion y el
porcentaje de los estudiantes de la institucién que afirman sobre la normativa es del
6.76%. Entendiendo con esto que se debe establecer las normativas para el area de
colecturia.

Tabla 5. ¢Cree usted que los objetivos y metas institucionales se estan logrando?

ALTERNATIVA AUTORIDAD PERS. PERS.
DOCENTE ADMIN. Y
OPER.
F % F % F %
Sl 0 0% 1 20% 0 0%
NO 1 100% 4 80% 2 100%
TOTAL 1 100% 5 100% 2 100%

Elaborado por: Grupo investigador

En la pregunta nimero cinco se obtiene que, la autoridad principal de la institucion
considere que no se estan cumpliendo los objetivos y metas del plantel referente a &mbito
econdmico, el personal docente del plantel coincide con el rector en un 80%, mientras
que el personal administrativo y operativo concuerda con la autoridad del plantel. Dando
a entender con esto que las normativas y operaciones del area de colecturia son
fundamentales para la consecucion de los objetivos y metas institucionales.

Emprendimiento y Desarrollo Pagina 27 de 85



VD Visionario ISSN 2602-8506
Digital Vol. 2 / No.2/ pég. 1-85. Abril-Junio/2018

Tabla 6. ¢(Considera usted que se debe establecer sistemas de Control Interno en el
departamento de Colecturia?

ALTERNATI AUTORIDA  PERS. PERS. PADRES ESTUDIANT

VA D DOCENT ADMIN. DE ES
E Y FAM.
OPER.
F % F % F % F % F %

Sl 1 100% 5 100% 1 50% 6 88.73 58 78.38%
3 %

NO 0 0% 0 0% 1 50% 8 1127 16 21.62%
%

TOTAL 1 100% 5 100% 2 100 100% 74  100%

=~

%

Elaborado por: Grupo investigador

De acuerdo con la sexta pregunta encontramos que, que la autoridad del plantel si
considera que se debe establecer el Control Interno en el area de colecturia, estando en
concordancia con el personal docente y el 50% del personal administrativo y operativo
de la institucion, los padres de familia dicen estar de acuerdo en un 88.73%, frente al
11.27% de negacion, mientras que el 78.38% de los estudiantes afirman sobre el
establecimiento de Control Interno. Obteniendo como respuesta que el Control Interno en
el &rea de colecturia es esencial.

Tabla 7. ¢Cree usted que las actividades y operaciones de colecturia mejorarian si se
establece un adecuado sistema de control interno?

ALTERNATI AUTORIDA  PERS. PERS. PADRES ESTUDIANT

VA D DOCENT ADMIN. DEFAM ES
E Y
OPER.
F % F % F % F % F %
Sl 1 100% 4 80% 2 100 6 8592 61 8243%
% 7 %
NO 0 0% 1 20% 0 0% 1 1408 13 17.57%
0 %
TOTAL 1 100 5 100 2 100 7 100% 74  100%
% % 1

Elaborado por: Grupo investigador
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Referente a la pregunta nimero siete, la autoridad del plantel cree que las operaciones de
colecturia mejorarian con el establecimiento de Control Interno, coincidiendo con el 80%
del personal docente y con todo el personal administrativo y operativo, los padres de
familia lo afirman en un 85.92% vy los estudiantes del plantel lo aseguran en un 82.43%.
Entendiendo con esto que el Control Interno mejoraria el registro de las actividades y
operaciones del area de colecturia.

Tabla 8. Si se implementa un sistema de Control Interno en el departamento de
Colecturia ¢ Usted cree que el &mbito financiero, administrativo y operativo del Colegio
puede mejorar?

ALTERNATIV AUTORIDA PERS. PERS. PADRES ESTUIANTE

A D DOCENT ADMIN. DE S
E Y FAM.
OPER.
F % F % F % F % F %
Sl 1 100% 4 80% 2 100 6 9155 67 90.54%
% 5 %
NO 0 0 1 20% 0 0% 6 845% 7 9.46%
TOTAL 1 100% S5 100% 2 100 7 100% /74 100%
% 1

Elaborado por: Grupo investigador

En la pregunta la autoridad del plantel afirma que la institucion puede mejorar
econdémicamente con el establecimiento de Control Interno, concuerda con su respuesta
el personal administrativo y operativo, el 80% del personal docente, el 91.55% de los
padres de familia y el 90.54% de los estudiantes del plantel. Obteniendo como resultado
que si se pone en marcha el Control Interno en el area de colecturia la situacion econdémica
del Colegio seria mejor, contribuyendo en el engrandecimiento de la misma.

Tabla 9. ¢Usted considera que se deberia realizar evaluaciones de cumplimiento a fin
de determinar si las normas, procedimientos y politicas se cumplen?

ALTERNATI AUTORIDA  PERS. PERS. PADRES ESTUDIANT

VA D DOCENT ADMIN. DE ES
E Y FAM.
OPER.
F % F % F % F % F %
Sl 1 100% 5 100 1 50% 5 7746 41 5541%
% 5 %
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NO 0 0% 0 0% 1 50% 1 2254 33 44.59%
6 %
TOTAL 1 100% 5 100 2 100 7 100% 74  100%
% % 1

Elaborado por: Grupo investigador

En la novela pregunta la autoridad del plantel cree que se debe evaluar el control interno
para saber que estd siendo acatado correctamente, coincidiendo con el, el personal
docente, el 50% del personal administrativo y operativo, el 71.46% de los padres de
familia y el 55.41%de los estudiantes del plantel. Dando entender con esto que el analisis
es necesario para el Control Interno surja efecto positivo en el registro de las actividades
y operaciones de la colecturia.

Tabla 10. ;Usted estaria dispuesto a aplicar normas, manuales de procedimientos y
politicas de control interno, determinado en el sistema propuesto?

ALTERNATIVA AUTORIDAD PERS. PERS. PADRES DE
DOCENTE  ADMIN. Y FAM.
OPER.
F % F % F % F %
Sl 1 100% 5 100% 2 100% 63 88.73%
NO 0 0% 0 0% 0 0% 8 11.27%
TOTAL 1 100 5 100% 2 100% 71 100%

Elaborado por: Grupo investigador

La autoridad de la intuicion educativa si estarian de acuerdo en cumplir las normativas,
acordado conjuntamente con el personal docente, administrativo y operativo y los padres
de familia en un 88.73%, mientras 11.27% no estaria de acuerdo con este o desconoce.
Entendiendo con esto que los individuos inmersos con la institucién estan pestos para
ayudar a mejorar la situacion del Colegio Técnico Particular Mixto Popular “Juan
Montalvo 7, del canton la Concordia.

CONCLUSIONES

e Proponer el establecimiento de un sistema de Control Interno en el departamento
de Colecturia de la Unidad Educativa Particular “Juan Montalvo, del cantén La
Concordia, a todos los individuos relacionados con la institucién, esto alcanzara
buenos beneficios al aplicar y cumplir normativa para el mejoramiento de las
actividades y control de recursos econémico en para la mejora de la institucion.

e La inclusion de los directivos y personal administrativos estudiante y padres de
familia sobre de los manejos de politicas institucionales con es el caso de manejo
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y las normas del control interno con el fin de poder solucionar la problemética y
mejorara la imagen de la institucion.

e Socializar las normas, politicas y manuales de procedimientos de control interno
propuestos para el departamento de colecturia, con esto se podrd controlar y
verificar las debilidades de las diferentes areas de una empresa o institucion,
ademas las autoridades del plantel deben buscar estrategias para cumplir las
actividades de acuerdo a las normativas y politicas de los procedimientos
establecidos con el objeto de promover un desarrollo sustentable en la institucion.
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Implementation of the standards OHSAS and 5S for the restructuring of a center of automotive
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Resumen.

En un taller automotriz existe la necesidad de contar con una eficiente organizacion del
espacio fisico, equipos y herramientas para garantizar el mantenimiento y reparacion en
Optimas condiciones de todo el parque automotor que en este caso cuenta de cuarenta
unidades, repartidas entre maquinaria pesada y vehiculos livianos.

Por tanto el presente trabajo trata de la implementacion de las normativas OHSAS para
seguridad e higiene de un nuevo Centro de Mantenimiento Automotriz para la
reestructuracion del taller existente, partiendo del diagndstico de la situacion actual,
considerando aspectos administrativos, espacio fisico, equipos, herramientas y tipos de
actividades que se desarrollaran.

Con la implementacion del C.M.A se mejoran los procesos productivos al mejorar sus:
instalaciones, distribucion de areas, manejo de procesos de mantenimiento automotriz,
basado en un modelo de estudio técnico del taller automotriz junto al cumplimiento de
las 5S y su aplicabilidad al C.M.A.

Con los resultados se obtuvo un cambio de imagen en las instalaciones, nueva sefialética
basada en lanorma NTE INEN 439:1984, plan de mejoras con 5S, identificacion de riegos
laborales con OHSAS para la distribucion de areas de trabajo, cambio de actitud en los
trabajadores y alta efectividad operativa de la flota vehicular siguiendo los nuevos
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lineamientos en la gestion del mantenimiento, controlando de mejor manera la bodega de
repuestos, las herramientas, el cuidado del personal y el ambiente. De esta manera con la
reestructuracién que es un instrumento estratégico de cambios se puede mantener un
mejoramiento continuo.

Palabras clave: Mantenimiento automotriz, restructuracion de taller, diagrama de
recorrido, normas OHSAS, 5S.

Abstract.

In an automotive workshop there is a need to have an efficient organization of physical
space, equipment and tools to ensure maintenance and repair in optimal conditions of the
entire vehicle group that in this case has forty units, divided between heavy machinery
and light vehicles.

Therefore the present work deals with the implementation of the OHSAS regulations for
safety and hygiene of a new Automotive Maintenance Center in order to obtain the
restructuring of the existing workshop, starting from the diagnosis of the current situation,
considering administrative aspects, physical space, equipment, tools and types of
activities that will be developed.

With the implementation of A.M.C, the productive processes are improved when
improving their: facilities, distribution of areas, automotive maintenance management,
based on a technical study model of the automotive workshop together with compliance
with the 5S and its applicability to the A.M.C.

With the results a change of image in the facilities was obtained, new signage based on
the NTE INEN 439: 1984 standard, improvement plan with 5S, identification of
occupational hazards with OHSAS for the distribution of work areas, change of attitude
in the workers and high operational effectiveness of the vehicle group following the new
guidelines in maintenance management, better controlling the spare parts warehouse, the
tools, the care of personnel and the environment. In this way, with the restructuring that
is a strategic instrument of changes, continuous improvement can be maintained.

Keywords: Automotive maintenance, workshop restructuring, route diagram.

1. Introduccion.

Los talleres automotrices han desarrollado nuevas destrezas capaces de ofrecer un espacio
de trabajo seguro al personal y brindar mantenimiento técnico a los vehiculos,
cumpliendo con los requerimientos de productividad, rapidez, calidad, seguridad y
confianza basados en normas ambientales y de seguridad industrial que contemple
consideraciones que deben ser tomadas al tratar de dimensionar y administrar [1].

Las consideraciones para el disefio técnico contemplan varios parametros:
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Disefio del taller automotriz.- La infraestructura se divide segun sus especialidades en
areas de trabajo, numero de operarios y personal administrativo. Considerando la
construccion del taller debe tomar en cuenta factores como la eleccién del tipo de
estructura, techos, muros y pisos adecuados [2].

Area minima de trabajo.- La superficie minima utilizada por el ocupante dependera de la
actividad que realiza, la superficie para transitar y las vias de escape; en base a esto el
disefio de las areas. [3].

Localizacion. Es el analisis de las variables que determinan el lugar donde el proyecto
logra la maxima utilidad o el minimo costo. Las alternativas de instalacion del taller
automotriz deben compararse en funcion de las fuerzas ocasionales tipicas de los
proyectos. Los siguientes factores [4]:

e Medios y costos de transporte.

e Disponibilidad y costo de mano de obra.

e Cercanias de las fuentes de abastecimiento.

e Factores ambientales.

e Cercania del mercado - costo.

e Disponibilidad de terrenos y topografia de suelos.

Disefio, construccion, pruebas y resultados.

El taller automotriz se encuentra ubicado en Av. San Isidro y Calle Camilo Montenegro,
con una area aproximada de 6170 m2, el continuo progreso de la tecnologia vehicular asi
como de los procesos técnicos del mantenimiento, han exigido a esta unidad un desarrollo,
que sin embargo, no esta a la par de las exigencias modernas, la problemética es que no
se ha gestionado adecuadamente el mantenimiento para alargar la vida util de las
unidades, permitiendo una reduccion de los costos de mantenimiento, una mejora sus
instalaciones.

Se determina la inexistencia de un programa de mantenimiento [5] acorde con los
requerimientos del Taller Automotriz, sus procesos requieren de un esfuerzo excesivo,
herramientas, no se tiene delimitadas sus secciones, sus lugares de trabajo son
inadecuados, se usa parcialmente la capacidad instalada. Esta problemética se debe
solucionar en forma técnica reduciendo las deficiencias que provocan pérdidas.

El criterio técnico para evaluar el desempefio de Taller Automotriz se basa en criterios de
calidad y correlacion entre las variables problematicas e identificadas en una casa de
problemas.

La casa de problemas (Ver Figura 1) se conforma como una herramienta direccionada a
mejorar los resultados del taller automotriz, los beneficios que conlleva la aplicacién de
esta herramienta son la mejora de la calidad de servicio de mantenimiento, disminucion
de horas de mantenimiento, ahorro de costos por recambios innecesarios, un aumento
representativo en las expectativas de las autoridades acerca del trabajo [6].
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Utilizando una encuesta formulada con ocho preguntas dirigidas al personal que trabaja
directamente con el &rea automotriz; es posible llegar a los siguientes resultados:

La voz de los técnicos: La tecnificacion y la seguridad marcan el eje de calidad en el que
se necesita trabajar.

La voz del Director: La tecnificacion para desarrollar actividades de mantenimiento
programado se menciona como relevante.

Los parametros para la mejora en el disefio de planta son la tecnificacién y la seguridad
gue se manejan en el proyecto de mejoramiento.

El desarrollo de la matriz de relacion entre las necesidades en calidad de cliente y las
necesidades técnicas de reestructuracion del taller de mantenimiento automotriz.

Figura 1. Casa de la calidad del taller.
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Elaborado por: Grupo investigador .
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En esta matriz se correlaciona aspectos como la importancia de contar con equipos
especializados para realizar un mejor trabajo, o la disponibilidad de herramientas para su
uso sin dejar de lado el manejo de seguridad y tiempos de mantenimiento.

La evaluacion comparativa analiza numéricamente las correlaciones entre las necesidades
del cliente y las técnicas permitiendo obtener un indice que representa la importancia
técnica de cada item.

En funcion de la metodologia utilizada, el taller automotriz se ha reestructurado
obteniendo el siguiente plano de instalaciones que se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Redistribucion de las instalaciones en el taller.

Elaborado por: Grupo investigador.

El diagrama de procesos [7] del Taller de mantenimiento se muestra en la Figura 2,
permite identificar las areas de trabajo, actividades, repuestos y manejo de desechos que
los trabajadores realizan. Los factores a tomar en cuenta para disefiar el diagrama se basan
en la distribucion fisica de la planta, manejo de repuestos, servicios como suelda,
esmerilado, aire comprimido, electricidad, reciclaje de desechos y las oficinas de
administracion.

Para la elaboracion del diagrama de recorrido [8] deben contemplarse los lugares de
trabajo efectivo, traslado y esfuerzo innecesario por parte del trabajador; las actividades
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se localizan en el lugar donde suceden representadas por un simbolo y un nimero (Ver

Figura 3).
Figura 3. Diagrama de procesos del Taller de mantenimiento.
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Figura 4. Diagrama de recorrido del Taller de mantenimiento.

Distribucion de Planta.

La distribucion funcional de la planta es directamente funcional, dividida en secciones;
bodega, oficinas administrativas, bodega de herramientas, taller automotriz separado en
espacios de trabajo [9].

El taller presta servicios de mantenimiento automotriz y eléctrico a veinte ocho equipos
de magquinaria pesada y veinte cinco vehiculos pequefios.

Los trabajos que se desarrollaran en esta seccion, se fundamentan en las siguientes
actividades:

e Mecéanica Automotriz

e Mantenimiento General (ABC, el motor).
e Reparacion de frenos.

e Reparacion de suspension y direccion.

e Mantenimiento preventivo

e Lubricacién y lavado completo

Superficie total del taller.

La superficie total del taller de servicios automotrices es de 401.28 m?, dividida en cuatro
espacios: area de taller 133.38 m?, area de trabajo 22.05 m?, bodega principal 129.96 m?,
area de oficinas administrativas 88.92m?.

Normativas y politicas de seguridad e higiene.

Las normas OHSAS aseguran que el CMA cumpla con la prevencion de accidentes de
trabajo, incendios, control de riesgos mecanicos, eléctricos, comportamiento, proteccion
personal, agentes fisicos, quimicos, ergondémicos y biologicos.

En funcién al tipo de trabajo que se realiza en el CMA los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores son:
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Tabla 11. Riesgos en el CMA

Riesgos.

Fisicos Ergondmicos Mecéanicos Situacional
Ruido Posturas forzadas ~ Atrapamiento Incendio
Polvo Caida de objetos Explosion
Huminacion Caida de distinto nivel
Gases Golpes

Elaborado por: Grupo investigador.

Ruido: las normas OHSAS establece el limite en 85 dB para una jornada de trabajo de 8
horas.

Polvo: al realizar trabajos especificos como en el sistema de frenos y la lavada de
vehiculos

Gases: se encuentran en los gases de escape del motor de combustion interna y en los
procesos de soldadura.

Equipos de proteccion personal: casco segun lanorma NTE INEN 146 1976-04 de clase
A, casco para soldar ANSI Z.81.1.+, orejeras EN 352-1+, gafas de seguridad ANSI Z87+,
mascarilla NTE INEN 2 423:2005, guantes NTE INEN 0876:83, ropa de trabajo, calzado
INEN 1 926 1992-08, faja ANSI Z3591.

Equipo de primeros auxilios: en base al articulo 27 del reglamento de seguridad para la
construccién y obras publicas debe contener antisépticos, materiales de curacion,
instrumental, medicamentos.

Sefalizacion del CMA: basada en la norma NTE INEN 439:1984, la sefializacion en el
area de trabajo para las actividades de mantenimiento estan relacionadas con riegos de
incendio, precaucion, obligacién de usar proteccion personal, rutas de evacuacion y
primeros auxilios.

En la seccion de lavado de vehiculos: obligacidn de proteccion para cara y cabeza, riesgo
de caidas.

En la bodega: acceso restringido, peligro de fuego e intoxicacion, riesgo de caidas.
Mejora de procesos:

Las condiciones de seguridad para el CMA se basan en la aplicacion de las 5S para que
el trabajo sea mas efectivo.
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Tabla 12. 5S’s.
5S
Seir Clasificacion
Seiton Orden
Seiso Limpieza

Seiketsu Control visual

Shitsuke Habito

Elaborado por: Grupo investigador.

CONSUMIBLES

TRABAIOS MECANICOS E:> EQUIPO DE PROTECCION - Ci':lmbm de aceite (motor, caja)
- Sistema de frenos

PROCEDIMIENTO:

PERSOMNAL

b
1 b
-

- Sistema de direccién
HERRAMIENTAS - Sistema de suspension
- Motor de combustion interna

EQUIPO DE PROTECCIGN .
<::| <:| <:| <:| HERRAMIENTAS <‘,:| SERSONAL SALIDA DEL VEHICULO

Figura 5. Aplicacion 5S°s en el CMA

Conclusiones.

Se pudo realizar un plan de manejo para el tratamiento de los desechos sélidos del
CMA, también se redisefio el taller con sus respectivas sefializaciones para una
mejor seguridad de los trabajadores dentro del taller.

El plan de mantenimiento ayuda a lograr que los equipos estén en las mejores
condiciones para su trabajo diario para el taller.

La implementacion de las normas OHSAS permitio la intervencion en aspectos
como la prevenciéon de accidentes de trabajo, incendios, control de riesgos
mecanicos, eléctricos, comportamiento con la aplicacion de procedimientos
basado en las 5S’s, agentes fisicos, quimicos, ergonémicos y biologicos.

El equipo de proteccidn personal con las normas, casco segun la norma NTE
INEN 146 1976-04 de clase A, casco para soldar ANSI Z.81.1.+, orejeras EN 352-
1+, gafas de seguridad ANSI Z87+, mascarilla NTE INEN 2 423:2005, guantes
NTE INEN 0876:83, ropa de trabajo, calzado INEN 1 926 1992-08, faja ANSI
Z3591.

La sefializacion del CMA se basé en la norma NTE INEN 439:1984, dividiendo
entre peligro, precaucién y obligacion.
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La competitividad con estrategias de costos e innovacion

en la produccion avicola en el canton Pelileo.

Competitiveness with costs and innovation strategies in poultry production in the Pelileo canton.
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Resumen.

El sector avicola en la actualidad proporciona un importante desarrollo econémico a la
provincia de Tungurahua en donde se concentra la mayor actividad avicola de la region
abarcando un 49% de produccion total del pais, por esta razon el trabajo de investigacion
realizado se enfocd en determinar la competitividad de las microempresas del sector
avicola en el canton Pelileo de la provincia de Tungurahua en base al analisis y evaluacién
de costos y procesos de produccion con el fin de sugerir su mejoramiento. Los resultados
de esta investigacion permitieron determinar que los procesos de produccion usados
actualmente ocasionan un rendimiento regular en las empresas, debido a que no existe un
adecuado control. El impacto se encontré reflejado en la escasez de materia prima en
algunas épocas del afio, la cual origina una inestabilidad de los precios y sumados a la
escasa innovacién tecnoldgica obliga al productor a trabajar con deficientes procesos con
costos elevados de produccion. En conclusidon, la solucién planteada fue establecer
convenios con proveedores que permitan preveer los aumentos repentinos de precio
ocasionados por la escasez de las materias primas, al igual considerar la adquisicién de
nuevas tecnologias (maquinaria, equipos) para innovar constantemente sus procesos.
Palabras clave: investigacion, costos, procesos de produccién, competitividad, sector
avicola.

Abstract.

The poultry sector currently provides an important economic development to the province
of Tungurahua where the largest poultry activity in the region is concentrated, comprising
49% of the country's total production, for this reason the research work focused on
determining the competitiveness of the micro-enterprises of the poultry sector in the

11 Docente, Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador, eramos@uta.edu.ec
12 Docente, Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador, le.velastegui@uta.edu.ec
13 Docente, Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador, cristian_supe@hotmail.com
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Pelileo canton of Tungurahua province based on the analysis and evaluation of costs and
production processes in order to suggest their improvement. The results of this
investigation allowed to determine that the production processes currently used cause a
regular performance in companies, because there is no adequate control. The impact was
reflected in the shortage of raw material at some times of the year, which causes price
instability and added to the scarce technological innovation forces the producer to work
with deficient processes with high production costs. In conclusion, the proposed solution
was to establish agreements with suppliers to foresee the sudden price increases caused
by the shortage of raw materials, as well as to consider the acquisition of new technologies
(machinery, equipment) to constantly innovate their processes.

Keywords: investigation; costs; production processes; competitiveness; poultry sector.

1. Introduccion.

Las empresas del sector avicola de la provincia del Tungurahua, han aportado a la
economia del pais y contribuyen positivamente en la generacion de fuentes de empleo a
nivel nacional. El objetivo de este trabajo fue determinar la competitividad en base al
analisis y evaluacion de costos y procesos de produccion de las microempresas del sector
avicola del cantén Pelileo con la finalidad de diagnosticar su situacion actual y sugerir su
mejoramiento. El estudio se enfoca en los costos y procesos de produccién que se
manejan en las microempresas, los cuales representan la problematica actual que padece
este sector, todo esto debido a factores externos como escasez de materia prima en algunas
épocas del afio que repercute en el alza intempestiva de los precios y que afecta
principalmente a las microempresas que adquieren sus materias primas en menores
cantidades, de ahi parte la necesidad de realizar la presente investigacion con la cual se
pretende dar solucion mediante sugerencias efectivas, que serdn de gran ayuda para
enfrentar el problema actual por el cual atraviesan y asi lograr que estas generen mayor
competitividad en el mercado.

Descripcion del problema.

El sector avicola constituye una de las principales fuentes de empleo del ecuador y aporta
positivamente a la economia del pais, no solo cuando se consideran las plazas de trabajo
generadas por las unidades de produccion, sino que en forma directa también influye el
impacto que tiene la cadena productiva en su conjunto (Orellana, 2015). No obstante, el
sector avicola actualmente ha disminuido su produccion de seis millones a cuatro en estos
ultimos afos, debido al alto costo del quintal de maiz (19 dolares) y el ingreso de producto
extranjero de los paises vecinos como Colombia y Perd, por esta razon aproximadamente
56 productores han cerrado sus granjas (El Heraldo, 2016).

La competitividad y mantener los mismos voliumenes de produccion de afios anteriores
son los desafios méas importantes que tiene que enfrentar el sector avicola en el ecuador,
una variable que cabe destacar es el precio de las materias primas, en especial el precio
del maiz que en temporadas limitan la competitividad del pais segun la corporacion
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nacional de avicultores del ecuador (Conave, 2010). EI maiz constituye entre el 50 y 60%
de la composicidn de los alimentos balanceados, lo que a su vez representa cerca del 69%
de los costos de produccidon del sector avicola (Orellana, 2015).

Dentro del sector avicola, especialmente en las empresas medianas y pequefias aparecen
el mayor numero de problemas, debido a que son las méas vulnerables frente a factores
externos que perjudican su normal funcionamiento y desenvolvimiento causando
inconvenientes que pueden retrasar la produccion, en estas organizaciones se da la falta
de competitividad debido a los deficientes procesos de produccion por lo tanto son
necesarias sugerencias que ayuden al sector avicola a mejorar sus procesos de produccion
y a generar una ventaja competitiva para que se mantenga en el mercado nacional
(MAGAP, 2010).

La provincia de Tungurahua se destaca dentro del sector avicola por ser la principal
productora y comercializadora de huevos a nivel nacional, y cubre un 49% de produccion
total. Ademas, es considerada la primer productora de huevos a nivel nacional, este es
un alimento de primera necesidad que deberia generar ingresos rentables para los
productores sin embargo en épocas del afio que escasea la materia prima en especial el
maiz, el sector sufre una elevada inversién de capital en los procesos de produccién y este
factor no beneficia al momento de generar competitividad en el mercado. (Orellana,
2015).

En la actualidad segun la base de datos estadisticos actualizados al afio 2017 del sri en la
provincia del Tungurahua se encuentran 399 propietarios de establecimientos avicolas
dedicados a la produccion de gallinas ponedoras (huevos) y a la explotacién de criaderos
de pollos (Broilers), en estos ultimos afios se puede notar claramente un aumento
sustancial de empresarios que han incursionado en este sector, pero muchos de ellos no
logran mantenerse debido a inconvenientes con factores externos como mano de obra,
costos materia prima, escasez de materia prima, politicas de gobierno, entre otros y
factores internos como capital, maquinaria e instalaciones.

El canton Pelileo se encuentra en la zona 3 de planificacion y se destaca por especializarse
en algunas actividades productivas entre las cuales destacan la fabricacion de jeans,
muebles, produccion avicola, produccion agricola, industrias manufactureras, ganaderia,
comercio al por mayor y menor, transporte y almacenamiento. Al contar con el 42.7% de
poblacién dedicada a la agricultura, ganaderia, avicultura y pesca y al ser estas las
actividades principales, se puede justificar la presente investigacion que va a favorecer al
sector avicola del cantén pelileo para brindar sugerencias para el mejoramiento de la
administracion de costos y de sus procesos productivos. (INEC, 2010)

De aqui nace la necesidad de realizar la investigacion acerca de los procesos de
produccién del sector avicola ya que por experiencia propia se encuentran falencias
debido a escasez y aumento de los precios de materia prima y falta de maquinaria,
instalaciones e innovacion tecnoldgica. La pregunta de investigacion seria ¢los costos y
procesos de produccion generan competitividad en las microempresas del sector avicola
del canton Pelileo?, esta cuestion serd resuelta mediante la determinacion de la
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competitividad en base al anlisis y evaluacion de costos y procesos de produccion de las
microempresas objeto de estudio.

Antecedentes investigativos.

Sustentan (Mora, Lemus, & Carballo, 2017) en su articulo “Improving competitiveness
aligning knowledge and talent management with strategic goals” que en los ultimos afios
la capacidad de una organizacion para desarrollar un software que administre el
conocimiento que posee cada empleado brinda una gran oportunidad de mejorar la
productividad, hasta el punto de obtener una ventaja competitiva sostenible sobre otras
organizaciones. En cada organizacion se busca implantar un mecanismo y diferentes
estrategias que permitan gestionar correctamente el conocimiento del talento humano,
mas sin embargo no todos tienen éxito pero en este caso se plantea una estrategia
innovadora utilizando un recurso tecnoldgico, para el caso un software como estrategia
de gestion de conocimiento de forma integral y sistematica para ayudar a estas
organizaciones a alcanzar sus objetivos de negocio.

En base a un articulo publicado en enero del afio pasado, hace referencia a que el mayor
desafio para el sector avicola en Tungurahua es mantener la competitividad y los mismos
volimenes de produccion que en afios pasados, todo esto a pesar de competir en el
mercado con bajos precios a los que ofertan los paises vecinos, por esta razon las grandes
empresas crean estrategias que generen mayor valor agregado para mantenerse
competitivos en el mercado mediante procesos de produccion mas efectivos y
actualizados (Lideres, 2016)

En conclusién estos trabajos han servido como base investigativa para conocer la
importancia de priorizar los costos y procesos de produccion en las empresas para generar
competitividad en el mercado, sin olvidar que se deben crear estrategias y soluciones que
utilicen al maximo los recursos disponibles que posee la empresa, de forma que beneficie
a la organizacion como ventaja competitiva.

Costos.

Los costos desde el punto de vista administrativo son las inversiones que realizan las
empresas con la expectativa y la espera de obtener beneficios presentes y futuros, por esta
razon reconocer los costos que incurren al realizar una determinada actividad es
equivalente a reconocer el monto de la inversion realizada con el fin de obtener beneficios
0 ingresos, con mas importancia una microempresa debe poner mayor énfasis en este
tema (Rincén & Villarreal, 2010).

El costo es el valor monetario que se invierte en elementos: materiales, fuerza laboral
necesaria y demas insumos requeridos con el fin de fabricar bienes, derivado de aqui se
puede decir que el costo de produccién de una micro empresa avicola, es una inversion
gue debe ser gestionada apropiadamente si se desea obtener el necesario valor agregado
Ilamado utilidad, que representa la compensacién econdémica del empresario quien
arriesga su capital (Zapata, 2015).

Si bien es cierto que los costos son aplicables a toda empresa, pero especialmente a la
industria de la transformacion que es la que requiere un mejor control analitico y en
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nuestro caso que sera aplicado al sector avicola con la finalidad de administrar o gestionar
los costos de una mejor manera. La industria de la transformacion es aquella en la cual
la actividad humana esta encaminada a modificar las caracteristicas fisicas o quimicas de
los recursos naturales o de ciertos materiales teniendo en cuenta los costos que incurren
dentro del proceso de transformacion (Huicochea & Huicochea, 2010).

Administracion de costos.

La administracion en los costos consiste en determinar las estrategias y controles
pertinentes para el cumplimiento de estimaciones y presupuestos a través del adecuado
manejo de la informacion de los procesos e indicadores de costos, en sintesis, seria la
interpretacion de indicadores financieros para la toma de decisiones gerenciales dentro de
la microempresa (Rincon & Villarreal, 2010). Para una adecuada administracion de
costos es necesario llevar un correcto control que permita evaluar los resultados en
funcién del uso adecuado de los recursos (humanos o tecnoldgicos), con la finalidad de
optimizar y aprovechar de una mejor manera dichos recursos que poseen las
microempresas avicolas (Gomez, 2011).

Procesos de produccion.

Los procesos de produccion estan sujetos a una organizacion y planificacion, a estos se
aplicardn los medios y recursos adecuados para conseguir el objetivo planteado. Asi
mismo, un proceso de produccion es técnicamente mas eficiente que otro cuando utiliza
una menor cantidad de por lo menos uno de los factores y no méas de los otros para
producir una cantidad del mismo producto (Cuatrecasas, 2013).

Por lo tanto los procesos de produccién son una herramienta fundamental de las
microempresas avicolas, formados por un conjunto de actividades coordinadas con el fin
de obtener un producto de calidad en el menor tiempo posible y con el minimo costo de
fabricacion del producto.

Se considera que el proceso productivo significa incorporar utilidad a las cosas, dicha
utilidad se presenta desde que se obtienen los recursos naturales hasta que se consumen
0 utilizan. Asi se entiende al proceso productivo como cada paso dado tiene una utilidad
(Zorrilla, 2014). De la misma manera un proceso de produccién es visto como una
secuencia de operaciones dirigidas a transformar materias primas en productos, bienes o
servicios, donde se utiliza las instalaciones, el personal y los medios tecnoldgicos
adecuados (Olarte, Botero, & Cafion, 2010). Entonces se debe entender al proceso de
produccion como una secuencia de pasos que tienen como finalidad la transformacion de
materias primas en productos terminados, y que utiliza los recursos que posee la
organizacion.

Un proceso productivo es sinénimo de sistema de produccion y lo conciben como aquel
que utiliza recursos operacionales para transformar insumos en algun tipo de resultado
deseado, donde este podria ser un producto terminado (Chase, Aquilano, & Jacobs, 2015).
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En lo que respecta al proceso de produccién, este se limita simplemente a la
transformacion de determinadas entradas representadas por materias primas o insumos
(en el caso de las empresas de transformacion) y de personas (en empresas de servicios)
para generar en el primer caso, productos tangibles y en el segundo, bienes intangibles o
clientes con alguna necesidad satisfecha (Melean & Nava, 2007).

Procesos y factores productivos.

Un proceso productivo se puede plantear como la organizacion de personas, equipos,
insumos y técnicas con la finalidad de obtener un producto final determinado, mientras
que los factores de produccion son los recursos naturales, el capital, el trabajo y la gestion
empresarial, en las microempresas del sector avicola se puede decir que son todos
aquellos elementos que se necesitan para la obtencidn de un producto (huevos) y cuya
utilizacion en el proceso productivo debe ser reciproca o retribuida para generar valor
agregado (Cartier, 2016).

Se lo considera también como el conjunto de operaciones que originan un producto
mediante la utilizacion de varios insumos que pueden ser fuerza de trabajo, recursos
tangibles (maquinaria, materiales) e intangibles (informacion, conocimiento) (Hidrobo,
Da Costa, Pratt, & Trujillo, 2015). Un proceso productivo es una organizacion de
personas, insumos, equipos y técnicas con el objetivo de producir un resultado final
(producto) de calidad, dependiendo de factores como recursos naturales, capital, trabajo
y gestion empresarial, como lo muestra la siguiente figura:

Figura 1. Procesos y factores productivos.
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Fuente: (Cartier, 2016)

Competitividad.

Para las empresas la competitividad significa la capacidad de potenciarse exitosamente
en los mercados internacionales y frente a las importaciones en su propio territorio; por
tanto, sera el resultado de que exista una mejora visible en la economia. Cuando las
empresas pueden competir se genera riqueza, se crean empleos y la economia crece
(Rubio & Baz, 2015). Pero, sin lugar a dudas, la competitividad determina el éxito o
fracaso de las empresas, su finalidad es lograr que la empresa alcance una posicion
rentable y sustentable sin dejar a un lado las fuerzas que rigen la competencia en la
industria (Porter, 2015).
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La competitividad es un proceso de generacion y difusion de competencias, que depende
no solo de factores microecondmicos sino también de las capacidades que ofrece el
territorio para facilitar las actividades econdémicas (Porter, 1995). La competitividad se
trata de crear en el espacio un entorno fisico, tecnoldgico, social, ambiental e institucional
propicio para atraer y desarrollar actividades economicas generadoras de riqueza y
empleo (Gomez, 2016). De acuerdo con lo anterior entonces la competitividad tomando
en cuenta a las microempresas avicolas se puede definir como un proceso que depende
de las capacidades propias y las oportunidades que ofrece el entorno fisico, tecnolégico,
0 social para facilitar y desarrollar actividades econémicas que le vayan a producir
rentabilidad a la organizacion.

La competitividad implica la optimizacion de los recursos disponibles, asi como la
capacidad organizativa de las diferentes areas que conforman la administracion de una
empresa para alcanzar mayores niveles de productividad y calidad en el servicio (Gomez,
2016). Ademas, la competitividad se concibe como un sistema, en el cual cada
componente cumple un papel importante, en si el origen de la competitividad no es la
empresa ni la nacion, sino la industria en su conjunto (Porter, 1991). Mantener la
competitividad de una microempresa depende de optimizar recursos y gestionar
adecuadamente aspectos internos que ejercen mucha influencia sobre la empresa, ademas
de otros elementos que interacttan en la actividad econdémica de la misma, donde se busca
facilitar el desarrollo de una capacidad competitiva que permita alcanzar mayores niveles
de productividad mediante la innovacion, tecnologia, estrategia y liderazgo.

La competitividad es la capacidad de una organizacidn para mantener o incrementar su
participacién en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales, donde se toma
en cuenta factores como el crecimiento de la productividad, ambiente competitivo y
politicas introducidas por los gobiernos (Solleiro & Castafion , 2005). También la
competitividad de una microempresa depende de otros factores como la productividad, la
rentabilidad, la posicion competitiva, la participacion en el mercado interno y externo, las
relaciones inter empresariales, el sector y la infraestructura regional (Saavedra, 2012).

Factores de la competitividad.

Los factores de competitividad son las variables mediante las cuales se logra identificar
areas de oportunidad y/o mejora, con la finalidad de impulsar en las empresas un mejor
desempefio que el de la competencia. Hoy en dia la competitividad de una empresa
depende de la adaptacion a los cambios que produce la globalizacion, por lo cual debe
estar implicada la calidad, mejora continua de procesos, innovacién, tecnologia,
estrategias, de tal manera que sus ventajas competitivas superen a las de la competencia
(Kamp, 2013).
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Figura 26. Factores de la competitividad.

Fuente: (Arraut, 2010)

Competitividad y la administracion de costos.

En la actualidad las empresas necesitan informacién financiera y no financiera para
desenvolverse en el mundo de los negocios y competir con eficacia en otros paises
(Blocher, Stout, Cokins, & Chen, 2008). La correcta administracion de costos de venta o
de produccion en cualquier organizacion y especialmente en las microempresas, se ha
convertido en una estrategia obligada de competitividad. En el mundo globalizado en que
vivimos actualmente, sin duda alguna existe una enorme competencia donde es necesario
desarrollar estrategias que permitan ser competitivos tanto en precios como en calidad.

Ventaja competitiva.

La ventaja competitiva proviene del valor que una empresa logra crear para sus clientes,
esto puede ser ofrecer precios mas bajos que los de los competidores y ofrecer la misma
calidad. Una ventaja competitiva se puede obtener mediante la aplicacidn de estrategias
genéricas estas son: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. EI concepto de
estrategias genéricas nace en la suposicion de que existen varias formas de conseguir una
ventaja competitiva segin la industria o sector en el cual se desenvuelva la empresa y
como vaya a estar estructurada la industria (Porter, 2015).

Tomando como punto de partida a las microempresas y en referencia a lo citado
anteriormente una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene una o varias
caracteristicas que lo diferencie de sus competidores y que le otorga la capacidad de
alcanzar rendimientos superiores a ellos, de una manera sostenible en el tiempo, esta
particularidad es Unica y dejara de ser una ventaja competitiva en el momento en que los
competidores la posean. Pero la bisqueda continua para encontrar dicha ventaja requiere
de un proceso de innovacion constante que va a dar origen a una mejora continua, la cual
va a generar mayor valor agregado al producto.
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Liderazgo en costos.

El liderazgo en costos es una estrategia genérica de negocio en la cual la organizacion
tiene como propasito llegar a ser el fabricante de costo més bajo de su industria o sector,
en primer lugar es importante separar las actividades para realizar un analisis de costos y
descubrir si estas representan un porcentaje significativo o hacen que los costos de
operacion aumenten con rapidez (Porter, 2015).

Pero siempre se debe tener en cuenta que en cada estrategia que pueda optar la empresa,
en especial si decide aplicar el liderazgo en costos va a existir el riesgo de que no se pueda
sostener en base a diferentes factores como la imitacion de los competidores y la
tecnologia cambiante. Por lo que dentro del sector avicola se deberia tener mucha
precaucion si se desea aplicar una estrategia similar debido a que el principal problema
en el negocio es la escasa innovacion que desemboca en inadecuados procesos
productivos (Porter, 2015).

Tecnologias de produccién.

La tecnologia aplicada a los procesos no es solamente herramientas y procesos
automatizados, es también el conocimiento aplicado, considerado un componente de los
factores de produccion con el Gnico propoésito de mantener una ventaja competitiva en el
mercado, estos cambios tecnologicos obligan a las empresas a innovar constantemente y
a implementar procesos automatizados con maquinas y equipos con tecnologia de punta,
sin embargo la mayoria de microempresas avicolas muestran debilidades en el uso de la
tecnologia con procesos automatizados que les permitan sobresalir en el mercado
(Gomez, 2011).

Estrategia.

Cada organizacion necesita de estrategias que le seran de utilidad para llegar a cumplir
sus objetivos, una buena definicion propone es aquella planificacion elaborada con el
propdsito de cumplir a largo plazo los objetivos propuestos o por ejemplo incrementar la
venta de un determinado producto a los clientes con que cuenta la organizacién y otros
potenciales (Daen, 2011). La estrategia en funcion de los costos determina las metas a
largo plazo y los recursos necesarios para alcanzarla, en una competencia como la que
enfrenta el sector avicola no es facil introducirse y mantenerse en el mercado, para ello
las empresas deben tener bien definidas las estrategias para aumentar la competitividad
(Gbmez, 2011).

Innovacion.

Se puede asegurar que la innovacién propone una continuidad en la creacién de nuevos
productos o servicios con un valor agregado para mantener la viabilidad de la empresa en
el futuro, debido a que moviliza todos los recursos técnicos, productivos y de marketing
de la empresa con el fin de desarrollar una infraestructura de innovacion para la empresa,
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el objetivo de este proceso es renovar constantemente la organizacion de modo que se
pueda sostener su ventaja competitiva (Marchione, 2017).

Sin embargo para que una empresa posea innovacion debe mantener 2 estrategias
genéricas de negocio, primero debe tener liderazgo en costos por lo que debe aprovechar
todas las oportunidades que se le presenten y segundo debe tener diferenciacion, que le
permita sobresalir sobre las demas, pero la organizacion debe tener en cuenta que en la
busqueda de costos bajos y de la diferenciacion cuenta con la posibilidad de ser imitada,
entonces llegaria a perder ambas ventajas una vez que su innovacion sea igualada (Porter,
2015).

Materiales y métodos.

Los métodos empleados en la investigacion para la busqueda de la informacion son el
método analitico y sintético. EI método analitico consiste en descomponer un objeto en
sus partes constitutivas, mientras que el método sintético es una sintesis de una situacion
o fendmeno, las partes de algo le dan forma y contenido a una unidad, sea el cuerpo
humano, la economia o el mercado. (Del Cid, Mendez, & Sandoval, 2011). Sin embargo
dada la diversidad de escuelas de investigacion, estos métodos se han complementado
para un mejor estudio, por esta razon el método analitico-sintético que fue empleado a lo
largo de la investigacion estudia los hechos y primero descompone el objeto de estudio
en cada una de sus partes (analisis), y luego se integran dichas partes para estudiarlas de
manera holistica e integral (sintesis) (Bernal, 2006).

Para el desarrollo del proyecto se sustent6 la informacidn sobre la base de la investigacion
bibliografica o documental que muestra informacion de caracter secundario y cientifico
que va a ser de gran utilidad para la construccion del marco teérico (estado del arte) y se
lo puede encontrar en libros de prestigio académico y articulos de revistas cientificas que
nos van a brindar informacion relevante y actualizada (Bermldez & Rodriguez, 2016).
Por otra parte se sustentd sobre la base de la investigacion de campo que permite generar
informacién en el lugar de los hechos a través de la observacién directa aplicada a
investigaciones sociales y mediante la cual se visitara las microempresas avicolas que son
objeto de estudio (Rojas Crotte, 2013).

Las técnicas de investigacion son el conjunto de instrumentos por el cual se efectua el
método establecido en la investigacion, a través de las cuales se obtiene la informacion
para el andlisis investigativo (Sabino, 2014). La encuesta es la técnica g se utilizo, y este
es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al
mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de personas (Grasso,
2006). También debemos tomar en cuenta que esta técnica se basa en un interrogatorio a
encuestados, en el cual se les hace una variedad de preguntas relacionadas a conducta,
intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones y caracteristicas demograficas y de
estilo de vida (Malhotra, 2004).
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La poblacidon es el conjunto de objetos de interés que se obtienen a partir de todos los
individuos de interés (Lind, Marchal, & Wathen, 2015). La poblacion objeto de estudio
segun la base de datos estadisticos actualizados al afio 2017 del sri son de 399 propietarios
de establecimientos avicolas dedicados a la produccion de gallinas ponedoras (huevos) y
a la explotacion de criaderos de pollos (BROILERS) ubicados en la provincia de
Tungurahua y que de acuerdo al canton al cual pertenecen se distribuyen de la siguiente
manera:

Tabla 1. Poblacién total de empresas avicolas de Tungurahua.

Canton (broilers) (huevos) Cantidad
Ambato 96 47 143
Bafios 41 1 42
Pelileo 68 60 128
Cevallos 7 7 14
Mocha 4 5 9
Patate 17 5 22
Quero 8 1 9
Pillaro 19 12 31
Tisaleo 0 1 1

Total 260 139 399

Fuente: (SRI, 2017)
Elaborado por: Christian supe

Una muestra es una parte seleccionada de la poblacién interés de la cual se realizara un
estudio, y que debe contener todas las caracteristicas posibles de la poblacion que sera
objeto de estudio (Lind, Marchal, & Wathen, 2015). Para la investigacion se utilizo el
muestreo no probabilistico de conveniencia de sitio, este muestreo como lo menciona
Baca Urbina (2013), es aquella muestra que se selecciona de acuerdo a las caracteristicas
del lugar donde estara presente el encuestado y de acuerdo a las necesidades de la
investigacion. Por esta razon el marco de referencia para seleccionar la muestra que sera
objeto de estudio fueron las granjas avicolas catalogadas como microempresas, que llegan
a un total de 59 registradas en el sri, dejando a un lado una empresa avicola por
considerarse una grande empresa.

Para que un instrumento tenga validez tiene obligatoriamente que ser fiable es decir,
poseer un nivel de relacion entre los items de la herramienta de recoleccién de datos y
esto se lo puede comprobar mediante el coeficiente del alfa de Crombach que oscila entre
0y 1, existira consistencia y validez cuando el alfa es mayor a 0,70 (Bojorquez, Lopez,
Hernandez, & Jiménez, 2013).

Tabla 1. Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 6 100,0
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Excluidos? 0 0
Total 6 100,0
A. Eliminacidn por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: investigacion
Elaborado por: Christian supe

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,823 7

Fuente: encuestas a empresas del sector avicola del canton Pelileo, 2017
Elaborado por: Christian supe

Procesamiento de la informacion.
Se siguio los siguientes pasos para proceder a realizar la aplicacion del instrumento de
investigacion:

e Revision del instrumento de recoleccion de informacion para corregir o cambiar
items y que sea de facil comprension para los encuestados

e Seobtuvo la base de datos de las empresas avicolas de la provincia de Tungurahua
y en especial del cantén Pelileo, la cual fue proporcionada por la asociacion de
avicultores (Asavico).

e Se procedio a seleccionar las microempresas, las cuales son la muestra de estudio
de la investigacion.

e Se solicito la respectiva autorizacion en cada una de las empresas avicolas para la
recoleccion de la informacion

e Se realizd una prueba piloto en 6 empresas avicolas para la validacion del
instrumento.

e Se realizd la aplicacion de las encuestas al duefio de la empresa avicola, con la
intencion de diagnosticar la situacion actual y proceder a dar sugerencias con los
resultados obtenidos.

e Se codifico la informacion obtenida.

e Tabulacion de datos mediante representaciones estadisticas

e Interpretacion de resultados.

Resultados.

Como punto de partida se identificO que las empresas avicolas del cantén Pelileo
consideran que en la actualidad tienen un rendimiento entre bueno y regular, debido a
factores como falta de control en sus procesos productivos, capital, y escaza tecnologia.
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Figura 3. Rendimiento actual de la empresa.
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Fuente: (Supe, 2018)

Del mismo modo se identificd los factores que causan inconvenientes dentro de los
procesos de produccion de las microempresas, obteniendo como resultado que los més
representativos considerados por los empresarios son la escasez, costo de la materia prima
y la maquinaria.

Factor que causa inconvenientes
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Figura 4. Factor que causa inconvenientes
Fuente: (supe, 2018)

Como medida de solucidn para los problemas mas relevantes que son la escasez y costo
de la materia prima, los microempresarios estan de acuerdo en establecer convenios con
proveedores para la adquisicion de materias primas a fin de preveer aumentos en el precio.
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Tabla 3. Convenios con proveedores de materias primas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 57,6%
De acuerdo 15 25,4%
Indeciso 7 11,9%
En desacuerdo 3 5,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 59 100,0%

Fuente: (supe, 2018)

Otra medida de solucion que estan de acuerdo en implementar las microempresas para
frenar la problematica actual es adquirir nuevas tecnologias (maquinaria, equipos), los
cuales son importantes para mejorar sus procesos productivos y alcanzar liderazgo en el
mercado

Tabla 4. Nuevas tecnologias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 29 49,2%
De acuerdo 22 37,3%
Indeciso 1 1,7%
En desacuerdo 3 5,1%
Totalmente en desacuerdo 4 6,8%
Total 59 100%

Fuente: (supe, 2018)

Discusion.

Para este apartado se ha analizado los aportes de diferentes autores para luego
compararlos respecto al tema de investigacion y los resultados obtenidos, para lo cual se
pudo afirmar que la competitividad en las microempresas depende de optimizar recursos
y gestionar adecuadamente aspectos internos que impulsaran a generar productividad y
que ejercen mucha influencia sobre los procesos de produccion, del mismo modo lo
sustenta gomez (2016), que nos dice que la competitividad implica la optimizacién de
los recursos disponibles, asi como la capacidad organizativa de las diferentes areas que
conforman la administracion de una empresa para alcanzar mayores niveles de
productividad y calidad en el servicio. (p.118)

Los procesos de produccion manejados en las microempresas del sector avicola son poco
efectivos, debido a factores que causan inconvenientes, principalmente ligados a la
escasez de materia prima que origina un alza significativa en los costos, por lo cual la
mejor solucion a la problematica actual seria establecer convenios con proveedores que
permitan preveer los aumentos repentinos de precio y considerar la adquisicion de nuevas
tecnologias (maquinaria, equipos) que permitan agilizar los procesos y volverlos mas
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eficientes. Asi mismo el autor Orellana (2015), afirma que sin duda alguna el crecimiento
de la produccidn avicola esta relacionado directamente con el desarrollo de toda la cadena
productiva, para ello es necesario implementar estrategias que involucren a los
proveedores con el fin de conseguir procesos de produccidén competitivos. (p.12)

El coeficiente de alfa de Crombach es el indicador méas utilizado para cuantificar la
consistencia interna del instrumento empleado, en este caso la encuesta, permitiendo
garantizar la adecuada interpretacion de su valor y gracias a los resultados alcanzados
mostrar la incidencia de los costos y procesos de produccion en la competitividad de las
microempresas del sector avicola del canton Pelileo, la cual se encontrd directamente
ligada a la correlacion de las preguntas en un valor superior a 0,8.

Conclusiones

e En la actualidad las microempresas del sector avicola se desenvuelven en un
escenario en donde la competencia es cada vez mas fuerte y para sobrevivir en
este entorno deben responder a las exigencias del consumidor, esto ocasiona que
el sector sufra una elevada inversion de capital en los procesos de produccion y
este factor no beneficia al momento de generar competitividad en el mercado
(Orellana, 2015), la supervivencia de la microempresa se puede conseguir
mediante el conocimiento de los costos de materias primas que intervienen en los
procesos de transformacion y la innovacion constante a través de la adquisicion
de nuevas tecnologias que dan paso a generar una mayor competitividad, para ello
se ha fundamentado tedricamente todas las variables que intervinieron en la
investigacion.

e Las microempresas del sector avicola del canton Pelileo consideran que en la
actualidad tienen un rendimiento regular, sin embargo conocen y pueden
identificar claramente sus costos de produccion pero tienen inconvenientes en sus
procesos productivos, debido a que nunca se mantienen estables los costos de las
materias primas por la escasez que se da en diferentes épocas del afio, todo esto
sumado a la falta de control en sus procesos y otros factores como el capital y la
tecnologia, ocasionan que la organizacion no genere y mantenga un liderazgo lo
que refleja su baja competitividad en el mercado. Tomando como referencia a los
autores rubio y baz (2015) en su libro “el poder de la competitividad” los cuales
nos dicen que para las empresas la competitividad significa la capacidad de
potenciarse exitosamente en los mercados internacionales y frente a las
importaciones en su propio territorio, cuando las empresas pueden competir se
genera riqueza, se crean empleos y la economia crece.
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Se identific6 mediante la investigacion que las microempresas estan de acuerdo
en aceptar sugerencias para mejorar sus costos y procesos de produccion con el
fin de generar mayor competitividad en el mercado y todo esto se puede conseguir
mediante convenios con proveedores que permitan preveer los aumentos
repentinos de precio ocasionados por la escasez de las materias primas, al igual
consideran que la adquisicion de nuevas tecnologias (maquinaria, equipos) son
fundamentales para mejorar sus procesos productivos y alcanzar el liderazgo en
el mercado, del mismo modo estan de acuerdo en innovar constantemente sus
procesos para generar una ventaja competitiva frente a sus competidores. Se debe
tomar en cuenta también que la tecnologia aplicada a los procesos no es solamente
herramientas y procesos automatizados, es también el conocimiento aplicado con
el Unico propo6sito de mantener una ventaja competitiva en el mercado, estos
cambios tecnoldgicos obligan a las empresas a innovar constantemente y a
implementar procesos automatizados con maquinas y equipos con tecnologia de
punta (Gomez, 2011).
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Resumen.

Los ejecutivos hacen fuertes exigencia para mejorar el control de dicha institucion que
dirigen. Los controles internos se implantan para mantener la campafa en la direccion de
sus objetivos de rentabilidad y en la consecucién de su mision, asi como para
minimizarlas sorpresas en el camino. Ellos hacen posible a la administracion negociar en
ambiente econdmico y competitivo, ajustandose a las demandas y prioridades de los que
conforman dicha institucion y restaurandose para el crecimiento futuro. Los controles
internos promueven la eficiencia y reduce el riesgo de pérdida de activos y ayudan
asegurar la confiabilidad de los estados financiero y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones .Se aplicd una investigacion de campo, con un método analitico, descriptiva,
exploratorio, con el fin de dar solucién a la problematica determinada y especifica que
se presenta en dicha institucion, la muestra con la que se trabajé es de 49 personas
distribuidas de la siguiente manera: directivos, docentes, administrativos 17, padres de
familia 21, estudiantes 11, Producto de la evaluacion realizada a la Unidad Educativa
Nacional Simoén Plata Torres para el afio 2017 se lleg6 a determinar que dicha entidad
presenta un alto grado de confianza, pese aquello tiene deficiencias en el manejo de su
control interno y no se esta poniendo en practica mi cumplimiento con ciertas normas
emitidas en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado material de control.

14 Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, angelika2588@hotmail.es
15 Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, ramiro.guaman@utelvtg.edu.ec
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Palabras clave: Gestion de archivos, auditoria de gestion, auditoria financiera, sistema
educativo

Abstract.

The executives make strong demands to improve the control of the institution they direct.
Internal controls are implemented to maintain the campaign in the direction of its
profitability objectives and in the achievement of its mission, as well as to minimize
surprises along the way. They make it possible for the administration to negotiate in an
economic and competitive environment, adjusting to the demands and priorities of those
who make up said institution and restoring themselves for future growth. Internal controls
promote efficiency and reduce the risk of loss of assets and help ensure the reliability of
financial statements and compliance with laws and regulations. A field investigation was
applied, with an analytical, descriptive, exploratory method, with the In order to solve the
specific problem and specify that it is presented in said institution, the sample with which
it worked is 49 people distributed as follows: managers, teachers, administrative 17,
parents 21, students 11, Product of the evaluation made to the National Educational Unit
Simon Silver Towers for the year 2017 it was come to determine that this entity presents
a high degree of confidence, despite that it has deficiencies in the management of its
internal control and my compliance is not being put into practice with certain norms
issued in the Organic Law of the Comptroller General of the State control material.

Keywords: File management, management audit, financial audit, education system

V. Introduccion.

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los riegos a
controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el proceso de control. La
supervision de los controles internos puede realizarse mediante actividades contintas
incorporadas a los procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte
de la direccion, de la funcién de auditoria interna o de personas independientes. Las
actividades de supervision contintan destinadas a comprobar la eficacia de controles
internos incluyen las actividades periddicas de direccion y supervision, comparaciones,
conciliaciones, y otras de rutina (Castro , 2014).

El control interno amerita de un estudio concienzudo que permitird definir du estrategia
administrativa del sistema para conseguir la homogenizacion de coOnceptos y formas tan
necesarias para establecer modelos de informacion que puedan ser interpretados de forma
similar y sirvan de elemento armonizador ante la verificacion de la administracion en la
elaboracion del proyecto que deben seguir determinados requisitos que garantice su
eficiencia.
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En este aspecto, surge la propuesta de fortalecer el sistema administrativo de la unidad
educativa Simon Plata Torres, mediante un sistema de organizacion y procedimientos de
control que determinen el marco y las condiciones en que puedan operar, de una muy
eficaz, el sistema administrativo y los controles internos. Todo el personal, especialmente
el que cumple importantes funciones operativas o financieras, debe recibir y entender el
mensaje de la alta direccion, de que las obligaciones en materia de control deben tomarse
en serio. Asimismo, debe conocer su propio papel en el sistema de control interno, asi
como la forma en que sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los
demaés. Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y las obligaciones
en el sistema, es probable que surjan problemas. Los empleados también deben conocer
como sus actividades se relacionan con el trabajo de los demés (Calderén , 2015).

El nuevo enfoque de control interno puede verse un poco riguroso, pero por su actualidad,
puede ser asimilado, de forma provechosa por la economia de las entidades. Sus cinco
componentes son nuevos elementos que se aportan al sistema, se integran entre si y se
implementan de forma interrelacionada, influenciados por el estilo de direccion. Sirven
para determinar si el sistema es eficaz. Marcan una diferencia con el enfoque tradicional
de control interno dirigido al &rea financiera. Dichos componentes se enmarcan en el
sistema de gestion. Permiten prever los riesgos y tomar las medidas pertinentes para
minimizar o eliminar su impacto en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
El supuesto de la normatividad. Se ha entendido y aceptado que la normatividad de la
auditoria constituye la formula técnica que sirve de norma o regla para garantizar el
desarrollo eficaz de la auditoria. Y las asociaciones e instituciones de la profesion han
demandado un respeto irrestricto a las normas de auditoria, pero su dogmatizacion ha
conducido al rasgo mas perturbador de la normatividad, su normalizacién. En virtud de
la cual se mantienen las normas no obstante sus deficiencias o debilidades. Asi, la
institucionalizacién de la normatividad no ha permitido considerar la relacion que existe
entre la falta de capacidad al cambio en las entidades de fiscalizacion, la inexistencia de
espacios para el dialogo, la no promocién de la lectura critica en los auditores, y una
auditoria e instituciones que permanecen cerradas, dogmaticas, y secretas (Contraloria
General Del Estado, 2014).

Pero también, como seguir privilegiando la fiabilidad como meta normativa, cuando se
utiliza el concepto de objetividad sin rigurosidad; o se acude a la realidad publica sin
conectarla con su historicidad, es decir, con la politica y lo social, derivado de la
concepcion ilusoria de que la independencia se refiere, para actuar conforme a su mandato
de fiscalizacion sin sujecién a directrices o interferencias externas de ninguna clase. Sin
embargo, se ha pretendido evitar esta interferencia mediante un posicionamiento
personal. Y lo adecuado con respecto al examen del manejo de los fondos publicos es no
permitir que la ética siga siendo su garante, sino que auditoria publica se base en la
demostracion, verdaderamente, objetiva, e imparcial (Tribunal de cuentas europeo, 2015).
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En la préctica la auditoria publica ha representado un obstaculo para mejorar la
transparencia y rendicion de cuentas en la sociedad. Y ciertamente la rendicion de cuentas
estd anclada en las cuentas, pero contra es numerar, considerdndolas como unidades
homogéneas, poner o meter en cuenta, y esencialmente, solo puede ser contado lo que es
cuantificable; lo que nos indica que es una categoria conceptual. Pero, ¢ la realidad publica
puede ser expresada o representada solamente a través de la cuantificacién? Y cuando se
demanda auditoria de calidad no resulta incongruente, porgque no se ha resuelto el salto
categorial de la cantidad a la calidad, un problema metodoldgico y epistemoldgico.
Aunque la formacion académica ha reducido la auditoria a una simple técnica, careciendo
de las competencias y habilidades para responder al desafio de impulsar a la auditoria a
la cientificidad (Tribunal de cuentas europeo, 2015).

Pero, ademas, la vision de auditoria tradicional (léase auditoria privada) considera a la
realidad publica como una expresion concreta, que es una determinada forma, sin
considerar las complejidades, su caracter dindmico, con modalidades contingentes y
subyacentes, que la contabilidad no logra aprehender. Y la tragedia de las Cuentas, de las
Cuentas Publicas, es que han sido limitadas y reducidas a una expresion de estados
financieros. Cuando la gestion publica presenta maltiples facetas que trascienden lo
cuantitativo, realidades que no son escudrifiadas, y que representan un vacio donde
transcurre la corrupcion e impunidad (Contraloria General Del Estado, 2014).

Porque la rendicidn de cuentas se percibe como un hecho opaco, derivado de una auditoria
gue no basa sus acciones, procedimientos, y resultados en la claridad. Y el cambio radical
si es posible, en la medida que modifiquemos los fundamentos de la auditoria actual.
Mientras, vemos el mundo de la auditoria publica, como se nos ha condicionado para que
lo veamos; aunque las ideas, anteriormente expuestas, pretenden crear unos nuevos lentes
que miren nuevas realidades, pero en tanto, este cuento se ha acabado, aunque no es el
fin. Es decir, se puede cuestionar el control del gasto, pero en la auditoria y su
institucionalidad es de enorme valor. Lo que reitera, la falta de capacidad critica en los
funcionamientos de los 6rganos de control y fiscalizacion, y todavia, se muestran
extrafiados cuando en medio de la crisis econdmica, todo el mundo habla de reformas,
pero los olvidados son las instituciones de control (Amat , 2007)

Si, los auditores y personal de control, acuden a las reuniones de los expertos en
administracion publica como los testigos de palo, es decir, como observadores, pero no
podria ser de otra forma, han sido educados para guardar secretos, porque la auditoria
desde su origen surgio para el pode privado como publico exigen un desarrollo oscuro,
que les ha permitido y permite imponer sus decisiones que son imposibles de justificar
cuando deviene la claridad. Para ello ha requerido del auditor, un servidor mudo ero
diligente, que en ocasiones desvia la vista y en otras participa en la mentira. Por tal razon,
el surgimiento de la auditoria publica es tardio, la vision de la auditoria privada la domina,
pero la creencia ortodoxa acerca del papel del auditor publico va transformandose, ya no
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es solamente un técnico que emite opiniones sobre la situacion financiera de una entidad,
también comienza a reflexionar y teorizar sobre el quehacer de la auditoria publica y su
institucionalidad, véase la cantidad de publicaciones de reciente aparicion, sin embargo,
estamos en los albores, el ejercicio de la critica resulta una palida sombra ante la voragine
de articulos apologéticos, sin embargo, lo positivo es la aparicion de una nueva actitud
basada en la investigacion, y tardeo temprano, la auditoria que ha estado basada en
simplemente repetir un patron, tal como repetir las normas de auditorias sin apice de
reflexion, se dar& un paso adelante para construir una Nueva Auditoria Publica que funde
un nuevo modelo, que responda a los desafios que nos plantea el mundo actual (Gomez
& Osorio, 2014)

De no aportarse con practicas soluciones administrativas la Unidad Educativa Simén
Plata Torres de la ciudad de Quinindé, con respecto a la implementacion de un sistema
de control interno administrativo adecuado que nos permita establecer, conocer y
controlar las actividades de la entidad educativa, de manera que las acciones que se toman
vayan en beneficio de los objetivos previamente establecidos, no se podra establecer el
correcto desempefio de las funciones u operaciones que realizan los profesores. A mas de
esto, no se podra contar con un apropiado seguimiento de las causas que se transmitan en
beneficio del centro educativo. Si no establecemos indices de cumplimiento, efectividad,
eficiencia y control. Si no realizamos esto, entonces por mejores y bien intencionadas que
resulten nuestras acciones, no las podremos evaluar cuantitativamente y cotejar resultados
de un periodo a otro, o de una administracién a otra. Es preciso traducir e valores,
indicadores, numeros, cifras, porcentajes, nuestras acciones administrativas y educativas.
Necesitamos cuantificar los resultados de nuestra gestién académica y administrativa (
Rivera, Barrios, Cabrera , Dominguez, & Garcia, 2013).

Al no aplicarse un diagnostico de la gestion administrativa que realiza la direccion del
Colegio Técnico Nacional Simén Plata Torres de la ciudad de Quinindé, se estaria
congestionando toda posibilidad de cambio y progreso que beneficia a la nifiez,
adolescencia, padres de familia y a la comunidad, ya que la educaciéon es un factor
importante en el desarrollo de los pueblos (Mineduc, 2014).

De seguirse postergando la aplicacién del diagnostico de la gestion que realiza la
direccién de la unidad educativa Nacional Simon Plata Torres de la ciudad de Quinindé,
no se estaria en la capacidad de determinar cuéles son las causas que han motivado este
problema y asi nos tendriamos la capacidad de sugerir varias alternativas que permitan
disminuir significativamente el y los problemas que acarrea esta institucion pablica, como
muchas otras de su mismo género, impidiendo asi alcanzar la calidad, eficienciay eficacia
en la administracion (Amat , 2007)

Metodos y materiales.
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Por el lugar, se trata de una investigacion de campo, que se desarrolla mediantes un
disefio prospectivo analitico, tomando en cuenta también la parte documental, descriptiva,
exploratorio, se busca brindar un vision general del contexto mediante la participacion de
los involucrados con el fin de dar solucién a la problematica determinada y especifica
que se presenta en dicha institucion, la muestra con la que se trabajé es de 49 personas
distribuidas de la siguiente manera: directivos, docentes, administrativos 17, padres de
familia 21, estudiantes 11, para ellos se aplicO una encuesta a cada uno de los
involucrados y luego se procedid a procesar la informacion en Excel, tablas y formulas
para visualizar los resultados obtenido de dicha investigacion, y determinar los
principales problemas en las diferentes reas de la intuicion educativas, con el fin posibles
soluciones para la mejora de la misma.

Analisis y discusion de resultados.

Tabla 13. Evolucion de los activos fijos.

RESPUESTAS
N. CUESTIONARIO OBSERVACION VALOR
SI NO POND. PRUEBA DE
NC CALF. CUMPLIMIENTO

1 Se efectian tomas fisicas de los Activos X 6 5 Cada afio
Fijos por lo menos una vez al afio.

2 Los registros de los Activos Fijos se X 8 7 Cada afio
encuentran actualizados.

3 Los Activos Fijos estan perfectamente X 7 6 Rectorado
codificados para su identificacion.

4 Se controlan  adecuadamente  los X 8 7 Contabilidad
movimientos internos de los Activos Fijos
institucionales.

5 Se concilian los inventarios periédicamente X 7 5 Contabilidad
con el Mayor General.

6 Se ajustan los Registros Contables con X 8 7 Contabilidad
relacion a la toma fisica.

7 Los locales destinados para el X 8 4 Contabilidad
almacenamiento de los Activos Fijos son
funcionales y seguros.

8 Existe informacion que permita identificar X 7 5 Contabilidad
a los responsables del uso de los Activos
Fijos.

9 Parael retiro de los Activos Fijos se cumple X 7 4 Rectorado
con las disposiciones legales.

10 Existe un adecuado sistema de X 8 7 Bodega
mantenimiento para los Activos Fijos.

11 Sonautorizadas y aprobadas por el Consejo X 8 7 Bodega
Directivo las adquisiciones de los Activos
Fijos.
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12 Se ejerce un adecuado control para X 8 6 Bodega directivos
salvaguardar;  muebles, herramientas,
piezas y otros enseres.
SUMA 90 70
TOTAL

Ctx100 x100
P = =

=72%
PT 90
Tabla 14. Ponderacion de los Activos.
Riesgo y Eficiencia 1 2 3
Confianzay solidez 15% al 50% 51% al 75% 76% al 100%

Resultados 72%

La prueba de cumplimiento es departamental, se podria decir que el departamento de
colecturia registran de forma fisica una vez al afio segun normas establecidas por la
contraloria, dando como dato el nivel de confianza es de 72%, la ponderacion es mayor
a la calificacion por los procedimiento que se utiliza en la institucion en el tratamiento
delos activos fijos porque le facto de solidez esta en nivel dos de riesgo y eficiencia.

La responsabilidad del departamento de contabilidad en lo que se refiere a la adquisicion
de productos que son controlados y registrados de acuerdo como la exige la norma
contable y el reglamento interno del plantel para que estos bienes sean utilizados de
manera eficientes en la ensefianza aprendizaje por tratarse de la unidad educativas en
carrera técnica.

Por lo que se recomienda una mayor eficiencia en el mantenimiento de los activos fijos,
para gque su utilizacion sea Optima en las actividades de ensefianza — aprendizaje que
realiza la unidad educativa, considerando que el uso de herramientas y otros necesarios
para a practica contables que realiza la institucién educativa que son prioritarios

Tabla 15. Evolucion del inventario.

RESPUESTAS
VALOR
N. CUESTIONARIO OBSERVACION Prueba de
SI NO NC POND. CALF. .
cumplimiento
1 Tienen procedimientos para determinar las X 8 6 Contabilidad
existencias de posibles articulos, muebles,
herramientas dafiados.
2 Son adecuados los procedimientos para la toma X 10 8 Bodega
fisica de los inventarios.
3 Se efectlan adecuadamente los procedimientos X 8 6 Contabilidad

para la adquisicion, autorizacién, custodia, y
registros contables de los inventarios.
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4 Se lleva control contable de las existencias de X 10 6 Contabilidad
los bienes del colegio que informen las
caracteristicas y valores que respalden los
saldos del mayor general.

5 Se mantiene un acceso limitado a los lugares X 8 6 Bodega
donde se encuentran las existencias.
6 Se lleva un registro codificado de los bienes del X 10 8 Bodega

colegio que permitan su identificacion y los
responsables de su utilizacién.

7 Se mantiene stock minimos y maximos para X 10 6 Contabilidad
efectuar las adquisiciones y consumos
agropecuarios.

8 Se lleva a cabo una comparacion de periédica de X 6 4 Rectorado
los registros con los saldos de la cuenta mayor.

9 Se cumplen los procedimientos de tres X 8 4 Rectorado
preformas para la adquisicion de bienes e
insumos.

10 Se tiene un registro de proveedores y X 10 6 Contabilidad

cotizaciones para la adquisicion de insumos
agropecuarios.
11 El Consejo Directivo cumple con todas las X 8 6 Contabilidad
normas y procedimientos que exige la
contraloria para la adquisicion de bienes para el

colegio.
12 Existe un control de la documentacion que X 10 8 Directivos
justifique la entrada y salidas de los
inventarios.
SUMA TOTAL
p Ctx100 74x100 700
= = = 0
PT 106
Tabla 16. Ponderacion de los inventarios.
PONDERACION DE LOS INVENTARIOS

Riego y Eficiencia 1 2 3
Confianza o solidez 15% al 50% 51% al 75% 76% al 100%
Resultados 70%

La evaluacion de los inventarios de la unidad educativa Nacional Simon Plata Torres se
establecid que la responsabilidad esta a cargo del departamento de contabilidad en
relacibn con bodega y el rectorado. Los valores de ponderacion nos dan
significativamente un resultado mayor e relacion con la calificacion, y su evaluacion de
confianza es 70% que se encuentra en el segundo nivel. Esto nos demuestra que la solidez
en los inventarios no es la oOptima, siendo la falla en la adquisicion de insumos
agropecuarios para la utilizacion oportuna en las actividades practicas de los estudiantes.
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Podria existir otra falla al realizar los pedidos o adquisiciones por parte de los profesores
técnicos o también, al cumplir los tramites que se exigen para la adquisicion de los

insumos.

La unidad educativa como institucién publica, debera optimizar el control contable sefiala
en las disposiciones legales y se debera cumplir con las normas establecidas en la Ley
organica de la administracion financiera, que permitan el manejo, custodia, salvaguarda
y mantenimiento de los bienes fisicos, estructurales, equipos e insumos que tiene en la

unidad educativa.

Tabla 17. Emisiones de las especies valoradas.

RESPUESTAS OBSERVACION VALOR
N. CUESTIONARIO S| NO NC POND. CALF. Prue_ba_de
cumplimiento
1 Laemision de Especies Valoradas es autorizada X 8 6 Colecturia
por la autoridad competente. Consejo Directivo.
2 Existe un control sobre la emision de Especies X 8 6 Rectorado
Valoradas, facturadas y recibos. Segun su
secuencia cronoldgica y numérica.
3 Las Especies Valoradas canceladas son X 8 6 Contabilidad
registradas segun procedimientos y
contabilizadas.
4 Se encuentran las Especies Valoradas X 10 6 Contabilidad
debidamente salvaguardadas.
5 Las personas que trabajan en el Area Financiera X 8 4 Contabilidad
en funciones de recaudacién son caucionadas.
6 Se realiza una verificacién por un miembro de X 10 8 Funcionarios
Consejo Directivo que no sea la Colectora. de carrera
7 La recaudacion de los ingresos es depositados X 9 6 Contabilidad
en la cuenta del colegio de manera inmediata y
contabilizado con los debidos soportes.
8 Se encuentran registrados y contabilizados los X 8 6 Contabilidad
ingresos por concepto de Especies Valoradas.
9 Cada que tiempo cumple la Contraloria, revisa e X 8 4 Rectorado
informa sobre las Especies Valoradas e
ingresos.
10 El Consejo Directivo conoce y autoriza: la X 8 6 Contraloria
emision e ingresos por especies valoradas. cada afio
SUMA 85 58
TOTAL

p _ C6xl00 _ 58x100

= 68%

PT

85
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Tabla 18. Ponderacion de las especies valorada.

PONDERACION DE LAS ESPECIES VALORADAS

Riesgo y eficiencia 1 2 3
Confianza o solidez 15% al 50% 51% al 75% 76% al 100%
Resultados 68%

La unidad educativa Nacional Simon Plata Torres, realiza cobros mediante la venta de
Especies Valoradas como: matriculas, derechos de examenes, solicitudes y uso de
insumos, materiales y herramientas a los estudiantes que tiene el plantel, por lo que la
Contraloria General del Estado debe aplicar sus normas y procedimientos sujetos al
control de las emisiones de especies e ingresos monetarios causados por este tipo de
actividad o servicios; de igual manera, relacionar mediante informes desde la colecturia
al rectorado y este a su vez al Consejo Directivo para conocimiento del uso de estos
valores depositados en la cuenta bancaria que mantiene el Colegio en sus haberes.

Al analizar el cuestionario Especies Valoradas el nivel de confianza y solidez es del 68%
que es el resultado de la ponderacion mayor a la calificacion, que recae directamente al
departamento de contabilidad a través de la Colecturia. Ademas nos muestra una baja
significativa la calificacion debido a la falta de control por parte de las autoridades de la
Institucion, sin embargo se cumple a media los procedimientos para la emision y
adquisicion de Especies Valoradas.

Tabla 19. Evaluacion de ingresos.

RESPUESTAS
OBSERVACION VALOR
N. CUESTIONARIO
SI NO NC POND. CALF. | ruebade
cumplimiento

1 Existen formularios o registros para los ingresos X 8 6 Contabilidad
debidamente impresos y pre-numerados.

2 Los registros contables estan debidamente X 8 6 Contabilidad
detallados para el control de los egresos.

3 Se archivan adecuadamente los comprobantes X 8 6 Contabilidad
de ingresos.

4 El registro de los ingresos se encuentra X 10 6 Contabilidad
actualizado.

5 Las cuentas bancarias estan registradas, segin X 8 4 Contabilidad
las partidas de asignacién de fondos de Estado.

6 Se encuentran perfectamente legalizados los X 10 8 Contabilidad
comprobantes de ingresos.

7 Secontrola numéricamente los comprobantes de X 10 6 Contabilidad
ingresos a las cuentas bancarias del colegio.

8 Existe control de los desembolsos e ingresos a X 8 4 Contabilidad

las cuentas bancarias del colegio.
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9 Existe control por cheques emitidos por el X 8 6 Colecturia
colegio ya sea por concepto de adquisicién o por
pagos a terceros.

10 Los depésitos por Especies Valoradas son X 10 8 Colecturia
realizados oportunamente. Rectorado
Suma total 60

p_ COx100 _60x100
~~pr 88 7

Tabla 20. Ponderacion de ingresos.

Riesgo y eficiencia 1 2 3
Confianza o solidez 15% AL 50% 51% AL 75% 76% al 100%
RESULTADOS 68%

Segun la evaluacion de los Ingresos a la unidad educativa Nacional Simon Plata Torres.
Los responsables de la ejecucion del presupuesto deben efectuar seguimientos y
verificaciones permanentes para dar cumplimiento a lo estipulado por Ley. Los Ingresos
deben ser registrados mensualmente segun las asignaciones del presupuesto que lo envia
el Estado a las cuentas bancarias que tiene el colegio en la banda privada y debe ser
registrada y documentada, con los respectivos justificados que establece la Ley para la
transferencia de Fondos a las cuentas de la Institucion.

El resultado del analisis del cuestionario respecto a los Ingresos, la prueba de
cumplimiento es responsabilidad del departamento de contabilidad y colecturia. La
ponderacion nos muestra una diferencia de 28 puntos dando un resultado en el segundo
nivel de confianza y solidez y aplicando la matriz, nos da un valor del 68%. Por lo que
las autoridades del plantel deben exigir a colecturia cumplir con las disposiciones de Ley
que estan sujetos al control de la Contraloria y al Departamento de Contabilidad, exigir
que cumpla con las disposiciones de Ley en la transferencia de fondos del Estado a las
cuentas bancarias de la Institucion.

Tabla 21.Evaluacion de los egresos.

RESPUESTAS
VALOR
N. CUESTIONARIO OBSERVACION Prueba de
SI NO NC POND. CALF. .
cumplimiento
1 Se efectian desembolsos mediante cheques X 8 6 Contabilidad
nominativos y autorizados.
2 Se lleva un registro contable para el control de X 8 6 Colecturia
los egresos.
3 Los comprobantes de egresos y cheques X 6 6 Colecturia

cancelados son registrados.
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4 Los desembolsos cuentan con la debida X 10 6 Colecturia
documentacion justificada.
5 Los cheques emitidos siguen el orden X 10 6 Rectorado

cronoldgico .numérico ascendente
6 Existe prohibicion para:
A) Emitir cheques al portador

. X 8 6 Colecturi
B) Firmar cheques posfechados oleciuria
Firmar cheques en blanco
7 Se verifica la disponibilidad de las cuentas
10 6 Colecturia

bancarias del colegio, antes de girar de cheques.

8 Las conciliaciones bancarias son efectuadas X Contabilidad
por la colectora, rector.
Los egresos en Gerencia estan debidamente

9 documentados y justificados para control por X 8 8 Contabilidad
parte de la Contraloria.
Se realiza conciliaciones bancarias mensuales
de las cuentas que tiene el colegio.

SUMA TOTAL 86 64

X 10 8 Contabilidad

b Ctx100  64x100
- PT 86

= 74%

Tabla 22. Ponderacion de los egresos.
PONDERACION DE LOS EGRESOS

Riesgo y eficiencia 1 2 3
Confianza o solidez 15% al 50% 51% al 75% 76% al 100%
Resultados 74%

El departamento de contabilidad y colecturia es la parte operativa para cumplir con los
tramites y documentacion necesaria para el manejo de las cuentas, que tiene el plantel.
Siendo el Rector del Colegio como Autoridad el responsable de aprobar con su firma todo
pago, como son los gastos operacionales o gastos generales, contratacion o pagos a
terceros debe comprobar que Colecturia cumpla con las disposiciones legales
contempladas en la Ley y Reglamento de la unidad Nacional Simén Plata Torres.

Las cuentas por Ingresos y Egresos estan relacionadas contablemente y son el
componente mas importante del presupuesto de la Institucién. Por lo tanto el Rector debe
exigir que los gastos sean controlados y registrados, para garantizar durante el afio escolar
la utilizacion de los recursos economicos en los pagos de sueldos, servicios basicos,
adquisicion de bienes e insumos que necesita el plantel debido a su caracter de Técnico
Contable.

El cuestionario de Egresos nos muestra que se sitGa en el nivel segundo, por lo tanto la
confianza y la solidez cae en el 74%, esto significa que se debe optimizar a los
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departamentos de contabilidad y Colecturia con el Rectorado para dar eficiencia en el
cumplimiento de las disposiciones de Ley que se tiene para la utilizacion de los recursos
econdmicos que cuenta la Institucion.

Tabla 23. Evaluacion del rectorado.

RESPUESTAS

OBSERVACION VALOR

N. CUESTIONARIO

Prueba de
cumplimiento
1 Administra el establecimiento y su X 10 7 Funcionamiento
funcionamiento de todo el Plantel, Docente y directivo
Administrativo.
2 Cumplir y hacer cumplir las normas legales, X 10 7 Directivo
reglamentarias y mas disposiciones, dadas por
el Ministerio de Educacion.
3 Se responsabiliza junto con el Colecto de los X 10 7 Directivo
fondos y cuentas asignadas al plantel.
4 Presenta al Director Provincial el Plan X 10 7 Departamental
Institucional, Distribucion del Trabajo e
Informa las Labores.
5 Exige al departamento de Contabilidad o X X 8 7 Departamental
Colecturia informe sobre los fondos que tiene el
plantel.
6 Da a conocer al Consejo Directivo sobre los X
informes financieros.
7 Autoriza y firma cheques para realizar pagos, X X
adquisiciones segin previa justificacion y
documentacion. 10 7 Directivo
8 Legaliza documentos oficiales y especiales X X
valorados para su emision.
9 Informa periédicamente al Consejo Directivo X X
sobre el cumplimiento de sus funciones.
10 Cumple con el reglamento para solicitar X
nombramientos, contratos accidentales para
docentes y administrativos y comunicar al
Director Provincial.

SI NO NC POND. CALF.

X 8 7 Directivo

SUMA TOTAL 90 70

Ctx100 70x100
P=—pr =79 =78
Tabla 24. Ponderacién del rectorado.
PONDERACION DEL RECTORADO
Riesgo y eficiencia 1 2 3
Confianza o solidez 15% al 50% 51% al 75% 76% al 100%
Resultados 78%
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Segln la Ley de Educacion el Sr. Rector es la maxima autoridad la unidad educativa
Nacional Simon Plata Torres, quien hard cumplir como Autoridad todos los estamentos
que estan a su cargo como: personal: docente, administrativo, de servicios, estudiantes y
padres de familia. La evaluacion realizada en el cuestionario es de caracter optimo:
porque esta cumpliendo con todas sus funciones y responsabilidades encomendada.
Ademas su ponderacion es de 90 puntos y su calificacion de 70 puntos esto nos demuestra
que las autoridades subalternas coadyuvan con la administracion que realiza el sefior
Rector, que se encuentra en un nivel con un 78% de confianza y solidez, porque esta
cumpliendo con todas las disposiciones legales que rigen al plantel. De manera casi
eficiente estrictamente en el Departamento de Colecturia, donde la calificacion es
significativamente alta por lo observado al realizar la evaluacion de control.

Tabla 25. Evaluacién de la junta general de profesores.

RESPUESTAS
OBSERVACION VALOR

N. CUESTIONARIO

SI NO NC POND. CALF, | ruebade
cumplimiento

1 Sedaaconocer el Plan de Accidn de Institucion, X 10 7 Directivo
preparando por el Consejo Directivo y sugerir
modificaciones.

2 Se cumple con el reglamento la conformacién X 10 7 Directivo
de la Junta General de Directivos y Profesores.

3 Cumple con los procedimientos para elegir X 10 7 Directivo
vocales principales y suplentes al Consejo
Directivo.

4 Se daa conocer a la Junta el informe de labores X 10 7 Directivo
anual del Rector y formular recomendaciones.

5 Los profesores asisten normalmente aclasesoa X X 8 7 Directivo
sus labores.

6 Forma ternas para elegir: Rector, Inspector X
General que cumplan con los requisitos
necesarios.

7 Los profesores en caso de inasistencia justifican X X
su falta como lo exige el Reglamento.

8 Cumplen los profesores con los requisitos X X
necesarios para ser asignados a sus respectivas
catedras.

9 Los profesores presentan oportunamente los X
planes y programas de sus materias asignadas.

10 Los profesores presentan oportunamente los
registros de calificaciones de sus alumnos.
SUMA TOTAL 85 65

8 6 Departamental

8 6 Departamental

p _ Cexl00 _ 65x100

— 740
PT 85 74%
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Tabla 26. Ponderacion de la juntas de profesores.

Ponderacién de la junta general de profesores

Riesgo y eficiencia 1
Confianza o solidez 15% al 50%
Resultados

2

51% al 75%

74%

3
76% al 100%

El cuestionario de evaluacion a estos profesionales nos muestra que no es 6ptimo, porque
su ponderacion es de 88 puntos y su calificacion de 65 puntos, que estan casi a la par,
dando nos un resultado de nivel dos y un 74% de confianza y solidez, analizando podemos
decir que el personal directivo como académico esta cumpliendo a medias con sus
funciones y responsabilidades a mas de cumplir con todas las disposiciones dadas por el
sefior Rector. La evaluacion nos muestra apenas una discordancia con el Rectorado,
debido a su calidad de autoridad, pero puede ser superado aplicando una buena
disposicion entre los involucrados para la consecucion de los planes y metas que tiene la

Institucion.
Tabla 27. Evaluacién a inspeccion general
N. CUESTIONARIO Prueba de
SI NO NC POND. CALF. ..
cumplimiento
1 Cumple y hacer cumplir las Leyes y X 8 6
Reglamentos y mas disposiciones de la Directivo
Institucion y de sus autoridades.
Participa en la ejecucion del Plan Institucional X 8 6 Directivo
Controla la asistencia del personal: docente, X 10 6
. . L Departamental
administrativo y de servicio e informa al Rector.
4 Controla y organiza la labor de los Inspectores X 8 6
Departamental
de curso.
5 Coordina acciones con el departamento de X X 10 6 L
. ., L S Directivo
orientacion estudiantil en casos de indisciplina.
6 Mantiene buenas relaciones con autoridades, X
docentes de servicio, padres de familia y 8 6 Departamental
estudiantes.
7 Comunica oportunamente las disposiciones X X L
. . . 8 6 Directivo
impartidas por las autoridades a todo el plantel.
8 Da a conocer a los padres de familia de los X
estudiantes en casos de inasistencia por mas de 10 8 Departamental
dos dias.
9 Informa al Rector y al Consejo Directivo X
oportunamente de todas las actividades que 10 8 Directivo
realiza el Colegio.
10 Lleva regl_stros de §S|sten0|a del personal % 10 8 Directivo
docente y dicente que tiene el plantel.
SUMA TOTAL 90 66
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p _ Cex100 _ 66x100

= 730
PT 90 73%

Tabla 28. Ponderacion a inspeccion general.

PONDERACION A INSPECCION GENERAL

Riesgo y eficiencia 1 2 3
Confianza o solidez 15% al 50% 51% al 75% 76% al 100%
Resultados 73%

La Inspeccion General la unidad educativa Nacional Simon Plata Torres, en la evaluacion

a su gestién nos da resultados que analizados podria citar de la siguiente manera:

e El valor de la ponderacion es de 90 puntos en contra posicion a la calificacion que es
de 66 puntos.

e Las respuestas evaluadas tienen un “si” personalizado, cumpliendo con las
disposiciones del Reglamento segun los articulos 100 y 101 de la Ley de evaluacion.

e Lamatriz aplicada a este departamento cae en el segundo nivel y la confianza y
solidez esté en el 72% que no guarda relacién con la ponderacion y calificacion.

El Inspector General debera informar al Rector oportunamente en lo referente a faltas
justificadas, en caso de enfermedad segun lo estipula el Reglamento. Las actividades que
realiza la unidad educativa deberan ser oportunamente tratadas y comunicadas a las
diferentes autoridades que tiene la Institucion. En si mejorar las relaciones con los
recursos humanos componentes de la institucién

Tabla 29. Evaluacion al departamento administrativo.
RESPUESTAS

VALOR
OBSERVACION
N. CUESTIONARIO Prucha de
SI NO NC POND. CALF. .
cumplimiento
1 El personal Administrativo labora 8 horas Departamental
diarias segun la Ley de Educacion. X 8 6 P
2 Esta conformado segin | Art. 50 el personal Departamental
administrativo. X X 8 6 P
3 La Colecturia esta desempefiada por un Rectorado
profesional de acuerdo a los Art. 130 y 131 del Departamental
Reglamento. X X 8 6 P
4 Para la obtencion de un cargo de oficina se Funcionario
somete al concurso de merecimientos por ley. X X 8 6 Departamental
5 La Secretaria lleva libros, registros, . .
. .. . Funcionario
formularios oficiales de las actividades del X 8
olantel Departamental
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6 El Colector tramita todas las actividades
contables, cancela las obligaciones, pagos,
ingresos, egresos, adquisiciones y otros que
tiene el plantel

7 La Secretaria desempefia sus actividades con
ética profesional. X 8 6
La secretaria mantiene informado al Rector

8 mediante oficios y memorando de las Departamental

actividades de las otras autoridades del plantel X X 8 6

Los Auxiliares de servicios cumplen con el

horario de trabajo segin los Art. 61, 62, 63 de

la Ley de Servicio Civil y carrera

administrativa. X 8 6

Las Auxiliares de servicio cumplen con el

10 cuidado y mantenimiento de la infraestructura Departamental
del Colegio. X 8 6

SUMA TOTAL 88 62

X 8 7 Departamental

Departamental

Departamental

o _ C6xl00 _ 62x100

— 700,
PT 88 70%

Tabla 30. Ponderacion al departamento administrativo.

PONDERACION AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Riesgo y eficiencia 1 2 3
Confianza o solidez 15% al 50% 51% al 75% 76% al 100%
Resultados 70%

La unidad educativa Nacional Simén Plata Torres, cuenta con un personal administrativo
con nombramiento segun la Ley de educacion y podemos evaluarlo como nos data el
cuestionario que: la ponderacién tiene un valor de 88 puntos y su calificacién es de 62
puntos, esto significa que no se estdn cumpliendo con sus funciones y responsabilidades.
La matriz de confianza y solidez, nos muestra un 70% de eficiencia. Entonces se muestra
que el sefior Rector hace cumplir las disposiciones, Normas y Reglamento que tiene el
Plantel para realizar y ejecutar sus actividades administrativas en funcién con los planes
y programas académicos que se elaboran cada afio en la Institucion de educacion media.
Pero falta una normativa al personal para que estas se cumplan, a cabalidad en el Colegio,
en el Departamento Administrativo.

Tabla 31. Evaluacion al estudiante.

RESPUESTAS
VALOR
OBSERVACION
N. CUESTIONARIO Prueha de
SI NO NC POND. CALF. .
cumplimiento
1 Cumplen con el Reglamento y disposiciones .
. . . . Secretaria
impartidas por las autoridades del Colegio. X 10 7
2 Los alumnos cumplen con todos los requisitos Directivo
para obtener su matricula. X 10 7
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3 Rinden las pruebas de evaluacién con

honestidad segln horario de terminado por las Departamental
Autoridades. X X 8 6
4 Asisten puntualmente a clases y a los actos Departamental
diversos organizados por el plantel. X 10 6
5 Cuidan de su buena presentacion con el Reglamento
uniforme del colegio Departamental
6 Permanecen en .el Establecimiento durante la X 10 6 Departamental
jornada de trabajo.
7 Contribuyen al cuidado de los bienes, materiales Departamental
y didacticos que posee el plantel. X 10 6
8 Cuidan por el prestigio y buen nombre del Departamental
Establecimiento. X 8 6
Se cumplen con los derechos de los alumnos
9 estipulados en el Art. 141 del Reglamento Departamental
General de la Ley de Educacion. X X 8 6
Existe educacion y respeto a los profesores y L
10 autoridades del Colegio. X 8 6 Directivo
SUMA TOTAL 92 62

o _ C6xl00 _ 62x100

— 670
PT 92 67%

Tabla 32. Ponderacion al estudiante.

PONDERACION AL ALUMNADO

Riesgo y eficiencia 1 2 3
Confianza o solidez 15% al 50% 51% al 75% 76% al 100%
Resultados 67%

El cuestionario estudiantil la unidad educativa Nacional Simon Plata Torres, muestra la
siguiente evaluacion: la ponderacion es de 92 puntos y una calificacion de 62 puntos; esto
significa que los estudiantes no estdn cumpliendo con sus deberes, obligaciones y
responsabilidades que en la Ley de Educacion existe para la formulacion académica de
los colegios de educacion media.

La matriz de confianza y solidez nos da como resultado un 67% que es de nivel dos.
Tomando en consideracion que el sector estudiantil es adolescente, las autoridades del
colegio cumplen con todas las disposiciones legales para lograr sus metas propuestas cada
afio lectivo que cumple la Institucion. Pero debera poner mas atencion al sector estudiantil
por ser adolescente e inquiero, para cumplir con las disposiciones del colegio.

En el rubro de especies valoradas, se llegd a determinar que el Departamento de colecturia
no estéa realizando la contabilizacién en forma oportuna por concepto de ventas de dichas
especies y de igual manera las conciliaciones bancarias no se las hace a su debido tiempo,
ni tampoco hay evidencia documentada que se haya hecho las constataciones fisicas de
las especies valoradas en existencia.
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Discusion.
Tabla 33. Evaluacion a la unidad educativa .
VALORACION
Ponderacion total (P.T) 903
Calificacion total (C.1m 646
Calificacion porcentual (C.P) 100%
p Ctx100 646x100 730,
~pr 903 77
PONDERACION A LOS ESTUDINATES
Riesgo de eficiencia 1 2 3
Confianza y solidez 15% al 50% 51% al 75% 765 al 100%
Resultados 73 %

En el Departamento de colecturia no hay un adecuado control y organizacion de la
contabilizacién de las especies valoradas, afectando de manera diferente a las
conciliaciones bancarias que no se las hace a su debido tiempo, por falta de informacion
en forma oportuna al Auxiliar de Contabilidad; pero sobre todo, el personal que labora en
este departamento no tiene la suficiente capacitacion, razén por la cual se incumple con
las disposiciones del Reglamento Interno del Colegio y las de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado.

El sefior Rector debe disponer por escrito que la Sra. Colectora entregue a tiempo la
informacién y documentos al Auxiliar de Contabilidad para que proceda a realizar la
conciliacion bancaria en el tiempo establecido como lo expresa la Ley Organica de
Administracion Financiera y Control en su codigo 130 — 10.

En el rubro de los inventarios se pudo determinar que el Departamento de Colecturia no
esta realizando los inventarios periddicos de la existencia de los bienes muebles e
inmuebles y demas objetos de valor, para determinar su grado de obsolescencia o d vida
atil; en dicho departamento tampoco se cuenta con procedimientos para salvaguardar los
bienes del colegio; porque el lugar donde se almacenan dichos muebles y accesorios no
es funcional ni seguro.

La falta de aplicacion y cumplimiento de la Ley Organica de Administracién Financiera
y Control, ha dado lugar a que se tenga un ineficiente control sobre el uso y manejo de
los bienes; razon por la cual no se tienen procedimientos factibles para determinar las
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existencias de los bienes obsoletos, y comparaciones periddicas de los saldos del mayor
en relacién con las existencias.

El sefior Rector de la unidad educativa Nacional Simon Plata Torres debe disponer al
Departamento de Colecturia (Colectora y Auxiliar de Contabilidad) para que se haga la
verificacion fisica e inventarios del estado en que se encuentran los bienes de la entidad.

Dichos servidores deben modificar al Sefior Rector de la unidad educativa sobre las
diferencias observadas frente a los registros contables; asi como, el Sefior Rector debe
dar la facilidad para la capacitacién de cada uno de los servidores del Colegio y en
especial al Departamento de Colecturia y Contabilidad como lo expresa la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado.

El componente activos fijos a pesar de que no cuenta con un nivel de confianza aceptable,
no se esta dando el manejo adecuado. En este rubro se encuentra la parte estructural de la
Institucion, por lo que se llegd a constatar que en el Departamento de Colecturia no se ha
realizado la revalorizacion de los activos fijos desde hace algunos afios; esto estd
ocasionando que en sus Estados Financieros estén inflados y no se ajustan a la realidad,
ya que hay bienes que estan fuera de servicio o de uso y otros deteriorados y continGian
manteniéndose en el inventario.

El no dar cumplimiento con las disposiciones de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y el Reglamento Interno de la unidad educativa se ha permitido que
los activos no se les del tratamiento y conservacidn que ellos requieren; es asi que en su
mayoria no se los puede identificar de acuerdo a su codigo por estar borrado. Esto también
no ha permitido que se realicen las revalorizaciones de los activos y no se tengan los
inventarios actualizados.

El Sefior Rector de la unidad educativa Nacional Simén Plata Torres, como méaxima
autoridad de dicho establecimiento, debe disponer por escrito al Departamento de
Colecturia y Contabilidad que a la brevedad posible se lleve a cabo la revalorizacién de
los activos fijos para que los Estados Financieros reflejen valores reales; como también
que a todos los bienes se los codifique y puedan ser identificados ya sea con stickers o
plantillas dependiendo del tipo de activo, como lo estipula la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado; de igual manera luego de que se realice la respectiva
revalorizacion de bienes como lo exige el Ministerio de Finanzas, a fin de poder asignar
en el que lo requieren presupuesto la compra de activos en relacion a la necesidad.
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Conclusiones.

e Producto de la evaluacion realizada a la Unidad Educativa Nacional Simon Plata
Torres para el afio 2017 se lleg6é a determinar que dicha entidad presenta un alto
grado de confianza, pese aquello tiene deficiencias en el manejo de su control
interno y no se esta poniendo en practica mi cumplimiento con ciertas normas
emitidas en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado material de
control.

e El vehiculo la unidad educativa que esta realizando el recorrido diariamente sin
tener una hoja de ruta establecida, razon por la que no se puede precisar las
verdaderas rutas a efectos de controlar su uso y gasto de combustible.

e EIl Rector de la Unidad educativa y los Miembros del Honorable Consejo
Directivo deben cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Reglamento Interno
la unidad educativa, y las Leyes emitidas en la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado materia de control, para que se tomen correctivos en el
Departamento de Colecturia y Contabilidad sobre todo en los rubros que presentan
bajo nivel de confianza a fin de corregir deficiencias y fortalezas, para bien de la
Institucion.
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