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Resumen
Introduccion: la relacion de las diversidades culturales y la

culturales, democracia como campo problematico de orden politico y
despolitizacion, conceptual, revela un nuevo eje discusion a proposito del
democracia, renovado vigor que en ciertas variables de la izquierda y la

multiculturalismo,
pluralismo liberal.

derecha politica tomd el tema de la diversidad como sustrato del
desarrollo democrético. Empero, varias visiones criticas, desde
la sociologia y las ciencias politicas, interpelan las
potencialidades emancipatorias de ese vinculo, en la medida que
tras el debate de la diversidad se invisibiliza contradicciones de
mayor espesor. Objetivos: este trabajo se propone dos objetivos:
primero, obtener un estado de la discusion a partir de una corta
revision critica de las premisas tedricas que han definido el
debate de la relacion entre democracia y diversidades culturales.
Se considerard el debate clasico entre el enfoque
multiculturalista y el pluralismo liberal. Segundo, explicar por
qué el modo cémo se procesan las demandas de tipo cultural
puede abonar a los procesos de despolitizacion de las sociedades
contemporaneas. Metodologia: Revision documental y
bibliografica de caracter cualitativo. Resultados: Este
documento, tras una breve revision del debate clasico de aquel
topico, propone un andlisis sobre como la apuesta por la
diversidad cultural puede devenir en un proceso de
despolitizacion en  las  sociedades  contemporaneas.
Conclusiones: es necesario ponderar como y en qué medida el
sistema logra descargar y desinflar el conflicto sobre el sentido
del orden social y politico, bajo el apogeo de las demandas
(multi) culturales y post clase. Area de estudio general:
Ciencias Sociales. Area de estudio especifica: Sociologia. Tipo
de articulo: Revisién bibliogréafica narrativa.

Keywords:
Cultural diversities,
depoliticization,
democracy,
multiculturalism,
liberal pluralism.

Abstract

Introduction: the relationship between cultural diversities and
democracy as a problematic field of political and conceptual
order, reveals a new axis of discussion regarding the renewed
vigor that in certain variables of the political left and right took
the issue of diversity as a substrate of democratic development.
However, several critical visions, from sociology and political
science, question the emancipatory potentialities of this link, to
the extent that behind the debate on diversity, deeper
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contradictions are made invisible. Objectives: This paper has
two objectives: first, to obtain a state of the discussion from a
short critical review of the theoretical premises that have defined
the debate on the relationship between democracy and cultural
diversities. The classic debate between the multiculturalist
approach and liberal pluralism will be considered. Second, to
explain why the way in which cultural demands are processed
can contribute to the processes of depoliticization of
contemporary societies. Methodology: Qualitative
documentary and bibliographic review. Results: This document,
after a brief review of the classic debate on that topic, proposes
an analysis of how commitment to cultural diversity can become
a process of depoliticization in contemporary societies.
Conclusions: it is necessary to ponder how and to what extent
the system manages to unload and deflate the conflict on the
meaning of the social and political order, under the apogee of
(multi) cultural and post-class demands. General area of study:
Social Sciences. Specific area of study: Sociology. Type of
article: Narrative bibliographic review.

1. Introduccion

Analizar el reto que supone para las democracias contemporaneas el tema emergente de
las diversidades culturales, es un ejercicio espinoso que, de uno u otro modo, no s6lo nos
ubica frente a disquisiciones de caracter politico, sino, también, frente a disyuntivas éticas
y filoséficas. En todo caso, el debate de tal temaética, pese a que alcanzo un alto grado de
desarrollo y problematizacion, sigue convocando, cada vez en mayor medida, la atencion
de la Sociologia y de las Ciencias Politicas en particular, y de las Ciencias Sociales, en
general (Ritzer, 1993).

Los planteamientos de los tedricos multiculturalistas, sobre todo los de la corriente de
Taylor (2001) fue quiza los que con mayor fuerza movilizaron el debate y la polémica.
Planteamientos que se vieron interpelados por su parte, desde posturas tedricas que se
ubican en orillas tan diversas como el denominado pluralismo liberal (Sartori, 2001), o el
interculturalismo.

Pero quiza en los actuales momentos, no solo es el estado tedrico de esos debates lo que
merece la atencidn, sino, también, el vertiginoso modo en que el tema de las diversidades
culturales se situo en la opinién pablica mundial, y el creciente reclamo de tolerancia y
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respeto a tales diversidades que no sélo surge desde la izquierda, sino, también, desde
determinadas variables de la derecha politica.

A la luz de estos reconocimientos este articulo se propone entregar algunos elementos de
juicio en torno a la problematica que supone para las democracias contemporaneas el
tema de las diversidades culturales. Concretamente, este trabajo se propone dos objetivos.
Primero, al iniciar el texto, se intentara realizar una corta revision critica de las premisas
tedricas que modelaron y definieron el debate de tal topico. Se consideraré el debate
clasico entre el enfoque multiculturalista y el pluralismo liberal. Segundo, se buscara
explicar, en la seccion numero dos del ensayo, por qué el tema de las diferencias culturales
tomo tanta preeminencia en las actuales sociedades, y por qué las demandas de tipo
cultural, que abanderan y promueven ciertos nucleos de las estructuras dominantes de las
sociedades, le son tan funcionales a aquellas. Al finalizar, se expondra las reflexiones
conclusivas del trabajo.

2. Metodologia

En términos metodoldgicos este documento desarrolla una revision bibliografica de corte
narrativo/cualitativo. A partir de esta revision se construyd, primero, un anélisis
critico/interpretativo del debate cléasico entre el enfoque multiculturalista (representado
por Charles Taylor) y el enfoque del pluralismo liberal (representado por Giovanni
Sartori). Y, segundo se construyé un analisis critico de la relacion “diversidades culturales
/despolitizacion”, en tanto eje contemporaneo del campo de estudio planteado.

El presente trabajo adopta un enfoque cualitativo y se inscribe en la modalidad de revisién
bibliografica narrativa de carécter critico-interpretativo. Este tipo de revision resulta
pertinente dado que el objetivo del articulo no es realizar una sintesis exhaustiva ni
cuantitativa de la literatura existente, sino analizar criticamente los principales marcos
tedricos que estructuraron el debate en torno a las diferencias culturales, asi como
examinar sus implicancias politicas y sociales en las sociedades contemporaneas.

2.1.  Estrategia de busqueda

La busqueda bibliografica se realiz6 a partir de fuentes secundarias relevantes en el campo
de la teoria politica, la filosofia politica y las ciencias sociales. Se consultaron bases de
datos académicas especializadas (tales como Scopus, Web of Science, JSTOR, Google
Scholar y SciELO), asi como libros clasicos y contemporaneos de referencia.

Se utilizaron como palabras clave, combinadas entre si, términos como:
multiculturalismo, pluralismo liberal, diferencias culturales, identidad, politica del
reconocimiento, hegemonia cultural, neoliberalismo y conflicto cultural.
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2.2.  Criterios de seleccion
Los textos fueron seleccionados en funcién de los siguientes criterios:
o Relevancia teorica para el debate clasico entre multiculturalismo y pluralismo liberal.

o Influencia académica, considerando autores y obras ampliamente citados o
reconocidos en el campo (por ejemplo, Taylor, Sartori, entre otros).

« Pertinencia analitica para explicar el ascenso de las demandas culturales en el contexto
de las sociedades contemporaneas.

o Publicaciones en espafiol e inglés, priorizando trabajos de caracter tedrico y
ensayistico.

No se establecio una delimitacion temporal estricta, dado que el trabajo requiere recuperar
tanto textos fundacionales como aportes criticos mas recientes.

2.3.  Estrategia de analisis

El andlisis de la bibliografia se desarroll6 mediante una lectura hermenéutica y
comparativa de los textos seleccionados. En una primera etapa, se identificaron las
premisas conceptuales, normativas y politicas que sustentan los enfoques
multiculturalistas y pluralistas liberales, con el fin de reconstruir criticamente el debate
clasico entre ambas perspectivas.

En una segunda etapa, el anélisis se orient6 a interpretar el desplazamiento del eje del
conflicto social hacia las diferencias culturales, examinando como determinadas
demandas identitarias y culturales pueden operar de manera funcional a las estructuras
dominantes en las sociedades contemporaneas. Este abordaje se apoya en una perspectiva
critica que busca vincular las discusiones culturales con procesos mas amplios de poder,
hegemonia y reproduccion social.

2.4.  Alcances y limitaciones

Dado el carécter narrativo de la revision, el estudio no pretende agotar la totalidad de la
produccién académica existente, sino ofrecer una lectura tedrica situada, argumentada y
coherente con los objetivos del trabajo. La seleccion de fuentes y el enfoque interpretativo
implican necesariamente un posicionamiento tedrico explicito, asumido como parte
constitutiva del analisis.

3. Resultados

Tras la revision documental y el analisis interpretativo/ critico, el trabajo estima que el
estudio de las relaciones entre democracia y diversidades culturales, debe enfocar y
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revisar criticamente dos lineas tedricas que constrifien el debate: a) el enfoque que
invisibiliza u omite las relaciones de poder y las contradicciones de clase que subyacen
al problema de las diversidades culturales, y b) el enfoque que reduce la diversidad
cultural (y su relacion con la democracia) a parametros utilitarios y mecanicistas que
intentan medir el “valor” de cada cultura.

Finalmente, el documento propone una linea analitica a través de la cual se reconozca,
primero, como las demandas vinculadas a la diversidad cultural tienden, en las sociedades
contemporaneas, a despolitizar el conflicto social, y segundo, y de modo subsecuente, la
necesidad del reconocimiento del “otro cultural” como un “otro” con capacidad de
producir un discurso de lo politico y del sentido ulterior del Estado y la sociedad (Herrera
et al., 2016; Althusser, 2005).

3.1.  Breve revision critica de las premisas conceptuales

Los argumentos que Taylor (2001), como uno de los principales representantes de la
teoria multicultural, define a lo largo de su conocido ensayo EI Multiculturalismo y la
“politica del reconocimiento”, insisten en que el reto de las democracias liberales, frente
a las presiones crecientes que ejercen las variadas sensibilidades y l6gicas culturales, es
el de reconocer no sélo tales diferencias, sino el de reconocer su valor. “...La otra
exigencia que tratamos aqui es que todos reconozcamos el igual valor de las diferentes
culturas, que no solo las dejemos sobrevivir, sino que reconozcamos su valor (Taylor,
2001, pp. 94, 95).

Lo que se conseguido hasta ahora de acuerdo con Taylor (2001) no es mas que un
condescendiente juicio de corte etnocéntrico, sustentado en normas de valoracion que, a
pesar de aparecer con los ropajes de universalidad, son simples y particulares categorias
de las civilizaciones del “Atlantico norte” (Taylor, 2001, p. 104); de ahi la necesidad,
segun el autor, de expandir nuestros horizontes de valoracién y provocar un real
reconocimiento del valor de las diferentes culturas.

Taylor (2001) parte de la idea de que todas las culturas, por lo menos en términos
hipotéticos, “tienen algo importante que decir a todos los seres humanos” (p. 98). Sin
embargo, tal acto de reconocimiento no sélo se justificaria, segin este autor, por su
presuncion medular (el potencial valor de cada cultura), sino por los graves efectos que,
de acuerdo con Taylor (2001) y a la corriente del multiculturalismo, provocaria el no
reconocimiento de las diferencias culturales. EI no reconocimiento, en esta perspectiva,
seria una forma de opresion: “la proyeccion sobre otro de una imagen inferior o
humillante puede en realidad deformar y oprimir hasta el grado en que esa imagen sea
internalizada” (Taylor, 2001, p. 58).
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Ademaés, de acuerdo con Taylor (2001), el que una sociedad se otorgue la posibilidad de
reconocer el potencial valor de las diferentes culturas implicaria un acto de
transparentamiento, desde el cual seria posible interpelar la neutralidad con la que las
democracias liberales dicen mirar a las variadas concepciones de la “vida buena” que
tienen o pueden tener las distintas culturas que alberga un Estado. “...El liberalismo no
puede ni debe atribuirse una completa neutralidad cultural [...] es un credo
combatiente...El liberalismo no constituye un posible campo de reunion para todas las
culturas, sino que es la expresion politica de cierto género de culturas, totalmente
incompatible con otros géneros” (Taylor, 2001, pp. 92, 93).

Ahora, la pregunta que surge al revisar estos argumentos es si ¢el vinculo entre
democracia y diferencias culturales puede procesarse y resolverse exitosamente a traves
del reconocimiento del valor de cada una de esas diferencias?, como sugieren los
multiculturalistas. Antes de analizar esta pregunta es pertinente discutir los supuestos
desde los que los multiculturalistas plantean tal reclamo.

Primero ¢es posible pensar que el no reconocimiento de las diversidades culturales es una
forma de opresion?, tal como lo plantea Taylor (2001). Los dominados a propuesto
Bourdieu (1999) llegan a internalizar no s6lo en sus conciencias sino también en sus
cuerpos, a manera de habitus (Bourdieu, 1999), las estructuras de percepcién
hegemaénicas (para aprehender el mundo e interpretarse a ellos mismos). Sin embargo, de
ser plausible tal proceso, éste no “funciona” de un modo causal y mecénico, como lo
evidencio el propio Bourdieu & Nice (1980) y Bourdieu (1999), sino que se estructura
bajo complejas condiciones histdricas, culturales y sociales. Y es precisamente, la no
comprensidn clara de estas condiciones la que le lleva a Taylor (2001) al mecanicismo de
afirmar que “el no reconocimiento es una forma de opresion”. Enlazar causalmente
opresion con no reconocimiento tiende a invisibilizar el complejo conjunto de circuitos
qgue median entre esos dos ejes. Asi, de ser posible que la opresion se internalice en la
mente y el cuerpo de los dominados, no parece sino una generalizacion pensar que tal
proceso lo desencadene el no reconocimiento de las diferencias culturales.

Segundo, ¢es pertinente pensar en las democracias liberales no sélo en términos de los
derechos y obligaciones que dotan a los ciudadanos, sino también como entramados que
reflejan una particular concepcion de la “vida buena”?

Taylor (2001) desconfia de la neutralidad que las democracias liberales se arrogan frente
a las distintas concepciones de la “vida buena” que tienen o pueden tener las distintas

culturas de un Estado. El liberalismo “es un credo combatiente”, dice Taylor (2001, p.
92).

El liberalismo es una posicion politica que, como tal, toma partido en una serie de
definiciones ideoldgicas, éticas, politicas y econdmicas, y es claro, al revisar el proceso
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historico de la democracia, que esas definiciones les otorgaron una tonalidad y
direccionalidad a las democracias contemporaneas. Las democracias actuales se nutrieron
de una concepcion de ‘“vida buena” de corte liberal. El problema para los
multiculturalistas es que esa concepcion liberal de “vida buena”, en las democracias
contemporaneas, se enmascara y se la presenta como universal y aséptica.

Este reclamo, por lo dicho atras, es conceptual y fenoménicamente pertinente. Lo que si
resulta problematico son las conclusiones a las que lleva aquel. Los multiculturalistas,
como Taylor (2001) parecerian decir: “si el liberalismo legitimo su vision de ‘vida buena’
como universal, todos tenemos el derecho y la obligacion de reclamar y legitimar nuestras
visiones de la ‘vida buena’ ”. El problema es que tras esa vision late el peligro del
“desmembramiento de la comunidad pluralista en subgrupos de comunidades cerradas y
homogéneas” (Sartori, 2001, p. 127). Es decir se corre el peligro de enterrar el necesario
debate sobre las visiones hegemonicas de “vida buena” que nutren a nuestras
democracias, en nombre de una “lucha cultural” que acoraza a las diferencias culturales
e imposibilita la deliberacion social y politica.

Dicho esto, es posible retomar la pregunta que se planteé inicialmente: ¢el vinculo entre
democracia y diferencias culturales puede procesarse y resolverse exitosamente a través
del simple reconocimiento del valor de cada una de esas diferencias?

Primero, y este es el nicleo de la critica al multiculturalismo, el reconocimiento de las
diferencias culturales desanclado de las relaciones de poder tiende a esencializar los
registros culturales (toda manifestacion denominada como cultural es “buena”) e
invisibilizar las contradicciones de mayor espesor (como las contradicciones capital /
trabajo) (Bourdieu et al., 2014), que entrelazan el problema de las diferencias. Segundo,
en el extremo opuesto, la nocidn de valor que sugiere Giovanni Sartori (2001) en su texto
“La Sociedad Multiétnica”, al cercarse al locus liberal, no desmadeja la complejidad de
las relaciones culturales y su relacion y autonomia con la dinamica politica.

¢Por qué el respeto tiene que ser igual? se pregunta Sartori (2001) y como respondiéndose
sefala: “atribuir ‘igual valor’ [a todas las culturas| equivale a adoptar un relativismo
absoluto que destruye la nocion misma de valor. Si todo vale, nada vale: el valor pierde
todo” (pp. 79, 80). Pero es ¢pertinente la nocion de valor en esta discusion? Utilizar la
nocién de valor (qué es mas y que es menos) como termémetro de procesos tan complejos
como los que implica una cultura determinada, es absolutamente problematico y
limitante. La complejidad de las manifestaciones y procesos culturales, pensando en
términos sociolégicos y antropolégicos y no sélo en términos politicos, rebasa los limites
interpretativos de la nocién de valor.

El complejo proceso de pensar la relacién de las democracias con las diversidades
culturales no podra encontrar un punto de salida si se recae, por un lado, en la
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esencializacion de las diferencias culturales, o, si, por el otro lado, y en el caso opuesto,
se recae en el pragmatismo y utililarismo de intentar medir el valor (superior o inferior)
de cada cultura (Altarejos & Moya-Garcia-Montoto, 2003).

El debate sobre democracia y diversidades culturales tropieza alrededor de los limites
interpretativos de las premisas descritas. Sin embargo, es a partir del reconocimiento de
los limites de las premisas desde las que se intentd pensar la diversidad y la democracia,
que se podria encontrar el camino para definir bajo qué criterios es necesario y posible
pensar la integracion (politica y social) de las diversidades culturales. El reto esta en pulir
y renovar las categorias interpretativas y conceptuales desde las que se piensa tal
problema.

Segundo, y este nos parece el tema de fondo, reconocer las diferencias culturales no
necesariamente se traduce en una democracia mas fuerte y sana. Si el reconocimiento de
las diversidades culturales (Geertz, 1996; Delors, 1996), se circunscribe al mero
reconocimiento de una demanda particular, de corte cultural, y no logra traducir la
dimension politica que subyace tras de toda diferencia cultural, no se habrd hecho mas
que un reconocimiento de corte humanitario u ontoldgico. Las diferencias culturales en
una sociedad democratica no sélo deben debatirse como particularismos culturales, sino
como dimensiones del conflicto politico. Es decir, el reto para las democracias y las
sociedades no solo esta en reconocer al “sujeto cultural”, sino también al “sujeto politico”.
No basta reconocer al “otro” cultural y social, sino que es necesario que la sociedad cree
las condiciones para que ese “otro” pueda ser reconocido e integrado como un sujeto
capaz de estructurar un discurso y una concepcion politica de la sociedad. El
reconocimiento de las diversidades culturales, para no estancarse como un simple
reconocimiento folklorico y humanitario del “otro” cultural y de sus “diferencias”,
necesita ser pensado no como el punto de llegada, sino como una dimension parcial de
un proceso mucho mas amplio y profundo: el proceso de la integracion politica de las
diversidades.

Claro frente a lo dicho la pregunta es ¢bajo qué criterios se define la integracion politica
de las diversidades culturales? Hemos advertido los entrampamientos del enfoque
multiculturalista y liberal. Las democracias liberales contemporaneas, empero, mas alla
de estas premisas teoricas, estructuraron sus criterios para definir la inclusion o exclusion
politica de las diversidades. Por ello, el desafio tedrico, no s6lo radica en evaluar
criticamente las premisas conceptuales que definen o deben definir tales procesos de
exclusion o inclusion, sino, que, ademas, radica en el analisis de las categorias que en la
practica modelan el proceder de las democracias actuales frente a las presiones de las
“diversidades”.
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3.2.  Lasdiferencias culturales: de “peligrosas” a funcionales

En esta segunda seccion del documento proponemos una linea interpretativa sobre la
relacion de las demandas y conflictos situados en el terreno de las diversidades culturales
con los procesos de despolitizacion que operan en las sociedades contemporéaneas.
Apuntaremos, primero, algunas ideas respecto a la sobreposicion del conflicto de orden
cultural sobre las tensiones de orden politico y, segundo, respecto a la particularizacién
de las demandas culturalistas y las consecuencias de estas dindmicas en el campo
democratico y en los procesos de impugnacion al orden politico.

3.3.  Ladespolitizacion del conflicto: lo cultural sobre lo politico

La preocupacion y debate en torno a las diferencias culturales cada vez gana mas trecho
y preeminencia en las sociedades contemporaneas. El tema se diseminé con velocidad,
mas alla del territorio académico y tedrico, introduciéndose en la agenda de Estados
nacionales, partidos politicos (Malamud, 2004), ONG’s, agrupaciones y movimientos
sociales, entre otros. A pesar del actual repunte de ciertos gobiernos de derecha,
sumamente intolerantes con los flujos migratorios, la defensa de las diversidades
culturales resuena en distintas voces de las democracias liberales. Pero lo paraddjico es
que tales reclamos, a favor de la diversidad, en buena parte, surgen desde las propias
estructuras y sectores hegemonicos, sectores que antafio no fueron precisamente, en su
mayoria, asiduos defensores de las diferencias. Algo cambio.

El terreno de la lucha ha cambiado: el establishment liberal post politico no sélo
reconoce plenamente la distancia entre la igualdad puramente formal y su efectiva
actualizacion o realizacion; no s6lo reconoce la logica excluyente de la ‘falsa’ e
ideoldgica universalidad, sino que procura combatirla aplicando toda una serie de
medidas juridicas, psicoldgicas y sociales, que abarcan desde la identificacion de
problemas especificos a cada grupo o subgrupo (....) hasta la elaboracién de un
ambicioso paquete de medidas (‘discriminacion positiva’ y demads) para
solucionar esos problemas. (Zizek, 2008, p. 39)

Si las cosas tomaron este curso la pregunta inminente que surge es ¢por qué las
diversidades culturales, o por lo menos, un gran abanico de ellas, en las democracias
contemporaneas, no son vistas ya como posibles focos de discordia, sino que, por el
contrario, se alienta su reconocimiento?

Como premisa de entrada, para determinadas lineas interpretativas a las estructuras
econdmicas y politicas hegemonicas de las sociedades contemporaneas (Zizek, 2008), les
es funcional para su sostenimiento y reproduccion, que la conflictividad social se canalice
a través de demandas que giran alrededor de temas vinculados con la diversidad cultural.
Mientras las demandas sociales se circunscriban al particular terreno de la diversidad
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cultural, las l6gicas politicas y econdmicas hegemonicas (Gramsci, 1999), discurren sin
mayores trabas. Canalizar las demandas sociales en términos de demandas culturales
parece ser uno de los principales mecanismos para evitar que la conflictividad de la
sociedad tome ribetes politicos. Es como si el potencial subversivo de la sociedad, y su
capacidad para entablar impugnaciones politicas al conjunto del sistema, se neutralizara
en medio de demandas particulares que gravitan en torno a preocupaciones Socio
culturales: etnia, diferencias religiosas, diversidades sexuales, entre otros.

El problema como sefiala Zizek (2008) estd en que con su continuada transformacion
hacia un régimen ‘post politico’ tolerante y multicultural, el sistema capitalista es capaz
de neutralizar la conflictividad politica (p. 69). “¢No es acaso la historia del capitalismo
una larga historia de cémo el contexto ideoldgico politico dominante fue dando cabida
(limitando el potencial subversivo) a los movimientos y reivindicaciones que parecian
amenazar su misma supervivencia?” (Zizek, 2008, p. 69).

Paralelo a la perspectiva despolitizada que proclama que lo importante, mas alla de las
ideologias, es “solucionar los problemas de la gente”, hoy resuena, con insistencia, que
una de las principales luchas de la sociedad debe centrarse en la emergencia de las
diversidades culturales. Tal parece que las estructuras hegemanicas pretenden sepultar al
sujeto politico a cambio de un sujeto cultural. La lucha, sugieren las l6gicas hegemonicas,
ya no seria politica ni ideoldgica sino en nombre del hombre y su diversidad.

La lucha por la multiculturalidad, por la diversidad cultural, en ese sentido, busca situarse
como un concepto que trasciende lo politico y lo ideoldgico. Tal concepto busca
posicionare como aquel capaz de otorgar a la sociedad una clara legibilidad del mundo y
sus problemas, construyendo y otorgando significados “que permitan a los individuos
plasmar en un discurso coherente sus propias experiencias de vida” (Zizek, 2008, p. 17).
Y es que como sefiala Zizek (2008) “la lucha por la hegemonia ideoldgica — politica es
(...) siempre una lucha por la apropiacion de aquellos conceptos que son vividos
‘espontaneamente’ COMO ‘apoliticos’, porque trascienden los confines de la politica” (p.
15).

Asi, legitimada como un concepto apolitico, que trasciende las “inutiles” y
“trasnochadas” discusiones ideologicas, y actuando como un potente mecanismo para
descargar a la conflictividad social de su dimension politica, la emergencia de las
diversidades culturales, cada vez mas van desplegandose como un poderoso soporte
ideoldgico (aunque presentado con los ropajes contrarios) de las estructuras politicas y
econdmicas hegemonicas.
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3.4.  Laparticularizacion del conflicto: los margenes de lo cultural

Las “demandas culturales” tienden a ser procesadas mas facilmente por el sistema, dado
que son expuestas, usualmente, de un modo particular, es decir, no suelen rebasar la queja
o reivindicacion puntual. Y las estructuras politicas y econdmicas se encargan de que esas
demandas mantengan esa condicion. “La post politica moviliza todo el aparato de
expertos sociales, para asegurarse que la puntual reivindicacion (la queja) de un
determinado grupo se quede en eso: en una reivindicacion puntual” (Zizek, 2008, p. 40).
La idea es que la demanda cultural se mantenga en un nivel particular, es decir, que no
logre rebasar las preocupaciones (culturales) que la movilizan y que no logre enlazarse
estructuralmente con otras demandas (demandas de tipo econdmico, politico, etc.). Se
busca, en definitiva, que los “reclamos” culturales no alcancen una dimension politica.

Y es que, como sefiala Zizek (2008) la situacion se politiza s6lo “cuando la reivindicacion
puntual empieza a funcionar como una condensacion metaforica de una oposicion global
contra Ellos, los que mandan, de modo que la protesta pasa de referirse a determinada
reivindicacion a reflejar la dimension universal que esa especifica reivindicacion
contiene...” (p. 40).

3.5.  Que se discuta lo que es conveniente discutir

No so6lo su capacidad de descomprimir el conflicto politico es lo que le resulta tan
funcional al sistema del posicionamiento de las diversidades culturales, sino, también, su
creciente capacidad de convocar la atencion y opinién publica. Es como si se tratara de
copar la agenda publica con un debate legitimado. Asi, las estructuras hegemanicas no
solo que alientan la preocupacion por el tema de las diversidades culturales, sino gue,
ademas, ubican bajo el calificativo de cultural, con razén o no, todo tema que posibilite
descargar (de su caracter politico) los conflictos y las demandas sociales: las etnias, las
identidades individuales y colectivas, las tradiciones de los pueblos, las cosmovisiones
ecoldgicas, los estilos alternativos de vida, entro otros.

“... toda esa proliferacion de nuevas formas ‘politicas’ en torno a cuestiones
particulares (derechos de los gays, ecologia, minorias étnicas...) toda esa
incesante actividad de las identidades fluidas y mutables, de la construccion de
multiples coaliciones ad hoc, etc.: todo eso tiene algo de falso y se acaba
pareciendo al neurdtico obsesivo que habla sin parar y se agita continuamente
precisamente para asegurarse que algo — lo que de verdad importa- no se
manifieste, se quede quieto. De ahi que, en lugar de celebrar las nuevas libertades
y responsabilidades hechas posibles por la ‘segunda modernidad’, resulte mucho
mas decisivo centrarse en lo que sigue siendo igual en toda esa fluida y global
reflexividad, en lo que funciona como verdadero motor de ese continuo fluir: la
logica inexorable del capital.” (Zizek, 2008, p. 111)
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3.6.  Los costos para la democracia

Primero, en la medida en que la conflictividad politica de las sociedades contemporaneas
se neutralice, en medio del apogeo de las “demandas culturales”, las democracias se
enfrentan a los peligros que supone tal neutralizacion. Es decir, las democracias se ven
frente a los peligros de explosiones socio politicas (muchas veces de corte violento), que
en un momento u otro van a desbordar los canales de expresion y demanda definidos y
privilegiados por el sistema.

Si las estructuras hegemonicas tienden a canalizar la conflictividad y la participacién
social por los circuitos de la “diversidad cultural”, y si el precio de aquello es la
despolitizacion del conflicto, la democracia se ve ante serias amenazas. Y es que, si la
conflictividad politica de la sociedad no logra encontrar un espacio de procesamiento y
debate, o, poniéndolo en la perspectiva de Ranciére (citado por Zizek, 2008, pp. 25, 26),
si lo particular (Ia “parte sin parte” de la sociedad) no logra encontrar el terreno para
universalizar su reclamo (impugnar al sistema como un todo); la salida (peligrosa) que se
abre es la de la beligerancia o la violencia. Como sefiala Zizek (2008) si una demanda
particular se ve imposibilitada de “elevar ‘metaforicamente’ su ‘problematica situacion’
a la condicion de problema universal’ (...) la unica manera de articular esta
universalidad (el no ser tan s6lo esa persona especifica que padece problemas
especificos) radicaria entonces en su evidente contrario: en la explosion de una violencia
completamente ‘irracional’” (p. 39).

De nuevo se conformaria el viejo principio hegeliano. El tnico modo de que una
universalidad se realice, de que se ‘afirme en cuanto tal’, es revistiéndose con los
ropajes de su exacto contrario, apareciendo irremediablemente como un
desmedido capricho “irracional.” (Zizek, 2008, p. 39)

Segundo, el hecho de que la tolerancia y el reconocimiento de las diversidades culturales
sea una demanda cada vez mas constante entre la opinién publica y, sobre todo, como se
afirmo entre los sectores hegemonicos, no significa en lo absoluto que la relacion entre
las democracias y tales diversidades sea un tema resuelto; ni mucho menos significa que
las sociedades actuales se estén asentando como sociedades pluralistas, en el sentido en
que Sartori (2001) define tal expresion. La tolerancia multiculturalista que abanderan las
estructuras politicas y econdémicas dominantes, en tanto mecanismo soterrado de
despolitizacion del conflicto, no hace sino represar la punzante relacion entre las
democracias contemporaneas y las diversidades culturales (Bourdieu et al., 2014).

4. Conclusiones

Tras la revision documental y el andlisis critico del tdpico propuesto, este trabajo propone
tres ideas conclusivas para el debate:
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a) Primero, una comprension medianamente clara del reto que supone para las
democracias contemporéneas el enfrentarse a las demandas y presiones de la
diversidad cultural, no podra encontrar un punto de salida si se recae, por un lado,
en el esencialismo cultural que invisibiliza las relaciones de poder y las
contradicciones de clase, o, si por el otro lado, y en el caso opuesto, se recae en el
pragmatismo y utililarismo de intentar medir el valor (superior o inferior) de cada
cultura.

b) Segundo, el problema no s6lo radica en definir y discutir las premisas que deben
guiar el proceso de reconocimiento e inclusion de las “diferencias culturales”,
sino, también, en la necesidad de entender que cualquier reconocimiento de esas
diversidades no debe limitarse a un simple reconocimiento ontoldgico y cultural
del “otro”, sino que, ademas, deberia prestar las posibilidades para que se exprese
la dimensidn politica de tal reconocimiento.

c) Tercero, el modo cdmo se procesan las demandas y conflictos de orden cultural
puede abonar los procesos de despolitizacion, si se particulariza el conflicto y se
constrifien las posibilidades de articular las demandas culturales con demandas
vinculadas a otras tensiones estructurales (trabajo/capital, Estado/sociedad, entre
otras).

El posicionamiento en la esfera publica del reconocimiento de las diversidades culturales,
es necesario evaluarlo y releerlo, en términos conceptuales y politicos, sopesando qué
tipo de conflictos y contradicciones estructurales habilita o no tal posicionamiento. Dicho
de otro modo, es necesario ponderar como y en qué medida el sistema logra descargar y
desinflar el conflicto sobre el sentido del orden social y politico, bajo el apogeo de las
demandas (multi) culturales y post clase.
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Palabras clave: Resumen

Respuestas Introduccion: esta investigacion analiza las reacciones
emocionales; emocionales inducidas por un estimulo audiovisual promocional
comunicacion institucional entre los estudiantes de primer ciclo de la Facultad
audiovisual De Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad
institucional; Técnica de Cotopaxi, considerando la importancia de la
neuromarketing; comunicacion audiovisual en contextos universitarios y su
analisis impacto en la atencion y la respuesta emocional. Objetivos: el
biométrico; objetivo principal fue examinar las reacciones emocionales de
reconocimiento primer orden de los estudiantes bajo la exposicion a los videos
facial; FaceReader. promocionales institucionales  utilizando el  software

FaceReader, con el fin de determinar el patron principal de
respuesta emocional bajo el estimulo audiovisual. Metodologia:
el estudio fue cuantitativo, no experimental transversal,
descriptivo; la muestra estuvo compuesta por 50 estudiantes,
cuyas expresiones faciales fueron registradas mientras veian un
estimulo audiovisual integrado. El analisis biométrico
reportando las emociones basicas, indicadores de valencia
emocional, nivel de activacion y atencion, procesados
estadisticamente por el software SPSS version 26. Resultados:
los resultados revelaron que la mayoria de las respuestas fueron
de emocion neutral, y hubo altos grados de indicador de atencién
y bajos niveles de confusién; también hubo un ligero aumento
en la valencia positiva sobre los sentimientos de valencia
negativa, sin registrarse una respuesta emocional de alta
intensidad. Conclusion: La investigacién indica que el estimulo
audiovisual integrado provoco respuestas emocionales estables
y una atencion adecuada en los estudiantes. Area de estudio
general: Administracion. Area de estudio especifica:
Comunicacién Institucional y Neuromarketing. Tipo de
estudio: Articulo original.

Keywords: Abstract

Emotional Introduction. This study analyzes the emotional responses
responses; generated by an institutional promotional audiovisual stimulus
institutional in first cycle students from the Faculty of Administrative and
audiovisual Economic Sciences of the Technical University of Cotopaxi,
communication; considering the relevance of audiovisual communication in
neuromarketing; university contexts and its influence on attention and emotional
biometric analysis; response. Objective. The main objective was to analyze the
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facial recognition; emotional responses produced by an institutional promotional

FaceReader. video in students using the FaceReader software, to identify the
predominant emotional trend during exposure to the audiovisual
stimulus. Methodology. The research followed a quantitative
approach with a non-experimental, cross-sectional, and
descriptive design. The sample consisted of 50 students whose
facial expressions were recorded during the viewing of an
integrated institutional audiovisual stimulus. The biometric
analysis evaluated basic emotions as well as emotional valence,
arousal level, and attention indicators, with the data statistically
processed using SPSS version 26. Results. The findings
revealed a predominance of neutral emotion, accompanied by
elevated levels of attention and low levels of confusion, as well
as slightly higher values of positive emotional valence compared
to negative valence, without registering high intensity emotional
reactions. Conclusion. It is concluded that the institutional
audiovisual stimulus generated stable emotional responses and
adequate levels on the application of biometric tools for the
analysis of institutional audiovisual. General Area of Study:
Administration.  Specific area of study: Institutional
communication and neuromarketing. Type of study: Original
article.

1. Introduccion

Esta inundacion general de propaganda es la realidad actual de los negocios y los medios,
lo que hace que la tarea de captar y establecer relaciones con las audiencias sea muy dificil
en un entorno caracterizado por la saturacion de mensajes promocionales (Benavides &
Loyola, 2025). Se reconoce que los estudios de mercado convencionales, basados en gran
medida en el razonamiento racional y la comunicacion oral, no capturan adecuadamente
las manifestaciones del comportamiento humano, por cuanto que muchas de las
decisiones y respuestas se realizan mediante un proceso inconsciente y automatico
(Baraybar-Fernandez et al., 2017; Ramirez-Bricefio, 2016).

En este sentido la neuro comunicacién institucional surgi6 como un enfoque
interdisciplinario que relne ideas en psicologia del consumidor, la neurociencia y
neuropsicologia, con el objetivo de explorar lo procesos emocionales que desencadenan
la interpretacién de los mensajes comunicativos (Cevallos & Tinoco, 2025; Ramirez-
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Bricefio, 2016). Para poder examinar los estimulos publicitarios, es necesario entender
las respuestas emocionales, tal como se demostr6 en diversas investigaciones que
confirman que las funciones cognitivas y las emociones interactlan entre si (Baraybar-
Ferndndez et al., 2017; Benavides & Gonzalez, 2025).

Cuantificar las respuestas emocionales involuntarias de los individuos es esencial para
entender el impacto de la propaganda (Baraybar-Fernandez et al., 2017; Cevallos &
Tinoco, 2025). En el area de la neuro comunicacion institucional, se utilizan técnicas
biométricas no intrusivas para determinar las respuestas subconscientes con mayor
precision que los métodos convencionales (Cevallos & Tinoco, 2025). Por nombrar una
de estas herramientas, una de las mejores en el campo es el software de reconocimiento
facial, también conocido como FaceReader (Rodas & Montoya-Restrepo, 2019; Cevallos
& Tinoco, 2025; Ramirez-Bricefio, 2016).

El FaceReader una tecnologia indispensable que proporciona evaluaciones mediante el
proceso inmediato de las expresiones faciales de los clientes y las asocia con un conjunto
especifico de emociones (Rodas & Montoya-Restrepo, 2019; Ramirez-Bricefio, 2016).
Algunas de las emociones basicas que esta herramienta tiene la capacidad de detectar al
leer micro expresiones faciales son: disgusto (o desagrado), alegria (o disfrute/felicidad),
miedo, desprecio, ira (0 rabia), tristeza, sorpresa y el estado neutral (Rodas & Montoya-
Restrepo, 2019; Andrade-Zotamba et al., 2021). En el caso de experiencias
multisensoriales en forma de videos institucionales, FaceReader realiza una
caracterizacion fisiologica de los musculos faciales, incluidas las micro expresiones
involuntarias. Asi se sigue una evaluacion objetiva de la respuesta emocional (Rodas &
Montoya-Restrepo, 2019; Ramirez-Bricefio, 2016).

Segun varios estudios a nivel internacional, los mensajes de propaganda que son mas
emocionalmente intensos tienen un mayor impacto y pueden promover el recuerdo de la
marca (Baraybar-Fernandez et al., 2017; Baraybar-Fernandez et al., 2023; Rodas &
Montoya-Restrepo, 2019). Las técnicas (por ejemplo, Eye Tracking, FaceReader)
permitié desarrollar métodos precisos para determinar qué elementos evocan la mayor
respuesta emocional y cognitiva de los consumidores (Rodas & Montoya-Restrepo,
2019). La codificacién facial, segun estos autores, es crucial para establecer reacciones
emocionales positivas, negativas o neutrales; al analizar anuncios de television, se
encuentra que la tristeza y la alegria son las respuestas emocionales mas frecuentes.

Se realizaron estudios sobre si los efectos de la publicidad emocional que son prevalentes
en todo el mundo también ocurren en América Latina (Benavides Polo & Gonzélez
Loyola, 2025). La publicidad emocional en Ecuador resulta en mayor compromiso y una
evaluacion positiva de la marca que la publicidad racional (Andrade-Zotamba et al.,
2021). Estudios recientes se demostrd que la publicidad audiovisual genera respuestas
emocionales medibles en la audiencia, las cuales pueden ser analizadas objetivamente
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mediante el uso de herramientas biométricas de neuromarketing (Castro-Analliza &
Pazmifio-Chimbana, 2023)

Por otro lado, investigaciones recientes de la Universidad Técnica de Machala emplearon
técnicas como la Electroencefalografia (EEG) para examinar las respuestas emocionales
de los estudiantes ante estimulos sensoriales y publicidad (Cevallos & Tinoco, 2025),
proponiendo la integracion del analisis facial con la finalidad de obtener una perspectiva
mas completa del comportamiento del consumidor.

Finalmente, este estudio desarrollado en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) busca aplicar como
metodologia la de reconocimiento facial (FaceReader) con el fin de analizar las
emociones de los alumnos frente al contenido de los videos institucionales. Entender
cémo los jovenes de la Generacion Z reaccionan a nivel emocional a los estimulos
audiovisuales es el objetivo de este analisis, ya que sus emociones impactan en la
intencion de compartir contenido y en la memoria (Mufioz-Pico & Viteri-Mancero, 2022;
Ramirez-Bricefio, 2016). Investigaciones recientes indican que los integrantes de este
grupo generacional suelen mostrar reacciones emocionales moderadas ante los mensajes
publicitarios, valorando mas la coherencia y el contenido significativo que la estimulacién
emocional intensa (Karimulla et al., 2025). La utilizacion del FaceReader posibilita un
entendimiento mucho mas completo de la efectividad emocional de los mensajes
publicitarios(Baraybar-Fernandez et al., 2017; Baraybar-Fernandez et al., 2023).

1.1. Planteamiento del problema

El contenido audiovisual institucional integrado pretende generar reacciones emocionales
en la audiencia, a través de emociones como la tristeza, la ira o la alegria de forma
deliberada dentro de los mensajes publicitarios para crear expresiones atractivas y
transmitir sensaciones vinculadas a las marcas (Baraybar-Fernandez et al., 2017; Mufioz-
Pico & Viteri-Mancero, 2022). Segln varios estudios, los videos institucionales con
contenido emocional son mas propensos a atraer la atencion de quien observay a facilitar
el procesamiento del mensaje; es por esa razon que se vio el interés académico por
examinar las reacciones emocionales que estos estimulos visuales producen (Benavides
Polo & Gonzélez Loyola, 2025).

Sin embargo, uno de los retos mas importantes al momento de analizar la comunicacion
audiovisual institucional es la dificultad para poder medir objetivamente las respuestas
emocionales profundas, en particular las que suceden de forma inconsciente y automatica,
ademés las herramientas de neuromarketing demostraron que las reacciones a nivel
fisiologico pueden diferir de lo que las personas manifiestan por medio de instrumentos
tradicionales, como encuestas o entrevistas (Baraybar-Fernandez et al., 2017; Cevallos &
Tinoco, 2025).
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En relacion con los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), hay muy
poca informacion sobre los diferentes patrones de respuestas emocionales que se generan
al ver los videos institucionales, especialmente aquellas que se encuentran expresadas por
medio de micro expresiones faciales. Ademas, hay poca evidencia empirica que posibilite
la descripcion de estas respuestas emocionales objetivas (Cevallos & Tinoco, 2025;
Baraybar-Fernandez et al., 2023).

Dentro de este contexto, es acertado incluir metodologias biométricas que ayuden en la
cuantificacion de las respuestas emocionales en tiempo real, tomando en cuenta los
indicadores como la activaciéon y la valencia emocional, ademas el andlisis de las
reacciones emocionales involuntarias provocadas por estimulos audiovisuales puede ser
abordado de manera objetiva mediante la utilizacion de herramientas de neuromarketing
como el FaceReader (Rodas & Montoya-Restrepo, 2019; Baraybar-Fernandez et al.,
2023). Es por esta razon que se propone la importancia de llevar a cabo un estudio de
caso que analice las respuestas emocionales de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi frente a videos
institucionales; tomando en cuenta que este estudio tendrd como principal eje el analisis
biométrico facial, enfocando el andlisis exclusivamente en la respuesta emocional
involuntaria registrada mediante biometria facial.

De lo anterior, se desprende la siguiente pregunta central de investigacion:

¢Cuéles son las respuestas emocionales que se generan en los estudiantes de primer ciclo
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi durante la visualizacion del video promocional integrado, analizados mediante
el uso del software FaceReader?

Preguntas especificas:

e ;Qué tipo de valencia emocional (positiva, negativa o neutral) predomina en los
estudiantes durante la visualizacion del video promocional integrado, segun el
analisis biométrico facial?

e ;Qué niveles de activacion emocional se registran en los estudiantes a lo largo de la
exposicion al estimulo audiovisual integrado, de acuerdo con los indicadores
biométricos proporcionados por FaceReader?

e ;Qué patrones emocionales generales se identifican en las respuestas faciales de los
estudiantes ante el estimulo audiovisual promocional integrado?

1.2. Objetivos de la investigacion

Obijetivo general: analizar las respuestas emocionales que los videos promocionales
generan en los estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas y
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Econdmicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante el software FaceReader,
con el fin de identificar cual es la tendencia emocional mas comun durante la observacion
del estimulo audiovisual.

Obijetivos especificos:

e Determinar mediante el software FaceReader, la inclinacién afectiva (positiva,
neutral o negativa) que manifiestan los estudiantes como respuesta al contenido del
video promocional analizado.

e Analizar la intensidad de la respuesta emocional de los estudiantes frente al estimulo
promocional, basandose en las métricas de activacion registradas por el sistema
biométrico FaceReader.

e Definir las tendencias expresivas recurrentes en el grupo de estudio al procesar el
anuncio publicitario, bajo una metodologia de estudio de caso centrada en la
respuesta no verbal.

La metodologia que se presenta a continuacion describe el disefio no experimental
empleado para la recoleccién de los datos mediante el software FaceReader y su analisis
se lo realizard por medio del programa SPSS, lo que permitira analizar los resultados para
el andlisis propuesto.

2. Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, sustentado bajo el analisis
de datos biométricos recabados por medio del software FaceReader, en el que se pudo
registrar de manera directa las diferentes respuestas emocionales de los estudiantes
durante la visualizacion de un estimulo audiovisual promocional. El enfoque cuantitativo
se distingue por la utilizacion e implementacion de mediciones numéricas y
procedimientos estadisticos para el analisis sisteméatico de cada uno de los fendmenos
observables, siendo adecuado en estudios que emplean herramientas tecnolégicas para el
registro psicofisiologico de la conducta humana (Creswell & Creswell, 2017; Babbie,
2013).

El estudio se clasifica como una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, ya que
se orienta a identificar y describir las respuestas emocionales generadas por un estimulo
audiovisual en una poblacién especifica, prescindiendo de establecer relaciones causales
ni generalizar los resultados a otros contextos.

El disefio de la investigacion fue no experimental y transversal, esto se debe a que no se
manipuld directamente ninguna variable y la recoleccion de los datos se realizé en un
Unico momento temporal durante la exposicion al estimulo audiovisual. En concordancia
con Hernandez et al. (2014) estos estudios se caracterizan por observar los fenémenos tal
y COmo ocurren en su contexto natural, sin intervencion del investigador.
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2.1.  Poblacion y muestra

La poblacién objetivo del estudio estuvo conformada por los estudiantes de primer ciclo
de las carreras que forman parte de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, integrada por un total de 343 estudiantes.
Sin embargo, debido a la naturaleza experimental del estudio, el registro emocional
mediante FaceReader requiere condiciones especificas, tales como la disponibilidad
presencial del estudiante, tiempo individual de calibracion y captura, condiciones de
iluminacién estable, participacién voluntaria y sesiones de grabacion en un entorno
controlado, por lo que la muestra de la investigacién fue tomada en base a literatura
especializada en estudios con FaceReader que respaldan el uso de muestras pequefias
debido al tiempo requerido por cada sesion individual y la profundidad del analisis
emocional. Diversas investigaciones emplearon muestras entre 20 y 50 participantes, lo
que es suficiente para identificar patrones emocionales en estudios experimentales
audiovisuales (Baraybar-Fernandez et al., 2017; Rodas & Montoya-Restrepo, 2019;
Andrade-Zotamba et al., 2021). Como se muestra en la Tabla 1, estos estudios evidencian
que el uso de muestras reducidas resulta metodoldgicamente adecuado en investigaciones
que emplean herramientas biométricas para el analisis de respuestas emocionales.

Tabla 1

Justificacion del tamafio de la muestra

Autor (es) Tipo de estudio Tamafio de la
muestra
Baraybar-Fernandez et al. (2017) Respuesta emocional a publicidad 30 participantes
televisiva

Rodas & Montoya-Restrepo (2019) Andlisis publicitario con Eye Tracking 24 participantes
y FaceReader
Andrade-Zotamba et al. (2021) Engagement emocional en publicidad 25-40 participantes

Por tanto, una muestra de 50 estudiantes resulta metodolégicamente adecuada y
consistente con los estandares establecidos en investigaciones similares. EI nimero final
de participantes estara compuesto por los estudiantes que acepten participar
voluntariamente y cumplan con los requisitos de presencia, disponibilidad horaria y
correcta deteccion facial por parte del software.

2.2. Materiales

Para la ejecucion del estudio se emplearon los siguientes materiales y herramientas
tecnoldgicas:
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a) Software FaceReader

El software FaceReader, en su version 8.1 y creado por Noldus Information Technology,
fue la primera herramienta biométrica utilizada en la investigacion. Esta herramienta
utiliza los algoritmos de inteligencia artificial del sistema FACS (Facial Action Coding
System) de Ekman y Friesen, que permite reconocer las emociones fundamentales:
desagrado, alegria, ira, miedo, asombro y tristeza; asi como la expresion neutral. Ademas,
investigaciones recientes demuestran que los métodos automaticos de reconocimiento de
emociones en imagenes y video como FaceReader estan transformando la investigacion
en marketing y comunicacion al permitir analisis de respuestas emocionales de forma no
invasiva y en tiempo real (Bohorquez et al., 2025).

Ademas, FaceReader produce métricas avanzadas de respuesta emocional, como el
compromiso (engagement), la valencia emocional y el nivel de activacion (arousal), que
se emplean frecuentemente en estudios de neuromarketing y en andlisis de emociones
aplicados a estimulos audiovisuales. La exactitud y fiabilidad de esta herramienta fueron
confirmadas en investigaciones sobre comunicacion emocional y psicologia del
consumidor, segun estudios anteriores (Lewinski et al., 2014; Stockli et al., 2017).

b) Equipamiento técnico

Con el proposito de asegurar la precision en el analisis biométrico, se utiliz6 una estacion
de computo equipada con una camara de alta resolucién y capacidad de procesamiento
suficiente para el funcionamiento de FaceReader. El levantamiento de datos se llevo a
cabo en un ambiente controlado, caracterizado por una iluminacion equilibrada y un
fondo neutro, factores que minimizaron las distracciones y optimizaron el registro de las
expresiones de los participantes.

c) Estimulos audiovisuales

El estimulo audiovisual constituyd un video promocional institucional integrado, el cual
se realiz6 utilizando cuatro dimensiones conceptuales previamente definidas: la reaccion
emocional global, la atencion y el engagement, la claridad del mensaje a nivel y el
impacto emocional del protagonista. Estas dimensiones se emplearon solamente como
criterios conceptuales para seleccionar y organizar el contenido audiovisual, no como
unidades independientes de analisis biométrico.

Al principio, se tomo en cuenta la posibilidad de analizar los contenidos audiovisuales de
manera segmentada por dichas dimensiones. Sin embargo, al momento de poner en
marcha operativamente el anlisis en el software FaceReader, se detectaron restricciones
en la configuracion del registro del estimulo dividido en segmentos; debido a ello, se
decidié combinar las dimensiones en un Unico estimulo audiovisual. Esta eleccion
metodoldgica permitié garantizar un registro biométrico estable y fiable, enfocando el
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andlisis en la reaccion emocional general de los participantes ante el contenido
promocional.

2.3.  Procedimiento
El procedimiento se llevd a cabo en tres fases principales:
e Fase 1: Preparacion y calibracion

Cada sesién inicio con la adecuacion del entorno fisico y la verificacion de la iluminacion.
Los participantes fueron ubicados frente a la camara a una distancia aproximada de 50 a
70 cm. Se realizo la calibracion inicial del software mediante el reconocimiento
automatico del rostro. Posteriormente, se explicd de manera breve el procedimiento para
evitar sesgos de expectativa.

e Fase 2: Exposicién a los estimulos audiovisuales

Los estudiantes visualizaron un Unico estimulo audiovisual promocional integrado en una
sola sesion. Durante la reproduccion del video, el software FaceReader registré en tiempo
real las variaciones emocionales de los participantes a traves del analisis de micro
expresiones faciales, capturando indicadores de emociones basicas, valencia emocional,
nivel de activacion y engagement.

e Fase 3: Registro y almacenamiento de datos

Los datos obtenidos a partir del software FaceReader fueron exportados en formato CSV,
junto con los registros temporales generados durante la sesion, para su posterior analisis
estadistico. Todos los datos fueron almacenados utilizando c6digos alfanuméricos, con el
fin de garantizar la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

2.4.  Técnicas de analisis de datos

Los datos adquiridos por medio del programa FaceReader fueron analizados con el fin de
estimar las emociones fundamentales (tristeza, alegria, enojo, miedo, asombro,
desagrado, desprecio y neutralidad), ademas de los indicadores avanzados de activacion
(arousal), valencia emocional y engagement. Se realizd un andlisis descriptivo de la
respuesta emocional global registrada durante la visualizacion del estimulo audiovisual
integrado. Los graficos fueron generados directamente a partir de FaceReader y
analizados en SPSS para ser representados estadisticamente, lo que posibilitd la obtencion
de promedios, desviaciones estandar y comparaciones segmentadas.

Esta metodologia facilitd el reconocimiento de patrones emocionales predominantes y
sus modificaciones en funcion de la naturaleza de los estimulos audiovisuales. Este
enfoque es consistente con investigaciones recientes que demuestran que el analisis
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automatizado de expresiones faciales permite identificar patrones emocionales y
combinaciones efectivas con mayor precision en el estudio de respuestas emocionales
ante estimulos audiovisuales (Du et al., 2014).

En SPSS se procesaron los datos recolectados, en el que se calcularon la media (medida
de tendencia central), la desviacion estandar y la distribucién de frecuencias por cada
variable emocional y atencional. Después, se construyeron gréaficos descriptivos, tales
como histogramas y comparaciones entre emociones negativas y positivas. Se sefiala que
los resultados provienen del analisis hecho en SPSS, el cual se menciona como fuente de
los graficos (SPSS; version 26). Esta estrategia hizo posible resumir y mostrar de manera
ordenada y clara las respuestas de los alumnos.

3. Resultados

Se procedio al andlisis de los datos biométricos con base en las cifras promedio de
confusion, atencion y emociones fundamentales que cada alumno adquirié utilizando el
programa FaceReader. Con el objetivo de detallar las reacciones emocionales generales
de los alumnos durante la visualizacion del estimulo audiovisual promocional
institucional, se consolidaron y examinaron estadisticamente los datos en el software
SPSS.

Los resultados descriptivos revelan que la emocién neutral presentd la media més alta
durante la exposicion al estimulo en el grupo de emociones estudiadas, lo cual indica una
reaccion emocional constante ante el estimulo audiovisual. Las emociones positivas,
como happy y surprised, aparecieron en menor cantidad, mientras que las emociones
negativas (sad, angry, scared y disgusted) tuvieron valores mas bajos.

La Figura 1 muestra estas conclusiones, en la que se pueden apreciar los promedios de
las emociones basicas anotadas en el grupo de estudio.

Figural

Media de indicadores emocionales y atencionales registrados mediante FaceReader
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Nota: datos obtenidos de FaceReader y procesados en SPSS version 26.
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La Figura 1 muestra que se registraron valores elevados del indicador attention, ademas,
Neutral presenta un alto valor, lo que indica una respuesta emocional constante, sin
reacciones extremas ni alteraciones repentinas en el estado de animo. No se observaron
incrementos relevantes en emociones negativas (sad y angry). Mientras que los niveles
de happy, surprised, scared, disgusted y confusién siguen siendo muy bajos, en general,
los indicadores emocionales reflejaron un comportamiento estable, los niveles de
atencion superaron a los de confusién en la mayoria de alumnos.

La comparacion entre los niveles de atencion y confusion se presenta en la Figura 2,
permitiendo visualizar de manera clara la diferencia entre ambos indicadores.

Figura 2

Comparacion de los niveles de atencion y confusion en los estudiantes

Media

(]
Alttertion Confusion

Nota: datos obtenidos de FaceReader y procesados en SPSS version 26.

En los alumnos, la diferencia entre los niveles de confusion y attention es notable como
se observa en la Figura 2. La confusion se mantuvo en niveles bajos durante la exposicion
del estimulo audiovisual institucional integrado. Esto evidencia que los participantes
mantuvieron un adecuado nivel de concentracion, sin presentar ninguna dificultad
significativa.

Con el proposito de ahondar en la respuesta general, las emociones se categorizaron de
acuerdo con su valencia. Los hallazgos muestran que los valores de emociones positivas
fueron ligeramente superiores a los de emociones negativas.

La Figura 3 muestra graficamente dicha relacién, la cual evidencia que hay mas
respuestas emocionales positivas que negativas.
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Figura 3

Comparacion entre emociones positivas y negativas registradas durante la
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visualizacion del estimulo audiovisual integrado
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Nota: datos obtenidos de FaceReader y procesados en SPSS version 26

Para esta comparacion, las emociones se agruparon segun su valencia afectiva,
considerando como positivas las emociones happy y surprised y como las emociones
negativas sad, angry, scared y disgusted. A partir de esta categorizacion, se calcularon
promedios globales por categoria.

Como se observa en la Figura 3 que tanto la emocion positiva como la negativa tienen
valores bajos y proximos entre si, siendo ligeramente més alta la primera. No se
observaron reacciones emocionales de alta intensidad, lo que mantuvo un equilibrio
afectivo en los alumnos. La respuesta que se observa indica una experiencia emocional
de intensidad moderada, sin picos notables, lo cual es consistente con un estimulo que
presenta una respuesta emocional de baja intensidad, con predominio de estabilidad

efectiva.

Ademas, se utiliz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, que aplica a las variables
emocionales y atencionales, para evaluar la distribucion de los datos. Los hallazgos
evidenciaron que varias de las variables no siguen una distribuciéon normal como se
observa en la Tabla 2, siendo comun en investigaciones que utilizan mediciones
psicofisioldgicas. En la Figura 4 se puede observar la distribucion de la emocion neutral
y en la Figura 5 el grafico Q-Q correspondiente a la variable de atencion, lo que respalda
la pertinencia de un anélisis descriptivo para la interpretacion de los resultados.
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Tabla 2

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Attention ,139 50 ,017 ,937 50 ,010
Confusion 322 50 ,000 613 50 ,000
Nota: a. Correccién de significacion de Lilliefors. datos obtenidos de FaceReader y procesados en SPSS

version 26

Los hallazgos de las pruebas de normalidad indican que ni attention ni confusion siguen
una distribucion normal, debido a que los valores de significacion son inferiores a 0,05
en ambos casos. Esto sugiere que las respuestas de los alumnos no se distribuyen
uniformemente, sino que presentan concentraciones evidentes en ciertos niveles. En
cuanto a la atencion, se evidencia que la mayoria de los participantes conservé niveles
parecidos de concentracion, mientras que la confusion fue minima y poco variable; esto
sugiere homogeneidad en la respuesta atencional del contenido presentado.

Figura 4

Histograma de la emocion neutral
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Nota: datos obtenidos de FaceReader y procesados en SPSS version 26

La mayoria de los valores de neutral se agrupan en rangos altos y medios, segtn lo que el
histograma indica, lo que demuestra que este estado se encontrd presente en los alumnos
de manera continua, aunque la distribucion no es totalmente uniforme, presenta un patrén
evidente de estabilidad emocional sin extremos notables. Los resultados, en términos
generales, indican que los participantes mantuvieron una actitud equilibrada durante la
actividad, sin experimentar reacciones bruscas en su estado de animo, sin registrar
variaciones abruptas en los indicadores emocionales.
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Figura5
Graéfico de Q-Q de la variable Atencion
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Nota: datos obtenidos de FaceReader y procesados en SPSS version 26

La Figura 5 revela que la mayor parte de los valores de attention se aproximan a la linea
de referencia, lo cual sefiala una conducta bastante constante en las respuestas de los
alumnos. A pesar de gue se notan pequefias separaciones en ciertos aspectos, el patrén es,
en lineas generales, constante y demuestra que attention se mantuvo constante entre los
que participaron, sin mostrar diferencias significativas ni respuestas inusuales que
cambien el conjunto de los resultados.

Los hallazgos indican una predominancia de respuestas emocionales neutrales,
acompafadas de niveles de atencion y bajos niveles de confusion.

4. Discusion

Los resultados obtenidos del presente estudio permiten comprender con mayor claridad
la forma en que los alumnos del primer semestre responden emocionalmente ante un
estimulo audiovisual promocional de caracter institucional. El analisis biométrico llevado
a cabo con FaceReader y procesado estadisticamente por medio de SPSS mostré que las
respuestas emocionales neutras eran las mas frecuentes, junto con un nivel bajo de
emociones negativas y una atencidon elevada durante la exposicién al estimulo
audiovisual. Este patrén indica que el estimulo integrado gener6 respuestas emocionales
estables.

Lo que se indicé en estudios anteriores acerca de los contenidos institucionales concuerda
con la prevalencia de la emocién neutral, ya que se noto este tipo de estimulos tiende a
producir respuestas emocionales moderadas, en particular cuando su proposito principal
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es informar o posicionar una imagen corporativa mas que inducir reacciones emocionales
fuertes. En este contexto, los resultados de la investigacion avalan la idea de que no se
debe entender la neutralidad emocional como una carencia de efectividad, sino como una
reaccion previsible en contextos de comunicacion formal.

Por otra parte, la escasa presencia de emociones positivas como la felicidad y la tristeza
moderada indican que se registrO una respuesta emocional de baja activacion. Este
resultado podria estar vinculado con el caracter del mensaje promocional, que tiene como
objetivo comunicar informacion institucional y crear reconocimiento, en lugar de generar
entusiasmo inmediato. El hecho de que las emociones negativas como el miedo, el enojo
y el desagrado estén poco activadas demuestra que el estimulo audiovisual no produjo
percepciones negativas, lo cual es un resultado favorable desde la perspectiva
comunicacional.

Durante la visualizacién del estimulo audiovisual integrado, se observé un alto grado de
atencion, lo cual es un hallazgo importante del estudio. Este hallazgo sefiala que, a pesar
de que las reacciones emocionales intensas fueron escasas. Este comportamiento avala la
nocion de que el enfoque no se basa Unicamente en la activacién emocional, sino también
en la precision del mensaje, la organizacion del contenido y los componentes visuales
usados. Ademas, los valores de la variable confusion son practicamente nulos, lo que
indica que los mensajes fueron entendidos sin problemas, lo cual respalda el adecuado
desempefio atencional del estimulo.

En general, los registros emocionales inconscientes obtenidos por FaceReader corroboran
la relevancia del enfoque cuantitativo empleado en la investigacion, al permitir la
medicién objetiva de las respuestas emocionales ante el estimulo audiovisual integrado;
ademas el uso de herramientas biométricas no invasivas permitid una aproximacion
precisa al analisis de las reacciones emocionales involuntarias de los participantes,
aportando a la evaluacion del comportamiento de los estudiantes frente a contenido
audiovisual institucional.

5. Conclusiones

e El empleo del software FaceReader y el proceso estadistico con SPSS permitio
identificar y describir de manera objetiva las respuestas emocionales involuntarias
de los estudiantes al ver el estimulo audiovisual promocional institucional,
contribuyendo asi a la base de evidencia necesaria para el andlisis de la
comunicacion audiovisual en contextos universitarios.

e En relacién con el Objetivo Especifico 1, se identificd una tendencia emocional
general con bajos niveles de emociones negativas y una ligera presencia de
respuestas de valencia positiva, 1o que indica un tipo de respuesta emocional
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estable al estimulo, sugiri6 que la emocionalidad estaba marcada por la
neutralidad afectiva.

e Respecto al Objetivo Especifico 2, los indicadores de intensidad emocional , tanto
de activacion como de valencia, evidenciaron una respuesta de baja intensidad,
sin picos significativos de activacion, mostrando coherencia con el contenido
institucional dirigido a informar y posicionar a la institucion.

e Finalmente, en funcion del Objetivo Especifico 3, se observaron patrones
expresivos recurrentes, definidos por altos niveles de atencién y bajos niveles de
confusion, asi como un comportamiento emocional mayormente estable, lo que
indica una estabilidad de las respuestas no verbales del grupo al estimulo
promocional.
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Palabras clave: Resumen

Neuromarketing, Introduccion: Este articulo analiza el efecto emocional que los
emociones, contenidos audiovisuales del canton Latacunga generan en sus
contenido visitantes. Se considera el neuromarketing como una
audiovisual, herramienta que permite entender, de forma objetiva, coémo
turismo, reaccionan los turistas frente a los estimulos visuales utilizados
promocion para promocionar el destino. En el marketing turistico actual,
turistica, estudiar estas emociones se convierte en un elemento clave para
FaceReader, que los viajeros vivan una mejor experiencia y para que las
experiencia camparias de promocion sean mas efectivas. Objetivo: Analizar
turistica. el efecto emocional que produce la comunicacion audiovisual

turisticas del cantdn Latacunga en sus visitantes, mediante el uso
de herramientas de biométricas de neuromarketing.
Metodologia: La investigacion se desarrollé6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y de
corte transversal, se utiliz6 un video promocional oficial del
cantén Latacunga, estructurado en seis dimensiones turisticas:
arquitectura, naturaleza, aventura y recreacion, festividades,
artesania y gastronomia, la muestra estuvo conformada por 50
participantes, cuyas respuestas emocionales fueron registradas a
través del software FaceReader, el analisis de la informacion se
realiz6 mediante estadistica descriptiva e inferencial, aplicando
el andlisis de varianza (ANOVA) para identificar diferencias
significativas entre las dimensiones evaluadas. Resultados: Los
resultados evidencian un predominio de estados emocionales
neutrales durante la exposicién al estimulo audiovisual,
acompafiado de activaciones emocionales de baja intensidad,
ademés, se identificaron diferencias estadisticamente
significativas en la emocion neutral y en la emocidn susto segln
las dimensiones analizadas, destacandose la dimension
naturaleza como la que generé mayor activacion emocional en
los participantes. Conclusién: El estudio concluye que el
contenido audiovisual turistico del cantdén Latacunga genera
principalmente procesos de atencion y procesamiento cognitivo
en los visitantes, lo que aporta informacion relevante para el
disefio y fortalecimiento de estrategias de marketing turistico
orientadas a mejorar la experiencia y la conexion emocional con
el destino. Area de estudio general: Ciencias administrativas y
econdmicas. Area de estudio especifica: Marketing turistico y
Neuromarketing. Tipo de estudio: Articulo original.
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Keywords: Abstract

Neuromarketing, Introduction: This article analyzes the emotional effect that
emotions, audiovisual content from the canton of Latacunga generates on
audiovisual its visitors. Neuromarketing is considered a tool that makes it
content, possible to objectively understand how tourists react to the visual
tourism, stimuli used to promote the destination. In contemporary tourism
tourism promotion, marketing, studying these emotions becomes a key element for
tourism experience, ensuring that travelers have a better experience and that
FaceReader. promotional campaigns are more effective. Objective: To

analyze the emotional effect produced by the tourist audiovisual
communication of the canton of Latacunga on its visitors, using
biometric neuromarketing tools. Methodology: The research
was conducted under a quantitative approach, with a non-
experimental, descriptive, and cross-sectional design. An official
promotional video of the canton of Latacunga was used,
structured into six tourism dimensions: architecture, nature,
adventure and recreation, festivities, handicrafts, and
gastronomy. The sample consisted of 50 participants, whose
emotional responses were recorded using FaceReader software.
Data analysis was conducted through descriptive and inferential
statistics, applying analysis of variance (ANOVA) to identify
significant differences among the evaluated dimensions.
Results: The results show a predominance of neutral emotional
states during exposure to the audiovisual stimulus, accompanied
by low-intensity emotional activations. In addition, statistically
significant differences were identified in the neutral emotion and
the emotion of fear across the analyzed dimensions, with the
nature dimension standing out as the one that generated the
highest emotional activation among participants. Conclusion:
The study concludes that the tourist audiovisual content of the
canton of Latacunga primarily generates processes of attention
and cognitive processing in visitors, providing relevant
information for the design and strengthening of tourism
marketing strategies aimed at improving the experience and
emotional connection with the destination. General Area of
Study: Administrative and Economic Sciences. Specific area of
study: Tourism Marketing and Neuromarketing. Type of study:
Original article.
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1. Introduccion

El turismo se consolido y se fortaleci6 como un sector estratégico para mejorar el
desarrollo econémico social y cultural de un determinado sector, principalmente en
puntos estratégicos, con lugares o destinos con alto valor patrimonial, cultural y natural.
Considerando este aspecto importante, la promocion de los destinos turisticos cambio
significativamente, para hacer uso de las herramientas digitales en la actualidad, donde
los contenidos audiovisuales forman parte esencial y fundamental para construir una
buena imagen como destino turistico, y capaz de generar conexiones emocionales con
turistas. Esto da paso al presente estudio, se centra en esta transformacion, al analizar los
efectos emocionales que generan los contenidos audiovisuales turisticos del canton
Latacunga, enmarcada desde el contexto macro, meso y micro, teniendo en cuenta el
desarrollo turistico, la mercadotecnia digital y el valor representativo de la identidad
cultural.

En América Latina el turismo contribuye al crecimiento econémico regional, al generar
empleo, ingresos econdmicos de extranjeros como divisas que fortalecen la economia
local y la ayuda mutua entre sectores productivos como servicios, la industria y la
agricultura. El estudio del turismo y el crecimiento econémico manifiesta que existe un
vinculo sélido y de largo plazo entre el impulso al sector turistico y la mejora del bienestar
econdmico de los ciudadanos, incluso influyendo a turistas locales y nacionales su visita
y mejorar el desempefio econémico mediante un destino atractivo y de calidad en toda la
region (Delgado, 2023). Por lo tanto, se da a entender que el turismo impulsa y dinamiza
la economia regional, para realizar planes a futuro que permita construir un desarrollo
sostenible y justo para todos.

La promocion del turismo en la actualidad se realiza mediante contenidos audiovisuales
en entornos digitales, esto permite mostrar destinos de manera atractiva y realista a
diferencia de los métodos tradicionales. El video se convirtio en el formato mas
importante de redes sociales, produciendo los mejores niveles de alcance e interactividad
gracias a su poder persuasivo y emocional (Gomez-Pifieiro & Corbacho-Valencia, 2025).
Los formatos de corta duracién como los Shorts Form Travel Videos (STVSs), tienen alta
relevancia, porque permiten plasmar experiencias impactantes, cargadas de emociones
evocadoras como inspiracién, nostalgia y motivacion por viajar, lo que tiene un impacto
directo en la interaccién de visitar y en los comportamientos de difusion (Zhu et al., 2024).
El potencial de estos formatos se basa en la buena articulacién de estimulos visuales y
sonoros donde elementos como la narrativa audiovisual y el sonido empujan hacia una
resonancia emocional y hacia la imagen del destino.

El modelo Estimulo Organismo Respuesta (SOR) sostiene que los paisajes y sonidos de
una pieza audiovisual actian como un estimulo que activan estados emocionales internos,
determinando sin un usuario decidira visitar o recomendar un lugar (Huang & Zeng,
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2024). Pese a su relevancia, este enfoque aun se explora poco el contexto
Latinoamericano. Es una brecha importante, especialmente ahora que el comportamiento
del consumidor dio un giro, el turista ya no solo busca ver un destino, sino vivir
emociones personalizadas y auténticas que dejen una huella mas alla de una simple
observacion (Nieto-Ferrando et al., 2024).

En Ecuador el turismo dejo de ser solo una actividad econémica para convertirse en un
pilar de nuestra identidad y desarrollo, apoyandose en videos y piezas audiovisuales para
presentarse ante el mundo. Campaias memorables como “Todo lo que necesitas es
Ecuador”, demostraron que una buena imagen puede ponernos en el mapa global y atraer
viajeros; sin embargo, ese impacto se diluyo por falta de consistencia y por no medir lo
mas importante, que sienten las personas al ver nuestra esencia como destino (Villena,
2022). Experiencias en Quito y Guaranda confirman que una historia bien contada
despierta el deseo de visitarnos, todavia tenemos la tarea pendiente de estudiar a fondo el
impacto emocional para que la imagen no sea algo pasajero, sino una conexién que
perdure (Paredes et al., 2024; Amangandi, 2024).

Al medir las emociones, se identifica el impacto emocional de los contenidos
audiovisuales que perciben los turistas, estos resultados ayudan a medir el éxito de las
estrategias de promocidn turistica. Las emociones influyen con fuerza al decidir a donde
viajar, ya que permite identificar, qué elementos logra conectar mejor con las personas y
despierta el deseo de volver a visitar el destino (Antonov et al., 2024). De esta manera, el
uso de herramientas de neuromarketing permite convertir las sensaciones personales en
datos reales y concretos, facilitando la creacién de mensajes muchos mas precisos y
eficaces, que resulta clave para disefiar estrategias clave para disefiar campafas que logren
un impacto verdadero.

El canton Latacunga, ubicado en la provincia de Cotopaxi, se distingue por su patrimonio
cultural y natural, el cual se manifiesta a traves de tradiciones embleméticas como la
Fiesta de la Mama Negra, el Parque Nacional Cotopaxi y una esencia cultural andina que
define su identidad. Pese a este gran potencial, la llegada de los turistas es aun limitada,
debido a las carencias en la planificacion y la falta de campafias que logren conectar
emocionalmente con las personas (Viracocha et al., 2023). La promocién audiovisual del
cantén se limité a contenidos rigidos y camparfias aisladas, sin un plan que priorice la
vinculacion afectiva con el espectador, esto termina frenando el deseo de viajar y reduce
la posibilidad de que los turistas prolonguen su estancia en el destino (Garcia-Zambonino
etal., 2023).

La presente investigacion se inserta en la linea emergente de estudios sobre
mercadotecnia emocional o turismo experiencial, aportando evidencia empirica mediante
el uso de herramientas de neuromarketing en un contexto local poco explorado y con alto
potencial de desarrollo turistico. Por este motivo, surge la necesidad de analizar el efecto
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emocional que genera los contenidos audiovisuales del canton Latacunga a sus visitantes,
el éxito aqui no se trata Unicamente de tener imagenes bonitas, sino lograr que este
material despierte estos sentimientos positivos que incitan a conocer y disfrutar del
destino.

El estudio pretende analizar el efecto emocional que generan los contenidos audiovisuales
turisticos del cantdn Latacunga, en turistas locales y nacionales mediante la herramienta
de neuromarketing FaceReader, para determinar las emociones que mas predominan en
base a las distintas dimensiones establecidas del material audiovisual.

El estudio se centra en analizar los contenidos audiovisuales turisticos disponibles en la
Direccion de Turismo del Municipio de Latacunga, proporcionados por el Tecnélogo Ivan
Guerrero a cargo de la direccion de turismo. Los materiales audiovisuales fueron
solicitados de manera formal y en respuesta se entregd videos promocionales, en los
cuales se destacan atractivos culturales y naturales del cantén, como es el Parque Nacional
de Cotopaxi, fiesta de la Mama Negra y su cultura andina. Para el estudio se selecciond
un video de todos los proporcionados, que més represente todo lo que posee el cantdn
Latacunga, desde la arquitectura, naturaleza, aventuray recreacion, artesania, festividades
y gastronomia, elementos iconicos representativos del canton como oferta turistica, que
construye a los estimulos analizados. Esta investigacion mediante la herramienta de
neuromarketing genera evidencia empirica, para conocer respuestas emocionales que
estos producen cuando se proyectan a turistas locales y nacionales, ayudando a la
institucion publica optimizar estrategias futuras mediante contenidos audiovisuales que
generan conexion emocional (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Latacunga, 2025).

2. Metodologia

El turismo actualmente se desarrolla mediante aspectos relevantes como son los
contenidos audiovisuales, para promocionar lugares turisticos que busca influir de forma
directa a los turistas, este material visual y auditivo busca proyectar aspectos
identificativos de un lugar. El turismo evoluciono para centrarse en la dimension
experiencial, donde un destino se caracteriza por evocar estimulos multisensoriales en
estados afectivos positivos (Rivera & Ortigosa, 2022). En base a este aspecto se considera
que la efectividad emocional del contenido audiovisual aln no es estudiada o
comprendida desde el &mbito cientifico. EI entorno turistico, es cada vez mas competitivo,
centrado en generar experiencias, que van mas alla de la exhibicion de atractivos, capaces
de generar respuestas emocionales a los visitantes, ya que los estimulos visuales y
sonoros, no solo deben informar, sino causar emociones que impulse la satisfaccion,
lealtad y la intencion de visita hacia un destino (Starc et al., 2022). Esta situacion resulta
critica, especialmente en destinos con bastantes elementos culturales representativos en

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

L CiEnCia International. Copia de la licencia:

OEE)

SN’ pyY  NC_ 5A

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://www.visionariodigital.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 10 No.1, pp. 43 — 66, enero — marzo 2026
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

el Ecuador, donde ain no existen estudios que evaluaran empiricamente los efectos
emocionales que generan los contenidos audiovisuales turisticos.

Al no existir estudios, se presenta el riesgo de comunicar una oferta turistica poco
diferenciada al no tener una base tedrica empirica como apoyo, que limita la capacidad
de generar impacto memorable e interés para visitar un determinado lugar a los turistas
tanto locales y nacionales. Esto representa un aspecto relevante para llevar a cabo un
estudio empirico acerca de las emociones que genera el contenido audiovisual turistico
del cantdn Latacunga en turistas que lo visitan, al contar con importante patrimonio
cultural y natural. La ausencia de este tipo de estudios limita el disefio de estrategias
comunicacionales y la toma de decisiones efectivas en la optimizacién de materiales
promocionales, para el posicionamiento del destino, identificando un problema de
investigacion relevante.

En base a la problematica planteada, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué efectos emocionales genera el contenido audiovisual turistico del canton Latacunga
en los turistas locales y nacionales, y qué elementos audiovisuales impactan mas en dichas
respuestas emocionales?

2.1. Objetivo de la investigacion

Analizar los efectos emocionales generados por el contenido audiovisual turistico del
canton Latacunga en turistas locales y nacionales, mediante el uso de la herramienta de
neuromarketing FaceReader, con el fin de identificar qué elementos generan mas interés
a los visitantes.

Obijetivos especificos:

e Determinar qué expresiones emocionales bésicas predominan en los turistas, al
visualizar el contenido audiovisual turistico del cantén Latacunga, a través del
estudio de sus gestos faciales.

e Analizar el patrén emocional que causa interés en el espectador, en base a los
elementos representativos dentro del contenido audiovisual del canton Latacunga.

2.2. Modalidad o enfoque de la investigacion

Este estudio establecié como propdsito una medicion objetiva que permitié cuantificar
las respuestas emocionales generadas por el material audiovisual turistico del canton en
los turistas locales y nacionales. Se acogid una investigacion de enfoque cuantitativo ya
que es aplicable para este estudio, porque las emociones fueron observadas y detectadas
en el programa FaceReader, que proporciona datos medibles para el procesamiento
automatico de la expresion facial al usar herramienta de neuromarketing biométrico. Este
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tipo de instrumento permite medir variables de emocion de manera continua, durante la
exposicion a un estimulo audiovisual, reduciendo sesgos que se vincularon al uso de
métodos de autoinforme (Landmann, 2023).

2.3. Nivel de investigacion

El estudio tiene un nivel descriptivo, porque se examinaron los datos basandose en el
proposito original de observar, medir y describir las respuestas emocionales generadas
por el contenido audiovisual turistico del canton Latacunga, por parte de turistas locales
y nacionales. Los estudios descriptivos se definen tipicamente como “investigacion
descriptiva”, donde se describen las propiedades, caracteristicas y perfiles relevantes de
individuos, grupos o fendmenos sin proporcionar relaciones causales directas entre las
variables analizadas (Hernandez & Mendoza, 2018). En este sentido el estudio intentd
identificar qué emociones basicas fueron desencadenadas junto a su identidad con
diferentes dimensiones del contenido turistico.

2.4. Tipo de investigacion

Esta investigacion se considera de disefio no experimental, ya que las variables no fueron
manipuladas directamente, sino observadas tal como se presentan en su contexto natural.
En los disefios no experimentales, los fendmenos se estudian sin manipulacion lo que
significa que existe una descripcion y analisis directo de la realidad (Hernandez &
Mendoza, 2018). En este caso se mostrd a los participantes el contenido audiovisual
turistico del canton Latacunga en su forma original, sin modificarse su estructura visual
y sonora, con el fin de evaluar su reaccion emocional desarrollada espontaneamente. Esta
condicion metodoldgica permitio mantener la conexion con la realidad del estudio, al
reproducir una experiencia de consumo audiovisual similar a la que enfrentan los turistas
en entornos de promocién digital.

De igual manera, se adoptd un corte transversal, ya que los datos del estudio se recopilan
en un Unico momento, durante una sesion experimental en el laboratorio de
neuromarketing. Los estudios transversales permiten la exploracion de elementos en un
momento particular y son apropiados para expresar 0 comparar respuestas emocionales
en ciertos estimulos (Tarrillo et al., 2024). La combinacion del disefio no experimental y
el corte transversal fue de particular relevancia para la investigacion de neuromarketing
en turismo, ya que permite la identificacion bajo la cual se realiza la exposicion. Este
disefio nos dio la oportunidad de evaluar el impacto del contenido audiovisual turistico
del canton de manera objetiva, controlada y repetible, proporcionado asi evidencia
empirica para el comportamiento del consumidor turistico.
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2.5. Poblacion y muestra

En lo que respecta la poblacion se emplearon los datos del Informe de Rendicion de
Cuentas 2024 de la Direccion del Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Latacunga, mismo que indican que anualmente el flujo turistico de este
canton fue alrededor de 102,000 visitantes (Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Latacunga, 2025). Para la determinacion del tamafio de la muestra se consider6
esta poblacion y se aplico la formula para poblaciones finitas, con un nivel de confianza
del 95%, un margen de error del 5% y una proporcion esperada del 0,5, como resultado
se obtuvo una muestra representativa de 383 turistas. No obstante, debido a las
caracteristicas metodoldgicas del estudio y a las limitaciones operativas al uso de técnicas
de medicion, se trabajé con una muestra efectiva de 50 participantes seleccionados,
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad
de los turistas y las condiciones técnicas del laboratorio de neuromarketing.

El tamafio de muestra es adecuado para estudios basados en herramientas biométricas y
de neuromarketing, dado que cada participante genera multiples registros emocionales de
manera continua durante la visualizacién del contenido audiovisual. Considerando a que
los estudios neurocientificos como Branding de destinos en ciudades intermedias del
Ecuador, determinaron que una muestra de entre 30 a 60 participantes, es suficiente para
el analisis biométrico, esta investigacion se apoya en precedentes del contexto nacional,
como el estudio aplicado a la marca de destino Riobamba, donde el uso de muestras
equivalentes permiti6 obtener resultados emocional y cognitivamente validos (Manzano,
2025).

2.6. Criterios de inclusion

e Persona mayor de 18 afos.
e Ser turista residente o no del canton Latacunga.

2.7. Criterios de exclusién
e Personas que no hablen o comprendan el idioma espafiol.
2.8. Estimulos audiovisuales

La investigacion consistio en presentar a los objetos un video promocional oficial de
turismo del canton Latacunga, realizado por la Direccion de Turismo del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga, esto sirvié como estimulo
audiovisual para la investigacion. El contenido audiovisual tenia una duracion total de 1
minuto y 57 segundos, se presentd de manera continua y de la misma forma a todos los
participantes en una sesién experimental en el laboratorio de neuromarketing. El
contenido del video estaba organizado en un orden secuencial y contenia 6 dimensiones
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representativas del canton: arquitectura, naturaleza, aventura y recreacion, festividades,
artesania y gastronomia. Cada una de estas dimensiones se trasmite utilizando iméagenes,
caracteristicas, tomas y transiciones en un paquete de lenguaje audiovisual promocional,
apoyado por musica de fondo y elementos narrativos visuales, con el fin de resaltar la
experiencia sensorial y emocional del espectador.

El estimulo audiovisual permitié estandarizar la exposicion al experimentar y garantizar
que todos los sujetos recibieron la misma combinacion de estimulos visuales y auditivos.
Esta condicion metodolodgica se centra en los estudios de neuromarketing ya que reduce
la variabilidad externa y permite una comparacion objetiva de las respuestas emocionales
registradas (Herndndez & Mendoza, 2018). De esta manera el uso de un solo video de
apoyd el andlisis de la variacién en las respuestas emocionales como resultado de las
diferentes dimensiones del contenido turistico que se presentan secuencialmente, sin el
riesgo de introducir sesgos debido a maultiples materiales o versiones del mensaje
promocional. Asi, el estimulo audiovisual seleccionado se volvié apropiado para la
evaluacion del efecto emocional de los contenidos turisticos del cantdén Latacunga de
manera controlada y replicable.

2.9. Instrumento de medicion

El instrumento de medicién para el estudio fue el software FaceReader version 8.1, que
fue introducido por Noldus Information Technology como una tecnologia biométrica para
el reconocimiento automatico de expresiones faciales. Utilizando tecnologia de vision por
computadora y algoritmos de aprendizaje automatico, este software detecta los patrones
emocionales faciales de 7 estados emocionales basicos: neutral, feliz, triste, enojo,
sorprendido, susto y disgusto. FaceReader proporciona un registro objetivo de principio
a fin de las variables de respuesta emocional, incluyendo la valencia emocional, la
intensidad de la respuesta afectiva y la frecuencia de activacién emocional durante la
exposicion a estimulos audiovisuales. El estudio se realiza evitando perturbar la
experiencia de los participantes, donde los datos obtenidos son reales, obtenido
reacciones emocionales inconscientes, evitando sesgos asociados con metodologias
tipicas basadas en autoinformes (Landmann, 2023).

Para el estudio actual, el software FaceReader capturd las respuestas afectivas de los
participantes mientras veian el estimulo audiovisual turistico del cantén Latacunga, lo
que condujo a datos cuantitativos continuos que posteriormente fueron sometidos a
analisis estadistico. Este instrumento permitié identificar respuestas emocionales
diferenciadas, asociadas con los diferentes componentes del contenido audiovisual,
proporcionando informacion objetiva sobre el comportamiento emocional del
consumidor, superando limitaciones de los métodos declarativos y perceptivos. Al
implementar esta herramienta, otros investigadores pueden llegar al mismo resultado,
promoviendo la validez del estudio y la confianza de los resultados.
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2.10. Procedimiento experimental

El procedimiento experimental se llevo a cabo en el laboratorio de neuromarketing de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, bajo condiciones controladas de iluminacién, ruido y
temperatura, con el objetivo de minimizar interferencias externas durante el registro de
las respuestas emocionales. La participacion de los turistas fue de caracter voluntario y
se desarrollo conforme a los principios éticos de la investigacion cientifica, garantizando
la confidencialidad de la informacion y el uso exclusivo de los datos con fines
académicos. Previo al inicio de la sesion experimental, a cada participante se le explico
el propdsito general del estudio. Posteriormente, los participantes fueron ubicados frente
al monitor de proyeccion, manteniendo una distancia y posicion adecuada para asegurar
la correcta captura de las expresiones faciales por parte del software FaceReader.

Cada participante visualiza el contenido audiovisual turistico del cantén Latacunga con
una duracion total de 1 minuto y 57 segundos, presentado de manera continua y sin
interrupciones. Durante la visualizacion, el software FaceReader registré en tiempo real
las expresiones faciales asociadas a las emociones basicas generadas por el contenido
audiovisual. Con el fin de evitar la fatiga visual y garantizar la calidad del registro
biométrico, el experimento se desarroll6 en una Unica sesion por participante. Posterior a
ello, los datos se almacenan de forma segura para su analisis estadistico, respetando en
todo momento la privacidad de los participantes.

2.11. Andlisis estadistico

El andlisis estadistico de los datos se construy6 en dos fases paralelas. Para la primera
etapa, los datos de FaceReader se exportaron a formato de Microsoft Excel y se
determinaron los valores promedios de las 7 emociones bésicas (feliz, sorprendido,
neutral, triste, susto, enojo y disgusto), entre las dimensiones del contenido audiovisual
basandose en las respuestas de los participantes. Los resultados consolidados en
promedios se procesaron y fueron analizados mediante el software IBM SPSS Statistics,
aplicando estadistica descriptiva como un mecanismo para identificar patrones generales
de comportamientos emocionales, utilizando medidas de tendencia central. Este analisis
permitié describir la distribucién y el patron predominante de las emociones
desencadenadas en la visualizacion del estimulo audiovisual.

Se realizd el ANOVA de una via con respecto a cada emocion basica para determinar si
las diferencias significativas en la respuesta emocional se basaban en las dimensiones del
contenido audiovisual. La significancia estadistica se definié en a = .05. Los resultados
del ANOVA se interpretaron a partir de los valores de la estadistica F, los grados de
libertad y el nivel de significancia p (sig), para poder identificar aquellas emociones que
mostraron diferencias cambios durante la visualizacion del contenido. Estos resultados
estadisticos sustentaron la comparacion de dimensiones y proporcionaron una discusion
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adicional de los resultados, en el contexto mas amplio del neuromarketing y el marketing
turistico para interpretar mejor el impacto emocional del contenido audiovisual turistico
del canton Latacunga.

3. Resultados

La informacion biométrica obtenida del presente estudio se procesé a partir de los
resultados promedios de las expresiones emocionales basicas de los participantes, para
identificar las reacciones emocionales, ante el contenido audiovisual, que fue expuesto en
la herramienta de neuromarketing, los datos obtenidos fueron integrados y analizados
estadisticamente en el programa SPSS (ANOVA). El contenido audiovisual se estructurd
y segmento en seis categorias tematicas definidas, con la finalidad de facilitar el analisis
de las expresiones emocionales asociadas a cada dimension.

Figura 1

Promedio general de emociones basicas registrado por FaceReader

0.03785824 0.0184713|86 0.018346978
0.116583832

0.042168125

= Neutral = Feliz = Triste Enojo = Sorprendido = Susto = Disgusto

Nota: analisis del efecto emocional de los contenidos audiovisuales turisticos del cantdn Latacunga en sus
visitantes.

La Figura 1 muestra los valores promedios de las 7 emociones basicas mediante
FaceReader, frente al contenido audiovisual turistico del cantdn Latacunga, considerando
el total de los 50 participantes evaluados. Los resultados muestran que la emocion neutral
presenta el valor promedio mas alto con (0.526), evidenciando que durante la mayoria
parte del tiempo de la visualizacién y duracién del video, los participantes mantuvieron
una expresion facial neutral. También se observa que la emocion triste muestra un valor
promedio de (0.179), seguida por enojo, que alcanza un valor de (0.117) y la emocién
feliz con (0.042), que son las que muestran activacion o expresion facial mayor.

La siguiente emocion es sorprendida, tiene un valor promedio menor con (0.037), ademas
se detecta que las emociones susto y disgusto, ambos presentan valores promedio mas
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bajos con (0.018), respectivamente este resultado evidencia que existe una escasa
presencia de estas respuestas emocionales durante la visualizacion y duracion del
contenido audiovisual. La grafica analizada refleja un patrén emocional caracterizado,
donde destaca el predominio de la emocion mas fuerte, hasta la que tiene una baja
intensidad.

3.1. Efectos emocionales de los contenidos audiovisuales

La Tabla 1 se desarroll6 con la finalidad de identificar las diferencias estadisticas
significativas de las respuestas emocionales generadas por las dimensiones del contenido
audiovisual turistico del canton Latacunga, se desarrolld un andlisis de varianza
(ANOVA), que permiti6 comparar los promedios emocionales registradas por
FaceReader, por cada emocién en funcion de cada dimensién analizada del contenido

audiovisual.
Tabla 1
Resultado del analisis de varianza ANOVA

Emociones gl F Sig.

Neutral Numerador =5 11,791 ,001
Denominador = 294

Feliz Numerador =5 1,980 ,081
Denominador = 294

Triste Numerador =5 ,251 ,939
Denominador = 294

Enojo Numerador =5 631 676
Denominador = 294

Sorprendido Numerador =5 526 757
Denominador = 294

Susto Numerador =5 2,386 ,038
Denominador 294

Disgusto Numerador 5 ,095 ,993

Denominador = 294
Nota: andlisis del efecto emocional de los contenidos audiovisuales turisticos del cantén Latacunga en sus
visitantes, analizados mediante SPSS (ANOVA).

El valor de los resultados obtenidos se encuentra en la Tabla 1, tanto los valores F, grados
de libertad y el nivel de significancia (Sig). Estos resultados son pertinentes dentro del
neuromarketing, porque permite determinar si las variaciones emocionales observadas,
muestran diferencias significativas entre las dimensiones dentro del contenido
promocional turistico del cantén Latacunga, fortaleciendo el hallazgo emocional de forma
estadistica.
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Figura 2

Promedio general de emociones bésicas de acuerdo con cada dimension
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Nota: analisis del efecto emocional de los contenidos audiovisuales turisticos del cantén Latacunga en sus
visitantes, considerando promedios por dimension.

La Figura 2 muestra los promedios generales emocionales como también las dimensiones
estudiadas, durante la visualizacion del contenido audiovisual, esto refleja las respuestas
emocionales de forma comparativa, a partir de los resultados promedios obtenidos
mediante la herramienta de FaceReader de los participantes estudiados, resultando
fundamental para el analisis posterior, estableciendo un andlisis objetiva mediante la
prueba inferencial ANOVA, sin llegar a conclusiones emocionales supuestas, sino
centrandose Unicamente en resultados estadisticos reales.

3.1.1. Analisis descriptivo de emociones

Andlisis de la emocion neutral: dentro de los resultados obtenidos, se presenta la
distribucion de promedios de la emocion neutral, esta fue la que mas predominé entre las
demés emociones, en base a este resultado, se encuentran las seis dimensiones
establecidas dentro del estimulo audiovisual, determinando que la dimension mas alta fue
la de festividades, mientras que en la arquitectura, artesania, gastronomia, aventura y
recreacion, se mantenian en el mismo rango mostrando valores intermedios reflejando un
patron estable sin variaciones extremas, mientras que en la dimension de naturaleza
presenta el nivel méas bajo, evidenciando una mayor interrupcién del estado neutral. Por
otro lado, considerando los resultados obtenidos del (ANOVA), se evidencia que si
existen diferencias significativas en los niveles de neutralidad emocional de las
dimensiones dentro del contenido audiovisual con el valor (p = .000), este afirma que
ciertos segmentos del contenido audiovisual si generan impacto en los niveles de la
expresion emocional neutral.
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Analisis de la mocion triste: el promedio general de la emocion triste presentd como
resultado del contenido audiovisual, que la dimension naturaleza presentd el valor
promedio mas alto, seguida por aventura y recreacion, gastronomia y artesania, mientras
que la dimensién de festividades muestra valores intermedios, pero se evidencia que la
dimensidn arquitectura registra el valor promedio mas bajo. Este hallazgo evidencia que
la emocion triste mantiene valores moderados y relativamente homogéneos de baja
intensidad, entre las distintas dimensiones del contenido audiovisual. En cuanto al analisis
(ANOVA) se registra el valor (p = .939), este resultado evidencia que no presenta
diferencias significativas entre las dimensiones del estimulo audiovisual, recalcando que
el tamafio del efecto fue minimo, demostrando que ningunas de las dimensiones genera
una activacion emocional diferente o mas fuerte.

Analisis de la emocidn enojo: de la emocidn enojo se obtuvo valores promedios generales
relativamente bajos y estables en las distintas dimensiones del contenido audiovisual
turistico del canton Latacunga, donde se observa que en la dimension aventura y
recreacion alcanza el valor promedio méas alto de enojo, seguida por festividades y
artesania, mientras que gastronomia y naturaleza mantienen valores intermedios, a
diferencia de la dimension arquitectura que registro el valor promedio mas bajo. Este
resultado evidencia que la emocion de enojo se presenta de forma moderada entre las
demés dimensiones analizadas, sin observar momentos elevados durante la visualizacion
del contenido audiovisual ante los espectadores. Con respecto a anélisis de varianza
(ANOVA), se registra el valor (p = .676), evidenciando que no presentan diferencias
significativas observadas entre el resto de las dimensiones, en base a este resultado se
demuestra que la emocion enojo se presenta de forma homogénea y de baja intensidad.

Analisis de la emocién feliz: dentro de los resultados obtenidos de la emocién feliz, en
base a las distintas dimensiones del contenido audiovisual turistico, muestra que la
dimensidn arquitectura tiene el valor promedio més alto de la emocién feliz, seguida por
la dimension de naturaleza, mientras que la gastronomia, artesania y festividades
presentan valores intermedios, por otro lado la dimensién de aventura y recreacion
presenta el valor promedio mas bajo. El resultado muestra que la emocion feliz, tiene
niveles bajos moderados en todas las dimensiones, evidenciando variaciones entre ellas.
En cuanto al resultado (ANOVA) de la emocién feliz con un valor (p = .081), no presenta
diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones del contenido
audiovisual, por lo tanto este resultado evidencia que la emocion feliz se manifestd de
forma relativa homogénea con baja intensidad a lo largo del estimulo audiovisual, sin que
ninguna de las dimensiones genera una activacion emocional diferente 0 mas fuerte.

Analisis de la emocion sorprendido: también se pudo observar que dentro de la emocion
sorpresa, el registro del contenido audiovisual de las dimensiones estudiadas, la
naturaleza registrd el valor promedio mas alto, seguida por la arquitectura, mientras que
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artesania, gastronomia y festividades presentan valores similares y cercanos, por el
contrario la dimensién aventura y recreacion presenta el valor promedio més bajo. Esta
expresion facial presenta niveles bajos en todas las dimensiones, pero se detectd una
mayor activacion en la dimension naturaleza, dentro del contenido audiovisual turistico
analizado. Respecto a esta emocion, los resultados mediante el (ANOVA), no presenta
diferencias significativas con el valor (p = .757), en base a las dimensiones dentro del
estimulo audiovisual, este resultado muestra que la emocion sorprendida se manifesté de
forma homogénea sin activaciones diferenciadas ante cada una de las dimensiones.

Anélisis de la emocion susto: de la emocion susto, de las dimensiones estudiadas del
contenido audiovisual turistico del cantdn Latacunga, se observa que la arquitectura
tiende a tener valores promedio mas alto, seguida por gastronomia a diferencia de las
dimensiones como aventura y recreacion, festividades y artesania, proyectaron valores
promedios intermedios, evidenciando variaciones ligeramente superiores en la activacién
de acuerdo con cada dimensién, pero la dimension naturaleza presento el valor promedio
mas bajo. Entonces esta emocion muestra niveles bajos en todas las dimensiones, aunque
se detectan ligeros cambios entre ellas, la dimension arquitectura tiene una mayor
activacion emocional relativa a diferencia del resto del estimulo audiovisual. El analisis
(ANOVA), evidencid diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones
del contenido audiovisual (p = .038), este hallazgo evidencia que ciertas dimensiones
varian de forma significativa en funcion de la dimension proyectada, provocando una
mayor activacion emocional, diferenciandose de otras en intensidad emocional.

Analisis de la emocién disgusto: el resultado de esta expresion facial, del registro de las
distintas dimensiones analizadas del contenido audiovisual del canton Latacunga, la
dimensién de arquitectura mostré el valor promedio mas bajo, seguida por gastronomia,
aventura y recreacion, naturaleza y festividades muestran valores similares y cercanos
entre si, mientras que la artesania presenta el valor promedio mas bajo. El nivel de
activacion asociada al disgusto presenta niveles muy bajos y similares en todas las
dimensiones analizadas, que revela una escasa activacion de esta emocién durante la
proyeccion del estimulo audiovisual turistico. En base a los resultados del (ANOVA), con
un valor de (p = .993), no presenta diferencias significativas entre las dimensiones del
contenido audiovisual, evidenciando que esta emocién tuvo una respuesta homogénea de
baja intensidad, sin que se encuentren activaciones diferenciadas entre cada una de las
dimensiones del estimulo audiovisual estudiado.

3.2. Resultados inferenciales ANOVA

En general el analisis de varianza (ANOVA), evidencia que las respuestas emocionales
que genera el contenido audiovisual turistico del canton Latacunga seleccionado, presenta
comportamientos diferenciados de acuerdo con la emocién analizada. Donde se identificd
diferencias estadisticamente significativas en la expresion de emocion neutral y susto
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entre las dimensiones analizadas dentro del estimulo audiovisual, indicando que estas
emociones varian de forma significativa segun el tipo de dimension proyectado. Las
emociones como feliz, triste, enojo, sorprendido y disgusto no presentaron diferencias
significativas entre cada una de las dimensiones analizadas, que muestran respuestas
emocionales relativas homogéneas. Este hallazgo evidencia que el contenido audiovisual
genera activaciones emocionales diferentes en cada una de las dimensiones, incluso se
observa que la mayoria de las respuestas afectivas son similares.

4. Discusion

Este estudio confirma que el contenido audiovisual logra generar respuestas emocionales
claras y medibles, demostrando que este tipo de imagenes tiene el poder de conectar con
el espectador mucho antes de que intervenga, desde la perspectiva del neuromarketing
este hallazgo refuerza la idea de que los videos no solo informan de manera visual, sino
que son motores que impulsan los estados de animo, estas emociones son las que termina
definiendo a que se le presta atencion, qué detalles se guardan en la memoria y cémo se
valora el mensaje final. Esto muestra que el registro biométrico mediante FaceReader
indica que el procesamiento emocional del estimulo audiovisual se relaciona con la fase
de atencion sostenida y la observacion, pero no tanto con las reacciones emocionales
intensas. Esta herramienta, muestra ser Gtil para generar evidencia empirica objetiva al
detectar la eficacia emocional del contenido audiovisual, generando valor y aporte
académico, como también para la gestion turistica del canton Latacunga.

Los resultados evidencian que la emocion neutral, seguida activaciones emocionales
como triste, enojo, feliz, sorprendido, susto y disgusto, indica que el estimulo audiovisual
produce estados emocionales moderados, donde los participantes no reaccionan de forma
impulsiva, sino que ellos prestan atencion ayudando a transmitir el mensaje audiovisual.
Este resultado evidencia que la comprension del material audiovisual es de forma
simbdlica y narrativa, pero que no provoca una reaccion inmediata de entretenimiento o
de interes.

Los resultados promedios emocionales de los participantes, demuestra que la respuesta
emocional del espectador varia segun el tipo de estimulo y dimensidn presentado, donde
las emociones se activan de forma moderada y se presenta en momentos especificos de
acuerdo con cada dimension dentro del contenido, especialmente en momentos con
elementos dinamicos, cambios de ritmo o narrativas, dependiendo el interés o la atencién
que presta el turista estudiado. La eficacia de un contenido audiovisual no depende del
tiempo de duracion del contenido ya sea visual, sonoro o sus elementos narrativos, sino
depende en la capacidad de generar estados emocionales que capten interés al espectador,
donde cada elemento integrado dentro del estimulo audiovisual esté de forma adecuada y
coherente.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

L CiEnCia International. Copia de la licencia:

OEE)

SN’ pyY  NC_ 5A

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://www.visionariodigital.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 10 No.1, pp. 43 — 66, enero — marzo 2026
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

El andlisis inferencial mediante (ANOVA), evidencia que las respuestas emocionales
generadas por el contenido audiovisual, no se manifiestan de manera homogénea, sino
que varian en funcién de las emociones evaluadas y de las dimensiones que contienen el
estimulo audiovisual. La presencia de diferencias estadisticas en la emocion neutral y
susto demuestra que ciertos segmentos del video logran activar de manera diferenciada
las respuestas emocionales automaticas de los espectadores, mientras que otras
emociones se mantienen estables a lo largo del contenido. Este comportamiento afirma
que la efectividad emocional de la comunicacion audiovisual no depende Unicamente de
la narrativa del video, sino de como cada componente visual. Simbolico y secuencial del
mensaje afecta en el procesamiento emocional del espectador. Desde esta perspectiva, el
neuromarketing es una herramienta que permite identificar con precision, qué emociones
se activan con mayor intensidad y cuéales permanecen constantes, lo que resulta clave para
poder entender la efectividad emocional de las estrategias de promocion turistica en el
contexto local del cantén Latacunga.

Los resultados de diferencias estadisticas significativas obtenidas en la emocién neutral
en funcion de la dimension del contenido audiovisual demuestran, que no todos los
segmentos del mensaje turistico tienen la capacidad de generar el mismo nivel de atencion
y procesar emocionalmente. Ademas de ellos la dimension naturaleza mostré menores
niveles de neutralidad, indica la existencia de mayor activacion afectiva con respecto a
otras dimensiones del video. Esto explica y sustenta que los estimulos naturales generan
una respuesta sensorial mas intensa por su riqueza visual, por la extension de paisaje y
elementos representativos iconicos en el entorno natural presentes en el cantdn
Latacunga. La diferencia entre las dimensiones corrobora el elemento visual, narrativo y
el estimulo presentado, determina la forma como los espectadores reaccionan
emocionalmente al contenido audiovisual, resultando primordial para el disefio
estratégico de materiales promocionales mas efectivos.

La emocidn susto se activo de forma significativa en este estudio con baja intensidad,
denotando un componente relevante en la experiencia emocional generado por el
contenido audiovisual turistico. El susto dentro del contexto del neuromarketing no debe
interpretarse Unicamente como una emocion negativa, sino como una respuesta asociada
a la activacion emocional o aparicion en un momento de atencion ante el material
audiovisual que integra elementos llamativos, simbdlicos o dinamismo visual. En los
contenidos audiovisuales turisticos, este tipo de activacion se relaciona con segmentos
arquitectonicos, cambios abruptos de plano, movimientos de cdmara, altura o escenas
relacionadas a la aventura, que genera una reaccion emocional leve donde se incrementa
el interés del espectador. La presencia de emociones con niveles moderados vista desde
el punto del turismo experiencial, contribuye a enriquecer la narrativa del destino, al
evocar sensaciones de exploracion y desafios controlados sin generar rechazo emocional.
Considerando este aspecto, juega un papel importante la emocion susto, en funcién del
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contenido audiovisual, generando una conexion emocional con el espectador con
elementos representativos del destino que evocan descubrimiento y vivencia activa.

Las emociones como feliz, triste, enojo, sorprendido y disgusto presentan diferencias
estadisticamente significativas, que sugiere que el contenido audiovisual analizado tiene
nivel de intensidad constante de principio a fin, presentadas al individuo, con una misma
respuesta emocional en todas las dimensiones. EI mensaje del video y su contenido
proyectado a la audiencia, mantienen una narrativa equilibrada sin picos emocionales
extremos intensos o disgustos profundos, con un tono emocional uniforme. La respuesta
emocional moderada dentro del ambito turistico resulta relevante con estrategias
promocionales, que estan orientadas a construir una imagen de marca segura, accesible y
culturalmente armonica, evitando contenidos que generen rechazo o incomodidad al
turista. Pero la baja activacion de emociones negativas genera una experiencia emocional
controlada, demostrando que el espectador contempla y aprecia el entorno antes de que
le provoque emociones intensas.

La emocion neutral no deberia ser entendida como la inexistencia de resultado emocional
0 ausencia de interés por parte de los espectadores, sino como prestar atencion, captar y
entender la informacion de la propuesta audiovisual, que se proyecta ante los sujetos. Pero
cabe recalcar que a su vez, este contenido lo que causa a los participantes es desinterés,
porque los resultados evocan expresiones faciales percibidas como negativas. En un
contexto vinculado al turismo, esta respuesta es habitual cuando el contenido audiovisual
quiere tratar aspectos relacionados con la contemplacion de los espacios, la identidad
cultural y la informacién representativa del destino, en lugar de provocar emociones
intensas. Donde lo neutral puede entenderse como una fase previa al hecho de construir
significados emocionales de los espectadores, que analizan y asimilan los elementos
representativos del destino antes de consolidar emociones especificas asociadas a las
experiencias de turistas que lo visitan. Los resultados obtenidos corroboraron lo indicado
por algunos enfoques tedricos que enfatizan que el contenido promocional de los destinos
patrimoniales y culturales que genera estados emocionales moderados genera una
experiencia de visualizacion analitica que favorece a la identidad del canton como una
imagen de destino.

Los resultados de esta investigacion tienen alta relevancia, al estar enfocado en el canton
Latacunga, al tratarse de un lugar con alta riqueza cultural, patrimonial y natural, pero
que presenta desafios en el fortalecimiento de la imagen turistica a nivel local y nacional.
Al tratarse del cantén Latacunga que posee elementos emblematicos como la fiesta de la
Mama Negra, la gastronomia, el Parque Nacional de Cotopaxi, elementos simbélicos y
experienciales indican la necesidad de fortalecer los contenidos audiovisuales, que
conecten de manera emocional y efectiva con los espectadores. Por otro lado, las bajas
activaciones de emociones negativas intensas construyen una base sélida para desarrollar
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estrategias de promocién turistica mas emocionales. Este hallazgo a base del
neuromarketing permite conocer como los turistas perciben y procesan el mensaje del
contenido audiovisual, proporcionando aspectos valiosos para mejorar la competitividad
turistica del cantén Latacunga, con una comunicacion efectiva alineada a las expectativas
y motivaciones de los turistas. Entonces esta investigacion contribuye al ampliar el
conocimiento sobre el impacto emocional que generan los contenidos audiovisuales en
destinos turisticos para desarrollar bases estratégicas promocionales alineadas a
dinamicas emocionales e intereses de los turistas.

El resultado evidencia que el contenido audiovisual del canton Latacunga, vista desde la
perspectiva de la mercadotecnia turistica, comunica una imagen de destino basada en
estabilidad emocional, apreciacion y coherencia narrativa, mas que emociones intensas.
Este hallazgo vista desde una perspectiva estratégica, representa la oportunidad de disefiar
contenidos audiovisuales que integren de manera intencional estimulos emocionales
diferenciados, que fortalezca el recuerdo del mensaje del contenido y potenciar la
conexion emocional del destino. Esto representa a la mercadotecnia turistica el beneficio
de utilizar métricas emocionales objetivas desde el neuromarketing, para optimizar
estrategias comunicativas desarrollando materiales promocionales alineando mejor el
mensaje audiovisual, con motivaciones efectivas hacia el turismo.

5. Conclusiones

e Este estudio analiza el efecto emocional que generan los contenidos audiovisuales
turisticos del cantdn Latacunga mediante el software FaceReader, una herramienta
de neuromarketing, este registré las emociones que mas predominan durante la
proyeccion del video, evidenciando que la emocion de neutralidad es la que mas
predomina en los turistas estudiados y de igual manera las emociones que menos
se activaron. Reflejando que el contenido audiovisual analizado, favorece un
estado de atencion donde el turista estd entendiendo una logica de informacion
donde su cerebro esta trabajando, indicando que el contenido es mas racional e
informativo, pero no genera emociones intensas que capten mejor el interés o
atencion del espectador.

e El nivel emocional neutral muestra ser muy alto, donde se detect6 un factor clave
para llevar a cabo la gestion estratégica de los materiales audiovisuales turisticos
del canton Latacunga, en este caso las emociones positivas como feliz y
sorprendido, son esenciales para despertar interés en el espectador y motivar la
intencidn de visita hacia el destino, pero se observd que la activacion emocional
fue moderada y poco sostenida durante la visualizacion del estimulo audiovisual.
Esto nos dice que el contenido audiovisual del Departamento de Direccion de
Turismo del cantén Latacunga, no conecta emocionalmente con los espectadores

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 T~
CiEnCia International. Copia de la licencia: mj
I http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ S



http://www.visionariodigital.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 10 No.1, pp. 43 — 66, enero — marzo 2026
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

y no son de alto impacto, reduciendo la capacidad persuasiva de convencer al
espectador para visitar el destino.

e También se puede concluir que el material audiovisual, al no presentar emociones
positivas altas, limita la capacidad de transmitir el mensaje turistico del canton
Latacunga y todo lo que puede ofrecer como destino, influyendo en la decision de
visita a los turistas. En este caso se considera que al no generar una activacion
emocional y positiva y no captar atencion, dificulta la construccion de
experiencias emotivas y diferenciadas frente a otras ofertas de destino turistico,
mediante los contenidos audiovisuales que permitird una mejora en las estrategias
de desarrollo del material audiovisual.

e En este caso, tanto los elementos representativos del cantén, no se muestra de
manera adecuada que despierte interés en los turistas y se concluye que los
materiales audiovisuales realizados por la Direccion de Turismo del Canton
Latacunga, no comunican eficazmente los elementos representativos del canton,
ademas no se aprovecha bien estos elementos de forma estratégica y no genera
conexion emocional, provocando que los turistas perciban de forma negativa su
experiencia de visita hacia el destino. Entonces estos patrones emocionales
sustentan la optimizacién de estrategias futuras, en la promocién turistica del
canton Latacunga.
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Palabras clave: Resumen
Imagen Introduccion: las universidades publicas regionales enfrentan
institucional, competencia institucional creciente que exige comprender las
intengién de percepciones de bachilleres sobre carreras ofertadas. Factores
eleccion, perceptuales como imagen institucional, econémicos y
Estrucgg ﬂt?ln emocionales inciden en la intencion de eleccion vocacional.
marketing Objetivo: analizar percepciones de bachilleres de Latacunga
educativo, PLS- sobre Mercadotecnia en Universidad Técnica de Cotopaxi,
SEM, eleccion identificando dimensiones institucionales asociadas a intencion
vocacional, de eleccion. Metodologia: encuadre cuantitativo, disefio no
universidad experimental transversal exploratorio-diagndstico  (n=384
pablica. bachilleres pablicos). Encuesta adaptada de Garcia-Martinez et
al. (2024), PLS-SEM (SmartPLS 4), bootstrapping 5.000
remuestras. Resultados: modelo explica 52,5% varianza
intencién (R2=0.525, moderada). Significativas: emocional
(B=0.335, =0.164), economica ($=0.244, >=0.102), imagen
(B=0.165, 1>=0.042), servicios (p=0.129), infraestructura
(B=0.127). No significativa: ubicacion ($=0.067, p=0.060).
Conclusion: intencion multifactorial, priorizar
emocional/econébmica  en  estrategias, con  imagen
complementaria. Evidencia contextual para posicionamiento
regional. Area general: Ciencias Sociales. Especifica:
Marketing Educativo. Tipo: Articulo original.
Keywords: Abstract
Institutional image, Introduction: regional public universities face growing
choice intention, institutional competition, requiring insight into high school
student perception, students' perceptions of offered programs. Perceptual factors
educational such as institutional image, economic considerations, and
marketing, emotional aspects influence vocational choice intention.
PLS-SEM, Objective: to analyze Latacunga high school students'
vocational choice, perceptions of the Marketing program at Universidad Técnica de
public university. Cotopaxi, identifying associated institutional dimensions.

Methodology: quantitative approach, non-experimental cross-
sectional exploratory-diagnostic design (n=380 public high
school students). Adapted survey from Garcia-Martinez et al.
(2024), PLS-SEM (SmartPLS 4), 5,000 bootstrap resamples.
Results: model explains 52.5% of choice intention variance
(R*=0.525, moderate). Significant: emotional (=0.335,
2=0.164), economic (B=0.244, 2=0.102), image (p=0.165,
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2=0.042), services (f=0.129), infrastructure (f=0.127). Non-
significant: location (f=0.067, p=0.060). Conclusion: choice
intention is multifactorial; prioritize emotional/economic factors
in strategies, with image as complementary. Contextual evidence
for regional positioning. General Area: Social Sciences.
Specific: Educational Marketing. Type: Original article.

1. Introduccion

Las universidades publicas regionales enfrentan un escenario de creciente competencia
institucional que no sélo deriva de la expansion de la oferta académica, sino de la
dificultad para traducir sus proyectos formativos en propuestas comprensibles y
diferenciadas ante estudiantes de bachillerato. En contextos donde maltiples instituciones
disputan un numero limitado de aspirantes, la permanencia de las carreras depende
progresivamente de la capacidad para construir procesos de comunicacion institucional
coherentes con las percepciones que los bachilleres desarrollan durante su proceso de
eleccion vocacional. Guerra-Peralta & Miller-Pérez (2024) sefialaron que las acciones de
marketing en universidades privadas tienden a enfocarse en la construccion de marca,
mientras que las instituciones publicas deben priorizar la congruencia entre el alegato
institucional y la pericia formativa verificable. Esta diferenciacion adquiere particular
relevancia en ciudades intermedias, donde la cercania geografica con polos educativos de
mayor tamafo intensifica la disputa por captar estudiantes.

La percepcion que los estudiantes construyen sobre una institucion y su oferta académica
constituye un proceso progresivo en el que intervienen dimensiones tanto institucionales
como contextuales. Distintas indagaciones marcaron factores como la imagen de la
universidad, la accesibilidad monetaria, la calidad de los servicios ofertados, la
experiencia formativa previa, cuya influencia en la intencion de elegir la carrera varia
segun el contexto analizado, aunque su influencia varia segin el contexto bajo analisis.
Garcia-Martinez et al. (2024) al examinar los factores determinantes en la eleccion
universitaria mediante ecuaciones estructurales, identificaron que las dimensiones
funcionales relacionadas con servicios académicos y factores econémicos presentan
mayor capacidad explicita que elementos simbdlicos como el prestigio institucional. En
modo de agregacion, Ccorisapra et al. (2022) apreciaron que la imagen de la universidad
no actta de forma aislada sino que, tiene vinculo con la calidad de los servicios ofertados
para inmiscuirse en la satisfaccion académica de los estudiantes.

Los estudios mas cercanos a contextos latinoamericanos advirtieron sobre la necesidad
de adoptar encuadres exploratorios y contextualizados al analizar la eleccion de carrera.
Franco & Polanco (2023) sefialan que los modelos explicativos desarrollados en ciertos
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contextos no mantienen el mismo comportamiento cuando se aplican en escenarios
educativos distintos, lo que obliga a interpretar los hallazgos con precaucion y a evitar
generalizaciones automaticas. En esta misma linea Farias-Martinez (2016) advierte que
las trayectorias estudiantiles y las condiciones del entorno se manejan de forma compleja,
por lo que los procesos de decision vocacional deben analizarse considerando la
diversidad de factores intrinsecos y externos que engloban el contexto especifico de cada
institucion.

La evidencia de la que se dispone no es concluyente en cuanto a la importancia que supone
las universidades publicas regionales. Indagaciones desarrolladas en la provincia de
Cotopaxi denotaron factores generales vinculados con la eleccion de la carrera de
mercadotecnia, pero no ahondaron en la estructura relacional de estas variables su
contribucion difiere de la intencion de eleccion (Alvarez & Villa, 2018). Casanoves-Boix
et al. (2025) indicaron que las universidades publicas poseen desafios especificos para la
elaboracion de valor de marca dado sus limitantes normativas y de presupuesto, lo que
marca el requerimiento de comprender como operan en realidad las dimensiones de la
institucion con recursos limitados y una competencia educativa alta.

Desde un encuadre metodoldgico, el PLS-SEM demostraron ser una herramienta
adecuada para abordar fendmenos complejos en la educacion, teniendo en cuenta lo que
son las relaciones entre las variables y la existencia de variables latentes o es solo el
modelo tedrico que genera evidencias que nos permitieran estimar no solo ndcleos
asociados a la variable dependiente, sino también nucleos relevantes en contextos
exploratorios, sin suponer distribuciones estrictamente paramétricas (Hair et al., 2022).
Verdezoto et al. (2025) indicaron que los diagnosticos empiricos basados en evidencias
cuantitativas permiten a las instituciones priorizar acciones que tengan mayor
congruencia con las estrategias cuando se enfrentan a entornos saturados y limitados
econdmicamente.

A la vista de este vacio empirico, la investigacion opta por un disefio cuantitativo de tipo
exploratorio - diagnostico con el proposito de investigar la forma en que perciben los
estudiantes de segundo de bachillerato de la ciudad de Latacunga la carrera de
mercadotecnia de la Universidad Técnica de Cotopaxi, indagando las dimensiones
institucionales vinculadas con la intencion de eleccidn de esta oferta académica. Este
examen no persigue la solucion del problema del reclutamiento estudiantil ni las
propuestas de estrategias operativas; sino generar evidencia empirica contextual que sirva
de insumo para la reflexion institucional y para nuevas indagaciones que completen el
entendimiento de estos procesos de decision complejos.

Aunque el titulo hace referencia a estrategias de posicionamiento, en este estudio dicho
concepto se emplea con un enfoque analitico. La investigacion se desarrolla bajo un
disefio exploratorio—diagnostico y se centra en identificar los factores institucionales que
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se relacionan con la intencion de eleccion de la carrera de mercadotecnia, sin con ello
plantear la formulacion ni la aplicacion directa de estrategias institucionales. Por lo tanto,
los resultados aportan evidencia empirica que permite comprender el fenémeno estudiado
y servir como base para reflexiones posteriores, mas que constituir una propuesta
operativa o un plan de accion definido.

2. Metodologia

El disefio metodoldgico de la investigacion se sustentd en un encuadre cuantitativo de
caracter exploratorio - diagnostico, el cual fue elaborado mediante un corte transversal
que sirvid para registrar percepciones institucionales en un determinado momento del
ciclo educativo. La eleccion de este encuadre estuvo vinculada al interes de determinar
dimensiones de percepcion asociadas a la intencién de eleccién de carrera profesional,
sin espera de la definicion de relaciones causa-efecto, acorde lo sefialado por Aggarwal,
& Ranganathan (2019) los cuales explican que este disefio corresponde a estudios de
analisis de patrones de asociacion en un contexto determinado. El caracter exploratorio
del estudio se justifica por la escasez de evidencia empirica previa sobre la estructura
relacional de variables institucionales en universidades publicas regionales ecuatorianas,
particularmente en el &mbito de las carreras de mercadotecnia.

La poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes de segundo y tercer afio de
bachillerato matriculados en instituciones de educacion publicas de la zona urbana de
Latacunga, provincia de Cotopaxi, durante el periodo lectivo 2024—2025. De acuerdo con
datos oficiales de la Direccion Distrital 05D01 Latacunga-Educacion (Ministerio de
Educacién del Ecuador, 2024) el universo poblacional comprende aproximadamente
50.000 estudiantes en educacion ordinaria y mas de 4.000 bachilleres titulados
anualmente, lo que evidencia la magnitud del segmento analizado. La muestra indico
mediante un muestreo probabilistico estratificado por institucion educativa y curso,
entrando con un perfil de confianza del 95%, un perfil de error del 5% y una proporcién
esperada de 0.5, siguiendo los criterios estandar para estimaciones muestrales cuando se
desconoce la distribucién poblacional real (Taherdoost, 2017). El tamafio muestral
resultante fue de 384 estudiantes, nimero que proporciona estabilidad estadistica
suficiente para la valoracion de modelos estructurales mediante PLS-SEM, conforme a
las recomendaciones de Andrade (2020).

Los criterios incluyentes consideraron exclusivamente a estudiantes de segundo y tercer
afio de bachillerato presentes durante la aplicacion del instrumento y que acordaron
participar a su voluntad. Se excluyeron estudiantes ausentes en el momento de la
recoleccion y aquellos que decidieron no participar. No se aplicaron criterios de
eliminacién post coleccion, dado que todos los cuestionarios fueron completados
adecuadamente y cumplieron con los requisitos de integridad analitica. El estudio contd
con autorizacién formal de la Direccion Distrital 05D01 Latacunga-Educacion
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(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2024) cumpliendo con los estandares éticos y
administrativos exigidos para indagaciones en contextos educativos. Antes de la
aplicacion del instrumento, los participantes fueron informados verbalmente sobre los
objetos académicos del estudio, el caracter de voluntad de su participacion y las medidas
de confidencialidad pertinentes, obteniéndose consentimiento informado de cada uno de
ellos. No se solicitd informacion personal identificable, garantizando el anonimato
conforme a principios éticos en investigacion psicoldgica y educativa.

Dentro de cada estrato definido por institucién educativa y curso, se realizé una seleccion
aleatoria de aulas y estudiantes durante el operativo de campo, los dias 30 de junioy 1 de
julio de 2024. No se establecié de antemano una lista predefinida de participantes
especificos, sino que se procedidé a la eleccion aleatoria directa en el sitio, utilizando
procedimientos simples como seleccion por sorteo de ndmeros o posiciones en listas de
asistencia proporcionadas por los docentes responsables de cada aula. Esta aproximacion
garantiz6 que todos los estudiantes elegibles en las unidades estratificadas tuvieran una
probabilidad equivalente de ser incluidos en la muestra, alineandose con los principios de
representatividad del muestreo probabilistico estratificado. La aplicacién del cuestionario
se realiz presencialmente, aula por aula, durante el horario académico habitual, con el
acompariamiento del docente a cargo, quien facilito el acceso a los grupos seleccionados.

La técnica principal de recopilacion de datos fue una encuesta estructurada basada en la
adaptacion contextual del modelo psicométrico propuesto por Garcia-Martinez et al.
(2024) quienes validaron un instrumento multidimensional para analizar caracteristicas
claves en la eleccion de carrera universitaria mediante ecuaciones estructurales. El
cuestionario preservo la estructura tedrica original del constructo, manteniendo las seis
dimensiones institucionales previamente establecidas en la literatura: imagen
institucional, factor econémico, factor emocional, infraestructura, servicios y ubicacion.
Las adaptaciones realizadas incluyeron ajustes de lenguaje y redaccién para facilitar la
comprension por parte de bachilleres ecuatorianos, sin alterar el significado teérico ni la
I6gica del constructo medido, siguiendo mejores practicas de adaptacion transcultural de
instrumentos que aseguran equivalencia conceptual y funcional (Cruchinho et al., 2024).

El instrumento final incluyé 20 items distribuidos de la siguiente manera: 16 items
correspondientes a las seis dimensiones latentes independientes (imagen institucional,
factor econémico, factor emocional, infraestructura, servicios y ubicacion), 3 items para
medir la variable dependiente (intencion de elecciéon de carrera) y 1 item adicional
incorporado para reforzar una de las dimensiones con menor nimero de indicadores,
manteniendo intacta la estructura conceptual propuesta por Garcia-Martinez et al. (2024).
En congruencia con el instrumento original validado por expertos, la dimension ubicacion
se conservo con dos items, mientras que las demas dimensiones contaron con al menos
tres indicadores cada una. Esta adaptacion menor no altera la validez psicométrica del
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cuestionario de referencia, ya que Hair et al. (2022) establecen que los constructos
reflectivos en PLS-SEM mantienen su fiabilidad y estabilidad con dos o mas indicadores
bien cargados, especialmente cuando se parte de escalas previamente verificadas. Todos
los items se analizaron mediante una escala tipo Likert de cinco puntos (1 = Totalmente
en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo).

La aplicacion del cuestionario se realizo presencialmente, aula por aula, durante el horario
académico habitual los dias 30 de junio y 1 de julio de 2024, contando con el
acompariamiento del docente a cargo en cada aula, quien facilitd la invitacion voluntaria
a participar. Una vez finalizada la recoleccion, la base de datos fue exportada al software
IBM SPSS Statistics version 31 para realizar el preprocesamiento, que incluyd
verificacion de codificacion correcta, ausencia de valores fuera de rango e inspeccién de
consistencia y completitud de casos. Posteriormente se empled estadistica descriptiva
para estimar la muestra mediante frecuencias y porcentajes para Vvariables
sociodemograficas.

Para evaluar el modelo teérico se utilizd PLS-SEM mediante el software SmartPLS 4,
técnica estadistica de modelacion de ecuaciones estructurales basada en minimos
cuadrados parciales que permite estimar relaciones complejas entre variables latentes sin
requerir distribucion normal multivariante estricta. La seleccion de PLS-SEM como
técnica analitica se fundamenta en tres criterios metodoldgicos. Primero, el caracter
exploratorio del estudio, que busca identificar asociaciones entre dimensiones
institucionales sin asumir relaciones causales predeterminadas. Segundo, la naturaleza
latente de los constructos analizados, que requieren ser operacionalizados mediante
maltiples indicadores observables. Tercero, el tamafio muestral moderado (n=384), que,
si bien es suficiente para analisis estructurales, resulta mas adecuado para técnicas
basadas en varianza que para aquellas basadas en covarianza, tal como documentan Hair
et al. (2022) en su revision de aplicaciones de PLS-SEM en ciencias sociales.

La evaluacion del modelo contempld dos fases distintas. En la primera fase se evalué el
modelo de medicion mediante analisis de cargas factoriales estdndar (A) de cada
indicador, evaluacion de fiabilidad interna mediante coeficiente alfa de Cronbach y
Fiabilidad Compuesta (CR), y evaluacion de validez convergente y discriminante a través
de la varianza media extraida (AVE) y el criterio heterorasgo—monorasgo (HTMT),
siguiendo los criterios metodoldgicos actuales para modelos reflectivos establecidos por
Henseler et al. (2015). En la segunda fase se evalu6é el modelo estructural mediante
estimacion de coeficientes de trayectoria (B), andlisis del coeficiente de determinacion
(R?), calculo de tamafios del efecto (f2) y realizacion de bootstrapping con 5.000
remuestras para estimar la significancia estadistica de los efectos estructurales,
proporcionando robustez a las pruebas de hipotesis.

Cabe sefialar que el estudio presenta limitaciones inherentes a su disefio. Los resultados
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se circunscriben al contexto urbano especifico de Latacunga y al segmento de estudiantes
de instituciones publicas, por lo que su generalizacion a otros contextos educativos debe
realizarse con precaucion. Adicionalmente, el disefio transversal captura percepciones en
un momento especifico, sin permitir evaluar la estabilidad temporal de las asociaciones
identificadas. Manulat (2025) sugieren que indagaciones futuras podrian incorporar
disefios longitudinales y variables psicoldgicas y familiares adicionales para ampliar la
capacidad explicativa de los modelos exploratorios en contextos educativos. No obstante,
el encuadre adoptado resulta apropiado para el objeto diagnostico del estudio, que busca
identificar dimensiones institucionales relevantes como insumo para futuros analisis, sin
pretender generar modelos predictivos robustos o evaluaciones causales definitivas.

3. Resultados

La presente seccion expone los hallazgos obtenidos mediante PLS-SEM, siguiendo la
secuencia metodoldgica recomendada por Hair et al. (2022): evaluacion del modelo de
medicién, analisis del modelo estructural, pruebas de significancia mediante
bootstrapping y estimacién de tamafios del efecto. Los resultados se presentan sin
interpretaciones sustantivas, reservando el analisis critico para la seccion de discusion.

Desde el punto de vista del modelo de medicion, se especifica bajo un modo reflexivo,
asumiendo que los constructos latentes se dejan ver coémo sus indicadores observables.
En esta evaluacion se tomd en consideracion en términos de evaluacion tres criterios:
fiabilidad interna, validez convergente y validez discriminante.

La fiabilidad interna de los constructos se analiz6 por medio del coeficiente alfa de
Cronbach (o) y la Fiabilidad Compuesta (CR). Los valores obtenidos oscilan entre o =
0.852 y o = 0.901 para alfa de Cronbach, y entre CR = 0.872 y CR = 0.923 para

fiabilidad compuesta, superando en todos los casos los umbrales minimos

recomendados (o > 0.70; CR > 0.70) establecidos en la literatura metodolégica para
estudios aplicados en ciencias sociales (Henseler et al., 2015).

La validez convergente se concluy6 por medio de la Varianza Media Extraida (AVE).
Todos los constructos presentan valores de AVE superiores a 0.50 (rango: 0.628 -- 0.748),
lo que indica que cada constructo expresa mas de la mitad de la varianza de sus sefiales
asociadas. Las cargas factoriales externas estandarizadas (A) de los items se mantienen
dentro del rango aceptable, con valores entre 0.742 y 0.891. Los valores especificos se
detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Fiabilidad y validez convergente del modelo de medicion

Constructo a CR AVE
Econdémico 865 918 788
Emocional 894 934 824
Imagen institucional 896 935 827
Infraestructura 875 923 799
Servicios 892 933 822
Ubicacién 857 933 874
Intencion de eleccion 919 949 861
Econdémico 865 918 788

Nota: a = Alfa de Cronbach; CR = Fiabilidad compuesta; AVE = Varianza media extraida.

La conclusion discriminante se evalu6 mediante el criterio heterorasgo — mono rasgo
(HTMT). Los valores HTMT entre constructos oscilan entre 0.247 y 0.782, situdndose por
debajo del umbral conservador de 0.85 establecido por Henseler et al. (2015). Este
resultado confirma que los constructos son empiricamente distintos entre si y no presentan
solapamiento conceptual significativo. La matriz HTMT se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2

Validez discriminante del modelo (criterio HTMT)

Constructo Econémico  Emocional Imagen Infraestructura  Intenciéon  Servicios  Ubicacion
Econdémico —
Emocional 0,288 —
Imagen 0,325 0,353 —
Infraestructura 0,341 0,322 0,457 —
Intencion 0,542 0,441 0,648 0,481 —
Servicios 0,405 0,354 0,473 0,317 0,539 —
Ubicacion 0,240 0,304 0,343 0,257 0,369 0,325 —

Nota: los valores HTMT inferiores a 0.85 indican adecuada validez discriminante entre los constructos.

Una vez aprobado el modelo de medicion, se procedié a evaluar el modelo estructural. El
coeficiente de determinacion (R?) de la variable dependiente Intencion de eleccién
alcanzé un valor de 0.525, lo que indica que las seis dimensiones institucionales explican
conjuntamente el 52.5% de su varianza. Este valor se sitla en el rango considerado
moderado—alto en investigacion aplicada en contextos educativos, conforme a los
criterios interpretativos reportados por Garcia-Martinez et al. (2024) en estudios similares
sobre eleccién de carrera universitaria mediante PLS-SEM.
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El modelo estructural indico el 52,5% de la varianza de la intencion de eleccion (R? =
0.525), valor que se considera de capacidad explicativa moderada en contextos
educativos. Cinco de las seis dimensiones institucionales presentaron asociaciones
estadisticamente significativas con la intencion de eleccion: emocional (B = 0.335, p <
0.001), econdémica ( = 0.244, p < 0.001), imagen institucional (f = 0.165, p = 0.004),
servicios (B = 0.129, p = 0.025) e infraestructura (f = 0.127, p = 0.033), mientras que la
dimension ubicacion no alcanzd significancia estadistica (B = 0.067, p = 0.060). El
tamano del efecto fue medio para la dimension emocional (f2 = 0.164), pequefio—medio
para la dimensién econémica (f2 = 0.102) y pequefio para imagen institucional, servicios
e infraestructura, en tanto que la ubicacion present6 un efecto practicamente nulo (f2 =
0.007). Los valores se indican en la Tabla 3 y Figura 1.

Tabla 3

Coeficientes del modelo estructural

Relacion estructural B

Imagen — Intencidn 0,335
Econémico — Intencion 0,244
Servicios — Intencion 0,165
Infraestructura — Intencion 0,129
Emocional — Intencion 0,127
Ubicaciéon — Intencion 0,067

Nota: B = coeficiente de trayectoria estandarizado. La variable dependiente es la intencion de eleccion.

La Figura 1 presenta el modelo estructural estimado mediante PLS-SEM, en el que se
observan los coeficientes de trayectoria estandarizados (B) y el coeficiente de
determinacion (R?) de la variable dependiente Intencidn de eleccién.
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Figural

Modelo estructural con valores R? y coeficientes de trayectoria

Nota. B = coeficiente de trayectoria estandarizado; R2 = coeficiente de determinacion.

Para evaluar la significancia estadistica de las trayectorias del modelo estructural, se
aplicé el procedimiento de bootstrapping con 5.000 remuestras y nivel de confianza del
95%, siguiendo las recomendaciones metodolégicas para PLS-SEM (Hair et al., 2022).

Los resultados muestran que cinco de las seis trayectorias presentan significancia
estadistica (p < 0.05): Economico — Intencién (t = 4.182, p < 0.001), Emocional —
Intencién (t = 5.927, p < 0.001), Imagen — Intencion (t = 2.891, p = 0.004),
Infraestructura — Intencién (t = 2.134, p = 0.033) y Servicios — Intencién (t = 2.247,
p = 0.025). La trayectoria Ubicacién — Intencidn no alcanzo significancia estadistica
(t = 1.882, p = 0.060), situandose marginalmente por encima del umbral convencional.
Los valores se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4

Significancia estadistica de las trayectorias (Bootstrapping)

Relacion estructural B STDEV t p
Imagen — Intencion 0,335 0,043 7,740 0,000
Econémico — Intencién 0,244 0,039 6,304 0,000
Servicios — Intencion 0,165 0,041 4,053 0,000
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Tabla 4

Significancia estadistica de las trayectorias (Bootstrapping) (continuacion)

Relacion estructural B STDEV t p
Infraestructura — Intencion 0,129 0,038 3,370 0,001
Emocional — Intencion 0,127 0,039 3,246 0,001
Ubicacion — Intencion 0,067 0,036 1,880 0,060

Nota. B = coeficiente de trayectoria estandarizado. STDEV = desviacion estandar. Se utilizo el
procedimiento de bootstrapping con 5.000 remuestras y un nivel de confianza del 95 %.

3.1. Tamafio del efecto ()

El tamafio del efecto (f2) de cada constructo sobre la variable dependiente se calculd
conforme a los criterios establecidos para interpretacion en modelos PLS-SEM (Cohen,
1988; Hair et al., 2022): f> > 0.02 (efecto pequefio), f* > 0.15 (efecto medio), > > 0.35
(efecto grande).

La dimension emocional presenta un efecto medio (f2 = 0.164), mientras que la dimension
Econdmica muestra un efecto pequefio—medio (f2 = 0.102). Las dimensiones Imagen
Institucional (f2 = 0.042), Infraestructura (f2 = 0.025) y Servicios (f2 = 0.028) registran
efectos pequefios. La dimension Ubicacion presenta un efecto practicamente nulo (f2 =
0.007). Los valores se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5

Tamafio del efecto de los constructos sobre intencion de eleccién

Relacion estructural 2 Tamafio del efecto
Emocional — Intencion 0,16 Medio
Econémico — Intencién 0,10 Pequefio-medio
Imagen — Intencion 0,04 Pequefio
Servicios — Intencion 0,03 Pequefio
Infraestructura — Intencion 0,03 Pequefio
Ubicaciéon — Intencion 0,01 Nulo

Nota: criterios de interpretacion: f2 < 0.02 (efecto nulo), 0.02 <2< 0.15 (efecto pequefio), 0.15 < f2 <
0.35 (efecto medio), f2>0.35 (efecto grande).

Los resultados dan cuenta de que la intencidn de eleccion de la carrera de mercadotecnia
se relaciona de una manera diferencial con distintos dominios institucionales, observando
el peso relativo de factores de tipo emocional y econémico y el papel de complemento de
la imagen institucional, de los servicios y de la infraestructura. La modica capacidad
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explicativa del modelo (Rz = 0,525) corrobora que la intencion de eleccién es un
fendmeno de tipo multifactorial que va més alla de los de tipo institucional, adelantando
también una evidencia empirica contextualizada para la reflexion sobre los procesos de
la decision en contextos educativos de tipo regional.

4. Discusion

La informacion que se extrae del estudio permite analizar el trabajo de las dimensiones
institucionales respecto a la intencion de eleccién de carrera desde un encuadre
exploratorio en un contexto de una Universidad publica regional. El anélisis estructural
evidencid que cinco de las dimensiones evaluadas alcanzan asociacion estadisticamente
significativa respecto de la intencidén de eleccion de carrera: emocional, econdmica,
imagen institucional, servicios e infraestructura; en tanto que la dimensién ubicacion no
logra significacion estadistica (B = 0.067, p = 0.060).

En términos de magnitud, la dimensiéon emocional mostr6 el efecto mas elevado (B =
0.335, 2 = 0.164), seguida por la dimension econdomica (f = 0.244, 2 = 0.102), lo que
indica que las percepciones afectivas vinculadas a la carrera y las consideraciones
econdmicas desempefian un rol central en la formacién de la intencion de eleccion. La
imagen institucional (B = 0.165, > = 0.042), los servicios (B = 0.129, 2 = 0.028) y la
infraestructura (f = 0.127, f2 = 0.025) aportan efectos adicionales de menor magnitud,
configurando un conjunto de influencias institucionales complementarias méas que un
unico factor dominante. Esta tipologia coincide parcialmente con Garcia-Martinez et al.
(2024) quienes describieron como funcional analizando los servicios académicos por un
lado y factores econdmicos por el otro los que poseen una mayor capacidad predictiva,
aungue en su modelo dicho tipo de datos superan en su peso simbdlico a otras
dimensiones de tipo simbolico como la del prestigio institucional.

En esa direccidn, vale traer a colacion el estudio de Pedreschi & Nieto (2022) y Sanchez
et al. (2021) donde se analizé el marketing educativo como mecanismo de captacion en
una carrera de mercadeo dentro de una extension universitaria regional, contexto bastante
cercano al del presente trabajo. Sus hallazgos mostraron que la percepcion de la propuesta
académica y la comunicacién institucional condicionan la disposicion del bachiller hacia
una determinada carrera, lo cual resulta consistente con el patrén multidimensional que
se identifico en esta investigacion. Ese antecedente refuerza la idea de que la intencion de
eleccion no obedece a un factor aislado, sino a un conjunto de sefiales institucionales que
el aspirante interpreta de manera simultanea.

El coeficiente de determinacion obtenido (R2 = 0.525) indica que las dimensiones
institucionales consideradas explican conjuntamente un 52,5% de la varianza de la
intencidn de eleccion, lo que se sitGa en un rango de capacidad explicativa moderada en
estudios aplicados de PLS-SEM en contextos educativos. Este nivel de explicacion
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confirma que las percepciones institucionales constituyen un componente relevante del
proceso decisional, pero también que una proporciéon sustantiva de la intencion de
eleccion responde a otros factores no incluidos en el modelo, como variables psicologicas,
familiares o estructurales. La contribucion de la imagen institucional debe interpretarse a
la luz de este patréon general. Aunque su efecto es estadisticamente significativo, su
tamanio es pequefio en comparacion con las dimensiones emocional y econdmica, lo que
sugiere que, en el contexto analizado, la imagen no opera como factor aislado ni
hegemanico, sino integrada a un entramado de percepciones funcionales y afectivas sobre
la carrera y la institucion. Este resultado matiza los planteamientos que atribuyen a la
imagen un rol determinante en todos los mercados educativos y respalda la necesidad de
analizar su impacto de manera contextualizada (Ccorisapra et al., 2022; Casanoves-Boix
et al., 2025; Guerra-Peralta & Mdller-Pérez, 2024).

La no significancia de la dimensién ubicacion refleja la transformacién de los criterios
tradicionales de eleccion universitaria en contextos de creciente virtualizacion educativa.
Verdezoto et al. (2025) documentan como la flexibilizacion de modalidades de estudio y
el acceso a plataformas digitales redujeron la centralidad de la proximidad geogréfica
como factor decisivo, especialmente en ciudades intermedias con niveles crecientes de
conectividad. Sin embargo, la cercania geogréfica de Latacunga con polos educativos de
mayor tamafio como Ambato y Quito podria explicar por qué la ubicacién no se consolida
como ventaja competitiva: los estudiantes disponen de alternativas institucionales
accesibles que neutralizan la conveniencia de la proximidad fisica. Este hallazgo contrasta
con estudios en contextos rurales o de aislamiento geogréafico, donde la ubicacion si
emerge como factor determinante (Poole et al., 2023).

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos sugieren que la jerarquia de factores
decisionales en contextos educativos regionales podria diferir sustantivamente de los
patrones observados en universidades privadas o en instituciones publicas con
reconocimiento nacional consolidado. Guerra-Peralta & Miller-Pérez  (2024)
documentan que las universidades privadas construyen diferenciacion a partir de
estrategias de marketing relacional y comunicacién segmentada, mientras que las
instituciones puablicas enfrentan limitaciones normativas y presupuestarias que
condicionan sus posibilidades de diferenciacion simbélica. En este marco, la relevancia
relativa de la imagen institucional observada en este estudio podria reflejar que, en
mercados educativos regionales donde multiples actores compiten por demanda limitada,
la construccidon de percepciones institucionales opera a través de canales informales
(testimonios de pares, pericias familiares previas) mas que a través de estrategias formales
de comunicacion institucional. Esta interpretacion encuentra respaldo en los aportes de
Véasquez et al. (2024) sobre la construccién de identidad institucional en universidades
publicas, quien sefiala que la congruencia entre alegato institucional y practica formativa
constituye un elemento mas determinante que la proyeccion comunicacional externa.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

L CiEHCia International. Copia de la licencia:

OEE)

SN’ pyY  NC_ 5A

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://www.visionariodigital.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 10 No.1, pp. 67 — 87, enero — marzo 2026
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

En paralelo, la discusion sobre canales de construccion de percepcion institucional puede
ampliarse si se considera que en el panorama de la educacién superior, parte de la
visibilidad y del relacionamiento con potenciales estudiantes ocurre de igual forma en
entornos digitales (Suarez et al., 2018). En esa direccion se sefial6 que el marketing digital
constituye un recurso para difundir la oferta académica y sostener interaccion con
publicos estudiantiles mediante contenidos y plataformas, incidiendo en la forma en que
se configura la percepcion de valor del servicio educativo (Asanza et al., 2024; Alban et
al., 2021; Carrasco, 2019). En el contexto analizado esta mediacion digital no reemplaza
los canales informales, pero si podria operar como un componente complementario del
ecosistema informacional que antecede a la intencién de eleccion

Desde una perspectiva aplicada, los resultados analizados a partir de la jerarquia de
tamarios de efecto sugieren la relevancia de considerar, en el plano institucional, en primer
lugar los componentes emocionales asociados a la carrera, por su efecto medio sobre la
variable dependiente, y en segundo término los aspectos econdémicos percibidos, que
muestran un efecto pequefio-medio. La imagen institucional, los servicios y la
infraestructura aportan efectos adicionales de menor magnitud, por lo que su
fortalecimiento deberia concebirse como un complemento a las intervenciones dirigidas
a las dimensiones emocional y econémica, mas que como el eje Unico de la estrategia de
posicionamiento.

El modelo estimado debe entenderse como una aproximacion de caracter exploratorio-
diagnéstico mas que como un esquema confirmatorio o predictivo definitivo. La
capacidad explicativa moderada observada (R? = 0.525) y la identificacion de varias
dimensiones institucionales con efectos significativos permiten delinear un patréon de
asociaciones relevante para el contexto analizado, pero no autorizan a asumir relaciones
causales ni a generalizar de manera automatica los resultados a otros escenarios
educativos. En este sentido, el modelo aporta evidencia empirica atil para orientar la
reflexion institucional y generar hipdtesis para futuros estudios, mas que para derivar
prescripciones estratégicas cerradas.

El estudio presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar los hallazgos. El
disefio transversal captura percepciones en un momento especifico del ciclo educativo,
sin permitir evaluar la estabilidad temporal de las asociaciones identificadas ni analizar
cémo evolucionan las percepciones institucionales durante el proceso de eleccion. Los
resultados se circunscriben al contexto urbano de Latacunga y al segmento de
instituciones educativas publicas, lo que limita su generalizacion a otros escenarios
educativos con configuraciones institucionales, demograficas o socioecondmicas
distintas. Adicionalmente, el modelo analiza exclusivamente dimensiones institucionales,
excluyendo variables psicoldgicas, familiares y estructurales que la literatura identifica
como relevantes en procesos de eleccion vocacional. Indagaciones futuras podrian
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adoptar disefios longitudinales que permitan analizar trayectorias decisionales desde
etapas tempranas del bachillerato hacia la eleccion concreta de institucion y carrera
(Farias-Martinez, 2016; Manulat, 2025).

5. Conclusiones

e EI estudio permiti6 comprender como se configuran las percepciones
institucionales en el proceso de eleccion de carrera entre estudiantes de
bachillerato en el contexto de una universidad publica regional. El andlisis revel6
que la intencion de eleccion no responde a un unico factor dominante, sino a una
estructura de asociaciones diferenciadas donde las dimensiones institucionales
presentan niveles de incidencia variables. Este hallazgo evidencia que los
procesos decisionales en contextos educativos regionales operan bajo ldgicas
especificas que no siempre replican los patrones identificados en universidades
con trayectorias consolidadas o en mercados educativos metropolitanos, lo que
refuerza la necesidad de aproximaciones empiricas contextualizadas que
reconozcan la heterogeneidad de los sistemas de educacion superior.

e EI anadlisis de la percepcion que tienen los estudiantes de bachillerato de
Latacunga sobre la carrera de mercadotecnia de la Universidad Técnica de
Cotopaxi se abordé mediante un modelo estructural de caracter exploratorio—
diagnostico. Este encuadre permite identificar asociaciones diferenciadas entre las
dimensiones institucionales analizadas y la intencion de eleccion.

e La contribucion cientifica de la investigacion se resume en tres aportes relevantes
en relacion con el ambito del marketing educativo y la eleccién vocacional.
Primero, aporta evidencias empiricas contextualizadas sobre la estructura de los
tipos de asociaciones entre dimensiones institucionales e intencidn de eleccién en
el contexto de una universidad publica regional; este aspecto pone en evidencia
que los factores considerados tradicionalmente como determinantes no se
comportan de igual manera en todos los contextos educativos. Segundo, da
visibilidad a los limites explicativos de los modelos que se centran exclusivamente
en dimensiones institucionales, con el objeto de confirmar que la decisién
vocacional es un fendmeno multifactorial que se escapa de las variables percibidas
sobre la oferta académica. Y tercero, aporta al debate metodolégico en torno al
uso de PLS-SEM en estudios exploratorios, dado que los modelos estructurales
pueden aportar valor cientifico: al menos en la medida que se delimita
explicitamente el alcance diagndstico de los modelos para evitar la sobre
interpretacion de los resultados obtenidos.

e Los hallazgos son validos unicamente para el contexto especifico que se investigo
y no permiten hacer generalizaciones automaticas con respecto a otras carreras,
otras instituciones y otras regiones del pais. El disefio transversal utilizado fue
capaz de captar percepciones en un momento del ciclo educativo, pero no
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posibilito realizar un analisis de trayectorias decisionales ni evaluar la estabilidad
temporal de las relaciones halladas. El escaso potencial explicativo del modelo
hace suponer que una parte importante de la intencion de eleccion se debe a
factores no examinados en esta investigacion, y entre ellos se encuentran variables
psicologicas, familiares y estructurales que la literatura constata que son
relevantes pero que a su vez quedaron fuera del marco de esta investigacion.

e En este sentido los resultados deben entenderse como un insumo empirico para la
reflexion académica e institucional sobre el fendbmeno analizado, sin constituir
una propuesta de accién o intervencion institucional directa. Adicionalmente,
futuras indagaciones podrian explorar si la estructura de asociaciones identificada
se mantiene en otros contextos educativos regionales o si, por el contrario,
presenta variaciones significativas segun caracteristicas institucionales,
demogréaficas o socioecondmicas especificas, contribuyendo asi a la construccion
de marcos tedricos mas comprehensivos sobre la eleccion vocacional en sistemas
de educacion superior heterogéneos.
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Palabras clave: Resumen

Informacion Introduccion: Desde el inicio, el desarrollo de los Gobiernos
contable, Autonomos Descentralizados (GAD) rurales en Ecuador
MiPymes, estuvieron marcados por la escasez de recursos, alta dependencia
modelo, de los recursos por via de trasferencias estatales, y por el lado de
planificacion. la planificacion, la debilidad es notable. Este contexto local

afecta la forma en que se desarrollan las MiPymes, las que
presentan limitaciones en su gestion financiera como un aspecto
propio del nivel de desarrollo. En el caso particular de la
comunidad de Julcuy, esta dificultad afecta la diversificacion de
los servicios y el acceso a oportunidades. Esto contribuye a su
vez a frenar el desarrollo local y al bienestar desde el desarrollo
de los negocios. Por este motivo resulta importante aportar a la
gestion de la informacion contable como via de planificacion
estratégica de las pequefias y medianas empresas rurales.
Objetivo: Se propone como objetivo de la investigacion disefiar
un Modelo de Contable que sustente la estrategia de
diversificacion de servicios de las MiPymes, en
acompafiamiento de los GAD. Metodologia: Para el desarrollo
de la investigacion se emplea un enfoque cualitativo vy
descriptivo esencialmente, donde se estudian casos de estudios
similares de la region. Se triangulan varias fuentes como el
analisis documental de instrumentos de manejo de informacion
contable en MiPymes, asi como se realiza una revision de
antecedentes de investigaciones similares. Resultados: El
modelo de gestion contable propuesto para las MiPymes del
GAD Julcuy integra principios importantes de la gestion publica
en la actualidad. Contribuye a la transparencia econémica en la
sociedad y la eficiencia. Se estructura en cinco ejes estratégicos
que tributan al desarrollo territorial priorizando los proyectos
mas productivos, asi como la transparencia contable y una
transicion gradual a normas internacionales de calidad.
Contribuye a diversificar fuentes de ingreso y crea un sistema de
indicadores que monitorea la gestion financiera, impacto social,
institucional y ambiental. Garantiza la retroalimentacion
continua y la diversificacion de servicios. Conclusion: Se
concluye que la gestién contable guia la planificacion estratégica
en la diversificacion de servicios en MiPymes de la parroquia de
Julcuy. EI monitoreo de indicadores en la gestion contable a su
vez garantiza un mayor control de gastos, asi como la
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diversificacion de servicios. EI modelo propuesto integra la
gestion contable y la planificacion estratégica, teniendo en
cuenta las bases de funcionamiento de los GAD. Area de
estudio general: Gestion econdmica. Area de estudio
especifica: Gestion economica en contextos rurales. Tipo de
estudio: Articulos originales.

Keywords: Abstract

Accounting Introduction: from the outset, the development of rural
information, Decentralized Autonomous Governments (GADs) in Ecuador
MiPymes, was marked by resource scarcity, high dependence on state
model, transfers, and significant weaknesses in planning. This local
planning. context affects the development of micro, small, and medium-

sized enterprises (MSMEs), which face limitations in their
financial management because of their level of development. In
the specific case of the Julcuy community, this difficulty hinders
the diversification of services and access to opportunities. This,
in turn, contributes to slowing local development and the well-
being of the community through business development. For this
reason, it is important to contribute to the management of
accounting information as a means of strategic planning for
small and medium-sized rural enterprises. Objective: the
objective of this research is to design an accounting model that
supports the service diversification strategy of micro, small, and
medium-sized enterprises (MSMES), in collaboration with local
development agencies (LDASs). Methodology: The research
employs a primarily qualitative and descriptive approach,
studying similar case studies from the region. Various sources
are triangulated, including a documentary analysis of accounting
information management tools used by SMEs, as well as a
review of previous research in similar fields. Results: the
accounting management model proposed for MSMEs in the
Julcuy GAD incorporates key principles of modern public
management. It promotes economic transparency and efficiency
in society. It is structured around five strategic pillars that
contribute to territorial development by prioritizing the most
productive projects, as well as accounting transparency and a
gradual transition to international quality standards. It helps
diversify revenue sources and creates a system of indicators that
monitors financial management, as well as social, institutional,
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and environmental impacts. It ensures continuous feedback and
the diversification of services. Conclusion: it is concluded that
accounting management guides strategic planning for service
diversification in small and medium-sized enterprises (SMEs) in
the parish of Julcuy. Monitoring accounting management
indicators, in turn, ensures greater control over expenses as well
as service diversification. The proposed model integrates
accounting management and strategic planning, considering the
operational framework of the GADs. General Area of Study:
Economic management. Specific area of study: Economic
management in rural contexts. Type of study: Original articles.

1. Introduccion

El desarrollo de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD) de Ecuador estd
asociado con la escasez de recursos, la dispersion de la poblacion y una alta productividad
agricola que depende del tamafio de la poblacion. La productividad de las MiPymes se
encuentra afectada por la informalidad, falta de registros contables, escasa diversificacion
y la dependencia de actividades tradicionales con servicios bien definidos.

La parroquia rural de Julcuy considera la combinacion de la produccion, la infraestructura
y la provision de servicios basicos, la dimensién de la disponibilidad y la gestion de
recursos publicos como sustentos del desarrollo a través de los GAD (Riofrio & Chamba,
2024; Zavala-Gonzalez & Reyes-Pilay, 2025). La triada produccién, infraestructura y
servicios basicos se articulan para propiciar el espacio de desarrollo de las MiPymes
locales. A esto se suma el manejo de la territorialidad presupuestaria para potenciar el
desarrollo, las pueden interferir en la diversificacion sobre la base de altas exigencias o
pobre proyeccién de desarrollo de nuevos servicios sobre los ya existentes.

Estudios recientes sobre educacién financiera en microempresas del sector comercial
rural, aportan evidencias empiricas sobre las debilidades en la relacion educacion
financiera-crecimiento empresarial y competitividad. En este contexto se evidenciaron
diferencias estadisticas significativas en la variable crecimiento empresarial, al trabajar
sobre la educacion financiera. En cuanto a la competitividad, la influencia es evidente
pero no es el Unico factor, la interaccion con el entorno institucional influye de forma
notable en este desarrollo (Montes et al., 2025).

Los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) son los instrumentos
fundamentales y guia de gestion de los GAD. En su componente econémico-productivo
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se potencia el desarrollo de las MiPymes como un importante indicador de desarrollo
territorial. En este sentido resulta existe una brecha entre los pequefios negocios y le
instrumento que orienta la actividad. Lograr la articulacion resulta fundamental tal como
evidencia investigaciones relacionadas (Marcillo & Dominguez, 2019; Burgo, 2022).

En el caso del GAD Parroquial Rural Julcuy, trabajos recientes en planificacion
estratégica presupuestaria indico que la integracion de los objetivos institucionales con la
programacion de recursos y el seguimiento se asocia con la gestion de mejor eficiencia
en el uso de recursos, la transparencia y la sostenibilidad de las acciones de gobierno local
(Pincay & Marcillo, 2026; Revelo-Villavicencio & Montero-Cobo Revelo, 2025). Antes
estos hechos, la programacion de recursos para la produccion local y el seguimiento
comunal pueden potenciar la diversificacion de los servicios.

Las limitaciones existentes en la técnica formativa y sistematizacion de la informacion
contable en las MiPymes restringen los efectos de los programas de desarrollo desde los
GAD. En este sentido se identifica que la insuficiente gestion contable en las MiPymes
en el GAD Parroquial Rural Julcuy, estan afectando alcanzar las metas de sostenibilidad
y crecimiento en un contexto rural. En base a lo anterior, la investigacion tiene como
objetivo: disefiar un modelo contable que sea la base para el desarrollo de estrategias de
diversificacion de servicios de las MiPymes, en acompafiamiento de los GAD. La
investigacion tiene diversos aportes por dimensiones. En el plano teérico, identifica los
estudios realizados que vinculan dos campos que generalmente se traten por separado: la
gestion de los GAD y el desarrollo de MiPymes rurales. En el plano préactico, ofrece una
respuesta a una necesidad identificada asociada a la educacidn financiera (Montes et al.,
2025; Diaz et al., 2022), brindando a las MiPymes de Julcuy herramientas para la toma
de decisiones y la diversidad de servicios. Adicionalmente fortalece al GAD Julcuy
respecto a sus competencias y en laimplementacion efectiva de los objetivos de su PDOT.
Finalmente, el modelo que se propone tiene valor por ser adaptable, econdmicamente y
escalable en parroquias rurales con caracteristicas similares en el pais, contribuyendo asi
al desarrollo econémico territorial.

1.1. Antecedentes de la investigacion

Jung (2021) se expresOd sobre un estudio cuasi experimental sobre el presupuesto
participativo en gobiernos locales en Corea del Sur. La investigacién mostré que la
participacion ciudadana en la toma de decisiones presupuestarias no solo aumenta la
satisfaccién social, sino que también mejora la eficiencia del gobierno local al centrarse
en proyectos que tienen un impacto real. En este sentido el aporte al desarrollo de
MiPymes se refleja como marco implementador de la atencién a las prioridades
financieras. En la investigacion de H. Jung (2022) se estudio el efecto del presupuesto
abierto en linea sobre la eficiencia del gasto, como un hallazgo importante se concluye
que la apertura de los datos del presupuesto disminuye la discrecionalidad administrativa.
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La supervision de los gastos, evidenciado en la informacion contable de las MiPymes,
como objeto de supervision resulta fundamental. La discrecionalidad administrativa
reaparece como una forma de falta de informacidn ante una fuente carente de informacion
con rigor contable. Ademas, Zasko et al. (2021) analizaron la digitalizacion de los
ingresos en Rusia y encontraron que el uso de herramientas tecnoldgicas es un factor
clave para el aumento de la eficiencia en la presupuestacion y ejecucién moderna, lo cual
ayudo a impulsar rapidamente al pais en los ultimos afios con un crecimiento sostenido
en NUevos Servicios.

En un contexto europeo Afonso et al. (2024) en las investigaciones detectaron que los
municipios con mayor autonomia en las operaciones fiscales tienden a ser més eficientes
en sus operaciones y en correspondencia en el valor agregado que aportan los nuevos
negocios. Esto se debe a que cuando los municipios pueden financiar sus propias
actividades potencian las ofertas de servicios y mejoran los mecanismos de rendicion de
cuentas ante la sociedad a la cual pertenecen.

Afonso & Venancio (2020) sugieren que la descentralizacién fiscal y las reformas
territoriales, con énfasis en la produccion, impactan la eficiencia del gasto en la region.
Tirtosuharto (2022) estudié en Indonesia la relacion entre la eficiencia fiscal, cultura
contable y la miseria, y enfatizd que, en ciertas situaciones, las particularidades
institucionales y geograficas son fundamentales para que los mecanismos financieros
funcionen. Saji & Madheswaran (2025) en el caso de India, representaron que la gestion
de los recursos financieros, para la obtencion de fines econémicos-sociales, se ejemplifica
por los modelos de frontera estocéastica y la eficiencia en los gastos.

Morales et al. (2025) examinaron el fiscalismo central, la produccion de servicios, los
conflictos sociales y la débil capacidad contable-administrativa donde los presupuestos
permanecen sin gastar, asi como los objetivos y las perspectivas propensas al conflicto
social por inejecucion o falta de prioridad, y como estos factores estan afectando la
eficiencia de los gobiernos subnacionales en Perd.

La literatura cientifica internacional sugiere que es necesario abordar problemas
asociados a la gestion presupuestaria con la ejecutoria de este en el retorno a través de los
ingresos. Desde esta Optica, la eficiencia no solo debe considerar el gasto, sino también
otras dimensiones también importantes tales la inversion, el control fiscal a través de la
informacidén contable, impacto social, la institucional y la ambiental para garantizar la
sostenibilidad. Otro elemento también importante es tener un liderazgo exitoso que tribute
a los objetivos econdmicos y sociales. A partir de experiencias en paises de la region
también se le debe dar un peso importante al control interno y la auditoria financiera. Otro
mecanismo de control exitoso en ambientes similares es la publicacién en medios
digitales accesibles de presupuestos lo cual aumenta la confianza en las personas y
descentraliza la informacion.
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Los impactos en la implementacion de los Planes de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial (POPDT) en las parroquias rurales, se explica por una serie de carencias
técnicas, econdmicas y sociales, que obstaculizan el cumplimiento de los fines que se
persiguen. A nivel local, el estudio més reciente es el de Pincay & Marcillo (2026) quienes
estudiaron la elaboracion de presupuestos estratégicos en el GAD Julcuy. Los autores
mencionan que la planificacion hacia el cumplimiento de objetivos estratégicos no sélo
mejora la asignacion de la linea de gasto, sino que también, aumenta la transparencia
institucional y la sostenibilidad en la gestién econdémica de la parroquia en beneficio de
todos. Este estudio se posiciona como la investigacion mas reciente y relevante para el
tema de investigacion. A diferencia de otros estudios realizados, la presente investigacion
empled un analisis documental, ademas de entrevistas a funcionarios claves de la region.
Este proceso permitié a los autores apreciar no solo las cifras presupuestarias, sino
también la existencia de barreras administrativas que obstaculizan una implementacién
mas fluida. El estudio realizado indica cuando el disefio de los presupuestos tiene
alineacion con los objetivos de la empresa se minimizan los gastos innecesarios. Cuando
existe esta relacion los fondos tienen una mejor distribucion hacia los proyectos que
mejoran los resultados de la entidad. Uno de los hallazgos mas relevantes de la
investigacién es que la planificacion estratégica constituye un mecanismo de
transparencia publica (Mena et al., 2019). Con una planificacion estratégica, la rendicién
de cuentas se vuelve automatica y medible, lo que reduce la posibilidad de gobernanza
opaca. Los autores consideran que el caso de Julcuy es un referente cientifico para que
los demas gobiernos parroquiales ecuatorianos sepan que pueden y deben romper la
inercia de los sistemas de gobernanza tradicionales y adoptar mejores practicas en la
gestién financiera. El presente trabajo de investigacion sostiene que el problema en Julcuy
no es solo la escasez de recursos, sino la ausencia de una planificacién técnica que articule
el presupuesto con la realidad territorial.

Zavala-Gonzalez & Reyes-Pilay (2025) mostraron diferencias notables en los montos
ejecutados frente a los objetivos fisicos de los PDOT. Respecto a los PDOT, los autores
mencionan la falta de coherencia en las asignaciones presupuestarias en los proyectos de
desarrollo local primario, lo que evidencié un estancamiento en los logros objetivos
planificados en una parroquia. Esta evidencia pone especial énfasis en que, mas que el
monto ejecutado, se preste atencién a la legalidad que vincula los gastos a los objetivos
del PDOT para eludir la discrecionalidad administrativa.

El trabajo de Fuentes et al. (2017) ayuda a comprender por qué se debe poner el foco en
la efectividad de la gobernanza cantonal y sus consecuencias. En este caso, se revel6 el
caso de un mecanismo de evaluacion que, por sus caracteristicas, condujo a que sélo el
22,22 % de los proyectos PDOT previstos se concluyeran y no se generaran de ninguna
manera impactos en la sociedad.
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El 94 % de la poblacion afirmo6 que no sabia como se estaba ejecutando el PDOT, y el 96
% de la poblacién afirmo que la gestion del presupuesto no les significo un aumento en
sus ingresos.

Este resultado pone de manifiesto una limitacion social importante, que es la escasa
participacion y el desconocimiento por parte de los ciudadanos. Este tipo de estudios
puede partir de la hip6tesis de que un presupuesto que no integra a la comunidad, a pesar
de que larendicidn de cuentas se realice de manera correcta, se traduce en un bajo impacto
y un fracaso en el cumplimiento de los objetivos sociales.

Por otra parte la investigacion de Campozano (2017) se centra en el modelo de gestion
interno. A pesar de que el GAD contaba con un "Modelo de Gestion Administrativa"
formal, la investigacion concluyd que los proyectos no se llevaban a cabo por falta de
gestion con otras entidades y por falta de recursos financieros. La falta de autonomia
financiera con capacidad de gestion para la captacion de recursos extrapresupuestarios
fue considerada como un sintoma de la problematica. El antecedente enfatiza que el
problema en los GAD parroquiales de Jipijapa no consiste en la ausencia de un plan, sino
en la falta de capacidad para gestionarlo. Esto significa que en el caso de Julcuy, la
consideracién en la evaluacion de las competencias de la dotacion técnica es un aspecto
que resulta determinante en la consecucion de un resultado exitoso en la ejecucién del
presupuesto. Los antecedentes, junto con los objetivos de esta investigacion, los factores
criticos son la dependencia del Estado para financiar, mas la falta de controles de gestion,
que permitan certificar que los recursos se concentren en lo que se planifico.

Los antecedentes que se presentan muestran que la obtencion de un indice de solvencia
alto permite operar desde el GAD hasta las MiPymes, pero no llevar a cabo la ejecucion
de proyectos de inversion con el debido andlisis del retorno de la inversion a través de
indicadores econdmicos sociales puede abrir la brecha entra planificacién, ejecucion y
retorno. La brecha de ejecucion y la desconexidn de los titulares de la autoridad respecto
a las demandas de la comunidad son la causa de las limitaciones, lo que provoca que los
proyectos de emprendimientos econdmicos que se ejecuten no crezcan y mejoren
significativamente bienestar social.

Esta base regional permite aseverar que la informacion contable, gestion presupuestaria
y lainterrelacion GAD brazo administrativo local y MiPymes motor econémico de Julcuy
deben interrelacionarse en un proceso de vinculacion técnica y social, de lo contrario, sera
ineficiente.

2. Metodologia

El articulo emplea un enfoque cualitativo - descriptivo, en el que sus analisis se
complementan con informacién contable de las MiPymes, datos presupuestarios, y de
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ejecucion financiera del GAD Parroquial Rural Julcuy. Se elige un estudio de caso, que
facilita profundizar en la relacion de la gestion presupuestaria, ejecucion de servicios y el
cumplimiento de los objetivos institucionales en un contexto rural determinado, en este
caso la experiencia de la parroquia. En cuanto a las fuentes de informacion se definen:

GAD Julcuy: documento de planificacién del GAD (PDOT, POA, presupuesto inicial
destinado a la produccion y revisado, informes de ejecucion y rendicion de cuentas,
informes de ejecucion de presupuestos) y normativa y disposiciones estructurales de las
GAD.

MiPymes: Nivel de digitalizacion, informacidn contable y servicios.

Se consultan antecedentes de estudios realizados en las zonas rurales de las parroquias de
Ecuador. En este estudio, para los fines de validez se aplica la triangulacion de fuentes
(documentos institucionales, estudios anteriores, testimonios de actores de la experiencia)
y de métodos (andlisis de documentos, entrevistas y encuestas de forma secundaria), lo
que permite, ademas de contrastar resultados, disminuir el sesgo interpretativo.

Una de las principales limitaciones del estudio es la posible disponibilidad parcial de
informacidn contable de las MiPymes, los niveles de inversion en la produccién bajo este
concepto GAD Julcuy y las limitaciones de tiempo que limitan el trabajo de campo
extenso en la parroquia.

3. Resultados

Esta seccion presenta la propuesta del modelo contable en MiPymes articulado con el
GAD Julcuy. Este modelo integra componentes de la Nueva Gestion Pablica (NGP) y
empresarial que con su implementacién se logre una gestion mas proactiva que vincule
la legitimidad social con la eficiencia técnica, centrando la atencion en la conjuncion de
la gestion integrada de la planificacion, presupuesto, ofertas de servicios asi como el
cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales.

3.1. Ejes estratégicos de la propuesta

Eje I: Conexidn técnica "de abajo hacia arriba™ y alineacion entre el POA y servicios en
las MiPymes

Se propone implementar la matriz de trazabilidad estratégica como una herramienta
oficial en la que cada item del presupuesto esté codificado y vinculado a la actividad
productiva objetivo del PDOT. Se priorizan las inversiones asociadas con el sector
productivo del GAD Parroquial Rural Julcuy. En este eje de conexion se realiza el
levantamiento de informacidn sobre précticas contables actuales de las MiPymes. El foco
de la exploracion se centra en identificar brechas como: falta de registros,
desconocimiento de costos, mezcla de finanzas personales y empresariales.
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Se realiza ademas una hoja de célculo denominada "Matriz de Trazabilidad Estratégica
PDOT-POA-Presupuesto para la Produccion™ la cual actia como herramienta para
construir la matriz. La matriz incluye las siguientes columnas: Objetivo Estratégico
PDOT, Programa/Proyecto, Actividad y Objetivo Fisico (Medicion y Cantidad),
Indicador de Desempefio Asociado, Linea Presupuestaria (Programa y Codigo
Financiero), Monto Asignado. Un técnico de planificacion, en colaboracion con el area
de contabilidad y presupuestos, debe elaborar la matriz. En la planificacion de arriba-
abajo, se sugiere que antes de la elaboracién de la proforma presupuestaria se realice una
mesa tematica por MiPymes. Se propone que la mesa técnica de planificacion sea el
espacio en el que los técnicos, junto a los representantes de la comunidad, construyan el
transito de la demanda social a proyectos que se puedan econdmicamente viabilizar. Se
sugiere, ademas, la elaboracion de un plan de participacion anual, con un desglose mes a
mes, que permita integrar, de forma técnica, los requisitos y su priorizacion, para incidir
en la elaboracion de proyectos y en la elaboracion de las proformas.

Para el caso de la priorizacion de proyectos, se sugiere como una herramienta simple la
planilla de priorizacion de los ciudadanos por proyecto, basada en criterios tales como:
factibilidad econémica, equidad en el territorio, urgencia, cantidad de beneficiarios y el
impacto social que se espera. Por ultimo, se sugiere la elaboracion de un acta
estandarizada para cada mesa, que incluya la lista de propuestas y su jerarquizacion, de
manera que exista trazabilidad entre la participacion ciudadana y la programacion
presupuestaria.

Eje Il: Digitalizacion contable-fiscal y transparencia

Julcuy crea transparencia en los datos y disminuye la discrecién en la administracion de
la gestion. En el caso de Julcuy, donde las MiPymes tienen vacios de informacion
contable al mezclar conceptos empresariales y personales.

La primera propuesta se refiere al desarrollo de un sitio web llamado "Mapa de
informacion contable abierto Julcuy". Este sitio presentara los datos e informacién sobre
la ejecucién del presupuesto (pagos, compromisos) y el avance fisico en el sector
productivo, para que los propietarios de MiPymes y poblacion puedan ingresar y
visualizar la informacion. En la primera fase, bastara un portal simple o blog que se
actualice trimestralmente mostrando correlacion entre apoyo a las inversiones
productivas y la creacion de servicios. Méas adelante se pueden también realizar mapas,
asi como una seccion relacionada con los proyectos de las MiPymes, ademas de un
glosario de términos y preguntas frecuentes para garantizar una mayor retroalimentacion
de los usuarios.

Por otro lado, se sugiere ademas la elaboracién de un plan de transicién a las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) adaptado a la MiPymes que
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se encuentre en correspondencia con las buenas practicas y estandares de contabilidad.
Esto eleva la calidad de los sistemas financieros y su trazabilidad.

El primer paso es realizar un diagnostico de deficiencias para identificar qué practicas
contables son coherentes y cuales no con las IPSAS. A continuacion, se propone en este
sentido una primera fase de formacion bésica que incluye la formacion desde la
estandarizacion de plantillas ingresos, egresos, inventarios y flujo de caja adaptadas al
lenguaje y necesidades del microempresario rural. Potenciar el uso de herramientas
digitales béasicas (hojas de calculo, apps de control contable gratuitas).

Eje I11: Resiliencia financiera y profesionalizacion

El eje busca fortalecer la resiliencia financiera sobre la base de diversificacion basada en
informacion contable y la profesionalizacion administrativa del GAD. Se plantea
fortalecer la autonomia de las MiPymes en formacion técnica con la implementacion de
una estrategia de obtencidn de recursos y creacion de servicios extrapresupuestarios, los
cuales permiten la constitucion de una unidad especializada en la elaboracién de
proyectos, bajo la metodologia del Marco Logico, orientados a fondos concursables,
cooperacion internacional y al publico-privada.

Es importante para mejores resultados que se establezcan criterios anuales de cada uno
de los proyectos que permita un analisis de rentabilidad por la linea de negocio. Para
integrar los criterios y controlarlos mejor, se sugiere la elaboracion de una hoja de perfil
de proyectos que incluya aspectos relevantes en el control controlable y seguimiento de
trazabilidad. Adicionalmente se debe considerar un banco de proyectos priorizados para
la parroquia con aporte econémico y social que garanticen sostenibilidad econémica.

Se sugiere, ademas, la constitucion de un nucleo base que sea estratégico que incluya las
areas de planificacion, contabilidad, y presupuesto, con perfil técnico y de formacion.

Eje IV: Sistema Multidimensional de Indicadores de Seguimiento (SMIS)

Para eludir los gastos sin impacto, se sugiere una ejecucion basada en un Sistema de
Indicadores de Monitoreo Multidimensional (MDIS), estructurado a través de un cuadro
de mando integral con cuatro dimensiones esenciales:

o Administracién y Finanzas: debe incluir indicadores como indice de solvencia y
eficacia en la utilizacién de recursos en el sector productivo.

o Social: Incluye indicadores asociados al aumento de servicios de gestion contable
para evaluar el impacto en el bienestar de las personas.

 Institucional: Incluye transparencia en la percepcion de las personas de la gestion
que se realiza lo cual garantiza legitimidad y calidad del proceso.
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o Ambiental: Considera el porcentaje de proyectos con medidas de mitigacion y
conservacion para garantizar la sostenibilidad.

Consideramos este sistema de monitoreo de Indicadores Multidimensionales como una
herramienta para la evaluacion continua de la interrelacion entre la planificacion, la
gjecucion presupuestaria, ejecucion de servicios, nuevos servicios y los impactos, asi
como la evidencia de los logros y las limitaciones en el cumplimiento de los objetivos
empresariales, gobierno y comunidad.

Eje V: Produccion basada en Informacion Contable, Resultados (PbR) y evaluacion del
desempefio

El quinto eje intenta redefinir la I6gica historica de asignacion de recursos hacia la l6gica
mas contemporanea basada en valor empresarial y pablico. Asi, se propone la oportunidad
de clasificar los proyectos dentro del programa de produccién que definan, no solo
actividades, sino también productos y resultados que sean medibles.

Definidos los programas piloto de PbR en las areas prioritarias como: agricultura,
artesania y construccién. Para cada programa se debe definir el objetivo especifico,
servicios, resultados, indicadores y metas esperadas, en coherencia con el SMIS. Durante
el periodo de transicion de 2 a 3 afios, el resto del presupuesto podra mantener una
estructura tradicional, haciendo la reforma més pragmatica.

En el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) se proponen mecanismos de
retroalimentacion, de modo que los programas mas exitosos en la ejecucion y la gestion
financiera reciban prioridad en la asignacion de saldos de caja en el siguiente ejercicio.
El ciclo SED comprende la entrada de datos relevantes para para la parroquia que pueden
ser diferentes reportes que se definan. La evaluacion anual de cada programa piloto
también es importante en la retroalimentacion, asi como el desarrollo de un informe de
desempefio que recoja las buenas practicas y recomendaciones. Los cinco ejes del MGIRP
en conjunto es el desarrollo de la solucion propuesta ya que permiten articular la
planificacidn, gestion del presupuesto, gestion contable y el logro de los objetivos de las
MiPymes integradas bajo el amparo de los programas institucionales del GAD Julcuy,
facilitando el mejoramiento de factores criticos, asi como la obtencidn de resultados para
ambas partes.

4. Discusion

La propuesta del modelo de informacion contable como estrategia para la diversificacion
de servicios en MiPymes representa un cambio de paradigma en la forma de concebir la
relacién entre el gobierno local y el tejido empresarial en el GAD Julcuy.
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El Eje I identifica como brechas criticas la falta de registros, el desconocimiento de costos
y la mezcla de finanzas personales y empresariales encuentra un sélido respaldo en la
literatura ecuatoriana reciente. Pefia (2019) en un estudio aplicado a 55 empresas
agropecuarias de Latinoamérica, determinaron una limitada aplicacion de los sistemas
formales de la contabilidad de costos en las MiPymes agropecuarias, concluyendo que la
contabilidad de costos, cuando esta alineada con normas técnicas como la NIC 41, permite
mejorar la planificacion, el control de recursos y la rentabilidad. Este hallazgo valida la
pertinencia del levantamiento inicial de practicas contables propuesto en el modelo
(Quispe et al., 2023).

En la misma linea Casanova-Villalba et al. (2023) enfatizan que las micro y pequefias
empresas requieren implementar un sistema de gestion de contabilidad de costos como
"elemento basico que permita la determinacion de costos de la produccién de los bienes
y servicios, para la toma de decisiones y establecer el precio de venta que permita
competir en el mercado”. Sin embargo, los autores constatan que la mayoria de las
microempresas carecen de esta herramienta, situacion que las coloca en desventaja
competitiva. Esta evidencia refuerza la necesidad de desarrollar la Matriz de Trazabilidad
propuesta en el Eje I, que no solo vincula el gasto publico con el sector productivo, sino
que genera informacion sobre el desempefio de las MiPymes.

La investigacion de Vallejo-Macias & Zirufo (2022) y Caguana et al. (2022) determinaron
que las PYMES carecen de procesos contables para tomar decisiones, lo que hace que los
autores propongan herramientas para fortalecer el area financiera. En el caso del
diagnostico esta en correspondencia con los hallazgos de Gualdron & Toapanta (2018)
en el sector lacteo de Latacunga, donde las MiPymes permanecieron estaticas por mucho
tiempo por un manejo incorrecto de técnicas y mecanismos de control.

El Eje V del modelo se alinea con el enfoque de Alvarez & Lazo (2017) quienes
demuestran que una correcta gestion de costos genera bases de datos para evaluar
compras, ventas, proyecciones, asi como aumento de ganancias obtenidas por las
PYMES. Aunque los autores refieren no hacen grandes inversiones para generar
informacion contable que aporte a la toma de decisiones. EI modelo propuesto aborda
esta debilidad brindando opciones.

Chango et al. (2025) en una revision bibliografica sobre innovaciones en contabilidad de
costos, confirman que "muchas PYMES aln operan con métodos tradicionales de costeo,
limitando su capacidad para identificar costos ocultos, evaluar la rentabilidad real de sus
productos y responder agilmente a los cambios del entorno™. Los autores identifican que,
a pesar del reconocimiento de herramientas modernas como el costeo basado en
actividades (ABC), su implementacion sigue siendo escasa debido a "la falta de
formacion técnica, recursos econémicos y apoyo institucional”. Este diagnostico valida
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la necesidad de los programas de formacion y estandarizacion de plantillas contables
propuestos en el Eje 11 del modelo.

Marcillo & Dominguez (2019) en su estudio sobre los vacios en la aplicacion de politicas
publicas en Jipijapa, concluyeron que los GAD cantonales estan facultados para generar
sus propias normas de territorio asociados al incremento productivo, pero enfrentan
problemas que impiden la correcta aplicacion de politicas dirigidos a microempresas. Los
autores sostienen que se deben gestionar programas de desarrollo para el crecimiento de
la produccién y de las microempresas. EI modelo propuesto aborda esta debilidad no
creando nuevas estructuras burocraticas, sino fortaleciendo las capacidades técnicas del
GAD para articularse con las MiPymes.

Este enfoque es vital para Julcuy, visto que, segun Pincay & Marcillo (2026) la
sostenibilidad financiera y desarrollo de esta parroquia se construye sobre la transparencia
e interconexion.

5. Conclusiones

e La investigacion concluye que la gestion contable en las MiPymes rurales de
Julcuy constituye un eslabon critico para ganar en competitividad vy
diversificacion de servicios. El diagnostico realizado confirma la persistencia de
practicas informales: ausencia de registros sistematizados, desconocimiento de
costos reales y mezcla de finanzas personales y empresariales, 1o que limita la
toma de decisiones y el acceso a oportunidades de financiamiento y mercado. Se
propone un modelo contable que articula cinco ejes estratégicos para transformar
la informacién contable en una herramienta de gestion y desarrollo para las
MiPymes. Entre sus componentes se encuentra una Matriz de Trazabilidad para
la produccion garantiza que los recursos publicos se orienten a las necesidades
reales. Se propone ademas el fortalecimiento de un nucleo técnico profesional en
el GAD, asi como la autogestion mediante metodologias de marco logico,
posicionando al gobierno local como facilitador del desarrollo productivo.

e Laconceptualizacién de un sistema multidimensional de indicadores y el enfoque
de produccién basado en resultados permiten evaluar el desempefio financiero, los
impactos sociales, institucionales y ambientales, evitando solo la ejecucion
nominal del gasto. Se concluye que la informacién contable, cuando es accesible,
comprensible y vinculada a la planificacion territorial, se convierte en un
catalizador para la diversificacion de servicios, el incremento de ingresos y la
formalizacion de las MiPymes. EI modelo propuesto es escalable a otras
parroquias rurales del pais, siempre que se consideren las particularidades locales
y se fortalezcan las capacidades técnicas de los actores involucrados. De esta
forma, la investigacion contribuye a cerrar la brecha entre la planificacion publica
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y el desarrollo empresarial, ofreciendo una hoja de ruta para construir territorios
rurales mas resilientes y equitativos.
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