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Palabras Resumen

claves: La problemética del trafico y consumo de estupefacientes agobia a
Derecho Penal, las sociedades actuales, produciendo repercusiones sobre el sistema
Reforma Juridico Penal y de salud publica de los diferentes paises a nivel

Juridica, Trafico
de
Estupefacientes,

global. En este marco dentro del Ecuador, se implementd la
Reforma del articulo 220 del Codigo Organico Integral Penal, en
donde se buscaba dar un enfoque diferencial entre consumidores y

Toxicomania, expendedores de sustancias estupefacientes. No obstante, en la
Inmunidades. actualidad los problemas de microtrafico y consumo de drogas se
han intensificado dentro del contexto nacional. Consecuentemente
la presente investigacion plantea definir como varian los indices de
delincuencia y el consumo de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion con la Reforma del articulo 220 del Cddigo Organico
Integral Penal. Mediante una investigacion bibliografica de las
principales concepciones Juridicas - Penales y académicas respecto
de la conducta punible del trafico de sustancias catalogadas sujetas
a fiscalizacidn y la problematica de salud publica que representa el
consumo de dichas sustancias. En este contexto, se realizd una
propuesta de Reforma del articulo 220 del Cdédigo Organico
Integral Penal en Ecuador.
Keywords: Abstract o )
Criminal Law, The problem of drug trafficking and consumption overwhelms
Legal Reform, today's societies, producing repercussions on the criminal legal
Drug system and public health of the different countries at a global level.
Trafficking, Within this framework, within Ecuador, the Reform of article 220
Drug of the Comprehensive Organic Criminal Code was implemented,
Addiction, which sought to provide a differential approach between consumers
Immunities. and dispensers of narcotic substances. However, at present the

problems of micro-trafficking and drug use have intensified within
the national context. Consequently, the present investigation
proposes to define how crime rates vary and the consumption of
cataloged substances subject to control with the Reform of article
220 of the Organic Comprehensive Criminal Code. Through a
bibliographical investigation of the main legal - criminal and
academic conceptions regarding the punishable conduct of
trafficking in scheduled substances subject to control and the public
health problem that the consumption of said substances represents.
In this context, a proposal was made to reform article 220 of the
Organic Comprehensive Criminal Code in Ecuador.
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Introduccion

En la actualidad uno de los problemas més graves que afecta a la sociedad a nivel mundial
es el trafico y/o consumo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion;
lamentablemente hasta el momento han sido infructuosos los esfuerzos desplegados por
los gobiernos para controlar de alguna manera el trafico y mas aun el consumo de
sustancias estupefacientes (drogas) sean estas de cualquier indole como marihuana,
cocaina, heroina. etc.  (Artiles-Santana, 2021). En consecuencia, a causa del
empeoramiento de la problemaética de trafico y consumo, la Normativa Penal de cada pais
se ha visto exigida a adaptarse a la realidad social de cada territorio. Razonablemente se
ha evidenciado que en el Ecuador principalmente por su ubicacion geografica, se ha
convertido en un sitio estratégico para el trafico de dichas sustancias, complicando la
problematica social en el pais con el envio de grandes cargamentos de droga al exterior y
la contaminacién de nuestra poblacion (Lopez-Soria, 2016).

Entonces, conforme se permitia que el pais se convierta en una zona de transito de
alcaloides, se intensificd la probleméatica de consumo en Ecuador, en donde redes de
traficantes y micro traficantes han establecido organizaciones criminales con estructuras
solidas muy dificiles de ser combatidas por el aparataje estatal (Jurado et al., 2018). Por
lo tanto, se vuelve pertinente referirnos al articulo 220 del C6digo Organico Integral Penal
(2014), el cual esta conformado por varios verbos rectores con los cuales se pretende
describir y explicar la conducta del sujeto activo; pero ahora existe una limitante mediante
la cual se describe que debe existir y probarse el animo y la intencionalidad de expender
y comercializar las mismas, traficar o introducir al mercado dichas sustancias (Lopez-
Soria, 2016).

En este contexto, es necesario mencionar que el trafico y/o consumo de sustancias
prohibidas por la ley, ha sido motivo de debate, analisis y acciones emprendidas no solo
por parte de los diferentes paises, sino también por parte de Organismos Regionales y
mundiales como la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), implementando politicas que permitan combatir este problema
que cada dia se vuelve mas complejo; asi como también es importante referirse a la
cooperacion bilateral y multilateral entre paises como por ejemplo la asesoria,
preparacion, logistica, llegando incluso a implementar Bases Militares que realiza el
gobierno estadounidense con paises latinoamericanos especialmente con Ecuador.

El articulo 1 de la Constitucion define como un “Estado constitucional de Derechos y
Justicia” (Constituciéon de la Republica del Ecuador, 2008). En efecto la Corte
Constitucional como maximo Organo de Administracion de Justicia Constitucional en el
pais, establece que entre sus potestades tiene la facultad de absolver consultas de caracter
normativo por parte de los administradores de justicia. Por lo que, tras una consulta
realizada por un Juez de Garantias Penales en un caso de trafico de sustancias catalogadas

Ciencia
L; Digital

&dtbrial Ciencia Aplicada Pagina 8] 35



Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 6 — 35, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

sujetas a fiscalizacion, emitieron la sentencia No. 07-17-CN/19, que naci6 de un Proceso
Penal, especificamente de un juzgamiento flagrante del presunto cometimiento del delito
tipificado y sancionado en el Art. 220 numeral 1 del Codigo Orgénico Integral Penal
(2014), esto es el trafico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, y una
probable vulneracion del Art. 364 de la Constitucion de la Repuablica al aplicar la
resolucion No. 001-CONSEP-CD-2013, misma que regula las cantidades maximas de
tenencia de sustancias estupefacientes y psicotropicas para el consumo personal en el
Ecuador. Efectuando un andlisis subjetivo del tipo penal de tréfico con el objeto de
garantizar los derechos de los consumidores de estas sustancias psicotrépicas.

Segun la normativa constitucional antes citada “Las adicciones son un problema de salud
publica (...) en ninglin caso se permitird su criminalizacion, ni se vulneraran sus derechos
constitucionales”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 364). Asi mismo,
el Codigo Organico Integral Penal (2014), en su Art. 220 inciso final refiere a: “la tenencia
0 posesion de sustancias estupefacientes o psicotropicas para uso o consumo personal en
las cantidades establecidas por la norma correspondiente, no sera punible”.

Frente a ello, la Corte Constitucional del Ecuador (2019), ha referido en su sentencia No.
07-17-CN/19 que: el hecho de superar las cantidades maximas establecidas no es
constitutivo del tipo penal de tenencia y posesion, no establece indicio ni presuncién de
responsabilidad penal. Si el detenido supera las cantidades méximas admisibles de
tenencia para consumo personal, corresponde a los operadores de justicia establecer que
la persona en tenencia de estas sustancias estupefacientes tenga la intencion de traficar en
lugar de consumir, en el marco del derecho al debido

No obstante, segln la préctica es evidente que existen muchos casos de consumidores,
que siendo sorprendidos por la Policia Nacional en un determinado operativo han sido
encontrados en posesion y tenencia de estas sustancias estupefacientes, razon por la cual
han sido sometidos a un procedimiento de flagrancia, en donde se les ha imputado la
autoria directa por este delito, siendo procesados y posteriormente sentenciados. Aunque
la principal razén de este fendmeno es una mala defensa técnica porque no es una
novedad, que cuando se demuestra su calidad de consumidor y que no ha excedido la
cantidad minima establecida en la tabla, estas personas deben ser absueltas por el Juez de
Garantias Penales. Por lo que, el problema radica en superar la cantidad minima permitida
por la ley, misma que se encuentra establecida en la tabla y los procesos de presuncion de
expendio y comercializacién. Pero la aplicacion de la Normativa Penal sefiala que para
que proceso penal sea una investigacion previa, procedimiento de flagrancia llegue a
judicializarse se debe fundamentar no solo en presunciones; sino también en pruebas
debidamente anunciadas y practicadas en la Etapa de Juicio y como tal asi se lo debe
hacer segun reza el articulo 455 del Cddigo Orgéanico Integral Penal (2014), que estipula
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que la prueba y los elementos de prueba necesariamente deberan tener un nexo causal
entre la infraccion penal y la persona procesada (Aguilera-Eguia, 2014).

Por lo tanto, debemos tener claro que para determinar si el aprehendido siempre y cuando
nos encontramos dentro de un procedimiento de flagrancia, supere las cantidades
méaximas de admisibles de tenencia para consumo personal corresponde a los operadores
de justicia determinar si hay la intencion o no de traficar, en lugar de consumir. La Fiscalia
General del Estado, de acuerdo a lo establecido en la ley, es el encargado de llevar
adelante la carga de la prueba, asi como también de encontrar elementos de conviccién
que permitan determinar la responsabilidad penal del procesado dentro de la audiencia de
Juzgamiento; para ello mencionaremos que la Fiscalia General de Estado en coordinacién
con los cuerpos especializados de la Policia Nacional en este caso con la Unidad de
Antinarcéticos a través de una serie de actividades como son: seguimientos, vigilancia,
interceptacion de comunicaciones, infiltracion de agentes encubiertos en las
organizaciones narcodelictivas; con el fin de determinar con mayor exactitud quien es
consumidor y quien es micro traficante; al final del proceso penal jugard un papel
preponderante la discrecionalidad de los Sefiores Jueces al juzgar este tipo penal.

Por consiguiente, se ha planteado como objetivo general del presente estudio analizar la
influencia de la Reforma del Articulo 220 del C6digo Organico Integral Penal (2014), en
el trafico y consumo de sustancias estupefacientes, mediante una revision bibliogréfica
en donde se analizan las principales concepciones académicas relacionadas al trafico y
consumo de estas sustancias, siendo posible establecer si la reforma implementada dentro
de la Normativa Penal ecuatoriana propende a incrementar la problematica de adicciones
y trafico de estupefacientes, para luego de un andlisis del Articulo 220 del Cddigo
Orgénico Integral Penal (2014), reformado en el afio 2019, proponer una nueva Reforma
del Articulo antes citado.

Metodologia

investigacion de tipo mixta, cualitativa por el enfoque social y cuantitativa por la base
de estadisticas para el analisis de casos. Estudio de tipo documental, descriptivo.

Resultados
La punibilidad del microtrafico en el Ecuador

La funcién de las penas surge como una solucion a la incertidumbre social donde las
respuestas a ésta estan lejos de resolver la problematica analizada. En este contexto,
alejados de posturas sesgadas desde el aspecto tedrico o politico, las penas se definen
como una accion retributiva mediante la cual se plantea resarcir un mal por medio de otro;
aungue no es la funcion del presente articulo definir si las penas deberan ser eliminadas
dentro de la sociedad ecuatoriana; no obstante, el principal papel de las penas es generar
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disciplina en la sociedad con la ayuda de célculos que permiten generar prevencion al
cometimiento de delitos (Paladines, 2017D).

En este sentido, el tiempo es comprendido como la variable cuantitativa que otorga
racionalidad a las sanciones dentro de los sistemas juridicos modernos. Por lo tanto, la
prolongacion de periodos de privacion de la libertad pasa por un analisis politico criminal
de las situaciones de cada Estado. En este marco, se genera una combinacion soberana en
donde los paises permiten definir las acciones punibles en cada territorio. En congruencia,
todas las acciones delictivas son merecedoras de un castigo justo. Consecuentemente,
dentro de los calculos que se establecen en la sociedad se recalca las acciones delictivas
vinculadas con la violencia, estos procesos se producen con el minimo de racionalidad.
No obstante, la mayoria de los delitos poseen penas similares 0 son méas dréasticas de
conductas punibles en donde se evidencian vulneraciones a la integridad fisica de los
seres humanos. En este marco, se subrayan las acciones delictivas vinculadas con
sustancias estupefacientes (Paladines, 2017a).

Dentro del pais, las penas por delitos vinculados con la tenencia, posesion,
almacenamiento y trafico de sustancias estupefacientes estan sujetas a los rangos
establecidos en la tabla de porte y consumo de estas, en donde se distingue que las
sanciones que reciben las personas que han cometido este tipo de delitos se encuentran
condicionadas al tipo de sustancias y la cantidad con la que fue sorprendido al momento
de su aprehensidn. En este contexto, se genera una medida que se articula con los poderes
del Estado enfocados en ganar la batalla contra las drogas. Por lo tanto, los procesos de
configuracidn y ajuste que se den respecto a esta tematica inciden en la base de la politica
criminal que se establece en el Ecuador y repercuten dentro de las concepciones culturales
y sociales en torno a las penas (Paladines, 2017a).

Entonces, las diversas teorias de la pena que usualmente son citadas en Derecho Penal,
desde las establecidas en el pasado hasta llegar a las mas recientes, pretenden que la pena
impuesta por el Estado tenga un fin positivo; es decir equivalente a una utilidad social,
remitiéndonos a la “teoria de la compensacion de la culpabilidad por el injusto”, que no
es mas que asignarle una finalidad positiva al castigo penal (Rafecas, 2021, p.159).

Por lo tanto, se mencionara un aspecto fundamental compuesto por dos aristas: Por un
lado, los operadores de justicia en materia penal necesariamente deben estar legitimados
para actuar, de lo contrario se daria paso a la abolicion del poder punitivo del Estado por
tanto el desvanecimiento del sistema penal. Por otra parte, la teoria del delito en su
conjunto, incluido su alcance, su limite; es decir todos estos aspectos terminan
adquiriendo un matiz de funcionalidad frente a los propoésitos que el Estado persigue a
través del castigo penal (Rafecas, 2021, p.160).
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Asi pues, abordaremos el tema del funcionalismo en materia penal; en este sentido todas
las concepciones penales deben necesariamente guardar absoluta coherencia con el fin
que persigue el Estado al atribuir una pena, siempre y cuando en forma primigenia se
respete el sistema constitucional garantista previamente establecido y analizado,
toméandolo como punto de inflexion indispensable para que opere el poder punitivo
estatal, siendo su eje principal la imposicion de una pena dentro de un proceso penal
(Rafecas, 2021, p.160).

Se advierte que, el legislador (asambleista) para fijar la pena adecuada en los distintos
tipos penales, debera tener en consideracion dos aspectos fundamentales: El objetivo:
vinculado directamente al dafio social; es decir tomar en cuenta el bien juridico a ser
lesionado por la conducta que se busca prohibir o evitar que se produzca. El Subjetivo:
relacionado con el autor, determinar si ejecutd el injusto con conocimiento y voluntad
gue no es mas que actuar con dolo o transgresion del deber de ciudadano que no es mas
que actuar con imprudencia (Rafecas, 2021, p.161).

Ya que, el tipo de pena y la escala penal resultantes forman el disvalor de injusto que
viene conformado por dos elementos esenciales: Disvalor de Resultado: Concepto
central es el bien juridico. Disvalor de Accidn: Concepto central es el dolo (Rafecas,
2021, p.161).

Entonces, segun la nocién actual, la ejecucion del tipo penal admite en todo caso y sin
excepcionalidad alguna tanto un disvalor de accion y un disvalor de resultado. La
disposicion del disvalor de accién puede ser de diferente manera segin la forma
especificada para cada caso concreto, sea dolo o imprudencia; asi como también el
disvalor del resultado se configure de modo distinto en la consumacién o tentativa, en la
lesidn o en la puesta en peligro; considerando siempre que el injusto consiste en la unién
ineludible de ambos (Roxin, 1997a).

Ya que, como la doctrina dispone que ambos aspectos deben estar presentes, aun en
minima medida para conformar el injusto penal, para posteriormente lograr imponer un
castigo penal, luego de pasar el esquema gue constitucionalmente se exige como lo es la
Culpabilidad (Rafecas, 2021, p.165).

Por lo tanto, debemos entender el objetivo de la Teoria de la Compensacion de
Culpabilidad por el injusto. En primer término, consideramos idéneo que la pena aplicada
por el Estado tenga una finalidad positiva como contraparte del castigo penal impuesto;
verificando que el disvalor del injusto esté estructurado por el disvalor de accion (dolo o
imprudencia) y por el disvalor de resultado (consumacion o tentativa); en nuestro caso en
concreto debemos tomar en consideracién que el bien juridico afectado es la salud
publica.
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Consecuentemente, la funcion principal de la dosimetria penal es la de realizar la
medicion adecuada de la pena privativa de libertad de una conducta penalmente relevante;
pero dicha medicion debe hacerse en concordancia con el principio de proporcionalidad
para que de esta manera en forma técnica - juridica se establezca el calculo que determine
la medicidén idénea para cada tipo penal para cumplir este cometido el legislador quien es
el encargado de crear, modificar o extinguir leyes, deberia tener un cabal conocimiento
sobre esta figura juridica penal; en nuestro caso puntual consideramos que las penas
privativas de libertad para el delito de Tréfico llicito de Sustancias Catalogadas Sujetas a
Fiscalizacion en cada una de las escalas constantes en el Art.- 220 se ajustan a la realidad
social y politica del pais.

La judicializacion de la pobreza

El control y la prevencién del microtréafico se establece como una obligacion prioritaria
de parte del Estado Ecuatoriano. Aunque, dicha problematica se mantiene vigente en el
territorio patrio, dejando en evidencia la falta de efectividad de las politicas criminales
generadas en el Ecuador para combatir la delincuencia. En consecuencia, es necesario
analizar las repercusiones socio econdmicas generadas por la pandemia del COVID 19,
en donde la problematica social de microtrafico de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion se ha intensificado a nivel global y el Ecuador no se muestra como la
excepcion (Robalino-Morales, 2021).

De tal forma, con las estadisticas generadas en el pais se ha evidenciado el incremento de
los volumenes de incautacion de estupefacientes en mas del 100% para el 2021; en
contraste con el 2019 (Direccién Nacional de Investigaciones Antidrogas, 2021). En este
tenor, es clave recalcar que la realidad estructural del pais, destacando fendmenos como
el desempleo y la violencia que inciden directa e indirectamente en la configuracion del
delito de microtrafico que son regulados por la Policia Nacional (Garcia, 2015; Robalino-
Morales, 2021). Sin embargo; dicho ente no es suficiente para manejar la problematica
de trafico y consumo de sustancias estupefacientes en el Ecuador. En tal virtud, se
requiere del trabajo mancomunado de diferentes actores de la sociedad desde ejes
sociales, educativos y econdmicos con la finalidad de tener mayor efectividad en el
control del delito del microtrafico (Salazar, 2016).

Por lo tanto, se vuelve pertinente analizar al microtréfico también conocido como
narcomenudeo, que se proyecta como un subsistema dentro de las organizaciones de
narcotrafico que se dedican a proveer de sustancias estupefacientes a diferentes
estructuras que surgen principalmente en el contexto urbano. Consecuentemente, dichas
estructuras se ocupan de la distribucion y empaquetado de sustancias estupefacientes en
la sociedad. Dentro de los réditos econdémicos se ha reportado que los valores varian de
acuerdo con la cantidad y la pureza de las sustancias (Flores, 2017; Robalino-Morales,
2021). Por ende, se sostienen diferentes organizaciones criminales dedicadas al expendio
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de dichas sustancias bajo la categoria del menudeo. Dicho proceso constituye el dltimo
nivel en la comercializacion de sustancias ilicitas generando un contacto directo entre
consumidores y la sustancia (Robalino-Morales, 2021). Como resultado se reporta que
esta actividad delictiva repercute en mayores niveles de violencia en la sociedad con
mayor intensidad en zonas urbanas y en contextos econdmicos de vulnerabilidad como la
pobreza extrema y la falta de oportunidades que catapultan el negocio de sustancias
estupefacientes (Pyszczek, 2021).

El Estado Ecuatoriano deberia implementar politicas publicas efectivas que vayan
enfocadas hacia una verdadera prevencion del consumo de sustancias catalogadas sujetas
a fiscalizacion, entre las principales tenemos la masificacién en la practica de deportes,
dotando de espacios fisicos suficientes en donde nifios, nifias y adolescentes puedan
practicar y desarrollar sus destrezas y habilidades en los diferentes deportes sobre todo en
los sectores mas populares de las distintas ciudades; fortalecer el sistema educativo
publico, concientizar a nuestros nifios, nifias y adolescentes sobre la correcta utilizacion
de la tecnologia misma que debe enfocarse en nutrir de conocimientos que sirvan para un
adecuado aprendizaje en el ambito educativo.

De manera que dentro de los principales elementos que inciden en la problematica del
microtrafico en la sociedad ecuatoriana se destacan factores estructurales que se
encuentran vinculados con la macroeconomia, la seguridad en el territorio y el mercado
laboral (Gutiérrez & Tobon, 2017; Robalino-Morales, 2021). En consecuencia, el
fendmeno del microtrafico en el pais surge como una reaccion de la falta de satisfaccion
de las demandas socioecondémicas de parte del Estado, en donde las oportunidades de los
ciudadanos se ven bloqueadas por un excesivo marco juridico que interfiere con los
deseos de emprendimientos licitos y las regulaciones juridicas que se generan en torno a
la tematica de sustancias estupefacientes y su consumo (Flores, 2017).

Por lo que, dentro de dicho fendmeno también intervienen otros factores como el
potencial de lucro que obtienen los expendedores derivados de la penalizacién de la
sustanciay los altos niveles de demanda. En tal virtud, los micro traficantes se aprovechan
de estos factores para fortalecer las estructuras criminales. De ahi que, el mercado de las
sustancias estupefacientes dentro de las diferentes escalas requiere de procesos complejos
que presentan diferencias entre hechos e involucrados que se complementan por las
razones naturales intrinsecas en este fenomeno (Raffo & Gémez, 2017).

Entonces, el expendio de drogas dentro de escalas menores se convierte en un problema
importante en los Estados a causa de que éstos se encuentran involucrados con aspectos:
econoémicos, sociales, politicos y de seguridad nacional. Por lo tanto, debido al
posicionamiento del pais en los mercados internacionales de sustancias estupefacientes,
el microtrafico representa un riesgo tanto por la problematica generada en la sociedad por
el consumo y por las atracciones que representa este negocio dentro de los aspectos
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financieros de manera particular en paises en vias de desarrollo como el Ecuador, en
donde la falta de oportunidades laborales agrava dicha situacién (Raffo & Gémez, 2017,
Robalino-Morales, 2021).

Por esta razon, a causa de los riesgos que se encuentran inmersos en el microtrafico a
nivel nacional, dicha problematica no solo ha captado las luces dentro del debate politico
y criminal; sino que ha sido blanco de estudio de diferentes investigaciones que han
buscado analizar las implicaciones de este fendmeno a nivel social, comunitario y
familiar. Entonces, se han examinado los impactos que han tenido las regulaciones
generadas en materia de sustancias estupefacientes dentro de dichas dimensiones; aunque
los analisis referentes a la dinamica de este delito no han sido abordados a profundidad
(Flores, 2017; Garcia, 2015; Paladines, 2017a; Pontén & Rivera, 2013; Robalino-
Morales, 2021).

En este tenor, es necesario analizar las principales repercusiones que se han generado
alrededor de las politicas criminales en el Ecuador dentro de una investigacion etnogréafica
ejecutada a consumidores y micro traficantes en el pais, quienes dentro de la jerga popular
han sido catalogados como los “vagos del barrio”. Asi pues, se ha reportado que dicho
fendmeno se encuentra presente especialmente en barrios marginados en donde los
jévenes no tienen opciones educativas, laborales o de generacion de emprendimientos
para salir adelante y el microtrafico se presenta como una opcion valida, que por lo menos
les permite conseguir el sustento diario. Resulta necesario describir que los problemas de
consumo generalmente derivan de problemas familiares como el maltrato de padres a
hijos y el fendmeno de la migracion, convirtiendo a este grupo en vulnerables para las
garras del microtradfico. En suma, se destaca que cuando los consumidores son
aprehendidos pocas veces estas personas disponen de recursos econdmicos suficientes
para contratar una defensa técnica efectiva; por lo que habitualmente son sentenciados a
cumplir penas privativas de libertad dentro de prisiones que no aseguran la rehabilitacion,
ni la reinsercion social de los internos; lo cual prueba que, estos ciudadanos son
absorbidos por estructuras criminales generando una mayor problematica respecto al
trafico y consumo de sustancias estupefacientes en la sociedad ecuatoriana (Garcia-Pefia
& Parra-Cortés, 2018).

Desde el nacimiento de los sistemas penales hasta llegar a nuestros dias, han surgido
interrogantes direccionadas a determinar con mayor acuciosidad quienes generalmente
aparecen como imputados dentro de los procesos penales, siendo la respuesta casi siempre
la misma, las personas provenientes de estratos sociales — econdmicos bajos, de sectores
marginales, provenientes de entornos donde el consumo de alcohol, la drogadiccion,
prostitucion son el comun denominador, indigentes, personas de la calle que ni siquiera
poseen un documento de identificacion personal, inmigrantes, ciudadanos de
determinadas etnias o cultos religiosos, personas que no han recibido la atencion de los
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medios de comunicacion; es decir se trata de personas que por su condicion son altamente
vulnerables a ser captados por el sistema penal dada la evidente selectividad con la que
opera el mismo (Rafecas, 2021, pp.118-119).

La concepcion de vulnerabilidad penal esta intrinsecamente unida al criterio de
selectividad, ya que los sistemas penales imperantes poseen un sesgo orientador a
perseguir a determinado prototipo de acto delincuencial, por consiguiente, a cierto tipo
de autores de dicho injusto penal, mismos que dada sus condiciones de desprotegidos se
vuelven invisibles ante la sociedad desembocando a que el sistema penal no rinda
explicaciones ni dé sus motivaciones del porque este tipo de ciudadanos se encuentran
captados por el sistema de administracion de Justicia Penal (Rafecas, 2021, p.119).

De manera que, los sistemas penales en la actualidad deberian abordar la vulnerabilidad
penal en forma sumamente objetiva, la actuacion del poder punitivo del Estado deberia
ser lo mas cefiido a la verdad de los hechos producidos por el injusto penal mas no actuar
basdndose en caracteristicas raciales, condiciones, econoémicas — sociales bajas,
preferencias sexuales, provenir de hogares disfuncionales, de barrios marginales, o
cualquier otro factor que necesariamente determine que una persona sea
“obligatoriamente” captada por el sistema de administracion de Justicia Penal; mas bien
deberia operar un criterio de selectividad ajustado en primer lugar a la realidad de los
hechos que se suscitaron en el acto delictivo y posteriormente a la realidad de la persona
mas no de su entorno o condicion social.

En consecuencia, citaremos que nuestro Ecuador no es ajeno a esta penosa y lamentable
realidad, por cuanto son precisamente las personas de los sectores méas vulnerables de la
sociedad los mas propensos en caer en los tentaculos del microtrafico, basta con regresar
la mirada a las estadisticas en cuanto a los delitos relacionados con Trafico llicito de
Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, el indice de muertes violentas se ha
incrementado en forma descontrolada solo en la zona 8 considerada la més conflictiva del
pais que comprende las ciudades de Guayaquil, Durdn y Samboronddn segln estadisticas
oficiales desde el primero de enero hasta el primero de septiembre del presente afio se han
registrado 939 decesos en forma violenta, la gran mayoria tienen relacién directa con la
disputa por el control de sectores o territorios como lo llaman las grandes estructuras
delincuenciales para la distribucién y expendio de alcaloides, es por ello que resulta
imprescindible que el aparataje de Justicia Estatal aplique con sana critica el criterio de
selectividad para lograr una judicializacion de los ciudadanos ajustados a la realidad
procesal de cada caso en particular.

Lo relatado nos permite inferir que, el Estado Ecuatoriano ha implementado politicas que
no han dado el resultado esperado en cuanto tiene que ver al control del consumo y/o
microtrafico de sustancias (drogas); pues lejos de solucionarlo se ha agudizado puesto
que el consumo de drogas se encuentra posicionado en todos los estratos sociales de
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nuestro pais, razén por la cual el microtrafico se ha incrementado en forma alarmante,
deberia el gobierno central incrementar los recursos destinados para la Policia Nacional,
Fuerzas Armadas, para que sus efectivos tengan una alta preparacion, misma que viene
de la mano con la dotacion de armamento y todo el equipamiento necesario para que
puedan cumplir a cabalidad con su labor que es la de velar por la paz y seguridad
ciudadana, de esta manera se enfrentaria con éxito al crimen organizado. Otra politica
publica es la regeneracion urbana en sectores considerados como conflictivos, mejores
programas de ayuda a familias de escasos recursos econdémicos, fomentar el
emprendimiento a través de créditos de la banca publica a bajas tasas de interés; de esta
manera se estaria controlando otra grave problemaética de nuestro Ecuador como es el
fendbmeno migratorio.

El entorno social y el consumo de sustancias estupefacientes

El consumo de sustancias estupefacientes a lo largo de la historia de la humanidad ha
cambiado respecto a la aceptacion de la sociedad en diferentes ocasiones. Por esta razén,
desde el siglo XX se han creado postulados distintos respecto a la aceptacion del consumo
de sustancias estupefacientes, catalogandole al mismo tiempo como una problematica que
azota a las sociedades actuales. Por lo tanto, en varios Estados se han desarrollado
estrategias para combatir esta situacion, en este sentido, se ha expresado que la misma se
encuentra condicionada por factores sociales, econdmicos, culturales y personales
(Molina-Mancilla, 2008).

Entonces, se destaca que la intensificacion de los rangos de consumo y las repercusiones
que estas producen en la salud integral de las personas reportadas en los Gltimos afios se
convierte en la principal preocupacion de los Estados, con la finalidad de disminuir el
consumo de sustancias estupefacientes en sus territorios. Por esta razon, se observa que
las sociedades actuales no son conscientes de los peligros inmersos en el consumo de
dichas sustancias, registrandose que el consumo se inicia en edades tempranas (Molina-
Mancilla, 2008).

Ademas, se observa que el consumo de sustancias estupefacientes data desde la historia
de la humanidad misma; es decir, que dichas sustancias han sido parte de diferentes
sociedades y culturas con fines ludicos, productivos o terapéuticos; las cuales han variado
entre concepciones religiosas y culturales; como ejemplo se destaca el uso del opio y el
cannabis dentro de las culturas orientales con fines analgésicos y estupefacientes; ademas
el segundo reporta usos dentro de actividades productivas como la industria textil
(Molina-Mancilla, 2008).

Asi que, en diferentes investigaciones se destaca la relacion entre aspectos sociales y el
consumo de sustancias estupefacientes de manera particular en adolescentes; entonces,
dentro de la mayoria de los estudios han reportado relaciones significativas entre factores
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psicosociales y el consumo de sustancias estupefacientes, destacando que los individuos
que presentan mayor fortaleza en estos aspectos presentan una menor incidencia al
consumo de drogas (Garcia-Pefia & Parra-Cortés, 2018).

Lo cual muestra que, que los individuos que presentan problemas psicosociales como la
baja autoestima, la depresion y la ansiedad son factores de riesgo a tomar en cuenta dentro
del anélisis del consumo de sustancias estupefacientes. Por ende, dentro de los postulados
tradicionales, consideraban que estos problemas repercuten en el bienestar y la
satisfaccion de los seres humanos, lo cual nos permite inferir que la autoestima juega un
rol crucial, pues una alteracion en sus niveles desencadena en el surgimiento de problemas
(Pontén & Rivera, 2013).

En consecuencia, se ha reportado que los entornos familiares, educativos y laborales se
vuelven determinantes en los niveles de autoestima de los individuos, y presentan una
relaciéon directa en el consumo de drogas legales y sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion, reportando que la autoestima social se convierte en un elemento esencial
dentro de la prevalencia de consumo de drogas en las personas (Molina-Mancilla, 2008).

En efecto, como hemos podido apreciar el entorno social juega un rol protagénico, para
que las personas especialmente nifios, nifias y adolescentes caigan en las garras de la
drogadiccion confluyendo varios aspectos como son el lugar de residencia (barrio o
sector), padres — hermanos con problemas de adiccidon a sustancias, hijos de hogares
disfuncionales, problemas de violencia intrafamiliar (agresiones fisicas, afectaciones
psicoldgicas), falta de debido cuidado y proteccion de los padres, desercion escolar.

Politicas criminales de represion y el microtréafico en el Ecuador

A lo largo de la historia del Ecuador la politica en el tema de sustancias estupefacientes
se fundamentd en la ratificacion de convenios internacionales, partiendo que los Estados
Unidos patrocind una conferencia de 13 naciones de la Comision Internacional del Opio
en Shanghai (China) en 1909, en la presidencia de Theodore Roosevelt, para
posteriormente celebrar la Convencion Internacional de Opio en 1912, destacandose
como la primera vez en la que Estados Unidos toma la bandera de la lucha contra las
drogas. En este sentido, dicha Convencion es ratificada por el Ecuador en 1934. Ademas,
en 1961 ratifican la Convencion sobre Estupefacientes, el Convenio de Sustancias
Psicotrdpicas en 1971 y la Convencién de la ONU para la lucha contra el Trafico llicito
de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas en 1988. Dichos tratados internacionales
constituyen las herramientas del derecho internacional de mayor relevancia dentro de las
politicas contra las drogas (Cuenca-Quifionez & Luna-Polo, 2016; Garcia-Pefia & Parra-
Cortés, 2018; Paladines, 2017a; Maier, 2010).
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Lo cual implica que, en el Ecuador se han generado diferentes normativas en las que se
destacan la Ley respecto al trafico de materias primas, drogas y preparados
estupefacientes que surgi6 en 1958, la Ley para el Control y Fiscalizacién del Tréafico de
Estupefacientes que entr6 en vigor en 1970 y que fue reemplazada por la Ley de Control
y Fiscalizacion del Tréfico de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas en 1974, esta se
encontrd vigente durante 13 afios y fue reemplazada en 1987 por la Ley de Control y
Fiscalizacion del Trafico de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, misma que fue
sustituida luego de tres afios por la Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas
conocida como la Ley 108 y publicada en 1990 (Beriain, 2018; Garcia-Pefia & Parra-
Cortés, 2018).

Por consiguiente, se generaban nuevos paradigmas en el pais con la entrada en vigor de
la Carta Magna de Montecristi, donde en su articulo 364 destacaba que el fendmeno de
adiccion a sustancias psicotrépicas y estupefacientes deberia ser considerada como una
problematica de salud publica. En este sentido, el Estado se vuelve responsable de generar
programas de informacion y control de sustancias que causen adiccion, tanto en drogas
legales como el alcohol y el tabaco como en sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion;
volviéndose una prioridad del Estado Ecuatoriano brindar terapias de rehabilitacion a
personas que presenten problemas de adicciones; destacando que no es pertinente la
judicializacion del consumo y la violacion de derechos consagrados a nivel constitucional
(Garcia-Pefia & Parra-Cortés, 2018).

Se debe puntualizar que, pese a todos los esfuerzos realizados por nuestro pais, desde
inicios del siglo pasado en cuanto tiene que ver con politicas de control y prevencion del
microtrafico, ha sido participe y suscriptor de varios convenios bilaterales vy
multilaterales, de igual manera ha puesto en vigencia dentro del marco normativo varias
leyes con el afan de controlar y erradicar tanto el trafico como microtréafico de sustancias
dando resultados poco alentadores.

No obstante, pese a la existencia de una disposicion constitucional, no se pudo alcanzar
una salida a la problematica de la criminalizacion de adicciones en el pais, destacando
que frecuentemente los operadores de justicia procedian a la sancion en base a la Ley 108
que penalizaba la posesion y la tenencia. Por lo tanto, en busca de que el consumo de
drogas sea comprendido como una problematica de salud publica el Consejo Nacional
para el Control de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas (CONSEP), para el 2013
ofrece la Resolucion 001-CONSEP-CD-2013 con la cual se brindan cuatro umbrales de
tenencia y posesion; mismos que se establecian como guia para los magistrados penales
y que tuvieron como modelo la legislacion mexicana en donde diferencia el
narcomenudeo del narco mayoreo, estableciendo la barrera entre la adiccion a las drogas
y el tréfico de estas como un delito. Aunque, las cantidades indicadas dentro de los
umbrales no necesariamente se encuentran apoyadas en un sustento cientifico; sino que,
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estas han sido definidas en base a concepciones técnicas o politicas ya que a nivel global
no se encuentra estandarizado cuales son las cantidades que son utilizadas como dosis
para consumo (Garcia-Pefia & Parra-Cortés, 2018).

A pesar de aquello, es importante destacar que los umbrales se establecen como
herramientas juridicas que facilitan la labor de los operadores de justicia frente a la
garantia de los derechos de los consumidores. Entonces, se vuelve fundamental referirse
a la entrada en vigor del Cédigo Orgéanico Integral Penal (2014), en el cual se presenta
una perspectiva simple respecto a las drogas. En dicha normativa, se alcanzan grandes
logros en cuanto tiene que ver con delitos vinculados con la fabricacion y el trafico de
drogas, derogando la Ley 108 responsable de la privacion de la libertad de 60.000
personas. En este sentido se consagraban los preceptos constitucionales; de manera
particular en el articulo 220 en donde se destaca que la tenencia o posesion de drogas
destinadas para el consumo dentro de los umbrales establecidos, no deberd ser
considerado como una conducta punible. Asimismo, es pertinente destacar que con el
COIP se brinda una mayor proporcionalidad de las sanciones penales, ya que estas son
menos drésticas de las consideradas dentro de la antigua normativa que catalogaba a estos
delitos a la par con los homicidios (Garcia-Pefia & Parra-Cortés, 2018).

En los paises de Occidente se sostiene que los sistemas penales basan su pena principal
en la prision; es decir en imponer una pena privativa o restrictiva de libertad a las personas
que han cometido un delito; como contraparte a lo aseverado se indicara que, en un estado
constitucional de derecho, la libertad individual o libertad personal es uno de los valores
mas importantes que posee un ciudadano. Por consiguiente, se desprende que un Estado
en pleno ejercicio de sus derechos y facultades al momento de efectivizar su poder
punitivo a través de la imposicion de una pena privativa de libertad a cualquier ciudadano
debe justificar o fundamentar tal medida, si se toma en consideracion que la imposicion
de una pena de este tipo es considerada de ultima ratio o recurso para resolver una
problematica de caracter penal; de manera que, el tratadista argentino Daniel Rafecas
(2021), enfatiza en el hecho de poner al ciudadano comin como el destinatario de la
proteccion estatal, es decir el Estado ejerciendo su poder coercitivo (principio pro
homine) para brindar proteccién a la ciudadania lo cual compagina totalmente con el
sentido del Estado de Derecho (pp.56-57).

En alusion al tema Francisco Mufioz (1991) y Mercedes Garcia (2015), exponen desde
dos enfoques:

El derecho en materia penal actuara en casos puntuales; es decir en el instante en el que
la intervencion de las otras ramas del derecho con su normativa sancionadora sea
insuficiente para solucionar un determinado conflicto juridico, teniendo siempre presente
que el Derecho Penal se define por su carécter subsidiario frente a las demas ramas
(Munoz, 1991).
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El principio de minima intervencion destaca que el Derecho Penal intervendra siempre
que se produzcan ataques o lesionen muy gravemente un bien juridico importante; por
consiguiente, se establece que la misién del Derecho Penal no es la de proteger bienes
juridicos ni protegerlo cuando se produzca algin ataque; sino actuar en casos donde la
lesion al bien juridico sea realmente grave (Molina-Mancilla, 2008).

De manera que, Mir Puig en el Estado moderno se refiere al principio de lesividad como
el perjuicio en el ambito social que es natural al injusto perpetrado, objetivo que se
cumplird en la lesion o dafio del bien juridico tutelado, pasa a constituirse en un principio
politico fundamental dentro de la democracia de un Estado (Fernandez, 2004).

El Estado para enfrentar y solucionar un conflicto dado cuenta con una amplia normativa
legal, misma que busca siempre otorgar una salida viable y de beneficio mutuo tanto para
quien infringe o inobserva la ley cuando para el Estado; de esta manera en primer término
se remite a la normativa juridica de caracter civil a través de un resarcimiento econémico
como reparacion del dafio causado. A continuacion, el Estado cumplira su rol regulador
por intermedio del Derecho Administrativo, que si bien es cierto ya admite la imposicion
de sanciones de indole pecuniaria (multas), clausura de establecimientos, retiro de
permisos, son susceptibles de este tipo de sanciones personas naturales como personas
juridicas; etc. (Rafecas, 2021, pp.58-59).

Posteriormente se ingresa ya a la esfera del &mbito penal, pero en el aspecto
contravencional, el cual se contrasta con el ambito de delitos por el aspecto cuantitativo
y no cualitativo, la caracteristica principal de las contravenciones es que se encuentra en
el intermedio de faltas de indole administrativas y Normativa Penal ya de caracter
eminentemente punitivo (Roxin, 1997b).

Ahora bien, una vez adentrados en la esfera netamente penal, inclusive dentro de la misma
Normativa Penal se prevé no solo la existencia de la pena de prision ya que existe delitos
que prevén una sancion que no contempla la prision de la persona sometida al proceso
penal, tales salidas alternativas son el mecanismo de suspension del juicio a prueba, pena
de multa y/o de inhabilitacion especial, todas ellas conducentes a impedir la condena para
el autor del delito (Rafecas, 2021, p.59).

De igual manera ocurre con la mediacion penal, figura que se encuentra inserta en
modelos procedimentales penales vigentes en distintas provincias de la Republica
Argentina; asi como también brindan la posibilidad de llegar a acuerdos conciliatorios
impulsados en las actuales normativas procesales, concordantemente en forma mas
amplia se fomenta la denominada justicia restaurativa que pregonan Organismos
Internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas (Rafecas, 2021, p.60).
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Existen otro tipo de sanciones que no incluye la prision para la persona sometida a la
Justicia Penal como es al funcionario publico; es decir a la persona que ostente dicha
calidad tiene derecho a que se le suspenda la pena de prisién; asi como también en casos
de primera condena o de pena de prision que no exceda los tres afios. Otra figura
importante es la del Instituto de Prision Domiciliaria, enfocada en mujeres embarazadas
0 con hijos menores a cargo, adultos mayores o enfermos terminales, en estos caos el juez
esta en la potestad de sustituir el cumplimiento de la pena en prisién por el de arresto
domiciliario. Por Gltimo, tenemos que abordar el caso de las personas condenadas que no
pueden acceder a la condena en suspenso por cuanto el delito cometido por estas personas
no son susceptibles de ejecucién condicional, por tanto, el sentenciado no puede ser
incluido en uno de los grupos especiales que si se insertan para cumplir la condena
impuesta en forma alternativa a la privacion de su libertad (Rafecas, 2021, pp.60-61).

En este contexto, el tratadista argentino Daniel Rafecas (2021), recalca en el hecho de
que una sociedad progresa en cuanto a disminucion del nivel de violencia estatal, siempre
que descarte respuestas estatales en cuanto tiene que ver con los castigos o sanciones
estipuladas para cada tipo de infraccidn trasladando determinadas acciones de la esfera
penal a la contravencional o supliéndolas como faltas meramente administrativas,
efectivizando para un mayor y mejor alcance instituciones como la mediacion penal, las
penas de prision permitir que puedan quedar en suspenso; asi como también mayor
utilizacion de la prision domiciliaria. En definitiva, buscar todo mecanismo posible para
que la mayor cantidad de conductas puedan ser conocidas y sancionadas desde la
legislacion civil, administrativa y contravencional méas no desde la materia penal (p.62).

Por el contrario, una sociedad regresiva funciona exactamente en sentido contrario, es
decir promueve una mayor participacion de la Ley Penal en cuanto tiene que ver a las
conductas humanas, desde esta Optica la reaccion estatal frente a situaciones que podrian
considerarse ilegales es elevados a la categoria de delitos cuando en estricto sentido
objetivo dichas cuestiones pueden ser conocidas y sancionadas administrativamente
(Rafecas, 2021, p.64).

Se advierte que, los sistemas penales de varios paises sobre todo los del hemisferio
occidental basan su objetivo principal en obtener una pena privativa de libertad para quien
infringe la Normativa Penal, es decir haciendo que el Estado ejerza e implemente el poder
punitivo del cual esta revestido para cumplir su papel protector de los bienes juridicos no
solo de los ciudadanos sino también del Estado y sus diversas instituciones, mismas que
cuentan con personeria juridica propia. En nuestro caso puntual debemos indicar que el
Estado ecuatoriano con la puesta en vigencia del actual Codigo Organico Integral Penal
ha buscado evitar la criminalizacion de varias conductas, para ello ha determinado con
claridad meridiana que las infracciones penales se clasificaran en Delitos y
Contravenciones; asi como también se ha ratificado en la aplicacion del Principio de
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Minima Intervencion que expone que la intervencion penal esta legitimada una vez que
se hayan agotado todos los mecanismos extra penales sean estos materia civil,
administrativa y/o Contravencional en el tratamiento y solucion de un determinado
conflicto social. Por otra parte, se debe mencionar que, si una conducta humana se adecua
a uno o0 mas tipos penales, luego de cumplida la fase investigativa pre procesal se llega
formalmente a iniciar el proceso penal, una vez culminadas todas las etapas y los recursos,
los cuales otorga la normativa penal vigente y se llega a la imposicion de la sentencia,
una vez ejecutoriada la misma el justiciable deberd cumplir la condena impuesta por el
Tribunal de Garantias Penales; pero la Normativa Penal abre la posibilidad de que el
cumplimiento de las penas privativas de libertad puedan ser sustituidas por otros
mecanismos como son Arresto Domiciliario generalmente esta medida se aplica para
personas de la tercera edad o con enfermedades catastréficas, la suspension condicional
de la pena en delitos cuya pena privativa de libertad sea hasta de cinco afios, que la
persona sentenciada no tenga vigente otra sentencia u otro proceso penal, que los
antecedentes personales, sociales y familiares del sentenciado, asi como también la
modalidad y gravedad de la conducta indiquen que no existe la necesidad de la ejecucion
de la pena. De igual forma se cuenta con figuras juridicas como la conciliacién que
resulta ser en determinados casos una solucion adecuada a los conflictos penales,
cumpliendo de esta manera el tan pregonado principio de subsidiariedad cuya maxima es
que la utilizacion del sistema penal es de ultima ratio. Coligiendo lo descrito
anteriormente es importante destacar que para plasmar en la practica el postulado
establecido en el principio de minima intervencion penal en el tema motivo de nuestro
estudio y analisis sefialamos que el consumo de sustancias estupefacientes no deberia ser
objeto de sancion penal siempre y cuando la persona que posea la sustancia sea en las
cantidades permitidas por la normativa penal vigente; puesto que, en algunos casos el
micro traficante busca la manera de engafiar o sorprender a la justicia haciéndose pasar
por consumidor.

Dentro de las politicas de represion al consumo en el pais, es clave destacar el
pronunciamiento de la Resolucién N.° 12-2015 de la Corte Nacional de Justicia (CNJ),
en septiembre del 2015, mediante una sentencia de triple reiteracion, en donde destaca
que los individuos que cometan delitos relacionados con sustancias sujetas a fiscalizacion
dentro de diferentes verbos rectores presentando dosificaciones equivalentes o distintas;
deberan ser juzgados con sanciones privativas de libertad que se acumulen de acuerdo a
la cantidad indicada en los umbrales y los tipos de sustancias. En este tenor, se refleja el
afan de la CNJ, de cumplir la voluntad presidencial, brindando una discusion respecto a
la concurrencia de delitos. No obstante, no se sefiala de forma clara los casos de
concurrencia ideal y de concurrencia real en los que recaen los pronunciamientos de la
CNJ. En otras palabras, no se aclara si se debera acumular las penas cuando dentro de los
delitos se encuentren inmersas dos sustancias o dos verbos rectores (Garcia-Pefia & Parra-
Cortes, 2018).
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En este marco, se destaca un error de la CNJ al ejecutar una interpretacion extensiva de
los umbrales y generar un tercer camino para la concurrencia del delito que no se
encuentra estipulado en el COIP. Por lo tanto, dicho instrumento jurisprudencial demanda
la acumulacion de penas, frente a situaciones en donde se evidencie conexion, figura
juridica que se encuentra consagrada en el articulo 406 del COIP. En tal virtud, existen
diferentes pronunciamientos en donde se destaca que externamente al hecho de que un
individuo sea sorprendido con dos sustancias diferentes, el delito se encuentra
configurado en una Unica actuacion, entonces, pese a que se pudiera imputar al individuo
otro tipo de factor penal objetivo respecto al delito del tréfico, distinguiendo los verbos
rectores intermediar, ofertar, almacenar, etc., aun asi el delito se configura bajo una
actuacion dnica que se encuentra determinada dentro de las diferentes posibilidades
sefialadas en la tipificacion (Garcia-Pefia & Parra-Cortés, 2018; Paladines, 2017a).

En consecuencia, se observa que la CNJ no toma en cuenta el contexto social ecuatoriano,
en donde los cuadros de adicciones se encuentran predominados por el poli consumo;
dando paso a términos dentro de la jerga popular como el “maduro con queso” conocido
como la combinacién entre la cocaina y la marihuana. Congruentemente al
pronunciamiento de la CNJ entra en vigor la Ley Orgénica de Prevencion Integral del
Fendmeno Socio Economico de las Drogas y de Regulacion y Control del Uso de
Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, cuyo objetivo principal es actuar en la
prevencidn, el control y la regulacion de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas. Dicho
cuerpo legal, ordena que en el COIP se modifiquen los literales a y b dentro del primer
inciso del articulo 220 por: a) Minima escala de uno a tres afios y b) Mediana escala de
tres a cinco afos (Garcia-Pefia & Parra-Cortés, 2018).

Por otra parte, se vuelve fundamental referirnos a la Sentencia No. 7-17-CN/19 de la
Corte Constitucional del Ecuador dictada en el 2019; en donde se destaca que los
umbrales dispuestos por el CONSEP, no constituyen herramientas juridicas absolutas y
es obligacion de los Jueces de Garantias Penales verificar la intencionalidad de trafico de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, con la finalidad de que otras pruebas
presentadas dentro de los procesos penales sean tomadas en cuenta por los Operadores de
Justicia. No obstante, destacan la constitucionalidad dentro de los umbrales sefialados por
el CONSEP, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 364 de la Carta Magna del
Ecuador. Ademas, asi como indica que los umbrales no son elementos suficientes para
demostrar el delito de tréfico de estupefacientes, en el caso de no superar estos; sefiala
que cuando sean superados, no constituird una herramienta clara para demostrar que
quienes hayan rebasado dichos limites no sean consumidores. En este sentido, se observa
que se dificultan las labores de las instituciones estatales enfocadas en la investigacion y
la persecucién de los delitos; frente a la ausencia de pruebas que demuestren la
intencionalidad de tréafico de los individuos que hayan sido sorprendidos portando o
teniendo cantidades superiores a las sefialadas dentro de los umbrales del CONSEP; asi
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mismo, se pueden generar vulneraciones a los derechos de los consumidores de ser
considerados como enfermos en lugar de delincuentes, ya que al generar incertidumbre
respecto a la aplicacion de los umbrales como herramientas juridicas, se abre el camino
al cometimiento de arbitrariedades de parte de los Operadores de Justicia al generarse
vacios respecto a las hipotesis que se encuentran inmersas en la actuacion delictiva del
micro trafico, y su separacion con los consumidores que se ejercia de una manera mas
didactica por la tabla otorgada por el CONSEP (Garcia-Pefia & Parra-Cortés, 2018).

Sin embargo, al no tener un sustento cientifico las cantidades que se encuentran dentro de
los umbrales sefialados en la tabla elaborada por el CONSEP, se estaria induciendo a
cometer errores a los operadores de justicia por cuanto se podria sentenciar a un
consumidor, lo cual generaria un nefasto precedente juridico, debido a la falta de
estandarizacion para determinar con exactitud la cantidad permitida para consumo.

De manera que, el maestro argentino Daniel Rafecas (2021), expone que se debe
establecer claramente como condicion imprescindible para tipificar penalmente una
conducta que la misma a mas de ser obviamente prohibida cause un dafio hacia la
sociedad, es decir atente contra un bien juridico o ponga en eminente riesgo un interés
individual o colectivo. Mas, si resulta que la conducta prohibida no causa un dafio o
perjuicio a otros individuos o a la sociedad en general, se desprende que la potestad
punitiva ejercida por el Estado resultaria inoficiosa por cuanto dicha conducta
desembocaria en un resultado que no mereceria ningun tipo de reproche penal es decir
dicha conducta no podria ser considerada como Delito (p.67).

Luigi Ferrajoli (2018), manifiesta que la intervencion en materia penal a través de normas
penales que no atenten contra otros seres humanos como es el caso de la punibilidad en
la tenencia de estupefacientes para consumo personal, lo considera como una ambigliedad
entre la moral y el derecho, puesto que la represidn no es el camino acertado para proteger
este bien juridico y mas aun si la intencion del Estado es la desaparicion, lo que se
consigue es el ocultamiento de estas conductas que transgreden las normas bésicas de la
moral.

De tal forma que, para activar el aparataje estatal penal, es indispensable que el caso haya
superado los filtros de significacion penal, es decir que casos en los que la lesion del bien
juridico es irrelevante o de igual manera la puesta en peligro de determinado bien juridico
es de poca significancia, obligatoriamente no deben ser incluidos en materia penal, por
cuanto no compensar en los mas minimo el disvalor de resultado, que es un componente
basico de todo injusto penal, mismo que debe cumplir con el requerimiento fundamental
de lesividad, evitando de esta manera una selectividad penal muy discrecional y el
aumento desmesurado de casos de poca relevancia en el ambito penal (Rafecas, 2021,
pp.71-72).
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Por ende, Luzén (2016), dice que la Normativa Penal se cimienta en apreciaciones
positivas 0 negativas es decir en aprobar o desaprobar por tanto sostiene que la Norma
Juridico Penal es valorada por partida doble en primera instancia cuando es valorada en
el aspecto positivo; es decir cuando un bien determinado es sujeto de proteccion juridica
y por el contrario cuando se desvalora en forma negativa la conducta que vulnera o
transgrede el bien juridico.

Es decir, estas valoraciones tanto positivas como negativas se encuentran detras de los
dos mecanismos indispensables para dar forma a todo injusto penal, puesto que:

La transgresion a la norma como funcion de determinacion requerird ineludiblemente que
una persona sea la afectada o por lo menos puesta en peligro en uno 0 més de sus bienes
juridicos aspecto conocido como disvalor de resultado (se basa en la lesion y/o puesta
en peligro de un bien juridico). Por otro lado, el quebrantamiento a esa misma norma
tomandola desde el punto de vista de funcion de valoracién, demandara que se compruebe
que el autor ha quebrantado en forma personal lo que establece dicha norma, aspecto
conocido como disvalor de accion (se sustenta en el Dolo) (Rafecas, 2021, pp321-322).

Se colige que, para configurar un injusto penal, serd indispensable que se compruebe al
menos un minimo de disvalor de resultado y de igual manera un minimo de disvalor de
accion; sin el concurso de uno de estos dos requisitos dentro de un caso en concreto no se
puede configurar el injusto penal por tanto no sera objeto del ejercicio del poder punitivo
estatal (Rafecas, 2021, p.323).

Consecuentemente, al encuadrar el tema motivo del presente estudio dentro del anélisis
de la funcion de las Normas Juridico — Penales en cuanto al grado de disvalor de resultado
consideramos que si bien es cierto se encuentra estipulada en la Constitucion de la
Republica en su Art.- 364 en donde se establece la prohibicién de criminalizar el consumo
de drogas considerando a la adiccion como un problema de salud publica, por otro lado
nuestro primordial interés es analizar la problematica desde la perspectiva del grado de
disvalor de resultado consideramos que el microtrafico de sustancias catalogadas sujetas
a fiscalizacion lesiona un bien juridico como lo es la salud tanto individual como colectiva
ya que el consumo de alcaloides a nivel mundial cada dia va en aumento, de igual manera
se pone en peligro un bien juridico que a nuestro criterio es el mas importante de los
bienes juridicos tutelados por el Estado como lo es la vida de las personas ya que las
sustancias psicotrépicas afectan gravemente la salud las personas dejando secuelas
devastadoras e inclusive llevandolos hasta la muerte a los sujetos adictos a estas
sustancias; concluimos en afirmar plenamente que en el microtrafico cumple a priori la
norma de determinacion por cuanto no solo existe un minimo de disvalor de resultado
porque no solamente lesiona; sino también pone en peligro bienes juridicos tan
importantes como la salud y la vida.
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De manera que, podemos observar que pese a modificar o endurecer las penas
establecidas en el Art.- 220, Num. 1 Lit. a) y Lit. b) del Codigo Organico Integral Penal
(2014); asi como también haber promulgado Ley Organica de Prevencién Integral del
Fenoémeno Socio Econdmico de las Drogas y de Regulacion y Control del Uso de
Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, lejos de controlar el microtrafico y/o
consumo de drogas, la problematica se agudiza cada dia mas no solo en nuestro pais sino
a nivel mundial, debido principalmente a la solida estructura que poseen las grandes
bandas delictivas, sumado a las grandes cantidades de dinero que por concepto de
ganancia obtienen dichas organizaciones hacen que el control de trafico y consumo sobre
todos en estratos sociales donde la pobreza, desorganizacion familiar entre otros factores
mas, se convierta en un verdadero reto para los gobiernos el implementar politicas
publicas eficaces, eficientes; sumado a ello una normativa penal realmente efectiva que
contribuya a erradicar o disminuir en la medida de lo posible esta problemética social que
afecta enormemente a todos los paises del mundo y particularmente golpea a nuestra
region.

Diferenciacion entre micro traficantes y consumidores

Por consiguiente, es necesario analizar el articulo 228 del COIP, en donde destaca que
los volumenes de sustancias sujetas a fiscalizacion destinados al consumo personal seran
regulados de acuerdo con los pardmetros establecidos en el COIP. En este sentido, dentro
del articulo 705 de este mismo cuerpo legal se destaca que la asistencia sanitaria debera
darse de forma integral, por lo que los centros de privacion de libertad deberan disponer
de planes de prevencion y terapia para individuos que manifiesten problemas de
adicciones. En este sentido, se observa una contradiccion respecto a lo mencionado en el
altimo inciso del articulo 220 Ibidem, en donde se destaca que la tenencia y posesion
destinada al consumo no seran punibles (Codigo Orgénico Integral Penal, 2014). Por lo
tanto, es necesario crear centros especializados para los consumidores en donde estos
puedan recibir un trato diferenciado de los micro traficantes de conformidad con las
disposiciones constitucionales.

Por ello, el Bien Juridico no es mas que el conjunto de elementos y valores que el
ordenamiento juridico estatal le reconoce dentro de su estructura normativa por
encontrarse establecidos tanto en la Constitucion como en los Tratados Internacionales
de Derechos Humanos, siendo considerados como primordiales para el desarrollo del
conglomerado humano sentando las bases de convivencia y realizacion personal de todas
las personas. El Bien Juridico es clave para que el Derecho Penal ejecute su proposito
limitador y racionalizador del ejercicio del poder punitivo de un Estado (Rafecas, 2021,
pp325-327).

La doctrina establece dos tipos de Bienes Juridicos, los cuales son indispensables para
que exista una coexistencia armonica en la sociedad entre los seres humanos y son: 1.-
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BIENES JURIDICOS INDIVIDUALES O PERSONALES, son aquellos que el
ordenamiento juridico — social le reconoce su uso y disponibilidad a cada ciudadano. 2.-
BIENES JURIDICOS SUPRAINDIVIDUALES O COLECTIVOS, son aquellos que
congregan a todos los valores sociales, cuya consideracion va més alla de las personas en
forma individual, aspectos preponderantes para el desarrollo de la sociedad en forma
global incluyendo ambitos como politico, econdmico, social, medio ambiental, religioso;
etc., ya que sin su concurso dificilmente se cumpliria los ideales basicos de la vida
(Rafecas, 2021, pp328-330).

La salud publica se la define como el conjunto de acciones emprendidas por el Estado en
pro de garantizar el bienestar general de la colectividad adecuando condiciones minimas
de salubridad e higiene para todos los habitantes del Estado, adquiere la categoria de bien
juridico por cuanto cuenta con el respaldo del poder punitivo estatal a mas de que se
encuentra consagrada en la Constitucion de la Republica.

En los Delitos de Peligro los bienes juridicos de caracter colectivos o supraindividuales
se caracterizan por poner en riesgo el bien juridico en mencion, pero no se logra dafar el
bien juridico como tal, mas bien su consumacion se ejecutara al momento de que se ponga
en una seria puesta en peligro del bien juridico colectivo (Rafecas, 2021, p.331).

Por lo tanto, consideramos a la salud pablica como un bien juridico colectivo puesto que,
no solamente atafie en forma individual al ciudadano como tal sino también al Estado
como la estructura basica sobre la que se asienta una sociedad determinada, es por ello
que se concluye aseverando que el tréafico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion, el microtrafico, asociacion ilicita, sicariato, delincuencia organizada y otros
tipos penales que tienen relacion directa entre si considerandoles como delitos de peligro,
ya que tienen gran impacto en diferentes ambitos del quehacer de un pais, principalmente
en el aspecto econdémico.

Discusion
Propuesta

Posterior al andlisis de la normativa legal que regula el consumo y el microtrafico de
estupefacientes, surge la necesidad de implementar una Reforma de los articulos 220 y
60 del Cddigo Organico Integral Penal (2014), con la finalidad de garantizar que no se
produzcan vulneraciones a los derechos de los consumidores. Por lo tanto, se busca que
estos sujetos sean tratados y procesados como enfermos en lugar de delincuentes.
Entonces, se observa que pese a que al final del articulo mencionado se destaca que la
tenencia y posesion de sustancias sujetas a fiscalizacion para el consumo no sera punible;
sin embargo, no se mencionan los parametros que permitiran definir a un individuo como
tal. En este sentido, se sugiere agregar o incorporar los siguientes cambios:
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1. Trafique, sea que oferte, almacene, intermedie, distribuya, compre, venda,
envie, transporte, importe, exporte, tenga o posea con el propésito de comercializar o
colocar en el mercado sustancias estupefacientes y psicotrdpicas o preparados que las
contengan, en las cantidades sefialadas en las escalas previstas en la normativa pertinente,
serd sancionada con pena privativa de libertad de la siguiente manera:

a) Minima escala, de uno a tres afos.

1.- En el Numeral 1 Literal a) se agregaria “A su vez reciba un tratamiento
médico toxicoldgico para superar su drogodependencia, drogadiccién o
farmacodependencia, por el lapso minimo de seis meses o el tiempo que
lo prescriba el profesional médico a cargo del tratamiento, mismo que lo
recibira en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion Social en el que
se encuentre cumpliendo la pena privativa de libertad impuesta, siempre
y cuando se demuestre su adiccion o dependencia”.

b) Mediana escala, de tres a cinco afios.

2.- En el Numeral 1 Literal b) se agregaria “A su vez reciba un tratamiento
médico toxicoldgico para superar su drogodependencia, drogadiccion o
farmacodependencia, por el lapso de un afio o el tiempo que lo prescriba
el profesional médico a cargo del tratamiento, mismo que lo recibira en
las instalaciones del Centro de Rehabilitacion Social en el que se
encuentre cumpliendo la pena privativa de libertad impuesta, siempre y
cuando se demuestre su adiccion o dependencia”.

c) Alta escala, de cinco a siete afnos.

3.- En el Numeral 1 Literal c) se agregaria “A su vez reciba un tratamiento
médico toxicologico para superar su drogodependencia, drogadiccion o
farmacodependencia, por el lapso de un afio seis meses o el tiempo que lo
prescriba el profesional médico a cargo del tratamiento, mismo que lo
recibira en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion Social en el que
se encuentre cumpliendo la pena privativa de libertad impuesta, siempre
y cuando se demuestre su adiccion o dependencia”.

d) Gran escala, de diez a trece afios.

4.- En el Numeral 1 Literal d) se agregaria “A su vez reciba un tratamiento
médico toxicoldgico para superar su drogodependencia, drogadiccion y
farmacodependencia, por el lapso de un afio nueve meses o el tiempo que
lo prescriba el profesional médico a cargo del tratamiento, mismo que lo
recibira en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion Social en el que
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se encuentre cumpliendo la pena privativa de libertad impuesta, siempre
y cuando se demuestre su adiccion o dependencia”.

2. Trafique, sea que oferte, almacene, intermedie, distribuya, compre, venda, envie,
transporte, comercialice, importe, exporte, tenga, posea o en general efectle trafico ilicito
de precursores o sustancias quimicos especificas, destinados a la elaboracion ilicita de
sustancias estupefacientes y psicotropicas o preparados que las contengan, sera
sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afos.

Si las sustancias estupefacientes y psicotropicas o preparados que las contengan se
oferten, vendan, distribuyan o entreguen a nifias, nifios o adolescentes, se impondra el
méaximo de la pena aumentada en un tercio.

La tenencia o posesion de sustancias estupefacientes o psicotropicas para uso 0 consumo
personal en las cantidades establecidas por la normativa correspondiente, no sera punible;
en casos de consumo ocasional, habitual o problemético el Estado ofrecera tratamiento y
rehabilitacion.

También se reformara el numeral 2 del articulo 220 del COIP, se incluird como inciso
cuarto la frase “La determinacion de consumidores se realizara mediante analisis
psicosomaticos y pruebas toxicoldgicas que permitan distinguir el tipo y grado de
adiccion que presentan los sentenciados”.

Por otra parte, se cree de suma importancia reformar el articulo 60 Numeral 1 del mismo
cuerpo legal, se incorporaria a continuacion de Tratamiento médico la frase “tratamiento
meédico toxicologico”, sugiriendo el siguiente texto:

Art. 60.- Penas no privativas de libertad. - Son penas no privativas de libertad:

1. Tratamiento médico, “tratamiento médico toxicolégico”, psicologico, capacitacion,
programa o curso educativo.

La reforma esta dirigida para las personas privadas de libertad a quienes se les haya
probado su adiccion, pero que a su vez han sido sentenciados conforme a lo establecido
en la ley, ya sea por un error en la Investigacion por parte de Fiscalia o por un error de la
defensa técnica del sentenciado.

Conclusién

e Finalmente, es posible destacar que pese a que en el Ecuador a nivel
constitucional se demanda un trato diferenciado para los consumidores de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, debido a que las adicciones son
consideradas como una problemética de salud publica; dentro de los procesos
penales se vulneran derechos constitucionales, debido a la falta de claridad en la
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Normativa Penal, que conduce a la judicializacion del consumo; precisamente
por esta razon es que se plantea la imperiosa necesidad de reformar los Articulos
220 y 60 Numeral 1 del Cédigo Orgéanico Integral Penal, para contribuir a
encontrar soluciones efectivas en la lucha contra el trafico ilicito de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion. Creemos firmemente que si buscamos frenar
el microtrafico la alternativa viable seria que la persona sentenciada por
microtrafico y que a su vez en base a estudios médicos especializados se haya
demostrado su adiccion a dichas sustancias se propenda su rehabilitacion para
que supere su problema de dependencia o adiccion a través de los tratamientos
toxicoldgicos respectivos.

e Las personas que sucumben en el mundo de la drogadiccién, son facilmente
reclutadas por las bandas criminales dedicadas al trafico de drogas, ya que por
su problema adictivo los consumidores se involucran en el microtrafico, puesto
que las grandes estructuras criminales asentadas actualmente en nuestro
territorio patrio se encuentran entre ellas librando una batalla sin precedentes por
el control de territorios en casi todas las ciudades del pais, lo que
lamentablemente ha provocado que la inseguridad llegue a indices
histéricamente nunca alcanzados desencadenando alarmantes cifras de
sicariatos; de igual manera amotinamientos y masacres carcelarias en la mayoria
de Centros de Rehabilitacion Social, siendo la piedra angular de esta
problematica social el microtrafico, he ahi la necesidad de viabilizar la reforma
planteada de los Articulos 220 y 60 Numeral 1 del Cédigo Organico Integral
Penal, para que en un futuro cercano los adictos que lastimosamente han sido
procesados y sentenciados, luego de cumplir su ejemplarizadora sancion logren
rehabilitarse, convirtiéndose en personas que se reinserten en la sociedad y se
conviertan en ciudadanos que aportan al desarrollo de Ecuador; es decir que a
través de la aplicacion de una sancién combinada entre una pena privativa de
libertad y una pena no privativa de libertad, se pretende minimizar en la medida
de lo posible el microtréfico y la desbordante violencia que actualmente azota
nuestro querido pais.
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Palabras Resumen

claves: En este trabajo de investigacidn se analiza la institucion juridica de
flagrante delito, la detencion en flagrancia y su aplicacion en una presunta
detencion, intervencion criminal de autoria mediata o intelectual. Para ello,
crimen, utilizando el método cualitativo de investigacion, se propone el
participacion, analisis del caso de Lednidas lza Salazar, lider indigena
autoridad ecuatoriano, quién, en el contexto de las Ultimas protestas contra el
mediadora Gobierno ecuatoriano, fue detenido en flagrancia por

presuntamente haber participado como autor intelectual del delito
de paralizacion de servicios publicos. En consecuencia, conforme
a un marco tedrico de autoria mediata y delito flagrante
determinadas por la norma, doctrina y jurisprudencia,
constataremos si efectivamente, en el caso propuesto las
actuaciones de las autoridades policiales y judiciales se
compadecen con los criterios que la dogmaética penal ha
establecido, es decir, si respecto a la autoria mediata, resulta viable
la detencion y calificacion de flagrancia.

Keywords: Abstract

flagrante In this research work, the legal figure of the arrest in flagrante
delicto, delicto motivated by the presumed mediate or intellectual
detention, authorship is analyzed. To do this, using the qualitative research
crime, method, and through the analysis of the case of Leonidas lIza
participation, Salazar, an Ecuadorian indigenous leader, detained due to the recent
mediate social protests unleashed in Ecuador, we will verify whether, in fact,
authorship the characteristics of criminal flagrancy, determined by the norm,

doctrine and jurisprudence, are consistent with the criteria that
criminal dogmatics has delimited regarding indirect authorship, in
order to determine if the arrest and qualification of flagrante delicto
under the figure of intellectual authorship is indeed viable of a
crime.

Introduccion

Conforme la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 1.- El
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada, es un “Estado constitucional de
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derechos y justicia”, sin embargo, dicha denominacion no se constituye como un simple
0 mero enunciado, sino que se configura en una imposicion categérica de coémo debe regir
el quehacer estatal y la real vigencia de los derechos de los ciudadanos, en un estado de
derecho como el determinado en la norma fundamental ecuatoriana.

Esta maxima tiene aun mas prevalencia, si se considera que el Ecuador ha vivido
recientemente fuertes convulsiones sociales desencadenadas -sobre todo la acontecida en
el mes de junio de 2022-, por el descontento de los pueblos y nacionalidades indigenas
en cuanto a las politicas publicas desarrolladas por el gobierno nacional. Se debe sefialar
que, en esta ocasion, se sumaron a las movilizaciones mas grupos sociales, los cuales,
tuvieron presencia en una gran parte del territorio nacional. Como respuesta, el gobierno
nacional decret6 régimen de estado de excepcion y, en este contexto, el uso de la fuerza
de ciertos miembros de la Policia Nacional y de las Fuerzas Armadas, en determinadas
circunstancias no se apegaron a los principios de proporcionalidad, necesidad y
consecucion de un fin legitimo (Naciones Unidas Derechos Humanos [NHDH], 2022).

Organismos internacionales de defensa de Derechos Humanos cuestionaron el uso
desmedido del poder punitivo estatal, por cuanto, la actuacion de la fuerza publica
evidenciaba violaciones a derechos humanos como resultado de la criminalizacion de la
protesta social (Swissinfo.ch [SWI], 2022). Uno de estos cuestionamientos, estaba
relacionado con la detencién que se llevé en contra del dirigente indigena Lednidas Iza,
quién en su calidad de Presidente de la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del
Ecuador (CONAIE), liderd las movilizaciones en contra de las politicas del gobierno
nacional. Este acontecimiento en particular no solo generd cuestionamientos en materia
de derechos humanaos, sino también en el marco de la dogmatica penal. Debido a que, las
autoridades que intervinieron en ese operativo anunciaron que a Lednidas lza, lo
detuvieron en presunto delito flagrante de paralizacidn de servicios publicos en calidad
de autor intelectual.

En mérito de los términos en los que se llevo a cabo la precitada detencidn, el presente
trabajo tiene como finalidad el andlisis en torno a si procede o no la detencién y posterior
calificacion de flagrancia en los delitos que presuntamente se han cometido bajo la figura
de participacion como autor mediato o intelectual. Para este proposito, en primera
instancia, se parte de un estudio tedérico del concepto de delito flagrante y sus
caracteristicas, desde el plano normativo y jurisprudencial. En un segundo momento,
desde la dogmatica penal se revisa la institucion de la autoria intelectual o autoria mediata
y su tratamiento en la normativa interna. Por Gltimo, se analiza el caso propuesto y en
mérito de las actuaciones policiales y judiciales que se desprenden del expediente judicial,
se concluira si la detencion y calificacion de flagrancia por parte de la autoridad judicial,
es compatible con la dogmatica penal y la Constitucion ecuatoriana.
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Metodologia

Investigacion de tipo documental, historica al analizar hechos legales ocurridos, para
establecer antecedentes al analisis del presente articulo. Enfoque mixto, cualitativa al
analizar procesos sociales y la forma como afectan a la comunidad en cuestion estudiada
en esta problematica, y de tipo cuantitativa, por las referencias estadisticas de caso
similares.

Discusion
La flagrancia delictual

Para iniciar el analisis del tema propuesto, resulta necesario considerar en primer lugar
que, el derecho mas importante que se antepone a cualquier tipo de detencion es el
derecho a la libertad personal, garantizado en el articulo 66, numeral 14 de la Norma
Fundamental, el derecho a transitar libremente por el territorio nacional y a escoger su
residencia, asi como a entrar y salir libremente del pais, cuyo ejercicio se regulara de
acuerdo con la ley. La prohibicién de salir del pais s6lo podra ser ordenada por juez
competente (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Sin embargo, la flagrancia
delictual se constituye en una excepcion que rompe aquella regla, la cual esta prevista en
el propio texto constitucional ecuatoriano, en el articulo 77, numeral 1, de la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008), que sefiala lo siguiente: “Se exceptuan los delitos
flagrantes, en cuyo caso no podra mantenerse a la persona detenida sin formula de juicio

)

por mds de veinticuatro horas.’

Ahora bien, es preciso también realizar una aproximacién al significado o concepto de
flagrancia. Pero para ello, primero es menester traer a colacion su etimologia, es decir, el
origen de esta alocucion que proviene del latin flagrans, flagrantis, del verbo flagrare,
que quiere decir “estar en llamas o arder”.

Ya en su acepcion al castellano, segun la Real Academia de la Lengua Espariola (2022),
flagrancia es una cualidad de flagrante, que no es mas que (algo) “que se esta ejecutando
actualmente”. Siendo su locucion adverbial: dentro del mismo tiempo en el que se esta
infligiendo, sin que este haya podido escapar. De ahi es que nace entonces, el término un
tanto mas coloquial de in fraganti.

La doctrina respecto a la flagrancia sostiene lo siguiente:

Asi cuando la persecucion inmediata del sospechoso, después de cometido el
hecho, permite encontrarlo cerca del lugar, en posesion de las cosas hurtadas o
robadas, dando base para presumir, fundamentadamente, que intervino en su
perpetracion. La Flagrancia esté vinculada con el iter criminis en cuanto al sujeto

Ciencia
L Digital

o Ciencia Aplicada Padgina 39|60




Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 36 — 60, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

es descubierto en el momento en que estda realizando los actos ejecutivos
constitutivos del tipo con miras a la consumacién (...). (Vaca, 2009, p.675)

En la misma linea, el Tribunal Constitucional Espafiol (1993), en la sentencia No
341/1993, del 18 de noviembre, con base en una interpretacion del texto constitucional,
determind lo siguiente en relacion con la flagrancia:

Entonces, lo que, si se presenta como irracional y suficiente, dentro del enfoque
propio, es diferenciar entre la afincada figura de la flagrancia como contexto
efectivo en donde quien comete un delito se ve sorprendié o percibido de forma
directa por un agente estatal; dichas condiciones se expresan con la inmediatez del
cometimiento del delito. En este sentido, dentro del 1éxico constitucional, presenta
significancia, y constituye elemento fundamental para la interpretacion; entonces
se debe reconocer que las connotaciones de flagrancia se encuentran definidas
dentro del inciso del articulo 18 de la Carta Magna, precepto, que, al sostenerse
en este postulado tradicional, ha definido un derecho fundamental, generando
capacidad para el actuar estatal.

De tal manera, se puede deducir que el concepto de flagrancia se encuentra vinculado con
el acto en donde la autoridad sorprende a un presunto delincuente, en el momento exacto
en que se genera el comportamiento delictivo; es decir, se requiere que el presunto
delincuente sea descubierto in facto.

En el plano nacional, se puede advertir que el Codigo Organico Integral Penal (COIP,
2014), en el articulo 527 establece lo que ha de entenderse por flagrancia, sin dar una
definicidn o concepto exacto:

Entonces, se comprende que dentro del contexto de flagrancia, el implicado en el
cometimiento del delito en presencia de uno o mas individuos, paraliza el actuar delictivo
al verse descubierto; en este contexto, se genera una persecucion desde el instante en
donde se evidencia el cometimiento del delito, hasta que se produzca la captura; de igual
manera, cuando un individuo es sorprendido con armas después de un delito, siempre y
cuando exista una persecucion interrumpida; y con demas elementos vinculados con el
actuar delictivo.

No se podra alegar persecucion ininterrumpida si han transcurrido méas de veinticuatro
horas entre la comisién de la infraccion y la aprehension.

Ahora bien, de lo dicho por la doctrina, el Tribunal Constitucional Espafiol y lo recogido
en la legislacion ecuatoriana, se pueden extraer ciertas caracteristicas propias de la
flagrancia que la determinan como tal, las cuales, para criterio de la investigacion
planteada (sin perjuicio de la existencia de otras que pueden sobresalir dentro de un
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estudio mas profundo que sobre la flagrancia pueda realizarse, sin embargo, para el
proposito de este trabajo aquellas que se plasman resultan precisas), serian las siguientes:

La necesaria percepcion sensorial del delito: pues para entender como flagrante
un hecho, es necesario que una persona, sea esta civil o de la fuerza publica,
observe la comision de un delito. Es decir, el delito tiene que ser plenamente
perceptible a través, de por lo menos, el sentido de la vista.

La verificacidn de la evidencia material o fisica del delito: a méas de la percepcion
sensorial del delito, deberia ser posible la constatacion de las armas, huellas,
instrumentos o el producto del delito mismo recién cometido.

La inmediatez de su descubrimiento: esto quiere decir que, la determinacion de
un hecho flagrante estd necesariamente sujeto a un limite temporal-inmediato.
Aquello puede variar de acuerdo con la legislacion de cada pais, la ecuatoriana,
por ejemplo, establece que hay flagrancia cuando han transcurrido menos de 24
horas desde el cometimiento del ilicito hasta la aprehension, siempre que exista
una persecucion ininterrumpida dentro de ese lapso.

La urgencia en la intervencion de la fuerza pablica: a pesar de que cualquier civil podria
aprehender a una persona que aparentemente ha cometido un delito flagrante, siempre
serd necesaria la intervencién de la Policia Nacional para poder legalizar aquella
aprehension, y continuar con el debido proceso penal, pues son los Unicos aptos, conforme
la legislacion ecuatoriana, para realizar aquella labor. Codigo Orgéanico Integral Penal
(2014), articulo 528. - Agentes de aprehension. - Nadie podra ser aprehendido sino por
los agentes a quienes la ley impone el deber de hacerlo, salvo el caso de flagrancia, de
conformidad con las disposiciones de este Cadigo. (...) Si el aprehensor es una persona
particular, debera poner inmediatamente al aprehendido a 6rdenes de un agente policial.
Norma que guarda relacion con el contenido del articulo 163, de la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008), que, respecto a la Policia Nacional, establece lo siguiente:
La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada, técnica,
jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision es atender
la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y
la seguridad de las personas dentro del territorio nacional.

Sin embargo, la intervencion policial también esta sujeta al mismo limite temporal
impuesto por la ley penal. Pues, como quedd anotado, se puede configurar una
aprehension flagrante cuando existe una persecucion ininterrumpida dentro de las 24
horas siguientes entre la comision del delito y la aprehension, lo cual, también debe ser
observado y cumplido por los agentes policiales.
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Tal como lo establece el citado articulo 527 del COIP (2014):

Se entiende que se encuentra en situacion de flagrancia (...) siempre que exista
una persecucion ininterrumpida desde el momento de la supuesta comision hasta
la aprehension (...) No se podra alegar persecucion ininterrumpida si han
transcurrido mas de veinticuatro horas entre la comision de la infracciéon y la
aprehension.

Cabe aclarar también que, una vez ocurrida la aprehension flagrante, dentro de aquellas
veinticuatro horas entre la comision del delito y la aprehensién mediante la persecucion
ininterrumpida, la ley determina que, la audiencia de calificacion de flagrancia y posible
formulacién de cargos ante la autoridad jurisdiccional deberé realizarse en las siguientes
veinticuatro horas de ocurrida la aprehension.

Asi lo determina el articulo 529 de la norma del del COIP (2014):

En los casos de infraccion flagrante, dentro de las veinticuatro horas desde que
tuvo lugar la aprehension, se realizara la correspondiente audiencia oral ante la
o el juzgador, en la que se calificara la legalidad de la aprehension. La o el fiscal,
de considerarlo necesario, formularé cargos (...)”

Por lo tanto, un hecho o delito flagrante que cumpla las caracteristicas antes anotadas
justifica la restriccion del derecho a la libertad ambulatoria, siempre y cuando, se observe
durante la aprehension las garantias amparadas en norma constitucional, Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008), articulo 77:

En todo proceso penal en que se haya privado de la libertad a una persona, se
observaran las siguientes garantias basicas: 1. La privacion de la libertad no sera
la regla general y se aplicara para garantizar la comparecencia del imputado o
acusado al proceso, el derecho de la victima del delito a una justicia pronta,
oportuna y sin dilaciones, y para asegurar el cumplimiento de la pena; procedera
por orden escrita de jueza o juez competente, en los casos, por el tiempo y con las
formalidades establecidas en la ley. Se exceptuan los delitos flagrantes, en cuyo
caso no podrd mantenerse a la persona detenida sin formula de juicio por mas de
veinticuatro horas. Las medidas no privativas de libertad se aplicaran de
conformidad con los casos, plazos, condiciones y requisitos establecidos en la ley.
2. Ninguna persona podréa ser admitida en un centro de privacion de libertad sin
una orden escrita emitida por jueza o juez competente, salvo en caso de delito
flagrante. Las personas procesadas o indiciadas en juicio penal que se hallen
privadas de libertad permaneceran en centros de privacion provisional de libertad
legalmente establecidos. 3. Toda persona, en el momento de la detencién, tendra
derecho a conocer en forma clara y en un lenguaje sencillo las razones de su
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detencidn, la identidad de la jueza o juez, o autoridad que la ordend, la de quienes
la ejecutan y la de las personas responsables del respectivo interrogatorio. 4. En
el momento de la detencidn, la agente o el agente informara a la persona detenida
de su derecho a permanecer en silencio, a solicitar la asistencia de una abogada o
abogado, o de una defensora o defensor publico en caso de que no pudiera
designarlo por si mismo, y a comunicarse con un familiar o con cualquier persona
que indique. 5. Si la persona detenida fuera extranjera, quien lleve a cabo la
detencion informara inmediatamente al representante consular de su pais. 6. Nadie
podré ser incomunicado. 7. El derecho de toda persona a la defensa incluye: a) Ser
informada, de forma previa y detallada, en su lengua propia y en lenguaje sencillo
de las acciones y procedimientos formulados en su contra, y de la identidad de la
autoridad responsable de la accion o procedimiento. b) Acogerse al silencio. c)
Nadie podré ser forzado a declarar en contra de si mismo, sobre asuntos que
puedan ocasionar su responsabilidad penal (...).

Pues en la respectiva audiencia de calificacion de flagrancia, le correspondera a la
autoridad jurisdiccional realizar el estricto control del respeto y garantia de los requisitos
legales asi como de las garantias constitucionales por parte de los agentes aprehensores;
caso contrario, se configuraria una detencion ilegal, que daria lugar a la inmediata libertad
de la persona que fue indebidamente aprehendida, como se plasma en el Codigo Organico
Integral Penal (2014), articulo 529.- Audiencia de calificacion de flagrancia. - En los
casos de infraccion flagrante, dentro de las veinticuatro horas desde que tuvo lugar la
aprehension, se realizara la correspondiente audiencia oral ante la o el juzgador, en la que
se calificara la legalidad de la aprehension. La o el fiscal, de considerarlo necesario,
formulara cargos y de ser pertinente solicitara las medidas cautelares y de proteccién que
el caso amerite y se determinara el proceso correspondiente.

Las caracteristicas de la flagrancia que se han revisado serviran para el analisis del caso
propuesto. Para ese mismo cometido, se examinard a continuacién, lo que establece la
dogmatica penal en cuanto a la autoria mediata o intelectual.

Autoria mediata

Para el derecho penal resulta importante la forma de intervencion de las personas en el
cometimiento de un injusto penal, de ahi precisamente nace la necesidad de delimitacion
entre autoria y participacion. Por lo tanto, para la dogmatica penal es fundamental la
diferenciacion de los sujetos del hecho penal entre autores y participes (Donna, 2013,
p.327).

Tal vez esta diferenciacion no seria importante siempre y cuando el delito lo cometa una
sola persona, sin embargo, toma relevancia cuando en la comision de un hecho penal
intervienen varios sujetos que realizan distintos aportes, pues unos pueden intervenir
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como autores -de forma general- o complices (Donna, 2013, pp.327-328), y de esa
calificacion repercute también la punicion de su conducta. En el caso ecuatoriano, por
ejemplo, la conducta del complice se sanciona en menor medida que la del autor, asi el
articulo 43, inciso final dispone: “El coémplice serd sancionado con una pena equivalente
de un tercio a la mitad de aquella prevista para la o el autor” (COIP, 2014).

Por ejemplo, para Mufioz Conde (2015):

La participacion en si misma no es nada, sino un concepto de referencia que
supone siempre la existencia de un autor principal en funcion del cual se tipifica
el hecho cometido (...) En una palabra, la participacién es accesoria; la autoria,
principal. (p.461)

La doctrina también coincide en que, para realizar esta diferenciacion resulta importante
remitirse a la “teoria del dominio del hecho”, siendo esta la trascendente en cuanto a
lograr la diferenciacion antes anotada, ya que segin dicha tesis “(...) autor (es) quien
domina finalmente la realizacion del delito, es decir, quien decide en lineas generales el
si'y el como de su realizacion” (Mufioz, 2015, p.462).

En palabras de Donna (2013):

autor es la figura central del proceso de actuacion concreto (...) el dominio del
hecho, en este caso, se manifiesta en el dominio de la propia accién tipica (...) El
autor, coautor y autor mediato estan en el centro del hecho, del acontecimiento,
en tanto el inductor y el complice estan al margen (...). (pp.352,353)

Con esto, se verifica ya una clara diferenciacion entre los distintos sujetos del hecho
penal, siendo estos i) el autor; que puede ser autor directo, coautor y autor mediato; y, ii)
participes; el inductor y el complice, siendo estos Ultimos, los que participan colaborando
de manera dolosa en la comision de un delito (Donna, 2012, p.428).

A pesar de esta distincién importante que hace la doctrina y necesaria para la
configuracion normativa, la legislacion ecuatoriana trata en igual sentido a la autoria y
participacion, ya que, en el Codigo Organico Integral Penal (COIP, 2014), en cuanto a
los sujetos del hecho penal se establece lo siguiente:

Articulo 41.- Participacion. - Las personas participan en la infraccion como
autores o complices.

Sin embargo, aquello, se ve corregido de alguna forma cuando en el articulo 42 del COIP
(2014), se establecen las modalidades de la autoria directa y mediata, haciendo ya una
diferenciacion.
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En cuanto a la complicidad, esta se la define en el articulo 43 del COIP (2014), en los
siguientes términos: “Responderan como cémplices las personas que, en forma dolosa,
faciliten o cooperen con actos secundarios, anteriores o simultdneos a la ejecucion de
una infraccion penal, de tal forma que aun sin esos actos, la infraccion se habria

)

cometido.’

Ahora bien, en cuanto a la autoria mediata, la dogmatica penal es coincidente en sefialar
que, en este supuesto de autoria, el autor no necesita ejecutar el hecho por mano propia,
ya que para ello se sirve del accionar de otra persona. Es decir, el autor mediato (hombre
de atras) es quien comete el hecho por medio de otro sujeto al que lo utiliza como
instrumento para la comision del delito (Donna, 2013, p.361).

Para ello, el autor mediato debe tener el dominio del hecho, es decir, debe tener en sus
manos el curso del acontecimiento tipico (Donna, 2013, p.364). Por lo tanto, el autor
mediato es quien domina la realizacion del delito, pero no lo ejecuta propiamente.

En la autoria mediata el dominio del hecho tiene su fundamento en el dominio de la
voluntad, y aquello es otro elemento importante para considerar. Debido a que, es la
voluntad del “hombre de atras” la que prima sobre el sujeto que sirve como instrumento,
pues el primero, es quien tiene mas inteligencia, informacién, fuerza o estatus, en suma,
tiene el dominio de los acontecimientos (Donna, 2013, p.362).

Este dominio de la voluntad, puede deberse a diferentes factores: puede fundarse en el
mayor conocimiento que tiene el autor mediato de las circunstancias del tipo con respecto
al instrumento (Donna, 2013, p.369); cuando se ejerce coaccion en contra del ejecutor o
instrumento; cuando se utiliza a una persona inimputable como instrumento, verbigracia,
un menor de edad; o, cuando el delito se comete por medio de aparatos organizados de
poder en los que predomina el poder de mando de la organizacién (Garcia, 2014, pp.397,
400, 402).

En cuanto a la coaccidn, se puede establecer que, el ejecutor comete el delito cuando se
encuentra, por ejemplo, bajo amenaza de muerte, asi el autor inmediato obra como un
instrumento ya que no tiene libertad de accion (Donna, 2013, p.373). Por lo tanto, no hay
una decision por su propia voluntad, sino por una imposicion inevitable que es ejercida
por el hombre de atras en la formacién de su voluntad (Donna, 2013, p.374).

Por otro lado, segun la doctrina, la autoria mediata se configura también cuando se utiliza
a un menor de edad para la comision del delito, segin Donna (2013), esto implica el uso
abusivo de una incapacidad del ejecutor material, debido a su insuficiencia madurativa,
para comprender la ilicitud de su conducta y actuar en consecuencia a dicha
comprension (p.375).
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El autor citado, incluye en este grupo a los inimputables que no comprenden la
criminalidad del hecho, asi como los que acttan bajo el error de prohibicion, de esta forma
se verifica en estos casos el abuso del incapaz que es lo que caracteriza al autor mediato
(Donna, 2013, p.375).

En este punto es importante destacar el aporte de Roxin, el cual ha sido recogido por
Donna (2013), debido a que, resalta la clara diferencia entre la autoria mediata por
coaccion y error del ejecutor y la autoria mediata a traves de aparatos organizados de
poder.

Asi Roxin (1997), sostiene que las posibilidades de la autoria mediata no se agotan en la
coaccion o sobre el error del manipulado, sino que puede ocurrir que el inspirador
(hombre de atrés) tenga a su disposicion suficiente personal, esto es, un aparato
organizado por el estado, con el cual puede consumar sus delitos sin tener que transferir
a los ejecutores una decisién autbnoma para la comision del delito (pp.378, 379).

Esto ocurre, por ejemplo, cuando se cometen delitos a través de la fuerza militar o policial
estatal. Es por eso por lo que Donna (2013) invita a que, para analizar este tipo de autoria,
se debe pensar, por ejemplo, en la matanza de los judios por el régimen nazi y en los
delitos cometidos por el gobierno militar en la dictadura argentina de 1976 (p.379). A
decir de Donna (2013), el autor aleméan considera que, dentro de aquel aparato organizado
de poder pude existir cierta libertad de actuar, que de alguna manera le permite apartarse
de las ordenes impartidas, pero, sobre todo, la caracteristica principal es la cambiante
composicion de sus miembros (p.379).

De tal forma que Roxin (2003, citado por Donna, 2013), concluye que:

El factor decisivo para la fundamentacion del dominio de la voluntad en este tipo
de casos, que deben situarse frente a los de coaccion y de error, es una tercera
forma de autoria mediata, que radicaria en la fungibilidad de los ejecutores.
(p.380)

Por lo tanto, para el autor citado, la caracteristica principal de este tipo de autoria mediata
-cometida por medio de aparatos organizados de poder- es la fungibilidad de los
ejecutores, esto quiere decir, que el ejecutor puede ser facilmente reemplazable o
cambiable, al contrario de lo que sucede con el instrumento que comete el delito por
coaccion o error, el cual es especificamente determinado por el hombre de atras.

Ahora bien, las diferentes circunstancias de la autoria mediata son recogidas por el
articulo 42, numeral 2 del Cédigo Organico Integral Penal (COIP, 2014), en los siguientes
términos:
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Autores. - Responderan como autoras las personas que incurran en alguna de las
siguientes modalidades:

Autoria mediata:

a) Quienes instiguen o0 aconsejen a otra persona para que cometa una infraccion,
cuando se demuestre que tal accidn ha determinado su comision.

b) Quienes ordenen la comision de la infraccion valiéndose de otra u otras
personas, imputables o no, mediante precio, dadiva, promesa, ofrecimiento,
orden o cualquier otro medio fraudulento, directo o indirecto.

c) Quienes, por violencia fisica, abuso de autoridad, amenaza u otro medio
coercitivo, obliguen a un tercero a cometer la infraccién, aunque no pueda
calificarse como irresistible la fuerza empleada con dicho fin.

d) Quienes ejerzan un poder de mando en la organizacion delictiva.

Como se desprende de la lectura de la norma citada, en ella, se extiende también la calidad
de autor mediato a quién interviene en calidad de instigador. Es decir, a quien la doctrina
penal considera Unicamente como participe, por cuanto, su responsabilidad es accesoria
a la del autor (Garcia, 2014, p.395).

Por ejemplo, Donna (2013) sostiene que: “la responsabilidad del inductor (...) depende
del autor principal, ya que es participe del delito cometido por el autor principal” (p.
445).

Siguiendo al mismo autor Donna (2013), sefiala que la induccion es la motivacion dolosa
de otra persona a cometer intencionalmente un delito (p.444), con lo que el inductor hace
que otra persona adopte la resolucion de voluntad de llevar a cabo una accion tipica y
antijuridica (...) mediante la influencia psiquica (...)” (pp.444,445).

Para Mir Puig (2016), “Induccion es la causacion objetiva y subjetivamente imputable,
mediante un influjo psiquico en otro, de la resolucidn y realizacidn por parte de éste de
un tipo de autoria dolosa o imprudente” (p.417).

El mismo autor Mir Puig (2016), se permite hacer una diferenciacion entre induccion y
autoria mediata, sefialando que esta ultima se distingue de la induccion en que supone una
posicion de la persona de atras mas importante que la del inductor respecto al ejecutor
material (p.417).

Ahora bien, la doctrina es coincidente en sefialar también que, se castiga al inductor con
la misma pena que al autor Mir Puig (2016), sobre todo, porque se trata de un “autor
moral” (p.446), tal como sostiene Donna (2013).
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Tal vez de ahi parte precisamente la errdnea posicion del inductor en la legislacion
ecuatoriana, que como se anoto, sitla al instigador como una especie de autoria mediata,
algo que para la dogmatica penal queda claro corresponde méas a un participe del hecho
penal.

Sin embargo, esto se analizara méas adelante cuando se ahonde en el estudio del caso, pues
la figura del inductor tiene relevancia en el caso propuesto para el anélisis.

Con fundamento en lo anterior y la doctrina aqui sefialada, se pueden determinar ciertas
caracteristicas de la autoria mediata:

- Encuanto a los Sujetos que intervienen en la comision del tipo: son dos
e El Hombre de atras: autor mediato

e El Instrumento: ejecutor

- Sobre la percepcion sensorial del delito: dificilmente se podra percibir
sensorialmente el actuar del autor mediato, pero si del instrumento. Puesto que, el
hombre de atras Unicamente ordena y el instrumento ejecuta el acto.

- Sobre la temporalidad en el descubrimiento del delito: es posible que se pueda
descubrir con inmediatez al instrumento ya que podra ser visible su actuar, pero
con dificultad al hombre de atras, esto debido a la caracteristica anterior, es decir
a la falta de percepcidn sensorial del quehacer del autor mediato.

De acuerdo con Roxin (2009), en su articulo titulado: “Direccion de la organizacion como
autoria mediata”, manifiesta que la autoria mediata es igual a la figura de dominio de la
organizacion y es actualmente uno de los conceptos elementales dentro del debate tedrico
penal que busca definir a la autoria. En este sentido, sefiala que no es valido Unicamente
dentro de la doctrina penal; sino que, su alcance llega hasta los campos jurisprudenciales
dentro de los sistemas de justicia nacionales e internacionales.

De esta forma, el autor comienza recordando que cuando planteo su propuesta en 1963,
se fundamento en la hipotesis de que, dentro de una organizacion criminal, las personas
que se encuentran al mando, o bajo diferentes figuras de poder, y que son quienes
disponen el cometimiento de un delito, presentando asi una responsabilidad directa;
también puedan ser sancionados como autores mediatos, pese a que los responsables de
la ejecucion sean de igual forma castigados como autores directos.

De esta forma, aclara que, dentro del analisis de los Juicios de Nuremberg, es importante
analizar las expresiones, en donde los autores mediatos, son sefialados como “autores de
escritorio; entonces, destaca que la intencion del Roxin fue ampliar a la cotidianidad la
figura de autoria mediata dentro de las ciencias juridicas.
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Consecuentemente, menciona que su propuesta ha logrado establecerse principalmente
en la literatura alemana, lo que ha repercutido en mayores rangos de aceptacion por los
Tribunales Federales de este pais; ademas, destaca que la autoria mediata al ser una figura
juridica es juzgada tanto por accion como por omision; como prueba sefiala la sentencia
del Tribunal Federal de Alemania, en contra de quienes conformaban el Consejo Nacional
de Defensa del gobierno de la Alemania Federal del Este por no haber impedido que se
produzcan la ejecucion ejecutada por los soldados, cuando una gran parte de la poblacion
buscaba alcanzar la Alemania Oriental.

En este marco, destaca que dicha jurisprudencia, se ha ampliado en diferentes sentencias
y ha repercutido en una gran cantidad de estudios cientificos; asimismo, recalca, las
repercusiones internacionales de su propuesta, la cual se dio desde la década de los
ochenta, en el marco de las sentencias emitidas a quienes integraban la Junta Militar en
Argentina.

Dentro del analisis Roxin (2009), sefiala que el dominio de la organizacién involucra la
responsabilidad y la libertad del ejecutor directo, quienes deben ser sancionados como
autores de mano propia; sin embargo, menciona que dichas circunstancias no afectan al
dominio que posee la persona que actda en las sombras; esto, debido a que, desde su
preminencia la figura del agente no se le cataloga como persona libre y responsable; sino
mas bien, es considerado como desconocido y remplazable.

Entonces, si bien el actor directo no se deslinda de su dominio de la accion; a la vez, existe
un mecanismo que se configura por la sustitucion de los elementos en diferentes
momentos y circunstancias, de acuerdo con el esquema de poder de la organizacion. Por
lo tanto, el enfoque dual permite que quienes actian en las sombras y a los actores
directos, recaer en un mismo centro de culpabilidad.

Por lo tanto, dentro de dicho razonamiento, el autor que actla detras de otro seria una
figura juridica que no podria ejecutarse; entonces, reconoce tres errores dentro de dicho
razonamiento y cuales pueden dar claridad en la fundamentacion juridica de la autoria
mediata; ademas, destaca que dentro del primer error de dicha concepcidn se encuentra
que el instrumento que facilita al autor mediato no razona que este no actla de manera tal
que la accién delictiva se produzca directamente.

Una vez determinadas estas caracteristicas es posible pasar al siguiente tema de estudio y
poder confrontar las mismas con las detalladas para la flagrancia delictual, pero para ello
sera valido entrar al analisis del caso propuesto.

De tal, forma, el instrumento, constituye el conjunto o la organizacién como tal, la cual
estd conformada por diferentes seres humanos quienes se distribuyen en una estructura
jerarquica. Dicha estructura jerarquica se define por presentar diferenciacién de
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funciones; de esta forma, es dicha totalidad, la que permite al sujeto que se encuentra
detras del dominio de la organizacion llegar a su cometido.

Dentro del segundo error, destaca que la vision individual del instrumento da paso a que
tanto el autor mediato como el ejecutor presenten diferentes maneras de dominio dentro
del hecho, las cuales no son independientes entre si. Entonces, como ejemplo reflexiona
que, quien quita la vida a otro ser humano de forma directa se denomina dominio de la
accion, lo cual se entiende como un dominio que se genera por la ejecucion de cierta
accion; por otra parte, el autor mediato, es quien ejercerse una influencia que le permite
tener la seguridad de garantizarse el resultado; dicha seguridad constituye el soporte del
dominio de la accion que posee el ejecutor.

Dentro de los supuestos, del dominio de la organizacién planteados por Roxin (2009), es
clave destacar al poder de mando, el cual define que Unicamente puede ser autor mediato,
las personas que, dentro de una organizacion, gocen de la capacidad de emitir érdenes y
que dicha capacidad se encuentre vinculada con la ejecucion del delito.

Asimismo, dentro de los supuestos de Roxin (2009), se encuentra el: “apartamiento del
Derecho del aparato de poder”; en este contexto, destaca que el aparataje de poder debe
disponer del apartamiento del Derecho, dentro de los supuestos esenciales para el dominio
de la organizacién; entonces, dicho supuesto presenta un extenso debate; aunque Roxin
(2009), manifiesta que dicha exigencia debe continuar, aun después de, liquidar a las
criticas de la defensa, en donde se abogara por la coautoria; es asi como, sefiala que es
necesario tener en cuenta que el aparato de poder, tendra una separacion del Derecho;
aungue, esta no pudiera ser completa. Ademas, menciona que el apartamiento del Derecho
no es una de las criticas brindadas de parte de quienes alegan por la instigacion o la
coautoria; es decir, no se alega que la autoria mediata sea una figura juridica alejada del
derecho.

Dentro de la fungibilidad que presentan los ejecutores directos, Roxin (2009) sefiala que
la fungibilidad es un componente primordial dentro del dominio de la organizacion; es
decir, la sustituibilidad de los actores directos dentro de los aparatos de jerarquizacion del
poder; entonces, la ejecucién de la voluntad de los autores mediatos se encuentra
asegurada justamente en la sustituibilidad de los ejecutores.

Finalmente, se encuentra la indispensable disponibilidad elevada al hecho del ejecutor;
en este contexto, el autor basa su explicacion en la sentencia en contra de Fujimori de
parte de la Corte Suprema de Per(; entonces, pese a que los tres supuestos anteriores en
la ¢antigliedad? constituian los ejes de soporte de la teoria de Roxin; el autor destaca la
necesidad de incluir un cuarto supuesto. Entonces, la corte sefiala que el ejecutor de un
delito viene de una estructura de poder jerarquico, que puede presentar una naturaleza
estatal; aunque, esta no es razon, para que se encuentre separada del derecho.
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Andlisis de caso: la detencion de Lednidas lza como autor mediato del delito de
paralizacion de servicios publicos

El dia 13 de junio de 2022, inicié en el Ecuador un paro nacional con carécter de
indefinido, convocado por las nacionalidades y pueblos indigenas ante el descontento por
las politicas estatales, que buscaban, en definitiva, que el gobierno cumpla con 10
demandas (Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador [CONAIE], 2022),
que habian planteado como salida a la crisis econémica y social que motivo la protesta.
Finalmente, estas movilizaciones tuvieron una duracion de 18 dias, que se caracterizaron
principalmente por el cierre de vias a nivel nacional (Montafio, 2022).

En el contexto de las manifestaciones, el dia 14 de junio de 2022, es decir, al segundo dia
de las movilizaciones, ocurrié la detencion de Leonidas Iza Salazar, presidente de la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE), quien
indudablemente fue la cara mas visible de las fuerzas de oposicion y, a quién, el gobierno
nacional calific6 como terrorista y promotor de violencia suscitada durante esa jornada
de protestas (Borja, 2022).

Conforme la informacion que obra en la pagina web del Sistema Informatico de Tramite
Judicial de la Funcién Judicial del Ecuador (SATJE), se evidencia que aquel dia, la Jueza
de la Unidad Judicial Penal de Latacunga, la abogada Paola Alexandra Bedon Cueva,
dentro del proceso judicial nUmero 05283-2022-01164, conocid sobre la detencion de
Lednidas Iza. En el auto de convocatoria a audiencia de calificacion de flagrancia, la
jueza, sefala lo siguiente:

Agréguese al proceso el oficio No. - FPX-001-06-2022-TURNO-AA de fecha 14 de junio
de 2022, presentado por el Dr. Alberto Armando Armendariz, Fiscal de Turno de
Flagrancia; y, el Parte Policial No. - 202206140533176507, mediante el cual se da a
conocer sobre la detencion del sefior Ing. 1ZA SALAZAR SEGUNDO LEONIDAS, por
un presunto delito flagrante de "Paralizacion de Servicios Publicos” (Consejo de la
Judicatura, 2022).

En este hilo, es clave destacar que el sefior Lednidas Iza Salazar fue detenido mientras
se desplazaba en su vehicul6 por las calles de Quito, y en un contexto, distinto al de las
protestas, las cuales habian provocado paralizaciones y desmanes en el pais.

Conforme se desprende el acta de la audiencia, ademés de la controversia que hubo en
torno a la inobservancia e incumplimiento de los derechos que le asistian al sefior 1za al
momento de la detencion, en un primer momento fiscalia con base en el parte policial,
sobre el motivo de la detencidn sefiald que:

...en calidad de fiscal encargada de turno conforme lo establece los Art.
527 y 529 del COIP, dentro de las 24 horas y habiéndose despachado las
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diligencias pertinentes en el presente caso, solicita se declare la legalidad de la
detencion, asi como la flagrancia. Que, el hecho que genero la detencién del sefior
IZA SALAZAR SEGUNDO LEONIDAS ocurrié el dia 14 de junio del 2022,
aproximadamente a las 00:20 en el barrio El Progreso, Panamericana Norte E35
cerca del ingreso del sector de Pastocalle del cantdén Latacunga provincia de
Cotopaxi, pues dicho ciudadano habria conjuntamente con varias personas
paralizado la normal circulacion del transporte publico a través de actos
violentos como obstéculos, quema de llantas, obstaculizando el derecho de
libertad y movilidad, abastecimiento de alimentos de primera necesidad.
Que, existe el presunto delito de paralizacion de servicio publico. Que, al
encontrarse en un hecho flagrante, fue aprehendido, se le leyo sus derechos
constitucionales en castellano y en su lengua natal conforme lo establece el Art.77
numerales 3 y 4, por lo que solicita que la detencidn sea declarada legal y el hecho
como flagrante por haberse respetado los derechos constitucionales. (énfasis
afiadido)

Se debe observar que, en esta primera intervencion, la Fiscalia no sefial6 en qué calidad
habria presuntamente intervenido el detenido en la comision del delito. Simplemente, se
limit6 a describir el hecho factico, ante lo cual, la jueza califico el hecho como flagrante
y la detencion conforme con los derechos constitucionales del aprehendido.

Como consta en el Consejo de la Judicatura (2022).

a.- El sefior IZA SALAZAR SEGUNDO LEONIDAS, fue detenido por los
agentes de policia Coronel Miller Rivera Rendn Fabricio y General Luna
Villavicencio Alain Gonzalo el dia 14 de junio de 2022, a las 00h30 en la
parroquia Pastocalle, sector Panamericana Sur, del cantén Latacunga, provincia
de Cotopaxi, pues se presume que dicho ciudadano se encuentra inmiscuido en un
hecho que revisten las caracteristicas de un delito flagrante de acci6n penal
publica. b.- Ocurrido aquello, los agentes aprehensores le han informado sus
derechos en idioma claro que lo entendi6 y comprendio”.

En los siguientes términos:

En este contexto, dentro de los &mbitos materiales y formales, es posible expresar
que la detencion del ciudadano I1ZA SALAZAR SEGUNDO LEONIDAS no se
encuentra enmarcada en los parametros de la legalidad; en este contexto, se resalta
una observancia de los articulos 526, 527 y 528 del Cddigo Organico Integral
Penal (COIP, 2014), por lo que no es posible expresar legalidad en la detencion.
De igual forma, dentro de los antecedentes descritos en los parrafos anteriores, es
posible definir que el eventual delito al que se le acusa al implicado se ha
cometido, en presencia de un gran nudmero de personas, por lo que este fue
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avocado de forma inmediata; no obstante, la detencion del implicado no supero
las 24 horas, entonces, existe cumplimiento parcial del art. 527 del COIP, dentro
del procedimiento que se describe para el delito flagrante.

Luego de realizada la calificacion de flagrancia, la agente fiscal procedié a formular
cargos. Es en este momento, de la audiencia en el que se precisa que Leonidas Iza
intervino como autor mediato del delito de paralizacion de servicios publicos. Aquello,
puede corroborarse en la providencia de convocatoria a audiencia de procedimiento
directo, de fecha 17 de junio de 2022 que, en su parte pertinente, sefiala:

La sefiora Fiscal solicit6 se notifique el inicio de la instruccidn fiscal por el delito
establecido en el Art. 346 referente al delito de “Paralizacion de un servicio
publico”, en concordancia al Art. 42 numeral 2 literal A del COIP en calidad de
Autor Mediato. Asi ademas por encontrarse reunidos los presupuestos del Art.
534 del COIP, solicita de manera inicial se dicte como medida cautelar de caracter
personal, la prision preventiva, a fin de garantizar su inmediacion al proceso, pues
indica que se trata de un delito de accion penal publica, que cuenta con varios
elementos sobre la existencia de la infraccidn y su participacién en calidad de
autor mediato.

Fiscalia considero asi que, la intervencion de Leonidas Iza era en calidad de instigador, a
eso hace relacion precisamente el articulo 42 numeral 2, letra a del COIP: a) Quienes
instiguen o0 aconsejen a otra persona para que cometa una infraccién, cuando se demuestre
que tal accién ha determinado su comision.

Mas alla que, para la doctrina penal la instigacion corresponda mas a la participacion que
a la autoria mediata, como quedd anotado, la dogmatica penal considera al instigador
como participe y no como autor, por lo tanto, puede existir también una imprecision de
la fiscalia en la imputacién, ocasionada en este caso por la errénea codificacion. Es
preciso en este punto, cotejar si es que las caracteristicas de la flagrancia pueden
adecuarse o0 ser compatibles con las caracteristicas de la autoria mediata que quedaron
establecidas lineas arriba.

En ese sentido, respecto a los hechos del caso en analisis se puede establecer que:

)] Sobre la necesaria percepcion del delito para que se constituya un delito
flagrante. -

La fiscalia en la audiencia de calificacion de flagrancia, conforme quedo
anotado, sostuvo que, “dicho ciudadano habria conjuntamente con varias
personas paralizado la normal circulacion del transporte pablico a través de
actos violentos como obstaculos, quema de llantas, obstaculizando el
derecho de libertad y movilidad, abastecimiento de alimentos de primera
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necesidad”, sin embargo, nunca refirié que aquellos supuestos actos hayan
sido verificados por persona alguna, peor aun por los agentes de policia que
tomaron procedimiento en la aprehension.

Por lo tanto, al no haber constatacion o percepcion visual del supuesto delito,
mal se podria hablar de flagrancia delictual en el caso in examine.

Ahora, si se toma esto para cotejarlo con la autoria mediata, esta tampoco se
comprobaria en el caso, pues, si para la fiscalia, Leonidas lza, supuestamente
habria, por su cuenta, ejecutado actos perceptibles y verificables que llevaron
a la comision del delito imputado, aquello, mas bien corresponderia al actuar
de un autor directo.

i) La posibilidad de verificar la evidencia material del delito. -

En el caso concreto, a decir de la fiscalia posiblemente existieron evidencias
como llantas quemadas y obstaculos en la via, sin embargo, aquello debe estar
atado a la percepcién visual de la comision del delito. Como quedd anotado,
nada se dijo sobre si los agentes de policia verificaron directamente que
Leonidas Iza fue el que obstaculizo la via o quemd las llantas con ese fin.

De considerar como cierto lo anterior, sencillamente seria incompatible con la
modalidad de autoria mediata, pues, su caracteristica es que el hombre de atras
solamente emite una orden -que dificilmente es perceptible o verificable- y no
ejecuta acto alguno, puesto que aquello queda en la esfera del instrumento.

Pero, tomando nuevamente los hechos del caso detallados por la fiscalia
(quien ademas omitid referirse en ese momento a la calidad en la que intervino
Leodnidas lza en la comision del delito), al momento de la calificacion de
flagrancia, se sefial6 que Lednidas Iza por medio de actos violentos como el
uso de obstaculos, quema de llantas, obstaculizd el derecho de libertad y
movilidad. En consecuencia, se puede considerar que aquello, mas bien se
podria circunscribir bajo las caracteristicas de una autoria directa y no
mediata, pues a decir de la propia fiscalia habria verificabilidad de la evidencia
material.

De esta forma, en cuanto a esta caracteristica, en el caso analizado tampoco
habria flagrancia delictual y peor ain autoria mediata.

iii) La inmediatez del descubrimiento del hecho. -

Conforme a los hechos del caso propuestos por la fiscalia y descritos en el acta
de audiencia, no hay una referencia clara en cuanto al tiempo que tomo en ser
descubierto el supuesto actuar delictivo de Lednidas Iza. Y aquello puede
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deberse a un error en el desarrollo de la audiencia de calificacion de flagrancia,
pues es fiscalia quien sustent6 los motivos de la detencion, cuando aquello le
corresponderia realizar al agente que procedio a realizar la aprehension.

Sin duda, lo trascendente de esto es que, en base a ello no se puede determinar
con que rapidez se pudo descubrir el supuesto actuar delictivo y eso debid ser
observado por la jueza de la causa en su momento.

Ya que, si no queda claro que transcurrieron menos de 24 horas entre la
comision del delito y la aprehension, tampoco se cumplirian los presupuestos
de flagrancia delictual, menos aun, de un acto flagrante de un supuesto autor
mediato, debido a que, por sus caracteristicas su actuar no es verificable y
perceptible.

iv) La urgencia de la intervencion policial. -

Conforme se establecio, esta caracteristica esta atada a la anterior, ya que, una
vez descubierto el delito, el actuar policial debe circunscribirse en el margen
de las 24 horas que establece la Ley. En el caso sub judice la fiscalia nada dijo
al respecto en la audiencia de calificacion de flagrancia. Simplemente se limito
a indicar que “al encontrarse en un hecho flagrante, fue aprehendido” sin
detallar siquiera si existié 0 no persecucion ininterrumpida dentro de las 24
horas entre la presunta comision y la aprehension.

Aquello lleva a determinar también una falencia que da a considerar que en el
caso no existid flagrancia delictual. Pues necesariamente debio justificarse por
parte de la fiscalia que la intervencion policial se dio dentro de las 24 horas
entre la comision del delito y la aprehension.

Asi también, en cuanto a la imputacion realizada como autor mediato, esta es
incompatible, ya que, si el actuar del hombre de atras no es observable y
verificable, mal se podia determinar que pudo haber sido descubierto por la
policia.

Por ello resulta preponderante el papel del juez al momento de la calificacién de una
flagrancia delictual. Asi se plasma en la jurisprudencia espafiola, conforme la sentencia
que quedo anotadas lineas arriba.

El Tribunal Constitucional Espafiol (1993), sostiene que, la nocién general de delito
flagrante requiere una aplicacién jurisdiccional siempre atenta a las singularidades del
modo de verificacion de cada concreta conducta delictiva, por lo tanto, a pesar de la
existencia de una acepcion general de delito flagrante, es obligacion del Juez verificar la
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compatibilidad de sus caracteristicas con una conducta delictiva de un caso concreto o
particular.

Esto es lo que precisamente debi6 acontecer en la labor jurisdiccional realizada por la
Jueza en el caso analizado, quien, sin embargo, se limitd Unicamente a ejecutar un analisis
respecto a lo que fiscalia manifesto, sin entrar a valorar los hechos en base a los elementos
propios de la flagrancia delictual.

Asi, el error de la fiscalia en su intervencion inicial, en la que unicamente se refirio
respecto a los hechos del caso, sin justificar el cumplimiento de los elementos de la
flagrancia delictual y la forma de participacion del detenido; se suma, al yerro en la
deficiente imputacion fiscal, en donde tampoco delimit6 de qué manera el supuesto autor
mediato impartio, por ejemplo, 6rdenes para que otros sujetos le hayan servido como
instrumento para la comisién del delito.

El error en la imputacion fiscal se vuelve més notorio incluso, cuando la fiscal establecio
que Leonidas lza fue el instigador para la comision del delito de paralizacion de servicios
publicos, lo cual, como quedo6 dicho, resulta incongruente conforme la dogmatica penal.
Ya que, por efecto de aquella influencia psiquica que ejerce el inductor sobre el autor,
para la comision del delito, se entiende que resulta perceptible y verificable, en primer
lugar, el actuar del autor principal y no del inductor.

Estos yerros, dejan en evidencia también una nueva falencia de la Jueza, quien no realizé
pronunciamiento alguno sobre la imputacion realizada por la fiscalia, respecto a la
formulacion de cargos como autor mediato-inductor del delito de paralizacion de
servicios publicos, lo cual, como se ha manifestado resulta también incompatible con sus
propios elementos.

Sobre todo, si se considera el criterio de la jurisprudencia espafiola expuesta lineas arriba,
que le da un valor preponderante a la percepcion sensorial del delito y sus efectos como
constitutiva de la fragancia, necesariamente tendrian que cumplirse los dos primeros
criterios para entender la ocurrencia de una flagrancia, algo que dificilmente puede
lograrse segun la modalidad de la autoria mediata ya que es imperceptible el actuar del
hombre de atrés.

Por eso incluso el Tribunal Constitucional Espafiol (1993), va mas allad cuando sostiene
que el drgano legislativo puede delimitar el concepto de flagrancia respecto a ciertas
“conductas delictivas”.

Lo cual, sin duda, puede ser extensible a las modalidades de autoria y participacion
delictual, sobre todo, en el caso de la autoria mediata, pues como ha quedado dicho, esta
resulta incompatible con la flagrancia delictual, dado que es practicamente imposible la
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percepcion y verificacion de evidencia material del delito cometido por el autor
intelectual.

En cuanto a las dos ultimas caracteristicas de la flagrancia -la inmediatez del
descubrimiento y la urgencia de la intervencién policial- serian relativamente posibles
siempre que se llegue a cierto extremo, como, por ejemplo: la rapidez con la que se
practique la pesquisa policial o si es que el instrumento decide prestar confesion y delatar
al autor mediato, ya que debido a la verificabilidad del actuar del ejecutor serd mas pronta
y oportuna su aprehension que la del hombre de atras.

Sin embargo, para la verificacion de una flagrancia serd necesario que concurran las
cuatro caracteristicas, por lo tanto, si no se cumplen todas no podriamos hablar de delito
flagrante cometido por un autor mediato.

Ahora bien, retomando nuevamente el caso, asi la fiscalia hubiese delimitado de mejor
manera el cuadro factico y la jueza hubiese realizado un adecuado control respecto a la
flagrancia e imputacion fiscal, se puede determinar que no resulta compatible la detencién
en flagrancia bajo la modalidad de autor mediato, no solo en este caso concreto sino
posiblemente en la generalidad de delitos flagrantes, pues como quedo6 anotado no serian
compatibles entre si las caracteristicas de flagrancia y autoria mediata antes descritas una
vez que han sido contrapuestas.

Conclusiones

Una vez que se ha realizado el andlisis conforme a la tematica y estudio de caso propuesto,
se pueden establecer las siguientes conclusiones:

- Parala configuracion de una flagrancia delictual, segun la jurisprudencia espafiola
y la composicion normativa nacional, se requiere la concurrencia de ciertas
circunstancias, de manera preponderante las relativas a la percepcion sensorial del
ilicito y de sus resultados materiales, a mas del limite temporal que impone la
norma para su configuracion y la necesaria actuacion urgente de la fuerza publica.

- En cuanto a la autoria mediata, se desprende desde la dogmaética penal que, en
definitiva, el autor mediato -hombre de atras- no ejecuta acto alguno para llevar a
cabo la comisién del delito, puesto que para ello se sirve de un instrumento -
ejecutor- sobre el que ejerce una orden con motivo del dominio de su voluntad,
para que éste ejecute el tipo. Por lo tanto, el actuar del autor mediato no puede ser
perceptible o dejar huella material, no asi respecto a los actos de ejecucion del
instrumento.

- Asimismo, es clave destacar que la autoria mediata exige de cuatro supuestos para
su catalogacion como tal; en este contexto, es necesario que en el caso del sefior
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Lednidas lza Salazar, se cumple el supuesto de dominio de la organizacién; no
obstante, no existe elementos que permitan distinguir los supuestos de:
“apartamiento del Derecho del aparato de poder”, fungibilidad y disponibilidad
elevada al hecho del ejecutor.

- En tal virtud, una vez realizado el contraste entre las caracteristicas de la
flagrancia delictual y las de la autoria mediata, no resulta compatible la
calificacion de flagrancia en cuanto a lo que establece la dogmatica penal respecto
a la imputacion como autor mediato de un delito flagrante, pues, si no se cuenta
por lo menos con un elemento de percepcion sensorial en el actuar del autor
mediato, y evidencia material de su actuar, mal podria existir delito flagrante por
él cometido.

- Considerando el caso concreto aqui analizado, se evidencia que, la Jueza de la
causa no realiz6 un adecuado control de la flagrancia delictual, puesto que
inobservo elementos esenciales de esta figura juridica. Ello, sumado a la
incorrecta imputacion de la fiscalia, que desconoci6 los elementos propios de la
autoria mediata, la cual, como tantas veces se ha expuesto en este trabajo, resulta
incompatible con la flagrancia delictual, dan como resultado un deficiente caso
instaurado en contra de Lednidas Iza, que puede ser facilmente desvirtuado desde
la dogmatica penal.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: En relacion con la creciente digitalizacion y las
diagnostico, expectativas de los clientes, la logistica de la venta al por menor en
sistema el sector turistico ha adquirido un papel muy importante y
logistico, significativo ahora y en el futuro. Esto significa que, sin una buena
comercio estrategia y un concepto bien pensado, no hay una logistica
minorista, comercial que funcione correctamente para la industria o el
turismo comercio. Objetivo: diagnosticar el proceso logistico comercial en

la entidad minorista ""Las Arenas” en el destino turistico
Guardalavaca. Metodologia: Se utilizaron métodos y técnicas
entre los que se incluyen: el andlisis y la sintesis, induccion-
deduccion, encuestas, observacion directa y la aplicacion de un
procedimiento donde se realizd un diagndstico interno y externo.
El procedimiento propuesto por Ferrer & Castellano (2014), parte
en primer lugar de la evaluacion periodica del sistema logistico, en
la cual se determina si existen dificultades en la gestion de este, si
no existen problemas se continta con la evaluacion periddica, en
caso contrario, se pasa a la realizacion del diagndstico de cada uno
de los elementos del sistema logistico. Resultados: El anélisis
realizado en la entidad minorista ~"Las Arenas™” demostro que el
proceso logistico aun presenta deficiencias, no solo en esta entidad
sino en todo el sistema logistico nacional. Esto queda reflejado con
el uso del procedimiento utilizado por Ferrer & Castellano (2014),
el cual, aunque ya pasaron muchos afios, es objeto de estudio para
el diagndstico de los procesos logisticos en diferentes instalaciones.
Conclusion: Se concluye que el articulo cientifico demostré que el
procedimiento utilizado logro diagnosticar el proceso logistico
comercial en esta entidad minorista. La aplicacion de las acciones
propuestas le permitira a la tienda perfeccionar la gestion logistica
de su sistema.

Keywords: Abstract

diagnosis, Introduction: In connection with the increasing digitization and
logistics customer expectations, retail organization in the tourism sector has
system, retail acquired a particularly important and significant role now and in the
trade, tourism. future. This means that without a good strategy and a well-thought-

out concept, there is no properly functioning trade logistics for
industry or trade. Objective: to diagnose the commercial
coordination process in the retail entity “"Las Arenas™” in the tourist
destination Guardalavaca. Methodology: Methods and techniques
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were used, including analysis and synthesis, induction-deduction,
surveys, direct observation, and the application of a procedure
where an internal and external diagnosis was made. The procedure
proposed by Ferrer & Castellano (2014), starts in the first place
from the periodic evaluation of the logistics system, in which it is
determined if there are difficulties in its management, if there are
no problems, the periodic evaluation continues, otherwise, passes to
carry out the diagnosis of each of the elements of the logistics
system. Results: The analysis conducted in the retail entity ~"Las
Arenas”” showed that the coordination process still has deficiencies,
not only in this entity but in the entire national coordination system.
This is reflected with the use of the procedure used by Ferrer &
Castellano (2014), which, although many years have passed, is the
object of study for the diagnosis of coordination processes in
different facilities. Conclusion: It is concluded that the scientific
article showed that the procedure used was able to diagnose the
commercial coordination process in this retail entity. The
application of the proposed actions will allow the store to improve
the management of its coordination system.

Introduccion

El comercio es quizas una de las actividades mas antiguas en la historia de la humanidad.
Diversas formas de comercio han existido desde la prehistoria. Esta actividad sin duda ha
jugado y juega un rol esencial en el desarrollo de las sociedades humanas. A través del
comercio distintos actores pueden obtener los recursos necesarios para satisfacer las mas
diversas necesidades, ya sean estas de supervivencia o simplemente para complacer
deseos o trivialidades (Salas & Arguello, 2021).

Como se indica anteriormente, la satisfaccion de las necesidades méas diversas viene
acomparfiado de la prestacion de un servicio de excelencia, dado por la correcta gestion
de sus procesos. La gestion empresarial se basa en la satisfaccion del cliente donde la
logistica desempefia un papel protagonico, al integrarla como una cadena desde los
proveedores hasta los clientes y viéndola como todo un sistema que debe funcionar
armonicamente (Aleméan de la Torre et al., 2019).

En la esfera del desarrollo humano la organizacion de acciones busca por razon simple
optimizar recursos tanto de naturaleza material como intelectual. En ese afan por
organizar o sistematizar recursos e informacion, ya existia de forma ligada a ésta, la
logistica, encargada de la organizacion, arreglo y utilizacion de insumos o herramientas
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que se emplean con base en el ordenamiento, mejora y distribucién de determinados
procesos (Sanchez, 2021).

Logistica en las empresas

Paz & Pérez (2021), afirman que la logistica comercial implica la ejecucion, planificacion
y control de todas las actividades relacionadas con la adquisicion, almacenamiento y
transferencia de materiales (desde las materias primas requeridas en la primera etapa del
proceso productivo hasta los productos terminados entregados al cliente final).

Del mismo modo, alude que, en conjunto, estas actividades lograran la satisfaccion y
fidelizacion del cliente, y todas ellas reduciran los costos, que es uno de los factores en
los que las empresas deben enfocarse en la logistica; sin embargo, existen otros factores
que inciden en el desarrollo de la logistica, entre las que se encuentra el aumento de las
lineas de produccion y optimizacion del uso del almacén (Paz & Pérez, 2021).

Segun Sanchez (2021), la logistica de las empresas tiene que estar vinculada de una forma
u otra con la administracion de la Cadena de Suministros (SC), la cual abarca todas las
actividades relacionadas con el torrente de transformacion de bienes, desde la recoleccion
y busqueda de materias primas (sustraccion) hasta el uso final por parte del cliente, asi
como los flujos de informacion relacionados.

Para poder desarrollar el proceso logistico de forma correcta este debe de ir acompafiado
de la cadena de suministro, varios autores como Manrique et al. (2019), han afirmado lo
siguiente:

Esta formada por todas aquellas partes involucradas, de manera directa o
indirecta, en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e
incluso a los mismos clientes.

Dentro de cada organizacién, como la de un fabricante, abarca todas las funciones
que participan en la recepcion y el cumplimiento de una peticidn del cliente. Estas
funciones incluyen, pero no estan limitadas, al desarrollo de nuevos productos, la
mercadotecnia, las operaciones, la distribucién, las finanzas y el servicio al
cliente.

Como se expreso anteriormente, la logistica estd muy ligada a la cadena de suministros,
la misma se expresa como “un conjunto de actividades funcionales que incluye redes de
instalaciones, vehiculos y sistemas de informacion logisticos que permiten conectar
proveedores, fabricantes y distribuidores, con el fin de que se transformen en productos
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terminados que intenten satisfacer las necesidades de los clientes” (Espinal & Montoya,
2009).

Cuando las organizaciones manejan una excelente logistica en la cadena de suministros
aumenta el valor de la organizacién ya que estas iniciativas dan impacto directo en el
incremento de ingresos mediante el nivel de calidad en el servicio y la minimizacion de
los costes en cuanto a la inexistencia de roturas de stock y las devoluciones (Gémez et
al., 2019; Almeida & Jiménez, 2021).

De acuerdo con los autores Rocano et al. (2019), en el sistema logistico la alta gerencia,
asi como el personal encargado busca controlar las acciones inherentes a los
procedimientos de logistica como son los de transporte, almacenamiento, inventario, el
manejo del material y el procesamiento del pedido, para llevar un adecuado control
mediante auditorias en los factores que estan relacionados a la cadena de suministros.

En correspondencia con lo anterior es muy notable cuando se maneja la cadena de
suministros con la logistica apropiada pues como resultado se reducen los activos
circulantes debido a que la consecucidn de los niveles de inventarios es menor y el tiempo
de cobro a los clientes también suele ser inferior, por otra parte, la reduccion de activos
fijos mejora la optimizacion de la red logistica (Gomez et al, 2019).

Por otra parte, Aparicio (2013) defini6 la logistica comercial como: “aquella actividad
empresarial que tiene como finalidad la prevencién, organizacion y control del flujo de
materiales y de informacion, desde las fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor
final” (p.12), aunque la anterior definicion es vélida, puede tener las siguientes
precisiones:

e Solo tiene el movimiento de materiales

e No contempla conceptos como localizacion de las plantas, los niveles de
inventario o los indicadores de gestion.

¢ No incluye la logistica inversa, es decir que no tiene en cuenta la devolucion de
productos por ser perecederos, o presentar desperfectos, ni los residuos que pueda
generar (Aparicio, 2013).

En cuanto a los tipos de logisticas Villarreal et al. (2022), coinciden en los siguientes:

e Logistica de aprovisionamiento: Su propdsito es garantizar contar con el
suministro de materias primas, mercancias y cualquier otro insumo que sea
necesario para llevar a cabo los procesos de produccion.

e Logistica de distribucion: Es aquella que garantiza que los productos lleguen a su
destino final: los clientes.
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e Logistica de produccion: son todos aquellos procesos que garantizan la
transformacion eficaz de la materia prima en productos y servicios para ser
entregados.

e Logistica inversa: Es la que se aplica para recobrar y retornar aquellos excesos en
las existencias, que necesita ser destruida, reciclada o reparada.

e Logistica integrada: Esta logistica tiene como proposito el traslado, resguardo y
gestion de materias primas y mercancias, desde el punto de abastecimiento o
produccion hasta llegar al cliente (Villarreal et al., 2022).

De igual manera, los autores antes referenciados mencionan los actores principales que
forman parte de los procesos logisticos:

e Proveedores: Son aquellas organizaciones que se dedican a comercializar
materiales, insumos, suministros y demas recursos considerados esenciales para
la realizacion de las actividades economicas.

e Empresa: Es el ente principal responsable de coordinar y organizar todos los
procesos productivos, comercializadores y distribuidores que se efectian dentro
de la misma.

e Clientes: Son aquellos individuos que requieren o emplean los recursos que ofrece
la empresa a cambio de una retribucion econémica.

Para evaluar los procesos logisticos, se tiene en consideracion, los criterios expuestos por
Paz & Pérez (2021), a saber:

1.Compras: Este proceso forma parte de la fase de adquisiciones, en la que se determinan
los materiales necesarios para fabricar y vender bienes, comprar productos terminados
para la venta o prestar servicios, determinar quiénes se convertiran en los proveedores
(segun precio, tiempo de entrega, margen y forma de pago).

Sus indicadores son:

- Planificacion de adquisiciones
- Seleccidn de proveedores
- Control de compras

2.Servicio al cliente: Se puede decir que el servicio al cliente es una herramienta de
marketing de alta relevancia, porque los clientes bien atendidos estan satisfechos y los
usuarios leales volveran a comprar en el futuro.

Actividades:

- Adquisicién de la orden de compra: Es el tiempo en el que tarda el pedido que
solicita el cliente y la efectividad de la empresa en atenderlo.
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- Entrega de mercaderia: Es la facilidad de entrega de los productos solicitados por
el cliente, en el tiempo pactado y la calidad de los productos.
- Manejo de reclamos: Hacen referencia a los reclamos que emite el cliente.

3.Gestion de existencias: Son estrategias y métodos que hacen que los activos sean
rentables y productivos.

Actividades:

- -Custodia de inventarios: Son los procesos que se realizan para consolidar datos
vinculados a los inventarios, donde interviene la toma de inventarios, auditoria de
existencias, conteos.

- -Analisis de inventarios: Son los calculos que se realizan para definir si las
existencias que se determinaron previamente son las que deberian estar en la
planta.

4.Almacenamiento: Este proceso consiste en la custodia de la mercaderia, debe
implementarse un proceso de control y custodia de inventario.

Actividades:

- Mercaderia resguardada: Consiste en cuidar la mercaderia y evitar deterioro,
robos e incendios, asimismo permitir que un encargado acceda a estos productos.

- Movimiento de la mercaderia: Esta referida a la accion mediante la cual se
distribuye la mercaderia de forma ordenada, permitiendo la entrada y salida de
estas.

- Despacho: Elaborar las 6rdenes de compra de las salidas de los productos.

5.Transporte: Es el medio de traslado de mercancias de un punto a otro.
Actividades:

- Unidades de transporte: son las unidades que posee la organizacion para el
traslado de la mercaderia, pueden ser propios o alquilados.

- Tiempo de traslado: Comprende la duracion que tarda el medio de transporte
empleado por la empresa en realizar la entrega de la mercaderia al cliente (Paz &
Pérez, 2021).

Visto de otra manera, la logistica es la parte de la cadena de suministros que planea, pone
en préctica y chequea el flujo de efectivo, el almacenamiento de articulos y servicios,
ademaés de la informacion relacionada desde un punto de comienzo hasta un punto de
destino con el Gnico objetivo de satisfacer al cliente final. Por esta razén Ramirez (2015),
expresd que la logistica se convierte en uno de los factores mas importantes de la
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competitividad, ya que puede decidir el éxito o el fracaso de la comercializacion de un
producto™.

La logistica representa un punto esencial para lograr la satisfaccion de los clientes pues
mediante esta, las organizaciones se encaminan a perfeccionar cada uno de los procesos
que involucran el resultado del producto final o servicio, garantizando, desde la obtencién
de la materia prima hasta su distribucion (Villarreal et al., 2022).

Se puede definir entonces, a la logistica comercial, como el proceso que comienza desde
la recoleccion y busqueda de materias primas, su posterior transformacion y va hasta la
fabricacién de un producto en particular, transportado y entregado al cliente o al
consumidor final.

De alli a que deba existir coordinacion en todos los procesos desde que se compra la
materia prima hasta el momento en que se obtiene el producto terminado para ser
distribuido a los clientes, garantizando que los productos sean entregados con calidad y
en el tiempo y lugar establecido (Villarreal et al., 2022).

En correspondencia con la anterior es valido mencionar que muchos han sido los autores
que han desarrollado el tema de logistica comercial tales como: Alonso & Felipe (2014),
Cabeza (2001), Gomez et al. (2019), Mancheno et al. (2018), Rebollo (1995) y Rojas &
Calderon (2009), los cuales resaltan la importancia de la logistica dentro del turismo y
coinciden en que los nuevos mercados emisores son cada vez mas competitivos, donde el
valor afiadido cobra singular fuerza a través de la experiencia Unica, cuestion esta que ha
obligado a la actividad turistica a ofrecer un servicio superior, no solamente en términos
de calidad, sino también de creatividad y donde se le impone dejar de ser una economia
de servicios para convertirse en una economia de experiencias.

Si se habla de experiencias es necesario hablar del turismo de compras, una nueva
modalidad turistica que sin dudas ha revolucionado la industria del turismo, las compras
de los turistas son una actividad de esparcimiento caracterizadas por el ambiente, la
emocion, el placer y la oportunidad de interactuar con los vendedores locales; por tanto
como aboga Cerdefio (2019), aunque las compras funcionan como una actividad de ocio,
también suponen una oportunidad importante para exponerse a la cultura del anfitrion y
ampliar la informacion sobre el destino turistico.

Ahora bien, se ha hablado de la logistica comercial en su forma global, pero este articulo
pretende centrarse especificamente en el proceso logistico de los comercios minoristas
dentro del sector turistico. Por ello se define comercio minorista o detallista como el
intermediario que vende al consumidor final, también es la actividad de compraventa de
mercancias cuyo comprador es el cliente final de la mercancia, es decir, quien la usa o
consume.
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El grado de desarrollo de la logistica de un pais incide directamente en el desempefio
exitoso de los sectores econémico-sociales, ya que los procesos logisticos articulan los
encadenamientos en la economia nacional e internacional. En Cuba, los diferentes
sectores econdmicos, productivos, comerciales y sociales se ven frenados por deficiencias
logisticas en la operacion de sus procesos, lo cual es avalado con estudios de caso en
diversas publicaciones cientificas como la de los autores Acevedo et al. (2010), realizadas
en empresas cubanas, que evallan de regular a la logistica y esto es tematica frecuente
desde la prensa nacional (Acevedo et al., 2019).

En relacion con lo antes expuesto se puede afirmar que la Cadena Caracol Holguin busca
hoy que sus establecimientos comerciales sean del agrado de los consumidores a la vez
que eleven su rentabilidad. Esta empresa extra-hotelera comercial se especializa en la
comercializacion minorista de mercancias a través de una red de tiendas, posicionada
fundamentalmente en los principales polos y zonas de alta significacion para el turismo.

El modulo chileno extra hotelero las “3D”, perteneciente al complejo turistico de
Guardalavaca cuenta con tres puntos de venta. Estas tiendas cuentan actualmente para el
logro de su misién y dar cumplimiento al sistema de trabajo aprobado para la prestacion
del servicio con 12 trabajadores incluyendo un jefe de brigada y ademas se encuentran
clasificadas de acuerdo con la nomenclatura aprobada en: tiendas mixtas, tienda turistica
y tiendas especializadas (Gonzalez, 2011).

Estos puntos de ventas tienen como mercado meta principal a los clientes internacionales
que llegan al polo turistico de Guardalavaca. Se diferencian por su cartera de productos,
pues cada una se especializa en la venta de productos auténticos cubanos, por ejemplo:
“Costa Playa” (confecciones y calzado), “Sol y Mar” (fotografia, accesorios electronicos)
y “Las Arenas” (ron, tabacos, cigarros y alimentos) (Gonzalez, 2011).

Este trabajo se desarrolla en la entidad minorista “Las Arenas”, donde la oferta va dirigida
a satisfacer las necesidades del turismo o de la poblacion en general. El surtido de
mercancias proviene en la mayoria de los casos de las importaciones y también de la
produccion nacional. Tiene una imagen y decoracion en correspondencia con el producto
que venden. Ademas, cuenta con un POS para tarjetas de crédito tanto nacional como
internacional, ya sea Visa, MasterCard o moneda libremente convertible (MLC).

La posicidn de este punto de venta es bastante buena, pues los clientes que se hospedan,
0 no en el hotel, tienen acceso al establecimiento. Por otra parte, al estar subordinada
directamente a la Sucursal, no cuenta con una mision y vision, ya que se rige por la de la
empresa, ademas tributa a los elementos de la planeacién estratégica de la misma, pues
no esta constituida como un organismo independiente y, por tanto, no tiene autonomia
financiera ni poder de negociacion con los proveedores.
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De igual manera en los ultimos dos afios han existido problemas que, en cierta medida,
influyen en estos factores. Entre estas dificultades se encuentran: inestabilidad en el
abastecimiento de mercancias por los proveedores, insuficiente conocimiento de los
trabajadores en cuanto a técnicas, método y herramientas logisticas, insuficiente gestion
de proveedores, la tienda, a diferencia de la competencia, posee una baja capacidad de
reaprovisionamiento, ademas posee un exceso de inventarios y una insuficiente
satisfaccion de los clientes internos y externos.

De manera general el proceso logistico de estas Tiendas 3D para satisfacer las necesidades
cada vez mas crecientes de sus clientes debe desarrollar condiciones que favorezcan su
desempefio de acuerdo con las exigencias del mercado. Lo anterior posibilita concretar
como objetivo general: Diagnosticar el proceso logistico comercial en la entidad
minorista " Las Arenas”” en playa Guardalavaca para perfeccionar la gestion de su sistema
logistico.

Metodologia

Para realizar el diagndstico del proceso logistico comercial en la entidad minorista “Las
Arenas”, en playa Guardalavaca, se hace necesaria la aplicacion del procedimiento
propuesto por Ferrer & Castellano (2014), al cual se le realizaron un grupo de
modificaciones a conveniencia del objetivo deseado con la presente investigacion.

Para el estudio se recolectd toda la informacion conforme a su estructura, composicion
laboral, mision, visién y objeto social. El desarrollo del proceso investigativo buscé
indagar acerca del estado de la logistica comercial en una tienda minorista, en el presente
escrito se resalta la entidad minorista “Las Arenas” de la cadena Caracol en el destino
turistico Guardalavaca.

Para ello se utilizd el Método ABC o analisis de Pareto, también una encuesta de
satisfaccion laboral y otra se aplicé a los clientes con el motivo de conocer la motivacion
y satisfaccion de los mismos ,la encuesta fue aplicada a través de varias preguntas
estructuradas y cerradas que emplean una escala de Likert de cuatro niveles (desde bueno
a malo) que permite interpretar la satisfaccion del cliente y del trabajador con cada
variable a medir y resulta sencilla de entender; ambos como principales instrumentos de
medicidn y control.

Igualmente se utilizaron programas informaticos como el paquete estadistico SPSS para
procesar las encuestas el cual obtuvo un valor de 0.78 y se considera aceptable. También
para el estudio de la validez se empleé el indice de Kaiser Meyer Olkin, siendo este de
0,716; mayor que el valor minimo aceptable (0.500), por lo que se considera valido.

Esta metodologia fue seleccionada por los autores ya que se adapta muy bien al area de
estudio escogida, en este caso, una tienda minorista acogiéndose de manera general al
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objetivo de la investigacion, de igual forma, presenta métodos tedricos y empiricos
conocidos. Ademas, aplica instrumentos de medicién con validacion cientifica como la
encuesta aplicada a trabajadores y a clientes.

Con la aplicacion de este procedimiento se realizd un diagnostico interno y externo, el
cual permitié determinar un banco de problemas teniendo en cuenta las principales
deficiencias encontradas, asi como formular un conjunto de acciones para el
perfeccionamiento de la gestion del sistema logistico de la entidad.

El procedimiento parte en primer lugar de la evaluacion periddica del sistema logistico,
en la cual se determina si existen dificultades en la gestion de este, si no existen problemas
se continda con la evaluacion periddica, en caso contrario, se pasa a la realizacion del
diagnostico de cada uno de los elementos del sistema logistico. En la figura 1 se muestra
el diagrama de este.

Figural

Diagrama para la evaluacion periodica del sistema logistica

Diagnostico Interno

Evaluacién periédica

Diagnéstico de los
recursos humanos
Aprovisionamiento
Almacenaje y
control de
inventarios
Comercializacién

del sistema logistico

Existen Si Diagnéstico
dificultades en del sistema
Ia gestion del logistico
sistema

——

Aplicacién
del plan de

Diagnéstico Externo

¥ Clientes

¥ Proveedores

¥ Competidores

¥ Distribucion externa

satisfactorios

Nota: Procedimiento para el perfeccionamiento del sistema logistico comercial en la tienda “Las Arenas”.
Fuente: Ferrer & Castellano (2014)

Resultados y discusion

Diagnostico del sistema logistico de la tienda “"Las Arenas™
Diagnostico interno.

» Diagnostico de los Recursos Humanos

I. Aplicacion de una encuesta de satisfaccion laboral a los trabajadores de la tienda.
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Se decidié encuestar al 100% de la poblacion, ya que la misma es de solamente 5
trabajadores. Para determinar la fiabilidad de esta y la consistencia de los items, se calcul6
el Alpha de Cronbach la cual alcanz6 un nivel aceptable de fiabilidad para un Alpha de
Cronbach de 0,753.

A continuacion, se exponen los principales resultados: En la pregunta relacionada con las
orientaciones e indicaciones recibidas al incorporarse al centro, el 100 % de la poblacion
contesto positivamente en todos los aspectos, o sea, que al 100 % se le dio bienvenida de
forma oficial, fueron familiarizados con la instalacion y los servicios, recibieron
orientaciones acerca de las tareas y responsabilidades del trabajo y obtuvieron
entrenamiento para la formacién de habilidades en el puesto.

En la pregunta relacionada con el nivel de satisfaccion los factores que presentan un
mayor indice de insatisfaccion son el salario, con un 70.4% que lo califica como malo y
el resto como regular y las condiciones de trabajo, donde el 88.7% las califica de regular
mientras que el mayor indice de satisfaccién se encuentra en las relaciones con el jefe
inmediato superior (59.1%) y con el colectivo de trabajadores (71.4%).

En sintesis, se puede decir que la mayoria de los trabajadores estan satisfechos con la
labor que realizan y han creado un entorno grupal, dentro de la entidad, de forma tal que
se proyecta una estrecha relacion de apoyo, armonia y aprecio. Ademas de ello, existe un
clima organizacional positivo, en el que prima el respeto y la empatia, a pesar de las
dificultades existentes, tales como las condiciones de trabajo debido a las limitaciones
materiales, la falta de reconocimiento al trabajador y la baja remuneracién que no se
corresponde con los resultados.

Diagndstico del aprovisionamiento

I. Anélisis de los métodos utilizados en la planificacion y ejecucion de las compras, asi
como en la seleccion de proveedores.

Planificacion y ejecucién de las compras: Para el desarrollo eficiente de este proceso, la
tienda cuenta con un sistema de pedido automatico, que trabaja con una amplia cobertura,
teniendo en cuenta los stocks méximo y minimo, asi como los niveles de venta y
existencias de los productos en el almacén. El administrador de la tienda es el encargado
de elaborar y enviar el pedido a los comerciales de la sucursal quienes verifican y ejecutan
las compras a los proveedores correspondientes.

En el caso de los proveedores internacionales, la compra de las mercancias se efectla a
través de la base de almacenes que radica en La Habana, quien envia los productos
solicitados a la base de almacenes territorial de la provincia de Holguin, que funciona
como un proveedor interno de la empresa. El pedido se realiza generalmente por via
electronica. Una vez enviado el pedido, el area de contabilidad imprime la pre-recepcion
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y confecciona la documentacion primaria (Tarjetas de Estiba y modelos de recepcion) y
darle entrada a los productos cuando sean enviados por el proveedor.

La recepcion de las mercancias debe cumplir con las normas y procedimientos
establecidos, es decir, contar, pesar y medir, segun sea el caso, todos los productos que
se reciban, constatando su correspondencia con los pedidos realizados y verificando que
no estén defectuosos, vencidos o cerca de su fecha de vencimiento. En caso de que
algunas de las mercancias se encuentren defectuosas o no coincidan con el pedido, se
procede a su devolucion inmediata y se plasman las incidencias en la factura del
proveedor.

Por otro lado, el &rea comercial juntamente con el representante del proveedor crea y
revisa la factura que respalda la entrega de las mercancias segun el pedido realizado, la
cual pasa al area de contabilidad, una vez recibido los productos y anotado en el informe
de pre-recepcion para registrarla en el sistema contable automatizado de la empresa y
efectuar su pago segun los plazos establecidos en los contratos.

Seleccion de proveedores: La tienda no puede seleccionar directamente a sus
proveedores, ya que esto lo realiza la empresa, la cual cuenta con un nomenclador de
proveedores.

Diagndstico del almacenaje
I. Aplicacion del método ABC a los productos segun las compras, ventas y existencias.

Para la aplicacion del Método ABC o analisis de Pareto se analizaron las compras, ventas
y existencias en el periodo comprendido entre el 1ro de junio de 2021 y el 1ro de junio
2022. En la tabla 1, se muestran los principales resultados:

Tabla 1

Aplicacion del Método ABC

Clasificacion % De Cantidad de % Valor de % Valor de % Valor de
Productos Productos Compras Ventas Existencias
A 10% 15 74.06% 64.05% 53.65%
25% 38 24.04% 30.02% 35.25%
C 65% 93 1.9% 5.93% 11.1%
TOTAL 100% 146 100% 100% 100%

Nota: principales resultados de la aplicacion del Método ABC a los proveedores segun
las compras, ventas y existencias.

De los 146 productos analizados 15 clasificaron como A en las ventas, representando
aproximadamente el 64.05% del valor total de ventas. Ahora bien 38 productos
clasificaron como B representando el 30.02% del valor total de ventas, de ellos 5
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clasificaron como A en las compras. El resto de los productos (93 productos) clasificaron
como C representando el 5.93% del valor total de ventas.

De manera general, para los productos que estan en peligro de incurrir en costos de
ruptura, es necesario gue la tienda lleve a cabo una adecuada gestion de compras, de forma
tal que permita mantener las existencias necesarias para satisfacer la demanda. En cuanto
a los productos que presentan altos niveles de existencias se recomienda mantener niveles
de inventarios minimos, ya que esta situacion puede traer como resultado la elevacién de
los costos de almacenamiento.

I1. Métodos de control y valuacién de inventarios.

Para desarrollar eficientemente el proceso de control de inventarios, la instalacion cuenta
con un Sistema Integral de Control de Inventarios, el cual es un sistema informatico que
permite obtener informacién detallada de cada uno de los productos y las operaciones
diarias realizadas con ellos, dando la posibilidad de analizar mejor las compras, ventas y
existencias de las mercancias en el almacén.

Ademas, cada uno de los productos en el almacén, cuenta con su " Tarjeta de Estiba™, en
la cual se registra el cddigo, precio de costo, descripcion, unidad de medida y ubicacion
de cada uno de ellos, asi como los movimientos realizados en cada operacion,
manteniendo un control estricto sobre las existencias.

Por otro lado, en las areas de venta se utiliza el modelo de control " Inventario al Precio
de Venta™ (IPV), que refleja el inventario inicial y el total de ventas realizadas en cada
jornada laboral, lo que permite mantener el inventario actualizado y a la vez facilita la
solucion de los imprevistos que puedan ocurrir con el sistema automatico. En el Manual
de Normas y Procedimientos de la empresa estan definidos los métodos de valuacion de
inventarios, en el cual se establecen los métodos " Primeras en Entrar, Primeras en Salir”
(PEPS) y “*Ultimas en Entrar, Primeras en Salir’”~ (UEPS), pero la instalacion no aplica
estos métodos como métodos de valuacion de inventarios al final del afio o de un periodo
determinado, sino que los aplica como principios de rotacion de los inventarios en los
almacenes.

Diagndstico de la comercializacion
I. Andlisis comercial de la instalacion.

En este sentido, la empresa cuenta con un departamento comercial, el cual tiene como
funciones principales velar por el adecuado nivel de satisfaccion de los clientes y
mantener una estrecha relacion con los proveedores, ademas de velar por el cumplimiento
del plan de ventas, analizar y administrar las existencias de mercancias y aplicar
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procedimientos y técnicas de ventas (merchandising), tales como la comercializacion de
ofertas especiales.

En sentido general, la tienda no cuenta con un plan de marketing propio, ni con un sistema
de procedimientos que le permitan mantener una adecuada retroalimentacion con los
clientes; de ahi que no se le proporcione el adecuado tratamiento a las quejas y
sugerencias de estos. Ademas, no se elabora en tiempo y forma el andlisis de las
existencias de productos. Sin embargo, mantiene actualizada su cartera de productos y
precios, a partir del redisefio de una nueva cartera de productos elaborada en el afio 2018
y velando por el correcto etiquetado de estos, evitando ocasionarle disgustos al cliente.

En el caso de las mercancias de lento movimiento la medida méas frecuente es la
reubicacion de estas en otras de las tiendas ubicadas en el destino donde el producto tenga
una mayor demanda. En cuanto a los productos que se encuentran cerca de su fecha de
vencimiento se les comienza a aplicar rebajas 60 dias antes de que se cumpla dicha fecha,
teniendo en cuenta las existencias y la demanda del producto. Ademas, se exige la
aplicacion de la responsabilidad material segin corresponda a los productos que durante
su comercializacion sufren dafios, pero mantienen el valor de uso para el que fueron
producidos.

Esto no limita su comercializacién en moneda libremente convertible, considerando una
rebaja de precios de acuerdo con las regulaciones establecidas, que consisten en una
primera rebaja del 20 % del precio minorista; si transcurridos los treinta dias no se logra
su comercializacion se procede a la aplicacion de rebajas puntuales, inclusive por debajo
de su precio de costo hasta su total liquidacion.

Diagndstico externo
Diagndstico de los clientes
I. Aplicacion de encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

Las encuestas de satisfaccion de los clientes con respecto a los productos y servicios que
ofrece la instalacion se aplicaron a un total de 425 clientes. Esta muestra se determind a
través de la formula para poblaciones infinitas, considerando un nivel de confianza del
95 % y un margen de error del 5 %. Para determinar la fiabilidad de la encuesta y la
consistencia de los items de las encuestas aplicadas a los clientes se calculé el Alpha de
Cronbach, el cual obtuvo un valor de 0.78 el cual se considera aceptable.

El 85.7% de las personas encuestadas son turistas nacionales, el resto (14.3%) son
extranjeros, de nacionalidad canadiense y espafiola. En cuanto a la frecuencia con que
visitan la instalacién, el 55.2% respondidé que lo hacia ocasionalmente y el 10.8 %
mensual, el 14.2% semanal, el 5.6% diaria 'y sélo el 4.2% por primera vez y en la pregunta

Ciencia
L; Digital

Edtvial Ciencia Aplicada Pdgina 75|84



Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 61 — 84, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

relacionada con la frecuencia con que adquiere lo buscado, solamente el 23% respondid
que siempre, mientras que la mayoria de los encuestados (77%) respondi6 que a veces.

Por otra parte, muy pocos clientes evaluaron negativamente cada uno de los aspectos
analizados, teniendo mayor influencia en su satisfaccion, el precio (31.7%), pues este no
le conviene. En Gltima instancia, en el nivel de satisfaccion con los productos y servicios
de la tienda, la mayoria de los clientes estd satisfecho (60.4%), el 17.5% estd muy
satisfecho, el 15.7% poco satisfecho y el 6.4% insatisfecho.

Diagnostico de los proveedores
I. Evaluacion de los proveedores de la organizacion.

Para llevar a cabo este punto se aplicara el método ABC o Pareto a los principales
proveedores nacionales e internacionales con que tiene relacion la tienda. En el siguiente
grafico se muestra los resultados de la aplicacion del método ABC a los proveedores de
la tienda segun las compras, ventas y existencias.

Figura 2

Aplicacién del Método ABC
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De los 18 proveedores analizados 2 clasificaron como A en las ventas, representando
aproximadamente el 70.05 % del valor total de ventas y tanto en las compras como en las
existencias, la Base de Almacenes de la empresa clasifico como Ay la Corporacion Cuba
Ron S.A como B. El resto de los proveedores (11) clasificaron como C constituyendo el
8.93 % del valor, en las compras 2 clasificaron como B y 9 como C mientras que en las
existencias 1 clasifico como B y los otros 10 como C.
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La Base de Almacenes de la empresa y la Corporacién Cuba Ron S.A constituyen los
proveedores que le reportan el mayor nimero de ventas a esta entidad, sin embargo, este
altimo fue clasificado como B en las compras y en las existencias. De los proveedores
que fueron clasificados como B en las ventas, s6lo 2 de ellos obtuvieron la misma
clasificacion tanto en las compras como en las existencias.

Cabe destacar los casos de Tabacos S.A, que clasificd como C tanto en las compras como
en las existencias, por lo que podria incurrir en costos de ruptura al no poder satisfacer la
demanda de los clientes por la falta de productos y BrasCuba S.A que clasificé como A
tanto en las compras como en las ventas, por lo que podria incurrir en costos de
almacenamiento por la tenencia de inventario ocioso. En cuanto a los proveedores
clasificados como C en las ventas, Habanos S.A clasificd como B en las compras y como
C en las existencias, lo que significa que las compras son mayores que las ventas y por
tanto podria incurrir en un exceso de inventario.

Diagnostico de los competidores

I. Aplicacion de la matriz de comparacion con la competencia para evaluar la posicién de
la organizacién en el mercado.

Considerando su ubicacién geogréafica. Se determiné como competidores de la tienda dos
instalaciones cercanas a la entidad objeto de estudio. El ranking esta encabezado por la
tienda objeto de estudio “Las Arenas” con 4.76 puntos, seguida por la tienda 1” Costa
Playa” con 4.29 puntos y la tienda 2” Photo Club” con 4.19 puntos, todas pertenecientes
a la misma marca.

La tienda objeto de investigacion constituye el principal competidor superando a todas
las tiendas en criterios tales como la variedad de los productos, la relacion calidad - precio,
las tecnologias de venta, las técnicas de merchandising y la accesibilidad. Sin embargo,
es la que menor evaluacion tiene en la capacidad de reaprovisionamiento, debido a las
limitantes que posee la instalacion para reaprovisionarse, el cual constituye su punto
débil.

Con respecto a los demas indicadores, es igualada por los dos competidores en la calidad
de los productos, la calidad del servicio, la profesionalidad y la imagen y en cuanto al
confort de la instalacion, es igualado so6lo por la tienda 2. Como se evidencia, la tienda 1
es un fuerte competidor para la instalaciéon, la cual podria revertir esta situacion
mejorando la calidad de los productos y servicios, la profesionalidad y la imagen.

Diagnéstico de la distribucion externa

La distribucion de las mercancias hacia la tienda se realiza segin los esquemas de
distribucion de los proveedores y son trasladadas de acuerdo con los transportes que estos
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tengan disponibles, teniendo en cuenta ademas las caracteristicas de los productos. Esto
significa que los gastos de transporte corren a cargo de los proveedores. En casos
excepcionales en que estos no tengan transporte disponible para realizar el movimiento
de las mercancias, la empresa utiliza su propio medio de transporte para llevar a cabo
dicha operacion.

Anélisis del procedimiento

A través de las bibliografias consultadas se pudo observar la poca existencia en Cuba de
investigaciones sobre el tema en estudio, a pesar de la importancia que tiene la logistica
para toda empresa turistica o no. Este procedimiento debera ser fuente de referencia para
otros autores y ser utilizado de manera regular en nuestras empresas cubanas, ya que la
logistica forma parte indispensable de ellas. Se debe usar la asertividad, audacia e
inteligencia al tomar decisiones y las acciones correspondientes, esto dara resultados
visibles en aspectos como el valor del producto final.

Banco de Problemas

Como resultado del diagnéstico del sistema logistico realizado anteriormente se obtuvo
el siguiente banco de problemas, destacandose los mas importantes segun los autores.

Recursos humanos:

= No se aplican encuestas ni se utiliza ningin otro método para conocer el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de la instalacion.

= [nsuficiente comunicacion entre los trabajadores y sus directivos.

= [Insuficiente conocimiento de los trabajadores en cuanto a técnicas, métodos y
herramientas logisticas.

Aprovisionamiento:

= Laentidad no puede negociar directamente con sus proveedores.
= |nestabilidad de los suministros nacionales e internacionales.
= Incumplimiento de los plazos de entrega de la mercancia.

Almacenaje:

= [|nsuficientes estantes y equipos para el adecuado almacenamiento, organizacion
y conservacion de los productos

= No se cumple con las instrucciones establecidas en los manuales de procedimiento
de la empresa, tales como la organizacion de los productos dentro del almacén.

Comercializacion:

= Laempresa es la que establece la politica de comercializacion.
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= Lainstalacién no cuenta con un plan de marketing propio, ni aplica el que existe
a nivel de empresa.

Clientes:

= No se aplican las encuestas para conocer el estado de opinidn de los clientes con
los productos y servicios que ofrece la instalacion.

= El criterio que mayor incidencia tiene en la insatisfaccion de los clientes es el
precio, el cual no le conviene.

Proveedores:

= Los proveedores con los que la entidad realiza la mayoria de las compras y de los
cuales sus productos son los que le reportan las mayores ganancias, presentan
grandes dificultades en el proceso de suministro.

= Bajo poder de negociacion con los proveedores.

Propuestas de acciones para el perfeccionamiento de la gestion del sistema logistico de
la tienda “Las Arenas”.

A continuacién, se proponen algunas acciones para dar solucion a los problemas
encontrados en el diagnostico del sistema logistico.

= Aplicar encuestas de motivacion y satisfaccion laboral a los trabajadores.

= |Impartir cursos especializados en la utilizacion del sistema de control de
inventarios.

= Realizar encuentros de conocimientos entre trabajadores y directivos en temas
relacionados con la logistica.

= Planificar las compras a partir de las necesidades de los clientes y el estudio de
los inventarios.

= Equipar el almacén con las estanterias y equipos adecuados para el desarrollo
eficiente del proceso de almacenaje y una mejor organizacién, mantenimiento y
conservacion de los productos.

= Aplicar los métodos de valuacion de inventarios propuestos en el Manual de
Procedimientos de la empresa.

= Elaborar el plan de marketing de la instalacion.

= Aplicar técnicas de ventas y merchandising en los diferentes puntos de venta de
la entidad.

= Realizar una investigacion de mercado que permita precisar las caracteristicas de
los clientes y los beneficios buscados en relacién con los productos y servicios
ofertados.

= Aplicar encuestas de satisfaccion a los clientes con el objetivo de mejorar la oferta
y los servicios de la instalacion.
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= Disefiar un programa de fidelizacion para los clientes de la instalacion.

= Evaluar a los proveedores tanto nacionales como extranjeros, a través de la
aplicacion del Método ABC con la finalidad de garantizar los adecuados niveles
de aprovisionamiento, en el tiempo y forma requeridos.

= Establecer relaciones estables con los proveedores.

= Determinar rutas 6ptimas de transporte para los casos en que la instalacion tenga
que acudir a los proveedores.

Conclusiones
La presente investigacion permitio arribar a las siguientes conclusiones:

e Laaplicacion del procedimiento en la tienda minorista ~"Las Arenas™” con carécter
generalizador, logrd cumplir con el objetivo de este trabajo, diagnosticar el
proceso logistico comercial de la entidad.

e A partir de la aplicacion del procedimiento analizado se realiz6 un diagnoéstico del
sistema logistico de la tienda minorista “"Las Arenas”” a través del cual se
identificaron los principales problemas que la afectan y se formularon posibles
acciones para darle solucion a los mismos.

e El desarrollo de esta investigacion evidencié la necesidad de capacitacion y
preparacion del personal acerca del dominio de las técnicas y herramientas
logisticas para una mejor gestion de los procesos internos de la instalacion.

e La aplicacion de las acciones propuestas le permitira a la tienda perfeccionar la
gestion de su sistema logistico.

e EIl procedimiento aplicado contribuira a futuras investigaciones acerca del tema
de logistica comercial, aplicada no solamente a tiendas minoristas, sino a
entidades con un sistema logistico deficiente.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: la adopcion de las Normas Internacionales de
Aplicacion, Informacion Financiera (NIIF) responde en muchos paises a una
NIIF, procesos, necesidad de contar con normas contables estandarizadas. Mientras
contables, tanto, cada pais establece normas que, en alguno de los casos por
PYMES costos, tiempo y por otras razones, su actualizacion no ha sido

oportuna, obstaculizando en muchos casos el buen manejo de la
informacién. Objetivos: el objetivo de esta investigacion fue
analizar la eficiencia de la aplicacion de las NIIF en los procesos
contables de las PYMES. Metodologia: este trabajo fue de tipo no
experimental, transeccional, exploratorio y descriptivo, se aplico
un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas a 10 Contadores y
10 Gerentes de las PYMES seleccionados por conveniencia. Se
entrevistd a funcionarios de las entidades de control como son
Superintendencia de Compafiias y Servicio de Rentas Internas.
Resultados: se obtuvo como resultados las diferencias
significativas en el wvalor para las magnitudes contables,
incrementando estos valores después de la adopcion de NIIF, segun
lo esperado en el planteamiento de las hip6tesis. Conclusiones: se
concluye que este incremento de los valores permite tener empresas
mas solidas que favorecen un impacto social positivo, por medio
de la generacion de recursos y creacion de empleo, que facilitan el
consumo Yy la inversién, lo que redunda generalmente en la
Adopcion de NIIF. Area de estudio: contabilidad, tributacion,

auditoria.
Keywords: Abstract
Application, Introduction: the adoption of International Financial Reporting
IFRS, Standards (IFRS) responds in many countries to a need for
processes, standardized accounting standards. Meanwhile, each country
accountant, establishes regulations that, in some cases due to costs, time and
SMES other reasons, have not been updated in a timely manner, hindering

in many cases the proper management of information. Objectives:
the objective of this research was to analyze the efficiency of the
application of IFRS in the accounting processes of Small Size
Enterprises (SMEs). Methodology: this work was non-
experimental, cross-sectional, exploratory, and descriptive, a
questionnaire of open and closed questions was applied to 10 SME
accountants selected for convenience. Officials from control
entities such as the Superintendency of Companies and the Internal
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Revenue Service were interviewed. Results: the obtained results
were significant differences in the value for the accounting
magnitudes, increasing these values after the adoption of IFRS, as
expected in the approach of the hypotheses. Conclusions: it is
concluded that this increase in values allows for more solid
companies that favor a positive social impact, through the creation
of both resources and jobs, therefore facilitating consumption and
investment, which results in the adoption of IFRS. Study area:
accounting, taxation, auditing.

Introduccion

El objetivo de las Normas internacionales de informacién financiera es proporcionar
solidez a las empresas a nivel internacional, contribuyendo a la comparabilidad de las
empresas. Ayabaca, en su publicacion sobre la adopcion de las NIIF enuncia algunos
titulos dtiles para el entendimiento de esta primera fase:

De esta manera tenemos publicaciones tales como: Manual para implementacion de NIIF
en Ecuador y el manual de Obligaciones Tributarias, ambas publicadas por la firma
Hansen-Holm, en su primera y segunda edicion del 2009 y 2011 respectivamente.
Ademas de que se puede citar publicaciones como: Guia rapida NIC/NIIF Julio 2009.
Deloitte, Marcos Puruncajas Jiménez, NIIF Casos Practicos, Primera Edicién, afio 2010,
Pedro Zapata, Contabilidad General con base en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, Séptima Edicidon, afio 2011 (Ayabaca, 2014, pp.9-20).

Ecuador establece en el afio 2008, a través de la Superintendencia de Compafias, el
cronograma para la implementacién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera segun la resolucion No. SC.INPA.UA.G-10.005 No. 335, mediante la cual se
establecid la siguiente clasificacion de compafiias en el pais: micro, pequefias, medianas
y grandes empresas.
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Figura 1

Clasificacion de las empresas segln su tamarfio

Mediana
Pequena
1a9 10 a 49 50 a 199 Ingresu_s brutos
trabajadores trabajadores trabajadores anuales iguales o
+ + ] superioras a
ingresos brutos ingresos brutos ingresos brutos anuales US$5 millones
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Fuente: Fidesnews (2018)

A partir de la resolucién emitida por la Superintendencia de compafiias, los profesionales
contables se ven en la necesidad de ampliar sus conocimientos en lo referente a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, es asi como para el afio 2019 todas
las empresas ecuatorianas deben aplicar las NIIF en todos sus procesos contables.

Este trabajo se centra en analizar la eficiencia en la aplicacion de las Normas y sus
resultados, develar dudas respecto a las ventajas y desventajas de su aplicacion en los
procesos contables de las pequefias y medianas empresas (PYMES), teniendo como
objetivo analizar la eficiencia de la aplicacion de las NIIF en los Procesos Contables de
las PYMES de Portoviejo en el periodo 2019.

Con la finalidad de realizar este trabajo investigativo se toma en consideracion las
PYMES catastradas por la Superintendencia de Compafiias, enfocandose en las pequefias
y medianas; tomandose como muestra a conveniencia 10 de las mismas, que permitio
establecer diferencias y similitudes en la aplicacion de las NIIF dentro de ellas.

Generalidades de las NIIF

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera conocidas por sus siglas como
NIIF fueron creadas con la idea de convertir la informacion contable de interés propio, en
informacion de interés “internacional”, en pocas palabras la vision fue tener un solo
lenguaje contable (Castiblanco & Rojas, 2015).

Cuenca en su articulo Adopcion NIIF en Ecuador del afio 2017 cita "El proceso de
globalizacion y la competencia empresarial ha originado la necesidad de la preparacion
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de informacion financiera comparable y transparente para los usuarios externos. Es asi,
que la presentacion de los estados financieros varia de un pais a otro™ y continua diciendo
“se considera que la mejor forma de conseguir esta armonizacion de forma mas amplia es
centrando los esfuerzos en los estados financieros que se preparan, con el proposito de
suministrar informacién Gtil para la toma de decisiones econémicas (Cuenca, 2017).

Utilidad de la aplicacion de las NIIF

Debido a que las NIIF para PYMES tienen como finalidad definir el tratamiento contable
de los diferentes rubros y el registro de las transacciones de acuerdo a las actividades que
realiza la empresa, se puede concluir que estas normas son de gran utilidad en las
empresas por varias razones, la primera de ellas es que estandarizan la aplicacion de
principios de contabilidad en todos los paises en las que se apliquen estas normas,
facilitando de esta forma la lectura y el analisis de los estados financieros que se
produzcan. La segunda razén es que al utilizar las NIIF para PYMES se asegura la calidad
de la informacidn de los estados financieros que se emiten, otra de las razones por las
cuales las NIIF para PYMES es de utilidad es que les permite a estas empresas acceder a
créditos en el exterior, ademas de presentar informacion razonable gque atraiga nuevos
inversionistas. Asi mismo separa la informacion financiera de la informacion tributaria y
ayuda para propositos de informacion interna (Montero, 2020).

Tabla 1

Resumen comparativo de NIIF completas y NIIF para PYMES

Base de comparacién NIIF completas NIIF para pymes
Su aplicacidn esta dirigida a grandes Esta dirigida a pequefias y medianas
entidades, de acuerdo con la entidades, identificadas como aquellas

concepcidn internacional estarian  que no tienen la obligacion publica de

Obligacion de rendir - - . .
g representadas por las entidades que rendir cuentas, es decir no cotizan en

cuentas reportan en mercados publicos, mercados publicos como Bolsas de
cotizadas bien sea en Bolsas de valores nacionales o extranjeras.
valores nacional o extranjera o
mantiene activos en calidad de
fiduciarias (Bancos).
Segun NIC 38 los activos Los activos intangibles distintos a la
Tratamiento de Activos intangibles, pueden ser valorados  plusvalia (Seccion 18), solo permite la

Intangibles mediante el modelo del costo o el  valoracion mediante el modelo del

modelo del valor razonable. costo.

Los activos intangibles pueden tener Se considera que todos los activos
L ) una vida util finita o indefinida, en intangibles tienen una vida atil finita y
Vida Util de los Activos este Gltimo caso tales activos no se  se amortizaran a lo largo de su vida util,

Intangibles amortizan, pero se les aplicauna  incluyendo la plusvalia que se amortiza
prueba de deterioro de acuerdo con hasta 10 afios como maximo.
la NIC 36.
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Tabla 1

Resumen comparativo de NIIF completas y NIIF para PYMES (continuacion)

Base de comparacion NIIF completas

NIIF para pymes

Activos intangibles
generados internamente

Los desembolsos generados
internamente para actividades de
investigacion se deben reconocer
como gastos, mientras los
destinados a actividades de
desarrollo pueden formar parte del
costo siempre que cumplan con las
condiciones establecidas en la
norma.

Se reconoceran como gasto todos los
desembolsos incurridos internamente
incluyendo tanto los de la fase de
investigacion como los de desarrollo a
menos que forme parte del costo de otro
activo.

La NIC 40 “Propiedades de
Valoracién de las Inversion” los activos incluidos en
Propiedades de Inversion €sta clasificacion se pueden valorar
inicialmente al costo y
posteriormente al costo o al valor
razonable.

Los activos considerados como
“Propiedades de Inversion” (Seccion
16), se valoran a su valor razonable a la
fecha sobre la que se informa, siempre
que este valor pueda determinarse de
manera fiable sin costo o esfuerzo
desproporcionado.

La NIC 33, Ganancia por accion,
obliga a las entidades que cotizan o
estan en proceso de cotizacion en
Bolsas a presentar informacién
sobre las cifras de las ganancias por

Presentacion de la cifra de
las ganancias por accion

accién para cada periodo para el que

se elabora la cuenta de resultados
como parte de esta.

Se omite la presentacion de informacion
referente a las ganancias por accion.

Segun NIIF 3:
Costos de la transaccién en Combinaciones de Negocios, los
una Combinacién de  costos relacionados con la

Negocios

a gastos del periodo.

Reconocimiento de pasivos

. Tampoco se aplican los
contingentes

requerimientos de la NIC 37 en
cuanto al reconocimiento de los
pasivos contingentes. En una
combinacion de negocios se
reconocera un pasivo contingente

Seccion 19:
Los costos directamente atribuibles a la
transaccion formaran parte del costo de

adquisicion se excluyen del costo de una combinacién de negocios.
la transaccion, por lo tanto, se llevan

En una combinacion de negocios sdlo se
reconocera una provision para un pasivo
contingente si su valor razonable puede
ser medido con fiabilidad y si es
probable su cancelacion.

aun cuando no sea probable que para

su cancelacion vaya a requerirse una

salida de recursos que incorporen
beneficios econémicos.

Clasificacion de los
Instrumentos Financieros financieros en cuatro categorias a

Valoracion de los saber:
instrumentos financieros

La NIC 39 clasifica los instrumentos Los instrumentos financieros son

clasificados como instrumentos
financieros basicos (Seccion 11) y otros
instrumentos financieros mas complejos
(Seccion 12).
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Tabla 1

Resumen comparativo de NIIF completas y NIIF para PYMES (continuacion)

Base de comparacion NIIF completas NIIF para pymes
Valoracién de los Préstamos y partidas a cobrar, Los basicos generalmente se valoran al
instrumentos financieros inversiones mantenidas hasta su costo amortizado mientras que los
vencimiento, inversiones complejos se valoran al valor razonable.

disponibles para la venta y activos y
pasivos financieros al valor
razonable con cambio en los
resultados.

Para la valoracion de dichos
instrumentos se permite el valor
razonable, el método del costo
amortizado o al costo cuando el
valor razonable no puede ser medido
con fiabilidad.

Fuente: Diaz (2021)

Principales NIIF para PYMES y su aplicacion
Presentacion de Estados Financieros

La aplicacion de las NIIF de manera correcta y coherente permitira que las empresas
mejoren la comparabilidad y comprensidon de la informacidn financiera, el objetivo de las
NIIF para PYMES es aplicarse a todos los estados financieros de propdsito general de
aquellas empresas que no estan obligadas a rendir cuentas, permitiéndole a los usuarios a
conocer la situacion economica y financiera de estas empresas, asi como los resultados y
su comparabilidad entre periodos.

La seccion 3 de las NIIF para PYMES hace referencia a los requerimientos generales en
la presentacion de los estados financieros de acuerdo con la normativa, la cual tiene como
finalidad que los usuarios de esta informacion puedan tomar decisiones oportunas y
asertiva.

La presentacion de los estados financieros puede ser de tres tipos: de proposito general,
consolidados y de propodsito especial, ademas debe cumplir con las caracteristicas
principales que se detallan a continuacion:

e Presentacion razonable

e Informar el cumplimiento de las NIIF a través de las Notas Explicativas
e Hipotesis de negocio en marcha

e Periodo contable anual y en algunos casos menores 0 mayores a un afo
e Uniformidad

e Comparabilidad
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e Materialidad
e Juego completo
e Identificacion de los estados financieros

Politicas Contables, Estimaciones y Errores

Las politicas contables son aquellos principios y procedimientos especificos adoptados
por una empresa para el desarrollo y presentacion de sus estados financieros, demostrando
uniformidad en cuanto al registro de sus transacciones y sucesos similares, con excepcion
de aquellos en los que la NIIF requiera categorizar o en el caso de que exista
modificaciones en la normativa (Pesantez & Tapia, 2011).

La seccion 10 de las NIIF para PYMES proporciona una guia para la seleccion y
aplicacion de las politicas contables que se usan en la preparacion de estados financieros.
También abarca los cambios en las estimaciones contables y correcciones de errores en
estados financieros de periodos anteriores (Normas Internacionales de informacion
Financiera [NIIF] para PYMES, 2015).

Seleccion de las Politicas contables

Segun la NIIF para PYMES parrafo 10.4, la gerencia se referird y considerara la
aplicabilidad de las siguientes fuentes en orden descendente:

(@) requerimientos y guias establecidos en esta Norma que traten cuestiones
similares y relacionadas; y

(b) definiciones, criterios de reconocimiento y conceptos de medicion para
activos, pasivos, ingresos y gastos, y los principios generales en la Seccién 2
Conceptos y Principios Generales.

La gerencia puede también considerar los requerimientos y guias en las NIIF completas
que traten cuestiones similares y relacionadas.

Efectos en los procesos contables

Edgar Emilio Salazar Baquero en su articulo Efectos de la implementacion de la NIIF
para las PYMES en una mediana empresa, expone que “el principal efecto en los
impuestos diferidos se deriva de una pérdida fiscal que la entidad tenia disponible para
ser compensada en los periodos siguientes, que no estaba reconocida en los estados
financieros bajo PCGA anteriores” resaltando que las NIIF para las PYMES requieren el
reconocimiento de este activo por impuestos diferidos (Salazar, 2013).

En cuanto al reconocimiento de impuestos diferidos la NIIF refiere que una entidad
reconocera un activo o pasivo por impuestos diferidos por el impuesto por recuperar o
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pagar en periodos futuros como resultado de transacciones o sucesos pasados. Dandole
paso a las diferencias temporarias y a la compensacién de pérdidas o créditos fiscales no
utilizados hasta el momento procedentes de periodos anteriores (Le6n, 2011).

En la seccion 17 se aplicard a la contabilidad de las propiedades, planta y equipo, asi
como de las propiedades de inversion cuyo valor razonable no se pueda medir con
fiabilidad sin costo o esfuerzo desproporcionado sobre la base de la gestion continuada.

Inventarios seccion 13 y Beneficios a empleados seccion 28 son otras de las NIIF para
PYMES con mayor afectacion a los procesos contables en las pequefias y medianas
empresas.

Metodologia

Este trabajo fue de tipo no experimental, exploratorio, buscando conocer las principales
caracteristicas de las NIIF para PYMES y su aplicacion efectiva a los procesos contables
de las pequefias y medianas empresas. Fue tipo descriptivo, porque una vez identificada
su grado de aplicacion se procede a describir su eficacia y su eficiencia.

Los principales actores de esta investigacion fueron Contadores, auxiliares y Gerentes de
las PYMES objeto de estudio, asi como también funcionarios de las entidades de control
como son Superintendencia de Compaiiias y Servicio de Rentas Internas.

Las técnicas consideradas que se emplearon en la recoleccion de los datos fueron las
encuesta, de las cuales se obtuvo informacion procesada, codificada y tabulada mediante
los formularios de Google, también se desarrollaron entrevista y registro de observacion.

Para la ejecucion de esta investigacion se tom6 como muestra a 10 contadores de las
empresas seleccionadas aleatoriamente del total de la poblacion, adicional a esto se aplico
entrevistas a funcionarios de la Superintendencia de Compafiias y del Servicio de Rentas
Internas. Cabe resaltar que se consideraron criterios de seleccion que todas las PYMES
aplicaran NIIF y que estén catastradas como PYMES en los organismos de control (Diaz,
2014).

Resultados

Los resultados encontrados se clasifican principalmente en dos categorias: los efectos en
los procesos contables y su impacto en los profesionales del area. Desde la perspectiva de
los efectos financieros, se encontraron varias diferencias causadas por la aplicacion de las
NIIF.
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Analisis de los efectos en los procesos contables

Segun las encuestas y entrevistas realizadas podemos concluir que las PYMES objeto de
estudio en relacion con la aplicacion de la norma, se han enfocado en dos aspectos por
separado, en lo contable se evidencia el tratamiento de los inventarios, ingresos y gastos,
asi como beneficios de empleados y desde la percepcién de efectos tributarios,
encontramos su efecto sobre los impuestos diferidos y la revaluacion de Propiedad, Planta
y Equipo como se muestra a continuacion:

Caso Microempresa de tipo comercial catastrada en la Superintendencia de Compairiias y
Servicio de Rentas Internas.

Figura 2

Comparativa del Balance General y los cambios surgidos en las cuentas de activos

Estado de Simacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2019 v 2015
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América - USS)

Al 31 de Diciembre d
MNazgas 2019 2018
ACTIVOD
Activos circulantes
Efectvo 7 equvalentes de efectivo g USs 1,033,557 706,039
Cnentas por cobas 7 351,847 355018
Ohras enentas por cobac 8 131473 314584
Inventarios L 1259401 1,189,660
Total acuvoes circulantes 2,306,279 2,566,201
Artives no circulantes
Propiedad, planta 7 equepos, neto o 861,147 436,032
Cros Activos 1,631 -
Total actvos no circulantes 862,778 436,032
Total actvos 'ss 3,069,057 3,002,233

Nota: Informacién tomada del sistema de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador
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Figura 3

Comparativa del Balance General y los cambios surgidos en las cuentas de activos

Nora I — Propredad, maguinama y equipa, neroe

Dmsante los ados 2019 7 2018, el saldo de propiedad. magminana 7 equepo, nets fne el sipriente:

3l de diciembre de

2019 2013

Constmeciones en Cnzso Uss - 362096
Edificios T35 588 1,31
Mmebles 7 enseres 63,201 28967
Maguinarias y equipos 116,214 25054
Eqnipo de comprtacicn 43,329 31,702
Depreciacion Acnnmlada Actrvos Fijos (107.885) (16,168)

L5s 561,147 436,032

Nota: Informacién tomada del sistema de la Superintendencia de Compaiiias del Ecuador
Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que:

(a) se mantienen para su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios,
para arrendarlos a terceros o con propdsitos administrativos; y

(b) se esperan usar durante mas de un periodo (NIIF seccion 17.2).

Si se incrementa el importe en libros de un activo como consecuencia de una revaluacion,
este aumento se reconocera directamente en otro resultado integral y se acumulara en el
patrimonio, bajo el encabezamiento de superdvit de revaluacion. Sin embargo, el
incremento se reconocera en el resultado del periodo en la medida en que sea una
reversion de un decremento por revaluacion del mismo activo reconocido anteriormente
en el resultado del periodo (NIIF seccién 17.15C).

Anélisis del impacto en los profesionales del area

Se denomina efectos no financieros especificamente al impacto de las NIIF en el personal
contable, sus perspectivas y repercusiones en el ejercicio de la profesion.

De las encuestas realizadas a los profesionales contables, se obtuvieron los siguientes
resultados:
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Pregunta 1.- ;Como considera usted el nivel de conocimiento respecto a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera?

Figura 4

Nivel de conocimientos

H Alto ®Medio mBajo ™

Nota: Formulario de Google 2022

En cuanto al nivel de conocimientos como se evidencia en la figura 4, los encuestados se
manifiestan en un 70% con un nivel de conocimiento medio, el 20% bajo y tan solo un
10% considera tener conocimientos altos en respecto a las NIIF.

Pregunta 2.- ;Cual es el medio mediante el cual usted actualiza sus conocimientos
respecto a las NIIF y su aplicacion?

Figura 5

Actualizacién de conocimientos en NIIF

@ por cuenta propia
@ por medio de la empreza

Nota: Formulario de Google, 2022

Parte de la implementacion de las NIIF, incluye un plan de capacitaciones, sin embargo,
en el estudio realizado solo un 20% reconoce haber recibido capacitaciones por parte de
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sus empleadores, a diferencia de un 80% que, a falta de este incentivo, optaron por
capacitarse por cuenta propia como se representa en la figura 5.

Pregunta 3.- ;Reconoce usted cuales son las NIIF aplicables a su contabilidad?
Figura 6

Reconocimiento de la Norma

@5
@ No
& Tengo dudas

Nota: Formulario de Google, 2022

Los resultados presentados anteriormente, nos dan una idea del porqué de la siguiente
figura 7, “Comprension y aplicacion de la Norma”, en el que un 50% manifiesta saber
con certeza cuales son las NIIF aplicables a su contabilidad, mientras que el otro 50%
tiene dudas. Figura 7y 8.

Pregunta 4.- ;Conoce usted cuales son los efectos de la aplicacion de las NIIF en su
contabilidad?

Figura 7
Comprensién y aplicacion de la Norma
®si

@ Mo
@® Tengo dudas

Nota: Formulario de Google, 2022
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Pregunta 5.- ;Considera que los cambios han sido positivos o negativos?
Figura 8

Reconocimiento de efectos de la aplicacion de las NIIF

[ =0
@ Mo
© Tengo dudas

Nota: Formulario de Google, 2022

Es importante para este estudio conocer el punto de vista profesional, es asi como un 80%
de los encuestados considera que los cambios son positivos, mientras que el 20%
considera los cambios no son relevantes. Figura 9.

Figura 9

Respecto a los cambios

@ Posifivos
@ Hegativos
@ Hinguna de las anteriores

Nota: Formulario de Google, 2022
Conclusiones
e Estudios realizados de 141 empresas que cotizan en bolsa de México durante los
afos 2000 a 2013; concluye que los cambios en la normativa contable mejoran la

relevancia valorativa de la informacion financiera, evaluando variables como
Utilidad antes de Impuesto e Intereses, Patrimonio, Rotacion de Activo, de Deuda
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y Tamafio de la Empresa. Se destaca que la informacion bajo NIIF es maés
confiable para los inversionistas extranjeros y nacionales; ademas los
administradores se controlan en la manipulacion de informacion (Ayabaca &
Aguirre, 2018).

e La aplicacion de las NIIF plenas y para PYMES no se limita a regular la
elaboracion y presentacion de estados financieros, sino que también con la
aplicacion de las NIIF se pretende transparentar esta informacion, crear valor a las
empresas y a su vez hacerlas mas atractivas y competitivas, revelando activos mas
representativos, pasivos y patrimonios mas cercanos a la realidad.

e En cuanto a los profesionales en el area contable se evidencia la incertidumbre y
falta de comprensidn en los objetivos principales de la aplicacién de las NIIF a los
procesos contables, si bien es cierto tributariamente el Servicio de Rentas Internas
propone formularios bajo NIIF no existe la conciencia absoluta de la aplicacion
de la norma en el desarrollo de dichos formularios.

e Por otra parte, se pone en manifiesto la falta de participacion de la
Superintendencia de Compafiias como érgano regulador, en cuanto a la
orientacion al profesional contable, quienes constantemente requieren actualizar
sus conocimientos mediante otras fuentes de informacion.

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses en relacion con el articulo
presentado.
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Resumen

El presente trabajo tiene por objeto realizar un analisis desde el &mbito
administrativo y constitucional sobre la aplicabilidad del articulo 234
del Cdodigo Organico Administrativo (COA) que regula el silencio
administrativo negativo dentro del recurso extraordinario de revision,
ya que en esta norma legal se incluyd la denegacion tacita; es decir,
que si la entidad publica no responde el pedido de un ciudadano, la
solicitud se entenderd negada al administrado, problemaética que se
viene presentando en la actualidad en Ministerios entre otras entidades
publicas a las cuales se les ha conferido la potestad de sustanciar y
tramitar recursos extraordinarios de revision. En la investigacion a
través de la aplicacion de los métodos: juridico-doctrinal y juridico-
analitico y utilizando los tipos de estudio: descriptivo, explicativo y no
experimental, con un enfoque cualitativo, se ha llegado a la conclusion
de que el silencio administrativo negativo en los recursos
extraordinarios de revision segun el COA, si vulnera el derecho
constitucional de peticion y de recibir respuestas motivadas que se
encuentra establecido en el articulo 66 numeral 23 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, asi como también limita el derecho
constitucional a recurrir, por cuanto, con la negativa tacita, el
ciudadano y su defensa técnica no podra conocer los motivos por los
cuales su recurso fue negado, lo cual incide negativamente para
fundamentar su impugnacion y ejercer el derecho a la defensa ante el
superior, lo cual se deja en evidencia en la presente investigacion.).

Abstract

The purpose of this paper is to carry out an analysis from the
administrative and constitutional level on the applicability of article
234 of the Administrative Organic Code (COA) that regulates negative
administrative silence within the extraordinary appeal for review, since
this legal norm included the tacit refusal; that is, if the public entity
does not respond to a citizen's request, the request will be understood
as denied to the administrator, a problem that is currently occurring in
Ministries among other public entities that have been given the power
to substantiate and process extraordinary appeals for review. In the
investigation through the application of the methods: legal-doctrinal
and legal-analytical and using the types of study: descriptive,
explanatory and non-experimental, with a qualitative approach, it has
been concluded that negative administrative silence in the
extraordinary resources of review according to the COA, if it violates
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the constitutional right of petition and to receive motivated answers
that is established in article 66, numeral 23 of the Constitution of the
Republic of Ecuador, as well as limits the constitutional right to appeal
, since, with the tacit refusal, the citizen and his technical defense will
not be able to know the reasons why his appeal was denied, which has
a negative impact on substantiating his challenge and exercising the
right to defense before the superior, which is evidenced in the present
investigation.

Introduccion

El recurso extraordinario de revision tiene por objeto que la administracién pablica corrija
sus propios errores en los cuales incurrio en la resolucion dictada dentro de un
procedimiento administrativo, motivo por el cual es derecho de los ciudadanos interponer
este recurso cuando considere que el acto administrativo en firme estaria incurso en una
de las causales que se encuentran previstas en el articulo 232 del Cddigo Organico
Administrativo [COA] (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2017), y que darian
lugar a que la entidad publica deje sin efecto un acto administrativo por al encontrarse al
margen de la ley; y, de esta manera evitar posibles perjuicios a los ciudadanos, siendo
este el motivo por el cual es necesario que exista el recurso de revision en el ordenamiento
juridico (Gliecha-Medina , 2017).

En base de lo expuesto, se indica que en la presente investigacion se logra evidenciar una
problematica en la sustanciacion y resolucion de este recurso, la misma que se genera
cuando el ciudadano presenta un recurso extraordinario de revisién y este no es resuelto
por la entidad del Estado, es decir la entidad no dicta ningun tipo de resolucion, aceptando
0 negando el recurso, sino mas bien incurre en un silencio administrativo negativo el cual
de acuerdo al articulo 234 del Codigo Organico Administrativo [COA] (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2017), se considera como desestimado; es decir, que en
estos casos se ha denegado tacitamente este recurso extraordinario sin que exista una
respuesta formal por parte de la administracién hacia el ciudadano.

Por tales motivos, en el trabajo se confronta desde el &mbito administrativo y
constitucional el articulo 234 del Codigo Organico Administrativo [COA] (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2017), en donde se plasma el silencio administrativo
negativo en la resolucion ticita del recurso de revision, con el articulo 66 numeral 23 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional Republica del Ecuador,
2008), que establece como derecho humano el dirigir quejas y peticiones, asi como el
derecho de la persona a recibir respuestas motivadas por parte del Estado.
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Para tal efecto en la investigacion, se realiza un andlisis legal, jurisprudencial y
doctrinario del silencio administrativo negativo, a fin de evidenciar la necesidad de
excluir el silencio administrativo negativo del Codigo Organico Administrativo [COA] y
de esta manera garantizar de mejor manera los derechos de los ciudadanos en la
resolucion de procesos administrativos.

Metodologia

Se utiliza este estudio porque ha permitido determinar cOmo se presenta este problema en
la préactica administrativa, cuales son sus fenémenos que deben ser investigados desde el
ambito juridico, administrativo y constitucional, para lo cual se han identificado las
caracteristicas més relevantes del problema propuesto. El estudio explicativo, ha sido
utilizado para explicar las causas que dieron lugar al aparecimiento del problema, asi
como para analizar los efectos que produce, los cuales estan relacionados con la
vulneracion de derechos, entre los cuales se anotan: el derecho de peticidn, la motivacién
como garantia del derecho a la defensa, entre otros.

No experimental. En la investigacion se han realizado estudios no experimentales, por
cuanto, se observé como el fendmeno se presenta en la practica administrativa.

- Disefio general de la investigacion. Corresponde a los siguientes lineamientos
a. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, por cuanto se identificaron las
cualidades y elementos mas relevantes del silencio administrativo negativo, asi como del
derecho de peticién y la garantia de motivacion.

b. Meétodos. En la investigacion se utilizaron los siguientes métodos tedricos.

Método juridico-doctrinal: Se analizan las posiciones legales sobre el tema objeto de
investigacion para arribar a conclusiones cientificamente validas. En base de lo expuesto,
se indica que el marco tedrico se construyo sobre los andlisis del silencio administrativo
negativo frente al derecho de peticion consagrado en el articulo 66 numeral 23 de la
Constitucion (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008).

Método juridico-analitico: A través de este método se analizaron las normas juridicas de
la Constitucién, del Cddigo Organico Administrativo [COA] y de los instrumentos
internacionales de derechos humanos que se relacionan con la problematica expuesta, en
funcion del contexto politico, econémico y social y en el que se expidieron.
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C. Nivel de la investigacion:

El nivel de la investigacion es descriptivo, por cuanto describe el problema de
investigacidn paso a paso, analizando sus causas Yy las consecuencias que se presentan en
la sociedad, en especial, los dafios o perjuicios que puede causar al ciudadano por el hecho
de gue sus pedidos no sean atendidos por una entidad y pese a ello, existe de por medio
silencio administrativo negativo.

d. Tipo de investigacion

Documental. A través del estudio documental se accedié a las normas que integran el
ordenamiento juridico que tienen relacion con el tema de investigacion, tales como; la
Constitucion del Ecuador, el Cddigo Organico Administrativo [COA], tratados
internacionales de derechos humanos.

Descriptiva. Por cuanto se describié el problema investigativo a través del estudio de
normas legales, es decir con los resultados obtenidos se ha determinado que si ha existido
una vulneracion del derecho de peticion y de motivacion ante el silencio administrativo
negativo que se genera dentro de la tramitacidn de los recursos extraordinarios de revision
segun el Codigo Organico Administrativo [COA].

- Variables de estudio:

Variable independiente: EIl silencio administrativo negativo en los recursos
extraordinarios de revision segun el COA,

Variable dependiente: El derecho a recibir respuestas motivadas segun el articulo 66
numeral 23 de la Constitucion.

Técnicas de investigacion:

El fichaje. - con esta técnica se transcribi las citas bibliograficas constantes en codigos,
leyes, doctrina y jurisprudencia, relacionada con el tema de investigacion, con esta técnica
se conceptualizaran correctamente los temas que se desarrollaran en el presente trabajo.

Instrumento de investigacion

La guia de entrevista sera el instrumento de investigacion que se utilizara en el presente
trabajo.

- Procesamiento estadistico:

Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizara técnicas Idgicas, como cuadros y
graficos estadisticos. En el caso de la interpretacion de los datos estadisticos se realizara
a través de la induccion, el andlisis y la sintesis.
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Discusion
El recurso extraordinario de revision

Los recursos en procedimientos administrativos se consideran como mecanismos
procesales que permiten ejercer el derecho de impugnacién, en contra de los actos y
resoluciones que emanan de las entidades y organismos del Estado, que a decir del
recurrente no estarian debidamente motivados por razones sustanciales o procesales, entre
otros motivos (Villacis, 2021).

De acuerdo con la doctrina el recurso en sede administrativa en general:

“Se lo ejerce para defender un derecho sustancial, promoviendo el control de la
legalidad (legitimidad y oportunidad) de un acto emanado de la autoridad
administrativa, a fin de que se lo revoque o modifique con el objeto de restablecer
el derecho subjetivo o interés legitimo lesionado por dicho acto (Cano, 2022).

En el Ecuador, en el &mbito administrativo se encuentran diversas clases de recursos, 10s
mismos que se encuentran regulados a partir del articulo 219 del Cédigo Organico
Administrativo [COA] (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2017), cuya
activacion impide que se ponga fin a un determinado proceso administrativo y que se
proceda al analisis de los fundamentos gue sustentan la impugnacion. Estos recursos son:
a) el recurso de apelacién y el recurso extraordinario de revision.

Al respecto, se puede decir que el recurso de revision es un medio de impugnacién
procesal extraordinario en sede administrativa el cual tiene por objeto que la maxima
autoridad de la entidad del Estado revise las actuaciones procesales y sustanciales de un
organo administrativo inferior, a fin de determinar si los actos o resoluciones
administrativas que podrian incidir en los derechos de los ciudadanos hayan sido
expedidas observando los presupuestos constitucionales y legales que dan legitimidad y
ejecutoriedad a la voluntad administrativa (Villacis, 2021).

De lo expuesto, se colige que al hablar del recurso extraordinario de revision, se lo puede
analizar desde dos dpticas: a) como un derecho subjetivo de la persona, que lo ejerce con
fundamento en el articulo 76 numeral 7 literal I) de la Constitucion (derecho a recurrir),
a fin de que una autoridad superior revise las actuaciones del 6rgano administrativo del
inferior y las ratifique o las revoque protegiendo de esta manera sus derechos; y, b) para
que la propia entidad del Estado tenga la posibilidad de corregir sus propios errores en
sede administrativa y evitar conflictos judiciales a través de la emisién de actos o
resoluciones administrativas que al apartarse del margen de la ley, desde el ambito factico,
juridico o probatorio, podrian ocasionar perjuicios a los ciudadanos (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2008).
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Causales del recurso de revision de acuerdo con el Codigo Organico Administrativo
[COA].

En el articulo 232 del Cédigo Organico Administrativo [COA] (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2017), se encuentra regulado el recurso extraordinario de
revision, norma en la cual, si bien no da un concepto del recurso, establece cada una de
las causales de procedencia de este, las cuales son:

1. Que al dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto error de hecho.

Esta causal, se aplica cuando los hechos que fundamentan la resoluciéon administrativa
son ajenos a los que constan en el expediente; y, para que dé lugar al recurso, esta
tergiversacion factica, debe incidir en la resolucién, de tal manera que, si no hubiera
existido un error manifiesto de derecho, la resolucion hubiera sido diferente o a favor del
administrado (Guecha-Medina, 2017).

En tal sentido, la doctrina sefiala que el error de hecho se presenta: “Cuando la voluntad
ha sido viciosamente formada sobre la base de un inexacto conocimiento de la realidad o
sobre una equivocada creencia o representacion mental” (Acaro & Garcia, 2014).

2. Que al dictarlos se haya incurrido en evidente y manifiesto error de derecho.

El error de derecho se produce cuando el 6rgano administrativo dicta un acto y/o
resolucién administrativa aplicando una norma juridica que resulta impertinente al caso,
es decir, el servidor publico elige erroneamente una norma juridica que sustenta una
resolucion lo que produce la transgresion a la ley (Bueno, 2008).

Al respecto la doctrina sefiala que el error de derecho: “impide que el contenido del acto
administrativo se adecue al ordenamiento juridico, lo que produce que sea contrario a la
ley” (Socias, 2002, p.180). Es decir, que esta causal impide que un acto administrativo
quede en firme cuando el mismo goza de un vicio legal, por el hecho de que se realiz6 la
calificacion juridica al margen de la ley y/o se realiz6 errdneamente la interpretacion de
una norma juridica.

Finalmente, se indica que para que se aplique esta causal es necesario que el error de
derecho haya incidido en la decision del fondo del asunto por cuanto es alli donde se
evidencia que se origin6 un perjuicio al ciudadano. De acuerdo con la doctrina para
fundamentar esta causal: “se debera indicar en qué momento procesal la administracion
incurrié en el error y como ello afecta la resolucion de fondo, a fin de establecer la
trascendencia del error” (Huampfotupa, 2021).

Ciencia
L Digital

Edtorial Ciencia Aplicada Pagina 108 | 117




Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 102 — 117, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

3. Que aparezcan nuevos documentos de valor esencial.

En relacion con esta causal, se indica que en los procedimientos administrativos no se
tomaron en cuenta elementos probatorios por el hecho de que la persona interesada no
tuvo acceso a ellos y consecuentemente originG una resolucion en contra del
administrado. Sin embargo, se logra apreciar que dichos elementos o documentos
probatorios aparecen luego de la emision de la resolucion que se impugna; es decir, que
la persona no los presentd antes, porque fue imposible obtenerlos, lo cual debe ser
demostrado en el proceso (Martinez Rivera, 2014).

4. Que en la resolucion hayan influido esencialmente actos declarados nulos o
documentos o testimonios declarados falsos.

Esta causal opera cuando dentro del procedimiento administrativo se hayan presentado
actos administrativos que fueron declarados nulos, sin que tuviera conocimiento de tal
particular la persona interesada o el ciudadano. En este contexto, resulta l6gico pensar
que una resolucion debe ser impugnada si, la misma tuvo como fundamento actos que
fueron nulos, lo que anularia también la resolucion de fondo, lo cual debe demostrarse en
el recurso de revision, lo mismo ocurre con los testigos que hayan sido declarados falsos
por autoridad competente (Mufioz, 2018).

5. Que la resolucion se haya dictado como consecuencia de una conducta punible.

Las conductas que constituyen un delito se denominan como “punibles”, en tal razon es
procedente presentar un recurso de revision si en el mismo se resuelve sobre conductas
penalmente relevantes, ante lo cual, ese tipo de casos no deben tratarse en la via
administrativa, sino mas bien el o6rgano administrativo que conoce el recurso
extraordinario de revision, sin perjuicio de aceptar el recurso, tiene la obligacion juridica
de remitir todo el expediente a Fiscalia General del Estado a fin de que se inicien las
respectivas investigaciones sobre el presunto cometimiento de un hecho tipico previsto
en el Cddigo Organico Integral Penal, ya que todo servidor publico tiene la obligacién de
denunciar conforme lo sefiala el articulo 422.

Como se puede apreciar, las causales anteriormente indicadas, permiten evidenciar la
importancia gue tiene toda entidad del Estado a fin de que conteste el recurso de revision
propuesto por los administrados a fin de que conozcan cuales serian las razones por las
cuales el recurso ha sido negado, pese a que el accionante haya fundamentado
adecuadamente el recurso con una de las causales antes analizadas, es necesario que exista
una respuesta motivada para que el administrado, pueda fundamentar un posible juicio
contencioso administrativo, lo cual se limita si no se conoce cuando opera el silencio
administrativo negativo, lo cual se analiza a continuacion (Sailema et al., 2021).
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El silencio Administrativo en la legislacion ecuatoriana

En el ordenamiento juridico ecuatoriano se ha establecido el silencio administrativo, el
cual es una institucion juridica creada para conminar al Estado a que otorgue respuestas
motivadas y oportunas a los administrados, a fin de que los mismos no tengan una
incertidumbre juridica respecto de conocer si sus pedidos van a hacer o no aceptados por
parte de la administracion, en cualquier esfera en que se desenvuelve el ejercicio de la
funcion administrativa (Cevallos et al., 2018).

De acuerdo con el articulo 207 del Cédigo Organico Administrativo [COA] (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2017), en caso de que el Estado no responda cualquier
pedido formulado por una persona dentro del término de 30 dias, se origina el silencio
administrativo positivo, con el que se entiende que la entidad habria aceptado la solicitud
de la persona, lo cual se considera acertado, ya que el ciudadano tiene derecho a recibir
respuestas motivadas conforme lo prevé el articulo 66 numeral 23 de la Constitucion
(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008), y al no recibir la contestacion por
parte de la administracion publica, se debe acoger su pedido de manera favorable, para
evitar la transgresion del derecho antes indicado.

Al respecto la doctrina sefiala: “Por su origen, el silencio administrativo ya sea negativo
0 positivo nace con un fuerte sello «pro administrado» para evitar los perjuicios que
podrian ocasionarle la inactividad formal de la administracion” (Carrillo, 2012), segun el
autor, lo que se busca con el establecimiento del silencio administrativo, es evitar que la
administracion se abstenga de emitir un pronunciamiento respecto de una determinada
peticion.

El ordenamiento juridico ecuatoriano, ha establecido ademas el silencio administrativo
negativo, “El mismo que opera cuando no ha existido pronunciamiento por parte de la
entidad estatal en los plazos legalmente previstos para contestar una solicitud o peticion,
en dichos casos la ley le da un efecto desestimatorio a la peticion” (Derecho et al., 2022).
Siendo preciso sefialar que en el articulo 207 y siguientes en los cuales se regula el silencio
administrativo, no se estableci6 el silencio administrativo negativo.

Sin embargo, de lo expuesto, cabe decir que en el articulo 234 del Cédigo Organico
Administrativo [COA] (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2017), ha incluido la
desestimacion dentro del recurso extraordinario de revisién, ya que en esta norma legal
se establece que, si la entidad publica no responde el recurso extraordinario de revision
dentro del plazo de un mes, se entiende desestimado el pedido del administrado; es decir,
que la desestimacion es equivalente al silencio administrativo negativo, por cuanto la
inactividad de la administracion al contestar el recurso de revision, equivale a su rechazo
(Cevallos et al., 2018).
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De lo expuesto, se colige que:

En el Codigo Orgéanico Administrativo [COA] (Asamblea Nacional Republica del
Ecuador, 2017), existe una contradiccion normativa, ya que por un lado se
establece unicamente el silencio administrativo positivo en su articulo 207, pero
por otro en la resolucion de los recursos de revision, se le da efecto negativo a la
falta de atencion a dichos recursos sin tomarse en consideracion que la norma no
establece ninguna excepcion” (Fernandez, 2017).

Resultados

El silencio administrativo negativo en el recurso extraordinario de revision frente al
derecho a recibir respuestas motivadas.

Para abordar este tema es preciso sefialar que la motivacién es una de las garantias del
derecho a la defensa y consecuentemente del debido proceso establecida en el articulo 76
numeral 7 literal 1) de la Constitucién de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2008), que dispone a los poderes del sector publico motivar todas
sus resoluciones y actos, indicandose demas que los actos que carezcan de motivacion
seran nulos (Salcedo, 2016).

En tal sentido, la Corte Constitucional (2021), ha sefialado que la garantia de motivacion
y/o cuando se la podria inobservar se da en los casos en los cuales se presentan
deficiencias motivacionales, en palabras de la Corte: “la inexistencia, la insuficiencia y la
apariencia; esta ultima surge cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de
vicio motivacional, como son: la incoherencia, la intendencia, la incongruencia y la
incomprensibilidad” (p.1).

Es preciso sefialar que para que una resolucion del poder publico debe ser motivada, entre
otros aspectos debe observar el criterio de suficiencia, es decir que el acto del poder
publico judicial o no judicial debe tener una estructura minima, que incluye:

a) La enunciacidn en el acto de los principios y las normas juridicas en la que se

fundamenta
b) Enunciacion de los hechos del caso; y ¢)
C) La pertinencia de la aplicacién de las normas al caso en concreto” (Corte

Constitucional del Ecuador, 2021, p.19).

En el ambito administrativo, la doctrina pone en evidencia la necesidad de motivar los
actos a fin de que el administrado conozca porqué motivos la voluntad de la
administracion publica se ha expresado de tal manera, beneficiando o perjudicando los
intereses de los administrados. En tal razon se indica que: “Motivar un acto administrativo
obliga al Estado a determinar los hechos y encuadrarlos en una norma juridica; y, en
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segundo lugar, a razonar cémo tal norma juridica impone la resolucion que se adopta en
la parte dispositiva del acto” (Martinez Rivera, 2014)

Por todas las consideraciones expuestas se puede decir que existe una evidente
vulneracion a la garantia de motivacion frente al silencio administrativo negativo
establecido en el articulo 234 del Cddigo Organico Administrativo [COA] (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2017), por cuanto, si un administrado presenta el recurso
de revision y este es desestimado de manera directa por parte del Estado, por el hecho de
que la administracién no contesta el recurso en el plazo de un mes, indudablemente no se
estarian cumpliendo con los pardmetros de motivacion sefialados por la Corte
Constitucional del Ecuador, ni por la doctrina antes sefialada.

En tal sentido, la doctrina sefiala: las garantias del debido proceso administrativo se ven
afectadas por la misma norma, que hace que tanto el derecho de peticion como la
motivacion se vuelvan casi que innecesarios e inexistentes, por el hecho de que la ley le
da fuerza al silencio administrativo negativo (Bueno, 2008).

Por todo lo expuesto, en los casos de silencio administrativo negativo segun el COA, la
administracion publica podria incurrir en las denominadas deficiencias motivacionales de
inexistencia, de insuficiencia y de apariencia transgrediendo de esta manera con lo
previsto en el articulo 66 numeral 23 del texto constitucional en donde se garantiza el
derecho de peticion y ademas el derecho de las personas a recibir respuestas motivadas
sobre toda solicitud presentada a la administracién pablica.

En tal razon, se considera fundamental modificar el articulo 207 del COA, mediante la
cual, sin excepcion alguna, se disponga que todas las entidades publicas deberdn motivar
sus actos administrativos para evitar que se presente el silencio administrativo negativo,
como lo es con el recurso extraordinario de revision (Aradjo-Ofiate, 2011).

El silencio administrativo negativo en el recurso extraordinario de revision frente al
derecho a recurrir.

El derecho a recurrir en el &mbito administrativo es otra de las garantias del derecho a la
defensa prevista en el articulo 76 numeral 7 literal m) de la Constitucion de la Republica
Ecuador (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008), que tiene por objeto que una
autoridad administrativa superior, revise las actuaciones del inferior, con el objeto de
ratificarlas o revocarlas, como se ha indicado anteriormente que se lo puede ejercer a
través del recurso de apelacion y revision en el COA.

Al respecto, en el sistema interamericano se ha sefialado que el derecho a recurrir: tiene
por objeto proteger el derecho de defensa de las personas otorgando durante el proceso la
posibilidad de interponer un recurso para evitar que quede firme una decisién que fue
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adoptada con vicios y que contiene errores que ocasionaran un perjuicio indebido a los
intereses de una persona (Corte Interamericana de Derechos Humanos [IDH], 2018).

Cuando existe silencio administrativo negativo, la activacion del recurso extraordinario
de revisién no habria tenido ningun sentido para el administrado, por cuanto, lo que aspira
la persona en el ejercicio del derecho a recurrir a través de la interposicion del recurso de
revision, es que se corrijan los errores efectuados por un 6rgano administrativo y se
revoque tal decision; o en su defecto que sea la propia entidad del Estado que si decide
no revocar el acta administrativo por no adolecer de vicios, especifique sus razones, y de
esa manera el administrado conozca y sepa en realidad si amerita 0 no impugnar el acto
en la via judicial analizando los fundamentos de la negativa del recurso de revisién, lo
cual no es posible cuando opera el silencio administrativo negativo en el recurso
extraordinario de revision de acuerdo al articulo 234 del Codigo Organico Administrativo
[COA] (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2017), concluyéndose por tales
motivos que con dicho silencio administrativo negativo, se limitaria el derecho
constitucional de recurrir, el mismo que no solo implica su activacion, sino que debe darse
una respuesta al administrado, lo cual no ocurre cuando la ley favorece a la entidad
publica otorgandole la posibilidad de no responder las solicitudes de los administrados
sin que se generen consecuencias negativas para la entidad, sino para el administrado, lo
cual contraria los preceptos constitucionales antes analizados.

Conclusiones

e El silencio administrativo negativo previsto en el articulo 234 del Cddigo
Organico Administrativo [COA] (Asamblea Nacional Republica del Ecuador,
2017), que regula los recursos extraordinarios de revision, si vulnera el derecho
de peticion y de recibir respuestas motivadas establecido en el articulo 66 numeral
23, en concordancia con el articulo 76 numeral 7 literal I) de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008), por
cuanto la desestimacion tacita del recurso extraordinario de revision inobserva los
parametros motivacionales minimos establecidos en la Sentencia de la Corte
Constitucional Nro. 1158-17-EP/21 de fecha 20 de octubre de 2021.

e La desestimacion tacita del recurso extraordinario de revision y/o silencio
administrativo negativo si limitaria el derecho constitucional de recurrir, el mismo
que no solo implica su activacion, sino que debe darse una respuesta al
administrado, lo cual no ocurre cuando la ley favorece a la entidad puablica
otorgandole la posibilidad de no responder las solicitudes de los administrados sin
gue se generen consecuencias negativas para la entidad, sino para el administrado,
lo cual contraria los establecido en el articulo 76 numeral 7 literal m) de la
Constitucion de la Republica Ecuador (Asamblea Nacional Republica del
Ecuador, 2008).

Ciencia
L; Digital

Edtoial Ciencia Aplicada Pagina 113 | 117


https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/browse?type=author&value=Corte+Interamericana+de+Derechos+Humanos+%5BCorte+IDH%5D

Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 102 — 117, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

e Como alternativa de solucion al problema identificado, se puede evidenciar la
necesidad de excluir el silencio administrativo negativo en los recursos
extraordinarios de revision previsto en el articulo 234 del Cdédigo Organico
Administrativo [COA]; o en su defecto que el silencio administrativo en los
recursos extraordinarios de revision, tenga los mismos efectos juridicos que el
silencio administrativo positivo; es decir, que si la entidad no responde el recurso
extraordinario de revision, se tendra por aceptado el recurso por parte del
administrado.
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Palabras Resumen
claves: Introduccion. Para impulsar la reactivacion econdémica y mitigar los
Analisis, efectos negativos de la pandemia, es esencial promover la
Estrategias, sostenibilidad de las finanzas publicas y mejorar la delicada situacion
Post-COVID, de inseguridad que atraviesa el Ecuador. Objetivo. Obtener una
Empresas perspectiva de reactivacion econdémica post COVID en el sector
comerciales, comercial del pais. Metodologia. El disefio partié del paradigma de
Reactivacién investigacion positivista, con disefio de campo no experimental y
econdmica. transversal, apoyo documental y nivel descriptivo. La muestra
utilizada fue dirigida a 600 micro, pequefios y medianos empresarios.
Resultados. Las estrategias financieras y de gestion que ha optado el
sector comercial para la reactivacion econdémica viene dadas por la
diversificacion de productos 15,60%, 12,39% renegociacion de deuda
con acreedores, 11,93% descuentos por venta al contado y pronto
pago, 11,47% liquidez, teletrabajo 11,01%, uso de herramientas
tecnoldgicas 10,09%, otorgamiento de financiamiento de una
instituciéon financiera 9,17%, mejorar la imagen de las empresas
comerciales 8,26%, implementacién de comercio online 5,50% Yy
analisis de vigencia del actual modelo de negocios el 4,59%, destrezas
que han permitido potenciar la economia, mejorar la productividad
mediante la innovacion y aprovechar las oportunidades para un
crecimiento sostenido ya que estan constituidos en un alto porcentaje
por pequefias y medianas empresas que para desarrollar sus
actividades comerciales dependen del apoyo esencialmente del
Gobierno y demas instituciones privadas. Conclusion. A mas de dos
afios del inicio del COVID-19, las cifras del capital productivo siguen
estando en un 20% por debajo de los niveles anteriores a la pandemia.
Se necesita de verdaderas politicas gubernamentales para ayudar a las
empresas a impulsar la inversién y el crecimiento.
Keywords: Abstract ) ) o .
Analysis, Intro_ductlon. To promote econc_)mn? rfeactlvatlo_n and mitigate the
Strategies, negative effects of the pandemic, it is essential to promote the
POst-COVID, sustainability of public finances and improve the delicate situation of
Commercial insecurity that Ecuador is going through. Purpose. Obtain a
companies, perspective of post-COVID economic reactivation in the commercial
Economic sector of the country. Methodology. The design was based on the

reactivation.

positivist research paradigm, with a non-experimental and cross-
sectional field design, documentary support and a descriptive level.
The sample used was addressed to 600 micro, small and medium-sized
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entrepreneurs. Results. The financial and management strategies that
the commercial sector has chosen for economic reactivation are given
by the diversification of products 15.60%, 12.39% renegotiation of
debt with creditors, 11.93% discounts for cash sales and prompt
payment , 11.47% liquidity, teleworking 11.01%, use of technological
tools 10.09%, granting of financing from a financial institution 9.17%,
improving the image of commercial companies 8.26%, implementation
of online commerce 5.50%; and, analysis of the validity of the current
business model 4.59%, skills that have allowed to boost the economy,
improve productivity through innovation, take advantage of
opportunities for sustainable growth, since they are constituted, in a
high percentage, by small and medium-sized companies that depend
essentially on the support of the Government and other private
institutions to develop commercial activities. Conclusion. More than
two years after the start of COVID-19, productive capital figures are
still 20% below pre-pandemic levels. Real government policies are
needed to help companies drive investment and growth.

Introduccion

La pandemia del Covid-19 comenzé en el afio 2020 por lo cual las economias mundiales
fueron afectadas ya que casi en su totalidad no contaban con planes de contingencia por
si algin tema como estos llegara a suceder; por consiguiente, las empresas obtuvieron
perdidas. La economia del pais en el afio 2020 disminuy6 a causa de la pandemia y la
cuarentena.

El Ecuador se encontraba en el octavo lugar de disminucion de la economia mundial y la
escasez de trabajo y muchas empresas optaron por reducir empleados, algunas con
liquidacion y otras no. Muchas de las empresas manufactureras dependian de los insumos
mayormente provenientes de China, ellos siendo el epicentro de la pandemia en un inicio
ocasiono que en Ecuador aumentara su crisis causando asi una perdida aproximadamente
de siete mil millones de dolares.

La presente investigacion radica en la blasqueda constante de mejorar la dinamica
econdmica con la finalidad de contar con medidas eficientes para reactivar la economia y
asi procurar la estabilidad de los sectores productivos y comerciales.
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Segun, Becerra et al. (2021a), las empresas de Comercio se dedican a la trasferencia e
intercambio de bienes y servicios entre personas o entre entidades econémicas, son las
encargadas de la distribucion, el traslado, almacenaje y venta de los productos.

El crecimiento econémico post COVID-19 fue una oportunidad para el progreso de los
modelos de produccién y comercializacidbn mas innovadores, ya que, por una parte, se
encontraron apoyados en las plataformas digitales para afrontar cualquier desafio
economico, poniendo en marcha los sistemas de teletrabajo que garantizaban la actividad
laboral en los sectores productivos; y, y por otra, por las bondades que trae el comercio
electronico. Al respecto Becerra et al. (2021b), manifiesta que todavia es joven y se esta
formando el futuro que se ve brillante de las empresas que se deciden a conducir sus
negocios en linea, que solo hay que mirar a las empresas como Amazon.com y eBay.com,
como se han posesionado en el mercado online y las utilidades y servicios que éstas han
generado. En esta fase de crecimiento se encuentra la oportunidad de identificar qué
politicas de desarrollo se necesita para remediar fallas del mercado que atentan contra la
continuidad o expansién de empresas que conlleven a la transformacién productiva y la
generacion de empleo formal.

Por consiguiente, para hacer frente a la crisis econémica se requiere poner atencién al
sector comercial que encamina al crecimiento econémico, considerando aspectos de
sostenibilidad econdémica, manejo eficiente de recursos, los costos de adquisicion, control
de la informalidad laboral, tasas de interés y servicios financieros.

La presente investigacion forma parte del proyecto de investigacion denominado “La
importancia de la informacion contable y financiera ante la incertidumbre del
COVID-19 en las MiPymes en el entorno de los negocios en la region 6” (2022), que
fue abordado por docentes y estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Unidad Académica de Administracion de la Universidad Catdlica de Cuenca en base a la
imperiosa necesidad de contribuir desde una perspectiva teérica académica con una linea
de base que permita identificar los problemas desde el punto de vista contable, tributario
y financiero que enfrentan las pequefias y medianas empresas comerciales, considerando
la informacion financiera como la columna vertebral de las finanzas en el mundo de los
negocios (Becerra et al., 2022).

Metodologia

En este apartado de la investigacién corresponde examinar algunos aportes tedricos sobre
el anélisis financiero que se utiliz6 para llevar a cabo el estudio, el paradigma de la
investigacion fue positivista y el tipo de investigacidn estd basada en un disefio de campo
no experimental y transeccional o transversal con apoyo documental. Segun Tamayo
(2003), en la investigacion de campo, los datos primarios que se recogen directamente de
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la realidad permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los
datos, lo cual facilita su revisién o modificacion en caso de surgir dudas (p.65).

El nivel de investigacion fue la descriptiva. Al respecto Arias (2016), senala que: “la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento” (p.24), de alli que se
corresponde con el nivel descriptivo en funcién de los objetivos planteados. La poblacion
de las microempresas esta conformada por tres sectores escogidos considerando la base
del catastro del SRI, del 2021; asi, Azuay con 45.814, Cafiar 10.497 y Morona Santiago
con 11.300, dando un total de 67.611 microempresas de la Zona 6 del Austro. Las
empresas registradas en la Superintendencia de Compafiias por el afio 2021 alcanzan a
9.678 de las cuales en Azuay son de 8.843, Cafiar 494 y Morona Santiago 341. La muestra
es de 600 casos (n) y el error es del 4%. La validez del contenido fue realizada mediante
el juicio de tres expertos con experiencia en el area del andlisis financiero, contabilidad y
metodologia de la investigacion.

Por su parte, fue importante analizar en primer lugar, la pertinencia del coeficiente de
consistencia interna de Cronbach, la misma trata sobre el grado en que los items miden la
homogeneidad. Para determinar la confiabilidad del cuestionario elaborado, se procedio
aplicar una prueba piloto a 30 empresas, que no forman parte de la muestra, todos ellos
con caracteristicas similares a los sujetos de este estudio, administrando una escala, de 7
items, a una muestra de n = 30. De acuerdo con los resultados anteriores, se concluyo que
la escala tiene una confiabilidad de consistencia suficientemente alta como para ser
considerada fiable. En conclusion, la confiabilidad del instrumento fue de 0,9 -bien alta-
; asi mismo, fue sustancial la utilizacion de la herramienta estadistica para el desarrollo
de la investigacion, recurriendose a la estadistica descriptiva, lo que permitio la
recoleccion, organizacion, andlisis y presentacion de datos con el apoyo de tablas y
figuras. Los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios en relacion con los
objetivos planteados del presente estudio se basaron en la estadistica descriptiva del
software libre SPSS, version 28.

El andlisis de los datos es una parte esencial de toda investigacion, en tal sentido
Hernandez et a., (2016), sostienen que “el procedimiento que se sigue para analizar los
datos consiste en: Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz,
guardado en un archivo y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizarlos
utilizando un programa computacional” (p.272). En tal virtud, se procedio a inspeccionar,
limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar informacién util, lo que sugiere
conclusiones, y apoyo a la toma de decisiones.

Posterior a los procedimientos que condujeron a reunir datos con el propdésito especifico
de estructurar el analisis correspondiente, se procedid a revisar la informacion obtenida
mediante Google forms. Las respuestas a los cuestionarios se recopilan de forma
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automatica y ordenada en formularios, con figuras y datos de las respuestas en tiempo
real, mismos que fueron procesados, analizados e interpretados, considerando el uso de
la triangulacion, validez, confiabilidad y contrastacion de los instrumentos.

Fundamentacion Teorica

En este apartado de la investigacion corresponde examinar algunos aportes tedricos sobre
el emprendimiento, se utilizd para llevar a cabo el estudio, indicando el paradigma de
investigacion positivista, tipo de investigacion, disefio de campo no experimental y
transeccional o transversal con apoyo documental. Tamayo (2003), establece que en la
investigacion de campo, los datos se recogen directamente de la realidad, razon por lo
que se les denomina primarios, lo cual, segun el precitado autor su valor radica en que
permite cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo
cual facilita su revision o modificacion en caso de surgir dudas (p.65).

La edicion 2020 del informe anual Perspectivas del Comercio Internacional de América
Latina y el Caribe elaborado por la -Comision Econdmica para América Latinay el Caribe
(CEPAL, 2021), sefiala que la facilitacion del comercio es probablemente aquel en que
existen menores divergencias entre paises y mecanismos de integracion dentro de la
region. En efecto, existe un diagndstico compartido sobre la importancia de la agilizacion
de los procedimientos transfronterizos para la participacion en cadenas de valor dentro y
fuera de la region, asi como para la internacionalizacion de las Mipymes. Asimismo,
existe una comprension cada vez mayor de que el impacto positivo de los avances en
facilitaciéon del comercio se multiplica cuando estos trascienden el ambito nacional y se
convierten en iniciativas de alcance regional.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), Ecuador incrementara sus
ingresos tributarios y aduaneros para impulsar la competitividad econémica y mejorar el
clima para el comercio internacional obteniendo un crédito de US$ 84 millones del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Los fondos, que se desembolsaran a lo largo de cinco
afios, permitirdn optimizar la eficacia operativa del Servicio de Rentas Internas y del
Servicio Nacional de Aduana respecto al control impositivo y aduanero, facilitando las
operaciones del comercio exterior. Del total de US$ 84 millones, el BID aportard US$ 49
millones y la Facilidad de Corea de Cofinanciamiento para el Desarrollo de
Infraestructura para América Latina y el Caribe, administrada por el Banco, los otros US$
35 millones. EI Gobierno de Ecuador participara con US$ 4,53 millones adicionales en
fondos de contraparte local. El financiamiento permitird impulsar la transformacion
digital de los servicios tributarios y aduaneros, combatir la evasién fiscal, reforzar los
controles de comercio exterior, agilizar el intercambio de bienes y servicios; y promover
las inversiones.
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Segun Bueno (2006), las empresas ejercen un papel muy importante en el tejido
econémico de un pais ya que ofrecen muchos puestos de empleo, realizan inversiones,
desarrollan productos y servicios, generan beneficios, pagan tributos, entre otros, de ahi
que en un mercado tan complejo y globalizado como el actual, existe una gran
interdependencia empresarial, pues son pocas las compafiias que realizan todo el proceso
productivo que se inicia desde la obtencién de la materia prima, pasando por la
comercializacidn, hasta llegar al consumidor final.

La Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal (2021), tiene como
objeto promover la sostenibilidad de las finanzas publicas, el reordenamiento del sistema
tributario y fiscal ecuatoriano; y, la seguridad juridica para la reactivacion econémica del
Ecuador, tras haber afrontado la pandemia de COVID-19.

Segun el art. 237, la antedicha ley promueve el comercio, la inversion, y el desarrollo
econoémico, a través de buenas practicas regulatorias, tendientes a reducir o eliminar
regulaciones innecesarias, onerosas, repetitivas o contradictorias.

En el art. 1 del Cddigo de Comercio (2019), rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles; y, los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados
por no comerciantes.

Segun el art. 7 del Codigo de Comercio (2019), se entiende por actividades mercantiles a
todos los actos u operaciones que implican necesariamente el desarrollo continuado o
habitual de una actividad de produccion, intercambio de bienes o prestacion de servicios
en un determinado mercado, ejecutados con sentido econdémico, aludidos en este Codigo;
asi como los actos en los que intervienen empresarios 0 comerciantes, cuando el propdsito
con el que intervenga por lo menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar un
beneficio econémico.

Es oportuno mencionar que la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario (2020), instaura
medidas de apoyo humanitario para enfrentar los efectos de la crisis sanitaria,
promoviendo la reactivacién econémica y productiva.

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (2020), para dinamizar la economia y
la generacion de tributos, determina como ejes transversales de la politica publica y
econdémica al emprendimiento e innovacion, promoviendo la exportacién y la generacion
de nuevos emprendimientos.

Por otro lado, EI Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion (COPCI,
2010), caracteriza a las Micro, pequefias y medianas empresas como proveedoras de
comercio, servicios, productos o insumos para otras compafiias de amplia cobertura del
mercado local, regional, nacional e internacional; aportando significativamente al
desarrollo productivo y econdémico del pais.

Ciencia
L; Digital

Edilivial Ciencia Aplicada Pagina 124|136



Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 118 — 136, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

Finalmente, el Plan Nacional de Creacion de Oportunidades (2021-2025), en su objetivo
2, nos habla de impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero
nacional, de alli que la economia mundial es una fantastica red de cooperacion humana,
en la cual cada uno de nosotros nos especializamos en producir una o pocas cosas de
manera abundante, esta red mundial de especializacion y division del trabajo puede
incrementar el nivel de bienestar de las personas, es asi como nace el comercio
internacional como una herramienta fundamental para el crecimiento econémico de toda
economia. Con esto se logra que los paises estén mas interconectados y se masifique la
produccion de bienes y servicios de aquellos en los gque una economia posee una mayor
ventaja.

En efecto, se prevé una realidad empresarial diferente y desafiante para las organizaciones
dentro de las MiPymes, donde se requerira gran capacidad de innovacion y adaptacion al
cambio para estar en sintonia con los requerimientos de futuros mercados y también de
las preferencias de los usuarios post - pandemia (Orellana, 2020).

Resultados

Los resultados, constituyen hallazgos derivados del presente estudio, en correspondencia
con los objetivos planteados en la investigacion, con el objeto de analizar la reactivacion
econdémica post Covid-19 en las empresas que tienen como actividad econdmica el
comercio en una relacién sinérgica entre las micro, pequefias y medianas empresas y las
estrategias financieras y de gestion adoptadas.

Tabla 1

Actividades principales de las empresas

Actividades Tamaiio de las empresas
o ) . ) ) Grande (De 200 en Total
principalesde las | Microempresa (1-9) Pequefia (10- 49) Mediana A (50-99) Mediana B (100 - 199) sdelants
empresas )
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Senicios en general 120 25,16% 33 44,00% 4 21,05% 2 14,29% 7 46,67% 166 27,67%
Comercio 178 37,32% 22 29,33% 7 36,84% 5 35,71% 6 40,00% 218, 36,33%
Industria 30 6,9% 8 1067% 2 1053% 3 2143% 2l 1333% 45 750%
Exportacion 4 0,84% 1 1,33% 2 10,53% 1 7,14% 0 0,00% 8 1,33%
Construccion y
actividades 25 5,24% 4 5,33% 2 10,53% 1 7,14% 0 0,00% 32 5,33%
inmobiliarios
Agricultura, ganaderfa,
b 60 12,58% 2 2,67% 2 10,53% 1 7,14% 0 0,00% 65, 10,83%
silvicultura y pesca
Artesanal 60 12,58% 5 6,67% 0 0,00% 1 7,14% 0 0,00% 66 11,00%
Total 477(  100,00% 75 100,00% 191 100,00% 14| 100,00% 15/ 100,00% 600(  100,00%

Nota: Tomado del proyecto de investigacion la importancia de la informacién contable y financiera ante la
incertidumbre del COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la region 6. Becerra
Fuente: Becerra et al. (2022)
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De acuerdo con el cuestionario aplicado a las actividades principales de las empresas en
la Zona 6 se determinaron que el 36.33% corresponden a empresas de comercio que son
las encargadas de la distribucién, el traslado, almacenaje y venta de los productos, este
dato que es importante demuestra que se deben enfocar esfuerzos para que el comercio
este en constante innovacion y conquistar nuevos retos tecnologicos. Por su parte con el
27.67% se dedican a actividades de servicios en general, esta se encarga de brindar
servicios, entre los que se incluyen médicos, abogados, contadores, operaciones de
mantenimiento, adecuaciones e instalaciones de todo tipo, logistica, marketing, ventas;
este tipo de empresas, luego del gran golpe a sus ingresos, por la pandemia estan
reactivandose. Se ha podido analizar que las actividades econémicas del comercio, asi
como los servicios en general, son las de mayor importancia en la region 6 del Austro,
sumando las dos actividades econdmicas representan el 64%, mismas que se encuentran
empefadas en la reactivacion econdémica.

Asi, mismo con el 11% se encuentran las actividades artesanales, el 10,83%, son
actividades dedicadas a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, el 7,50% son
organizaciones dedicadas a la Industria, el 5,33% corresponde a la construccion e
inmobiliarios, finalmente el 1.33% se dedica a actividades de exportacidn, esto en global
nos da el 36% que es un porcentaje considerable, estas empresas generan el pago de
impuestos representativos para el estado y son pilar fundamental para la generacion de
fuentes de trabajo.

Las actividades principales de las empresas lo podemos representar en la figura 1, donde
ocupan el primer tablero en preferencia el comercio con respecto al resto de actividades
empresariales, que lo representamos de siguiente forma:

Figura 1

Actividad del comercio
s Comercio;

0
35,00% 36,33%
30,00%

25,00%
20,00%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Nota: Tomado del proyecto de investigacion la importancia de la informacidn contable y financiera ante la
incertidumbre del COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la region 6.
Fuente: Becerra et al. (2022)
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Tabla 2

Principales actividades comerciales

%

Descripcién Valor
Otras actividades comerciales 14 6,42%
Comercio pasteleria y panaderia 15 6,88%
Comercio de electrodomésticos 20 9,17%
Librerias 21 9,63%
Ferreterias 25 11,47%
Comercio ropa, zapatos y accesorios 28 12,84%
Comercio de productos farmacéuticos 36 16,51%
Comercio de productos primera necesidad 59 27,06%
Total 218 100,00%

Nota: Tomado del proyecto de investigacién la importancia de la informacion contable y financiera ante la
incertidumbre del COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la regién 6.
Fuente: Becerra et al. (2022)

Del andlisis de la tabla 2, tenemos que el comercio de productos de primera necesidad
ocupa el primer lugar de preferencias con el 27,06%, es decir articulos orientados a
satisfacer las carencias basicas del ser humano como el caso alimentacion, luego tenemos
el comercio de productos farmacéuticos con el 16,51%, éstos productos se fabrican en
diferentes presentaciones, como comprimidos, céapsulas, liquidos, cremas y parches,
especialmente utilizados para contrarrestar tanto la influenza (gripe) como el COVID-19
que son enfermedades respiratorias contagiosas y que son provocadas por virus
diferentes, ademas de afecciones persistentes al COVID-19 que pueden tardar mas en
aparecer y pueden ser contagiosos por periodos mas prolongados y que casi al cierre del
2022 siguen causando malestar en la salud de la poblacién.

De igual manera el comercio de ropa, zapatos y accesorios representa el 12,84%, es decir
comercios dedicadas a la comercializacion de zapatos, botas, calzado deportivos, ropa de
todo tipo para damas, caballeros, nifios y demas accesorios. Por otra parte, el comercio
de materiales de construccion y ferreteria con el 11,47% que incluye el comercio al por
mayor de productos de ferreteria y afines, distribuidora de aceros y materiales de la
construccion.

Por su parte, con el comercio de Liberia con el 9,63%, es decir venta de todo tipo de
cuadernos, libros, esferos, hojas, entre otros, tanto para oficina y profesionales, como para
estudiantes de escuela, colegio y universidad.

Asi mismo, el comercio de electrodomesticos con el 9,17%, que incluye el segmento de
electrodomésticos, que agrupa lo que es linea blanca, como, refrigeradoras, cocinas,
lavadoras, televisores, secadoras, licuadoras, entre otros y la linea café, es decir todos
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aquellos electrodomesticos relacionados con el video y el audio de Gltima tecnologia, esta
integrada también por hornos empotrables, estufas, parrillas, refrigeradores, fabricas de
hielo, lavavajillas, microondas y campanas.

De igual forma, Comercio pasteleria y panaderia con el 6,88%, son negocios que tienen
a su cargo la produccion y comercializacion de panes, pasteles, tortas, postres y otros
productos alimenticios. Por Gltimo, con el 6,42% tenemos otras actividades comerciales
tales como jugueteria, tiendas de cosméticos, perfumeria, entre otros.

Tabla 3

Problemas de las empresas comerciales en la reactivacion econémica post Covid-19

%

Descripcion Valor
Escases de mercaderia 7 3,21%
Ninguna dificultad 13 5,96%
Pérdida de cartera de clientes y ventas 14 6,42%
Rentabilidad del negocio 34 15,60%
Disminuyeron las ventas 41 18,81%
Inseguridad 51 23,39%
Problemas de liquidez (retraso de pagos) 58 26,61%
Total 218 100,00%

Nota: Tomado del proyecto de investigacion la importancia de la informacién contable y financiera ante la
incertidumbre del COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la region 6.
Fuente: Becerra et al. (2022)

Con respecto a los problemas en la reactivacion econdmica post Covid-19 de las empresas
comerciales, tenemos con el 26,61%, problemas de liquidez, es decir retrasos en los
pagos, de facturas, porque las empresas comerciales no tuvieron liquidez, debido a que
las ventas bajaron y tuvieron algunas facturas a crédito que no pudieron cobrar, porque
sus clientes desaparecieron.

En la actualidad la inseguridad representa el 23,39%; al respecto, solo entre agosto de
2021 y 2022 ha habido en Ecuador 146 atentados”, sostienen la experta en seguridad
Carolina Andrade, quien agrega que Ecuador esta superando récords de homicidios. En
2022 podemos cerrar con una tasa de homicidios de 25 por cada 100.000 habitantes, la
tasa de homicidios, que es el principal indicador de la violencia en el pais, casi se duplicd
en la ultima década, ademas la extorsién a negocios se ha extendido a distintas ciudades
ecuatorianas, como Quito, Guayaquil, Esmeraldas y ahora Cuenca, delincuencia causada
por las bandas criminales. No obstante, les deben pagar a los delincuentes del area para
que los dejen trabajar a los comerciantes, de lo contrario los asaltan o los matan, algunos
negocios han reportado extorsiones con valores mensuales de entre USD 1.500 y USD
2.000.
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De igual manera, con el 18,81% disminuyeron las ventas debido a una disminucién de la
demanda, ya sea por disminucion del consumo medio de los clientes o por la pérdida de
estos. Asimismo, tenemos con el 15,60% la rentabilidad del negocio que consiste en la
capacidad que tiene una organizacion para obtener ganancias. Este indice mide la relacion
de la utilidad obtenida con respecto a la inversion realizada, mismo que durante la
pandemia tubo una baja, pero paulatinamente se van recuperando debido a que se va
reactivando la economia.

Asi mismo, la pérdida de cartera de clientes y ventas con el 6,42%, es decir las ventas a
crédito, han visto reflejadas en indices tales como cartera vencida, periodo de
recuperacion de cartera elevados e iliquidez, lo cual sumado a la pandemia que atraveso
el Ecuador y el mundo, gener6 grandes pérdidas y despidos del personal operativo y de
cobranzas.

Por otra parte, escases de mercaderia con el 3,21%, este problema alter6 el ritmo del flujo
del comercio internacional en la época pandémica, cuando aumenta el consumo en varios
paises a la misma vez, los puertos, las vias oceanicas, los trenes y aviones que transportan
los productos no dan abasto, actualmente en épocas post Covid-19, esta normal la
actividad comercial. El 5,96%, sostienen que no ha tenido mayor dificultad ya que los
supermercados, farmacias, hospitales, clinicas, entre otras, se mantienen.

Tabla 4

Estrategias implementadas en la reactivacion econémica post Covid-19

%

Descripcién Valor

Ana|IS:IS de la vigencia del actual modelo de 10 459%
negocios

Implementacion de comercio online 12 5,50%
Mejorar la Imagen de la Empresa 18 8,26%
Solicito financiamiento a una institucion

. . 20 9,17%
financiera

Uso de herramientas tecnologicas 22 10,09%
Implementacion de teletrabajo 24 11,01%
Aumento la liquidez 25 11,47%
Descuentos por venta al contado y pronto

P yp 26 11,93%

pago

Renegociacién de deuda con acreedores 27 12,39%
Diversificar los productos 34 15,60%
Total 218 100,00%

Nota: Tomado del proyecto de investigacion la importancia de la informacién contable y financiera ante la
incertidumbre del COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la region 6.

Fuente: Becerra et al. (2022)
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Dentro de diversificar los productos esta el 15,60%, al respecto, si anteriormente se
fabricaba un producto, hoy ese mismo producto se fabricara en diferentes maneras, en
diferentes presentaciones, con diferente sabor, precios, por laimaginacion y la creatividad
esto ha permitido mantener los negocios. Con el 12,39%, tenemos la renegociacion de
deuda con acreedores, esto implicd que si se pagaran todos los valores adeudados tanto
de intereses como de capital. De ninguna manera es un perdon de los valores, ni mucho
menos la irresponsabilidad del pasado de declararla ilegitima para simplemente no
pagarla. Es la forma responsable de cumplir con los acreedores mediante un convenio de
pagos, inclusive considerando tiempos y valores, tomando en cuenta su capacidad de

pago.

Del mismo modo, con el 11,93% tenemos los descuentos por venta al contado y pronto
pago. En las operaciones comerciales es frecuente que se pacten descuentos en el
momento de la venta al contado o pronto pago, como una disminucion del precio de un
bien, por tales razones es una herramienta utilizada como una estrategia comercial.

De igual forma, esté la estrategia del aumento la liquidez, con el 11,47%, se refiere a la
cualidad de los activos para ser convertidos en dinero en efectivo de manera inmediata
sin que pierdan su valor. Cabe mencionarse que mientras mas facil es convertir un activo,
es decir las mercaderias disponibles para la venta, en dinero, significa que hay mayor
liquidez.

De acuerdo con Implementacién de teletrabajo el 11,01%, las empresas comerciales
establecieron un horario parecido al que empleamos en la oficina para estar pendientes de
los pedidos, las entregas, y predisponer la mente para trabajar. Igualmente, con el 10,09%
el uso de herramientas tecnologicas, son necesarias para la ejecucion de ciertas
actividades en el trabajo o en el hogar. Estos programas y aplicaciones pueden ser
utilizados por muchas personas y se caracterizan por ser de facil uso y ofrecer intercambio
de informacidn y conocimientos.

Por otro lado, con el 9,17% solicité financiamiento a una institucion financiera, al respeto
los encuestados sostienen que han optado por préstamos del sector financiero para atender
el pago de compromisos con sus proveedores antes y después de la pandemia, es
importante indicar que los prestamos especialmente los créditos de las oportunidades del
1% promovidos por el gobierno nacional para el sector comercial no esta cubriendo las
expectativas de los comerciantes, por cuanto los recursos son limitados.

Igualmente, mejorar la imagen de la empresa, con el 8,26%, esto implica que los negocios
comerciales ofrecen productos de calidad, trabajan con excelencia, minimizando errores
y engafos, ademas atienden al cliente como €l espera, por consiguiente, poner atencion
en la comunicacion con el cliente.
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Implementacion de comercio online con el 5,50%. Segun Becerra & Calle (2020), la
informacion recogida, da cuenta que el comercio electrénico elimina la necesidad de una
tienda fisica, por tanto, la empresa puede ahorrar dinero en arrendamiento,
mantenimiento, servicios publicos y contratacion de personal. Ademaés, dado que no hay
limite para la cantidad de articulos que se pueden vender en linea, las existencias de una
tienda virtual pueden expandirse de manera exponencial en un modelo de comercio
electrénico, y puede permanecer abierta las 24 horas para que los consumidores puedan
comprar sus productos a la hora que deseen; respecto al tema de los habitos, el cambio
mas claro es que han aumentado individuos que han tomado la decision de preferir las
compras online de productos o servicios via comercio electronico, para evitar salir a la
calle y exponerse a la pandemia.

En relacion con el analisis de la vigencia del actual modelo de negocios el 4,59%, el
modelo de negocio es un documento de importancia empresarial puesto que permite
planificar qué es lo que va a pasar con el negocio, es decir conocer con claridad el tipo de
negocio que esta en el mercado, a quién va dirigido, como se va a vender y c6mo se van
a conseguir los ingresos.

Discusion

Los resultados de la investigacion concuerdan con el estudio de Becerra et al. (2021b),
quien sostiene que las empresas dentro del tejido nacional empresarial aportan de manera
significativa al desarrollo productivo y econdémico del pais. De sus beneficios liquidos,
retribuyen con el pago de tributos al erario nacional.

Bueno (2006), las estrategias son planes de accion general disefiados para lograr los
objetivos en las condiciones mas ventajosa, por tanto es conveniente buscar el mayor
namero de alternativas para lograr cada objetivo y evaluar cada una de ellas, analizando
sus ventajas y desventajas, por tanto las estrategias constituyen una gran ayuda para
alcanzar los objetivos ya que sirven de guia y fomentan la creatividad en la solucion de
problemas; por consiguiente, para que las estrategias sean eficientes, deben ser
consistentes y claras.

Del mismo modo Salazar (2017), sostiene que en el siglo XXI las principales fuentes de
empleo y el sustento del desarrollo econémico del Canton Cuenca ha sido el sector
comercial, sin embargo, las consecuencias que dejé la emergencia sanitaria mundial son
numerosas y ha influido para que se convierta en un sector poco rentable y se haya
detenido su crecimiento.

De acuerdo con el Plan Nacional de Creacion de Oportunidades (2021-2025), el objetivo
1 del eje econdémico se refiere a incrementar y fomentar de manera inclusiva las
oportunidades de empleo y las condiciones laborales, en correspondencia con una mejor
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politica social, es por ello que el papel del gobierno se limita a la creaciéon de las
condiciones adecuadas para que el sector privado sea el responsable de la creacién de
empleos, para ello es esencial la existencia de una economia de libre mercado.

Segun Ortiz (2020), el impacto generado, por la presencia del Covid-19 en los paises
miembros de la CAN, ha significado una reduccion en la prospectiva de crecimiento del
PBI, un aumento en el desempleo y un incremento de la vulnerabilidad de las poblaciones
en pobreza y pobreza extrema. Por ello, los gobiernos han implementado medidas para
amortiguar los efectos socioeconémicos de la pandemia y reactivar sus economias.

Conclusiones

e El impacto generado por la presencia del Covid-19 en el Ecuador ha significado
una reduccion en la prospectiva del crecimiento del PBI, un aumento en el
desempleo y un incremento de la vulnerabilidad de las poblaciones en pobreza y
pobreza extrema. Es evidente los efectos socioeconémicos de la pandemia y por
eso hay que continuar reactivando la economia.

e La crisis del coronavirus ha ocasionado modificaciones claves en las empresas
comerciales que no estaban preparadas, algunas de ellas incluso han optado por el
teletrabajo para mantener en pie sus negocios. No obstante, el COVID también ha
dado paso a nuevas oportunidades de negocios comerciales y de emprendimiento.

e La inseguridad impacta en la confianza, en el desarrollo, la inversién y en el
consumo de los negocios. Esta situacion muestra como la inestabilidad es una de
las principales preocupaciones que tienen los empresarios de los negocios
comerciales y que incide en sus planes de expansion.

e El aporte de las actividades comerciales de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) al desarrollo del pais es muy representativo, tanto en la
generacion de empleo como en el pago de sus obligaciones con el Estado,
constituyendo por tanto el nervio motor de la economia del pais.

e La mayor parte de las empresas encuestadas ha estado monitoreando la actividad
comercial, midiendo las métricas de resultados tales como facturacion de ventas,
renegociacion de obligaciones pendientes de cobro y pago, diversificacion de
productos, descuentos por ventas al contado, aumento de liquidez, uso de
herramientas tecnoldgicas, recurrir a un préstamo bancario, entre los mas
importantes.

e Las empresas comerciales siempre estardn mejorando sus procesos de gestion
mediante la capacitacion y formacion de la fuerza de ventas, especialmente en el
uso de plataformas de trabajos online. Es cada vez mas importante mejorar las
técnicas de ventas, escucha activa, empatia y negociacion en los negocios.
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