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Palabras clave: Resumen

Bienestar docente, Introduccion. El clima organizacional y el liderazgo directivo
clima son determinantes criticos de la eficacia institucional en la
organizacional, Educacion Superior. Objetivo. Evaluar la incidencia del
educacion liderazgo directivo en el clima organizacional docente de una
superior, universidad puablica ecuatoriana, con el fin de identificar los
estilo de liderazgo, factores que promueven el bienestar docente. Metodologia.
liderazgo Enfoque mixto con un disefio no experimental de corte
directivo. transversal y alcance relacional. La muestra incluy6 a 140

docentes (cuantitativo) y 6 directivos (cualitativo). Se utilizd una
encuesta de 30 items (Alfa de Cronbach 0.83) y entrevistas
semiestructuradas, procesadas mediante una triangulacion
concurrente. Resultados. Correlacion directa entre las variables.
El 81.5% de los docentes valora el soporte institucional y el 90%
destaca la libertad de céatedra. No obstante, surgié una
discrepancia relacional, dado que un 14.3% percibe fallas en la
mediacion de conflictos y un 12.9% demanda mayor
reconocimiento simbolico. Cualitativamente, el liderazgo se
define como democratico, pero con rasgos transaccionales
dependientes de incentivos extrinsecos. Conclusion. El
liderazgo directivo actia como una fuerza configuradora del
clima. Se requiere una transicion del modelo democrético-
transaccional hacia un enfoque transformacional que fortalezca
la gestion emocional y el reconocimiento humano para asegurar
la resiliencia organizacional. Area de estudio general:
Administracion. Area de estudio especifica: Gestion Educativa
y Comportamiento Organizacional. Tipo de estudio: Articulo

original.
Keywords: Abstract
Directive Introduction. Organizational climate and directive leadership
leadership, are critical determinants of institutional efficacy in Higher
higher education, Education. Objective. To evaluate the incidence of directive
leadership style, leadership on the teaching organizational climate of an
organizational Ecuadorian public university, to identify the factors that promote
climate, teacher teacher well-being. Methodology. A mixed approach with a
well-being. non-experimental, cross-sectional design and relational scope

was used. The sample included 140 teachers (quantitative) and 6
directors (qualitative). A 30-item survey (Cronbach's Alpha
0.83) and semi-structured interviews were used, processed
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through concurrent triangulation. Results. A direct correlation
between the variables was identified. While 81.5% of teachers
value institutional support and 90% highlight academic freedom,
a relational discrepancy emerged: 14.3% perceive failures in
conflict mediation and 12.9% demand greater symbolic
recognition. Qualitatively, leadership is defined as democratic,
but with transactional traits dependent on extrinsic incentives.
Conclusion. Directive leadership acts as a shaping force of the
climate. A transition from the democratic-transactional model
towards a transformational approach is required to strengthen
emotional management and human recognition to ensure
organizational resilience. General Area of Study:
Administration.  Specific area of study: Educational
Management and Organizational Behavior. Type of study:
Original article.

1. Introduccion

El clima organizacional es un constructo que se define como el ambiente o atmosfera que
rodea a una organizacion, que enlaza las caracteristicas de los individuos y el entorno
laboral para influir directamente en el comportamiento de sus miembros (Astari et al.,
2023; Viejo et al., 2023). En el ambito de la Educacion Superior, el estudio del clima es
una herramienta esencial para comprender la vida institucional y proporcionar subsidios
valiosos que mejoren el desempefio de las universidades. La importancia de este
constructo radica en su capacidad para impactar la satisfaccion laboral y la productividad
de los docentes durante el ejercicio de sus labores cotidianas, lo que a su vez incluye en
la efectividad o desempefio de la institucion educativa.

Por su parte el liderazgo directivo se consolido como un pilar de la gestién organizacional,
entendido como el proceso de influir en las actividades de un grupo para alcanzar metas
especificas (Viteri et al., 2024; Garcia & Espinoza, 2019). Un liderazgo ineficaz o
deficiente en las instituciones educativas puede generar ambientes laborales estresantes,
falta de comunicacion asertiva y una postura defensiva en los docentes, con el
consecuente riesgo de merma del progreso institucional. En contraste, un liderazgo
efectivo debe inspirar, motivar y fomentar la participacion de todos los actores
involucrados en las actividades educativas (Villacrés-Jinez et al., 2020; Altamirano et al.,
2019).

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlgl{t}?! Gestiéon Organizacional Pagina 21| 36

. . Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 : :
I CIenCIa International. Copia de la licencia: @@@@
BY NG SA


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
D' 't I Vol. 10 No. 3, pp. 19 — 36, abril — junio 2026
Igl a Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

En el caso particular de la presente investigacion, a partir de un diagndstico preliminar en
una universidad puablica, se identifico la percepcion por parte de un grupo de docente que
el clima organizacional es desfavorable, debido a que existe desarticulacion entre las
practicas de liderazgo de las autoridades universitarias y las necesidades o expectativas
del cuerpo docente. Adicionalmente, dado que las instituciones de educacion superior no
son ajenas a los cambios vertiginosos del desarrollo de nuevos modelos educativos y de
la implementacién de nuevas tecnologias, es pertinente analizar la manera en que el estilo
de liderazgo directivo influye en la creacion de un entorno que favorezca la creatividad,
el compromiso y el bienestar emocional del equipo administrativo y docente (Coello,

2021; Nole et al., 2025; Ordofiez et al., 2022).

El objetivo de esta investigacion es evaluar la incidencia del liderazgo directivo en el

clima organizacional docente de una universidad publica ecuatoriana, con el fin de

identificar los factores que promueven el bienestar docente.

Segun el disefio de investigacion, se plantean las siguientes variables y supuestos:

* Variable independiente: Estilos de liderazgo directivo.

» Variable dependiente: Clima organizacional docente en la educacién superior.

Para dar cumplimiento al objetivo general de evaluar la incidencia del liderazgo directivo

en el clima organizacional, se proponen los siguientes objetivos especificos:

o |dentificar los estilos de liderazgo directivo predominantes en una institucion de
educacién superior ecuatoriana.

o Diagnosticar el estado actual del clima organizacional docente en la institucion de
educacion superior.

e Determinar la relacion entre las dimensiones del liderazgo directivo y los factores del
clima organizacional, a partir de las percepciones de los docentes que laboran en la
institucion.

e Contrastar las percepciones cualitativas de los funcionarios que ejercen un rol de
liderazgo directivo con los resultados cuantitativos de las percepciones de los docentes,
para comprender las dinamicas de gestion y el impacto que tienen en el bienestar
docente.

1.1. Antecedentes del problema

La relacion entre el liderazgo y el clima es un tema popular en la literatura sobre

comportamiento organizacional desde finales de la década de 1960 (Coello, 2021).

Investigaciones fundamentales como las de Litwin & Stringer (1968) establecieron que

el clima es un conjunto de propiedades medibles del ambiente de trabajo que influyen en

la motivacion y la conducta.

A nivel internacional, los liderazgos transaccional y transformacional son los mas

significativos para alcanzar las metas institucionales (Peche et al., 2023). En Argentina,

Romero (2021) concluyé que el liderazgo directivo es base para politicas educativas de

calidad y justicia. Por otro lado, estudios en Peru realizados por Barrientos et al. (2021)

confirman que existe una relacion directa entre el liderazgo del director y el clima de su
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institucion. Adicionalmente en el contexto ecuatoriano Parra & Silva (2021) demostraron
que la implementacion de planes de liderazgo efectivos mejora notablemente las
relaciones interpersonales y el clima laboral. Finalmente, investigaciones en el sector
universitario evidenciaron que la calidad del servicio administrativo y el apoyo del lider
inciden directamente en la satisfaccion y el compromiso de los profesores, reduciendo
niveles de agotamiento profesional (Astari et al., 2023).

En algunas investigaciones se determiné que el liderazgo directivo incide en el clima
institucional educativo, al actuar como eje dinamizador que puede favorecer u
obstaculizar el cumplimiento de las metas y el bienestar de la comunidad. Esta influencia
se manifiesta principalmente a través del estilo de gestion, la calidad de la comunicacion
y el nivel de apoyo administrativo brindado a los docentes (Coello, 2021; Viteri et al.,
2024; Nabella et al., 2022).

Ademas, el tipo de liderazgo, adoptado por el director, define si el clima institucional es
abierto o cerrado (Barnova et al., 2022). Los estilos de liderazgo participativo, de apoyo
y transformacional fomentan la confianza, la colaboracion y la autonomia, logran
aumentar la eficacia docente (en algunos casos hasta en un 56.80%) y promueven la
creatividad e innovacion dentro del aula (Nole et al., 2025; Viteri et al., 2024). Por otra
parte, un estilo centrado en la imposicidn de normas y el control excesivo suele deteriorar
el ambiente. Esto genera un entorno estresante y hostil, donde los docentes adoptan
posturas defensivas, se sienten frustrados y pierden la motivacion para participar en
actividades institucionales (Viteri et al., 2024). En cuanto al estilo de liderazgo Laissez-
faire, la falta de direccion o una actitud pasiva por parte del lider puede provocar
incertidumbre en el grupo, ya que no existen metas claras ni procesos de evaluacion
efectivos (Pino et al., 2022).

2. Metodologia

Se empled un disefio de investigacion no experimental, de corte transversal, nivel o
alcance relacional y modalidad de campo. Este componente busc6 medir la fuerza y
direccidn de la relacion entre las variables sin manipularlas deliberadamente.

A su vez, la investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),
el cual permite una aproximacion multidimensional al fendmeno de estudio. El estudio se
fundamenta en un enfoque integrador, mediante la recopilacién y el anélisis concurrente
de datos cualitativos y cuantitativos. La integracion ocurre en la fase de triangulacion de
resultados, donde los hallazgos de las encuestas docentes se contrastan con las entrevistas
a directivos. Este proceso permite identificar convergencias o divergencias entre la
gestion percibida por el subordinado (docentes) y la gestion ejercida por el lider, lo cual
proporciona una base para proponer mejoras en la calidad del servicio educativo y el
clima institucional (Poveda & Garcia, 2024).

La poblacion estuvo conformada por 852 docentes de una universidad pablica ecuatoriana
en la modalidad presencial y en linea, mientras que la muestra (establecida por
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conveniencia) estuvo conformada por 140 docentes de la institucion educativa.
Adicionalmente, participaron seis funcionarios que ejercen roles de liderazgo directivo
en la universidad.

Con respecto al componente cuantitativo, se aplicé una encuesta mediante un cuestionario
estructurado con 30 preguntas cerradas en Escala de Likert, disefiado por los
investigadores. Este instrumento permitid cuantificar las dimensiones de las variables:
liderazgo directivo y clima organizacional. La encuesta fue administrada de forma digital,
mediante un formulario, se aseguro el anonimato de los participantes y se establecié un
consentimiento informado, a fin de cumplir con los estandares éticos de investigacion.
En primera instancia, se aplicd una prueba piloto de la encuesta para determinar la
confiabilidad del cuestionario, a través de una validacion mediante el Alfa de Cronbach,
en dicha prueba participaron 20 docentes, obteniéndose un valor de Alfa de 0.83, con lo
cual el instrumento demostré tener una consistencia interna minima requerida. El
procesamiento de la informacion se realiz6 mediante estadistica descriptiva a través de
una tabla de frecuencias utilizando un software estadistico para validar la incidencia entre
los constructos.

En cuanto al componente cualitativo, se aplico una entrevista semiestructurada dirigida a
dos funcionarios que ejercen el liderazgo directivo de la facultad. Esta fase busca valorar
los estilos de liderazgo desde la perspectiva del ejecutor, con la finalidad de explorar las
politicas, intenciones y visiones estratégicas que rigen la gestién institucional.

Para realizar un analisis integral de los resultados cuantitativos y cualitativos se llevo a
cabo una triangulacion concurrente, fundamentada en un enfoque integrador que permite
una aproximacion multidimensional al fenémeno del liderazgo y el clima organizacional.
Este proceso consistié en el contraste sistematico de los datos obtenidos a través de las
dos rutas de indagacion (dimensiones cuantitativa y cualitativa). La integracién de los
datos se realizé en la fase de analisis final para identificar convergencias, divergencias o
complementariedades entre la gestion percibida por los subordinados (docentes) y la
gestion ejercida y declarada por los lideres. Este procedimiento permitié validar la
consistencia de hallazgos, como la relacion entre la autonomia delegada y la libertad de
catedra, asi como detectar discrepancias relacionales en areas especificas como la
mediacion de conflictos y el reconocimiento emocional. Mediante esta técnica se
garantiz6 la validez interna del estudio.

3. Resultados

Los resultados comprenden el analisis cuantitativo de la encuesta, el estudio cualitativo

de la entrevista y la triangulacion de ambos. El desarrollo de estos se realizd en

correspondencia con los objetivos de la investigacion, conforme se detalla a continuacion:
3.1. Andlisis cuantitativo de la encuesta

En la Tabla 1 se presenta el resultado de la percepcién docente sobre el liderazgo

directivo y su impacto en el clima organizacional en la universidad pablica. Para cada
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pregunta se muestra la proporcion de individuos (en porcentaje) de cada opcion de
respuesta, como se detalla a continuacion:

Tabla 1
Percepcion docente sobre el liderazgo directivo y su impacto en el clima organizacional
en la universidad publica

Pregunta TED ED NDANED DA TDA  Total
1. Los directivos brindan el soporte necesario y los
recursos oportunos para el desarrollo de las 4.3% 2.9% 11.4% 32.9% 48.6% 100%

actividades docentes.

2. Las autoridades mantienen una comunicacion
fluida y demuestran una disposicion genuina para
escuchar e integrar las opiniones de los docentes en
la planificacién y resolucidn de problemas.

7.1% 5.7% 71% 27.1% 52.9% 100%

3. Los directivos valoran 'y reconocen
publicamente el esfuerzo y los logros alcanzados 4.3% 8.6% 14.3% 22.9% 50.0% 100%
por los docentes en sus respectivas areas.

4. Las autoridades intervienen de manera justa y
oportuna ante discrepancias o problemas 4.3% 10.0% 71% 31.4% 47.1% 100%
interpersonales en el equipo de trabajo.

5. El actuar de las autoridades se caracteriza por
la transparencia y honestidad, lo que genera un

. . - . 2.9% 5.7% 8.6% 25.7% 57.1% 100%
clima de seguridad, credibilidad y confianza en su ° ° ° ° ° °
gestién administrativa y académica.

6. La personalidad de las autoridades facilita un 43% 4.3% 5.7% 24.3% 614% 100%

trato cordial y empatico hacia el personal docente.

7. Los directivos demuestran una vision clara del

futuro institucional, promueven la adopcion de

estrategias académicas modernas 'y la  57% 4.3% 57% 31.4% 52.9% 100%
actualizacion de procesos para anticiparse a los

desafios del entorno.

8. Los directivos adaptan su forma de guiar al
equipo segun las necesidades de cada situacion, 4.3% 5.7% 57% 28.6% 55.7% 100%
equilibrando el control con la flexibilidad.

9. Los lideres utilizan argumentos solidos y una
comunicacion persuasiva para entusiasmar al
cuerpo docente, a fin de que se comprometan
voluntariamente con los proyectos de la facultad.

57% 2.9% 10.0% 31.4% 50.0% 100%

10. Los directivos identifican las habilidades
especificas de cada docente, de manera que
asignan responsabilidades que potencian su
desarrollo profesional dentro de la facultad.

57% 5.7% 71% 243% 57.1% 100%
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Tabla 1
Percepcion docente sobre el liderazgo directivo y su impacto en el clima organizacional
en la universidad pablica (continuacion)

Pregunta TED ED NDANED DA  TDA Total
11. Los directivos establecen metas académicas
desafiantes  pero  alcanzables para el 57% 2.9% 8.6% 34.3% 48.6% 100%

fortalecimiento de la facultad.

12. Ante situaciones imprevistas 0 emergencias

institucionales, las autoridades garantizan la

operatividad de la facultad mediante la 7.1% 2.9% 57% 25.7% 58.6% 100%
implementacion de soluciones agiles y la toma de

decisiones acertadas.

13. Los directivos mantienen el autocontrol y la

serenidad ante situaciones criticas o de alta 4.3% 4.3% 71% 229% 61.4% 100%
presion institucional.

14. Se delegan responsabilidades de forma clara,

otorgando la autoridad necesaria para la ejecucion ~ 2.9% 5.7% 71% 30.0% 54.3% 100%
de tareas.

15. La gestion directiva garantiza un trato justo e
igualitario para todos los docentes, sin
favoritismos y contribuye a que los procesos de
evaluacion sean imparciales.

16. Existe una relacion directa entre lo que las
autoridades prometen en sus planes y lo que 4.3% 4.3% 10.0% 27.1% 54.3% 100%
ejecutan en la practica.

17. Los directivos organizan las actividades

institucionales de forma que se respetan los plazos  5.7% 2.9% 10.0% 31.4% 50.0% 100%
y tiempos del docente.

18. Las autoridades se interesan por el

crecimiento profesional y la formacion continua  5.7% 2.9% 11.4% 28.6% 51.4% 100%
de sus colaboradores.

4.3% 5.7% 10.0% 28.6% 51.4% 100%

19. Las autoridades fomentan una cultura de
autoevaluacién constante y motivan al personal a
elevar los estandares de calidad en la docencia, la
investigacion y la vinculacion.

4.3% 2.9% 5.7% 31.4% 55.7% 100%

20. Las autoridades mantienen una politica de
puertas abiertas, lo que agiliza la resolucion de  2.9% 4.3% 11.4% 22.9% 58.6% 100%
conflictos o necesidades del personal.

21. Existe un ambiente de respeto, compafierismo

y colaboracion entre colegas docentes dentrodela 4.3% 2.9% 10.0% 27.1% 55.7% 100%
facultad.

22. El ambiente de trabajo actual es agradable, al

punto que ayuda a los docentes a sentirse

orgullosos de pertenecer a esta institucion y  5.7% 0.0% 8.6% 22.9% 62.9% 100%
motivados para cumplir con las labores
cotidianas.
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Tabla 1
Percepcion docente sobre el liderazgo directivo y su impacto en el clima organizacional
en la universidad pablica (continuacion)

Pregunta TED ED NDANED DA  TDA Total
23. El entorno laboral me permite ejercer mi
catedra con libertad, creatividad e innovacion  4.3% 2.9% 29% 27.1% 62.9% 100%

pedagdgica.

24. El ambiente fisico (presencial) y las
plataformas virtuales (en linea) son adecuados 4.3% 2.9% 57% 27.1% 60.0% 100%
para desempefiar mis labores sin estrés excesivo.

25. La distribucién de los horarios y tareas por

parte de los directivos favorece un equilibrio

saludable entre la vida profesional y personal de  5.7% 4.3% 11.4% 22.9% 55.7% 100%
los docentes y contribuye a la prevencién del

estrés.

26. El clima organizacional de la facultad permite
de forma armonica la implementacion de nuevas  5.7% 2.9% 7.1% 257% 58.6% 100%
tecnologias y modelos educativos.

27. El sistema de incentivos y valoraciones de la
facultad me genera sensacion de realizacion 7.1% 5.7% 43% 32.9% 50.0% 100%
personal y satisfaccion con mi carrera profesional.

28. La forma en que los directivos ejercen su
autoridad me motiva a dar mi mejor esfuerzoya 5.7% 4.3% 11.4% 25.7% 52.9% 100%
superar mis propios estandares de desempefio.
29. En la institucion existe una cultura de
colaboracién, donde el trabajo en equipo
prevalece sobre el individualismo o la
competencia interna.
30. El ambiente laboral cuenta con los estimulos
suficientes para mantener mi interés y entusiasmo  5.7% 2.9% 10.0% 21.4% 60.0% 1100%
por las labores cotidianas a largo plazo.
Nota: a partir de las encuestas aplicadas al personal docente de la institucion. n =140 docentes.
Notacién: TED = Totalmente en desacuerdo, ED = En desacuerdo, NDANED = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, DA = De acuerdo, TDA = Totalmente de acuerdo.

4.3% 5.7% 7.1% 31.4% 51.4% 100%

3.1.1. Liderazgo directivo

El soporte institucional y la disponibilidad de recursos son valorados positivamente por
el 81.5% de los docentes. La comunicacion fluida y la disposicion de las autoridades para
escuchar alcanzan un 80% de aceptacion, mientras que la transparencia y honestidad en
la gestion administrativa son reconocidas por el 82.8% de la muestra. No obstante, un
14.3% de los encuestados percibe que las autoridades no intervienen de manera justa y
oportuna ante discrepancias o problemas interpersonales en el equipo de trabajo.

La interpretacion de esta variable revela una situacion favorable fundamentada en un
liderazgo de soporte y puertas abiertas, donde la empatia directiva actGa como un pilar de
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confianza. Sin embargo, las oportunidades de mejora se localizan en el fortalecimiento
del liderazgo mediador y emocional, se vislumbra que la eficiencia administrativa debe
ser complementada con una gestion mas asertiva de las discrepancias internas para evitar
el desgaste del tejido organizacional.
3.1.2. Clima organizacional docente
Respecto a la variable de clima organizacional, los resultados describen un entorno de
satisfaccion académica, donde el 90% de los docentes destaca la libertad de catedra y la
posibilidad de innovar pedag6gicamente. El sentido de pertenencia institucional es sélido,
con un 85.8% de respaldo, y el equilibrio entre la vida laboral y personal es valorado
positivamente por el 78.6% de la muestra. Por otro lado, surge un indicador critico en el
sistema de incentivos no remunerativos, donde el 12.9% manifiesta no sentirse
plenamente reconocido de forma publica por sus logros.
La interpretacion de esta variable muestra una situacion favorable de estabilidad y
compromiso docente, impulsada por la autonomia profesional. La principal oportunidad
de mejora reside en la consolidacion de una cultura de reconocimiento simbdlico y social,
que trascienda la operatividad académica y refuerce la motivacion intrinseca del personal.
3.1.3. Incidencia del liderazgo en el clima organizacional docente
El andlisis relacional de los datos cuantitativos permite determinar que existe una
correlacion directa entre la percepcion del liderazgo y la satisfaccion del entorno laboral.
La libertad de catedra (clima) se ve potenciada por el soporte y los recursos brindados
(liderazgo), mientras que las fallas en la mediacion de conflictos (liderazgo) se traducen
en los focos de insatisfaccion detectados en la integracion social del equipo (clima). Se
concluye que el liderazgo directivo actia como la variable independiente que condiciona
la estabilidad del clima organizacional.
3.2.  Estudio cualitativo de la entrevista
3.2.1. Liderazgo directivo
Desde la perspectiva cualitativa, el liderazgo directivo se describe como democratico y
participativo. Las autoridades entrevistadas enfatizan la autonomia delegada a las
jefaturas y el uso intensivo de canales oficiales (KBOX y correo institucional) para
garantizar la alineacidn estratégica. Se resalta una gestion orientada a la resolucion de
problemas técnicos y la adaptacion a modelos educativos hibridos. Los estilos de
liderazgo predominantes, segun lo indicado por parte de los directivos entrevistados, son
el democratico y el participativo.
La interpretacion confirma una situacion favorable de resiliencia directiva y capacidad de
mando. Sin embargo, se halla una oportunidad de mejora en la diversificacion de las
estrategias de influencia, que actualmente dependen en exceso de la autoridad formal y
los procesos administrativos, con un espacio para un liderazgo més inspiracional y
cercano.
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3.2.2. Clima organizacional docente

En cuanto al clima organizacional, los testimonios describen un ambiente de colaboracion
profesional mediado por la formacién continua. El clima se percibe como armonico
debido a la claridad en las metas institucionales y la oferta de incentivos ligados al
escalafon y la obtencidn de titulos de posgrado.

La interpretacion refleja una situacion favorable de orden y progreso profesional. No
obstante, la oportunidad de mejora reside en reducir la dependencia de la motivacion
extrinseca (salarios y titulos), ya que la satisfaccion laboral parece estar supeditada a
beneficios econdmicos, hecho que pudiera vulnerar el clima organizacional ante cambios
en la politica de remuneraciones.

3.2.3. Incidencia del liderazgo en el clima organizacional docente

Cualitativamente, la relacion entre variables se manifiesta a través de la confianza técnica.
El liderazgo democratico permite un clima de libertad y respeto, donde el docente se
siente respaldado para cumplir sus funciones. La relacion directivo-docente, basada en la
cordialidad y la humildad mencionada en las entrevistas, es el mecanismo que transforma
las decisiones administrativas en satisfaccion laboral.

3.3. Triangulacion de resultados

La triangulacion de ambos estudios permite concluir que la universidad publica presenta
una coherencia institucional. La convergencia entre el estilo de liderazgo democratico
(cualitativo) y los altos indices de libertad de catedra (cuantitativo) valida la efectividad
del modelo de gestiéon actual. La adaptacion tecnoldgica es un hallazgo comdn que
refuerza la percepcion de una planificacidn estratégica acertada.

Aunque los estilos de liderazgo percibidos son democraticos y participativo, los
resultados de las encuestas sugieren una matizacion, estos tipos de liderazgo tienen rasgos
transaccionales, ya que la motivacion y el clima dependen de incentivos extrinsecos como
remuneraciones, ascensos por titulos y escalafones. En efecto, la evidencia recabada
permite inferir que el liderazgo directivo actda como una fuerza configuradora del clima
organizacional. La alta satisfaccion en la libertad de catedra (90%) se vincula
directamente con la percepcion de autonomia delegada por los lideres. No obstante, la
dependencia identificada de incentivos extrinsecos y la autoridad formal sugiere un
modelo de gestion con rasgos transaccionales que, aunque funcional en la estabilidad
actual, presenta vulnerabilidades ante posibles crisis de recursos o cambios normativos.
No obstante, la triangulacion revela una discrepancia relacional: mientras los directivos
consideran que el sistema de incentivos y comunicacién es suficiente, la base docente
demanda una gestion emocional mas presente y una valoracion publica de su mérito que
no sea puramente econémica. Esta sintesis final indica que la incidencia del liderazgo en
el clima es positiva en términos operativos, pero requiere un giro hacia el liderazgo
transformacional para perfeccionar la mediacién de conflictos y el reconocimiento
humano, con la finalidad de conseguir un tejido organizacional resiliente a largo plazo.
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4. Discusion

Los resultados obtenidos conducen a la discusion de la relacion entre el liderazgo
directivo y el clima organizacional, la autonomia profesional y creatividad, la disonancia
en la gestion de conflictos y soporte socioemocional, la vulnerabilidad de la motivacion
extrinseca frente al reconocimiento humano, el enfoque del liderazgo transformacional y
resiliente, asi como el reconocimiento de las limitaciones de la investigacion.

4.1.  Relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional

Los hallazgos de esta investigacion confirman una relacion directa entre la percepcion del
liderazgo y la satisfaccion del entorno laboral. El alto nivel de valoracion del soporte
institucional (81.5%) y la transparencia en la gestion (82.8%) guardan coherencia con lo
expuesto por Peche et al. (2023) quienes sostienen que el liderazgo directivo es el eje que
orienta a los maestros y favorece un ambiente propicio para las metas institucionales. Esta
incidencia ratifica la teoria de que el liderazgo actia como una variable independiente
que condiciona la estabilidad del clima, un fenGmeno también observado por Nabella et
al. (2022) quienes subrayan la influencia directa de las facultades directivas sobre el clima
y la gobernanza académica.

4.2. Autonomia profesional y creatividad en el aula

Un resultado sobresaliente es el 90% de satisfaccion en la libertad de catedra e innovacion
pedagdgica. Esta percepcion de autonomia es fundamental, ya que, segun Canli &
Ozdemir (2022) el clima organizacional impacta en la creatividad administrativa y social.
En el contexto universitario estudiado, la delegacion de autonomia reportada
cualitativamente permite que el docente se sienta respaldado, lo que implica que las
decisiones administrativas repercuten en la satisfaccion laboral. Este hallazgo se alinea
con Astari et al. (2023) quienes asocian un clima de alta participacion y autonomia con
niveles superiores de productividad organizacional.

4.3. Disonancia en la gestion de conflictos y soporte socioemocional

A pesar de la estabilidad general, el estudio detecta que un 14.3% de los docentes percibe
fallas en la mediacion oportuna de conflictos interpersonales. Esta discrepancia relacional
sugiere que el liderazgo actual, aunque eficiente en lo técnico y operativo, presenta
debilidades en la dimensién mediadora y emocional. Al respecto Viteri et al. (2024)
advierten que un liderazgo ineficaz o deficiente en la comunicacién asertiva genera
ambientes laborales estresantes que llevan al docente a adoptar posturas defensivas. Los
resultados demuestran que las fallas en esta area se traducen en focos de insatisfaccion
dentro de la integracion social del equipo, validando la tesis de Barnova et al. (2022)
sobre como el comportamiento directivo de control o la falta de apoyo pueden derivar en
la frustracion de la plantilla docente.

4.4. La vulnerabilidad de la motivacion extrinseca frente al reconocimiento humano

Se identifico una brecha en el sistema de incentivos: el 12.9% de los docentes manifiesta
una falta de reconocimiento publico por sus logros. El analisis cualitativo revela una
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fuerte dependencia de incentivos extrinsecos, como salarios y titulos de posgrado, para
mantener la armonia. Como sefiala Alcivar-Soria (2021) factores como la desmotivacion
y el estrés pueden colapsar el ambiente universitario si no se gestionan tacticas que
generen confianza y movilizacion humana. Un liderazgo que se apoya en exceso en la
autoridad formal y las recompensas econdmicas corre el riesgo de vulnerar la estabilidad
institucional ante cambios en las politicas remunerativas. Por ello, autores como Nole et
al. (2025) resaltan que un liderazgo verdaderamente participativo debe fomentar la
motivacion intrinseca para reducir el agotamiento profesional.

4.5. Hacia un liderazgo transformacional y resiliente

La triangulacion final indica que, si bien el modelo de gestion democrética contribuyo
para la adaptacion tecnoldgica y operativa, la institucion requiere un giro hacia el
liderazgo transformacional. Este enfoque es necesario para perfeccionar el
reconocimiento humano y la mediacion asertiva de discrepancias. Romero (2021) destaca
que las escuelas resilientes son aquellas que logran contrarrestar las inequidades mediante
un proyecto compartido y un liderazgo distribuido que genera orgullo institucional. En
consecuencia, la eficacia administrativa debe trascender la mera resolucion de problemas
técnicos para integrar habilidades socioemocionales que aseguren un tejido
organizacional sélido.

4.6. Limitaciones de la investigacion

A pesar de los hallazgos, la presente investigacion posee limitaciones que deben ser
consideradas para la interpretacion de los resultados. En primer lugar, el disefio de corte
transversal implica que la recoleccion de datos se realizé en un Gnico momento en el
tiempo, lo que impide establecer relaciones de causalidad definitivas a largo plazo entre
las variables.

En segundo lugar, el uso de un muestreo por conveniencia limitado a 140 docentes de una
Unica universidad publica ecuatoriana restringe la generalizacion de los resultados a todo
el sistema de educacion superior o a instituciones de naturaleza privada. En el
componente cualitativo, la participacion de seis funcionarios en roles directivos, si bien
proporciond una visién estratégica, representa una muestra pequefia que podria no
capturar la diversidad de estilos de liderazgo presentes en otras unidades administrativas
de la misma institucion.

5. Conclusiones

e El liderazgo directivo actia como la variable independiente que condiciona la
estabilidad del clima organizacional. Existe una relacion directa donde el soporte
administrativo y la transparencia de las autoridades (valorados por més del 80%
de la muestra) se traducen en un sentido de pertenencia y compromiso docente.

e Si bien el estilo predominante es percibido cualitativamente como democrético y
participativo, los resultados cuantitativos revelan una matizacion hacia rasgos
transaccionales. La armonia del clima depende de incentivos extrinsecos, como
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remuneraciones y escalafones vinculados a titulos académicos, con una
estabilidad vulnerable ante posibles cambios en las politicas de financiamiento o
normativas estatales.

e El hallazgo mas potente del estudio es el 90% de satisfaccion en la libertad de
catedra e innovacion pedagogica. Este indice demuestra que la delegacion de
autoridad y la confianza técnica brindada por los directivos son los principales
motores de la satisfaccion académica y la adaptacion exitosa a nuevos modelos
educativos hibridos.

e La triangulacién de resultados evidencidé una discrepancia relacional critica.
Mientras los lideres consideran suficientes los canales de comunicacion y
estimulos, una parte del profesorado identifica fallas en la mediacion oportuna de
conflictos (14.3%) y una carencia de reconocimiento simbdlico o publico
(12.9%). Esto indica que la eficiencia técnica administrativa no es suficiente para
cubrir las necesidades de validacion humana del docente.

e Para transitar hacia la excelencia organizacional, la institucion debe evolucionar
hacia un liderazgo transformacional. Esto implica reducir la dependencia de la
motivacion extrinseca y fortalecer las habilidades socioemocionales de los
directivos, con enfoque en un proyecto compartido que genere orgullo
institucional y resiliencia a largo plazo, independientemente de los incentivos
econémicos.
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