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Palabras clave: Resumen

Compaiiia de Introduccion: en este estudio se examinan los factores
seguros; relevantes que influyen en el margen de contribucion y las
liquidez; siniestro; pérdidas en una empresa aseguradora de vehiculos en Ecuador,
analisis utilizando datos recopilados durante los afios comprendidos
estadistico; entre 2015 y 2024. Objetivos: el objetivo principal consiste en
contribucion. determinar y medir los elementos que tienen mayor impacto en

la rentabilidad y la frecuencia de siniestros, con el fin de ofrecer
ideas para mejorar la gestion del riesgo y la estrategia financiera.
Metodologia: para determinar la relacion entre las variables
independientes y dependientes, se utiliza en esta metodologia un
andlisis  estadistico de los datos recolectados de
Superintendencia de Compafiias. Se aplican técnicas como la
regresion y el andlisis multivariante para este proposito.
Resultados: los hallazgos indican que el margen de contribucion
se ve significativamente  afectado  por  variables
macroecondémicas y especificas del sector, tales como el indice
de siniestralidad y las tarifas de los seguros. Conclusiones: se
puede concluir de la investigacion que administrar
eficientemente estas variables permite mejorar
considerablemente la rentabilidad en las compafiias de seguros,
lo cual indica la importancia de adoptar politicas mas flexibles y
estratégicas al establecer precios y evaluar riesgos. Esta
investigacion ofrece un andlisis detallado de los elementos que
influyen en el éxito monetario en la industria aseguradora de
Ecuador, sirviendo como fundamento sélido  para
investigaciones y decisiones estratégicas a futuro. Area de
estudio general: Administracion. Area de estudio especifica:
Gestion Empresarial. Tipo de articulo: original.

Keywords: Abstract

Insurance Introduction: This study examines the relevant factors
company, influencing the contribution margin and losses in a vehicle
liquidity, insurance company in Ecuador, using data collected during the
sinister, years between 2015 and 2024. Objectives: The main objective
statistical analysis, is to identify and measure the elements that have the greatest
contribution. impact on profitability and the frequency of claims, to provide

ideas for improving risk management and financial strategy.
Methodology: To determine the relationship between
independent and dependent variables, a statistical analysis of the
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data collected from the Superintendence of Companies is used in
this methodology. Techniques such as regression and
multivariate analysis are applied for this purpose. Results: The
findings indicate that the contribution margin is significantly
affected by macroeconomic and sector-specific variables, such
as the loss rate and insurance rates. Conclusions: It can be
concluded from the research that efficiently managing these
variables allows for a considerable improvement in the
profitability of insurance companies, which indicates the
importance of adopting more flexible and strategic policies when
setting prices and assessing risks. This research offers a detailed
analysis of the elements that influence monetary success in the
insurance industry in Ecuador, serving as a solid foundation for
research and strategic decisions in the future. General area of
study: Administration. Specific area of study: Business
Management. Type of item: original.

1. Introduccidn

La administracién del margen de contribucion y la frecuencia de reclamos son aspectos
clave en el sector asegurador, especialmente en el ambito de los seguros de automoviles.
La rentabilidad de las compafiias aseguradoras depende en gran medida de su capacidad
para equilibrar los ingresos generados por las primas con los costos asociados a los
reclamos y otros gastos operativos (Dutta & Bhaumik, 2023). En esta perspectiva,
comprender las variables que afectan estos elementos es fundamental para desarrollar
estrategias efectivas de gestion de riesgos y fijacion de precios, lo que resulta crucial para
garantizar la viabilidad financiera en un mercado competitivo (Alwis & Jinasena, 2022).

A lo largo de la historia el sector asegurador tuvo que hacer frente a diversos retos, desde
las variaciones econdmicas hasta las modificaciones en las normativas gubernamentales.
En los ultimos afios, la digitalizacion y el uso del big data revoluciono la forma en que
las empresas de seguros analizan y gestionan la informacion. La implementacion de
técnicas estadisticas avanzadas permite a las aseguradoras evaluar de manera mas precisa
los riesgos y optimizar su rentabilidad (Huang & Chuang, 2020). Este cambio fue
motivado por la necesidad de adaptarse a un entorno en constante cambio y por la
creciente competencia en el sector (Farhat & Awan, 2021).
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En el contexto ecuatoriano, al realizar un anélisis de datos sobre los siniestros y margenes
de contribucion, es posible obtener una vision detallada y significativa acerca del
comportamiento del mercado local. Entre 2015 y 2024 la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Sequros recopilo una gran cantidad de datos sobre el mercado
ecuatoriano de seguros de autos, lo cual brinda una oportunidad excepcional para
comprender las tendencias y patrones presentes en dicho sector. El analisis proporciona
conocimiento académico y también tiene implicaciones practicas para la formulacion de
politicas y estrategias empresariales (Ryali et al., 2024).

Para realizar esta investigacion, se utilizardn métodos de regresion y analisis
multivariable. Estas metodologias facilitan la identificacion de las relaciones entre varias
variables y descubrir cuéles son las que tienen mayor influencia en el margen de
contribucion y la frecuencia de siniestros. El analisis toma mayor validez y relevancia al
utilizar datos de la Superintendencia de Compafiias, lo cual garantiza una base sélida para
tomar decisiones informadas (Dash etal., 2024). Es esencial seguir este enfoque
metodoldgico para asegurar la exactitud y utilidad de los resultados obtenidos.

El proposito de este articulo consiste en analizar y medir las variables relevantes que
influyen en el margen de contribucion y los incidentes en la industria ecuatoriana de
seguros automotrices. Este estudio pretende responder a la pregunta de investigacion:
durante el periodo 2015-2024, ;cuales fueron los factores mas importantes que afectaron
la rentabilidad y gestion de siniestros en las compafiias de seguros automotrices de
Ecuador? Al contestar a esta pregunta, se espera brindar valiosos conocimientos para
mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad en el &rea de los seguros en Ecuador.

1.1. Marco tedrico

El andlisis financiero de las compafiias de seguros es una practica crucial para entender
la estabilidad y eficiencia del sector asegurador. En este contexto se hace indispensable
el estudio de diversas variables financieras que permiten evaluar la salud y desempefio de
estas entidades. Este marco tedrico se centra en estas variables y su importancia en la
evaluacion del rendimiento de las aseguradoras, entre las variables mas relevantes se
encuentran el activo, pasivo, patrimonio, prima neta emitida, resultados del ejercicio y
siniestros pagados:

a) Activo: representa todos los recursos econémicos que posee y que son utilizados
en sus operaciones. Estos pueden incluir efectivo, inversiones, propiedades y otros
activos tangibles e intangibles. Un alto nivel de activos generalmente indica una
fuerte capacidad financiera y la habilidad para hacer frente a sus obligaciones
(Shieh et al., 2022).

b) Pasivo: comprende todas las deudas y obligaciones financieras que la aseguradora
debe pagar en el futuro. Incluye reservas técnicas, cuentas por pagar y otros
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compromisos financieros. Un anélisis detallado de los pasivos es crucial para
entender la capacidad de la aseguradora para cumplir con sus obligaciones sin
comprometer su solvencia (Nai et al., 2022).

c) Patrimonio: el patrimonio de una aseguradora es la diferencia entre sus activos y
pasivos. Representa el valor residual que pertenece a los accionistas después de
que todas las deudas fueran pagadas. El patrimonio es un indicador importante de
la solvencia y estabilidad financiera de una aseguradora (Jang et al., 2023).

d) Prima neta emitida: es el ingreso total obtenido por la aseguradora de las pdlizas
vendidas, después de deducir las devoluciones y cancelaciones. Este indicador es
fundamental para evaluar la capacidad de la aseguradora para generar ingresos a
partir de sus operaciones principales (Jang et al., 2023).

e) Resultados del ejercicio: reflejan las ganancias o pérdidas netas de la aseguradora
durante un periodo especifico. Este resultado se obtiene después de considerar
todos los ingresos y gastos, incluyendo primas, siniestros, gastos operativos e
impuestos. Los resultados del ejercicio son un indicador clave de la rentabilidad
y eficiencia operativa de la aseguradora (Ullah et al., 2023).

f) Siniestros pagados: son los montos que la aseguradora desembolso para cubrir las
reclamaciones de sus asegurados. Este dato es crucial para entender el costo de
las operaciones de la aseguradora y su capacidad para manejar riesgos. Un alto
nivel de siniestros pagados puede indicar un alto nivel de riesgo o problemas en
la evaluacion y manejo de riesgos (Peng et al., 2021).

1.1.1. Aseguradoras

Las aseguradoras son entidades financieras que ofrecen polizas de seguros para proteger
a individuos y empresas contra pérdidas financieras. Estas empresas deben manejar
cuidadosamente sus finanzas para garantizar que puedan cumplir con sus obligaciones
hacia los asegurados. Esto incluye la gestion de reservas, inversiones y el analisis de
riesgos para mantener su solvencia y capacidad de pago (Denkowska & Wanat, 2021).

Anélisis financiero en aseguradoras: no solo permite evaluar la salud financiera de estas
entidades, sino que también proporciona informacion crucial para la toma de decisiones
estratégicas. Por ejemplo, el estudio de las primas netas emitidas y los siniestros pagados
puede ayudar a las aseguradoras a ajustar sus politicas de suscripcion y precios.
Asimismo, el andlisis de los activos y pasivos permite a los gestores evaluar la liquidez y
solvencia de la compafiia, asegurando asi su capacidad para cumplir con sus obligaciones
(Armenia et al., 2021).

Aseguradoras de vehiculos: son entidades que ofrecen productos de seguros para proteger
a los propietarios de automoviles contra pérdidas financieras debidas a accidentes, robos
y otros eventos imprevistos. Estas aseguradoras permiten transferir el riesgo del
propietario del vehiculo a la compafiia de seguros a cambio del pago de una prima. En
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muchos lugares, los seguros de vehiculos son obligatorios, asegurando un nivel minimo
de cobertura de responsabilidad civil (Agarwal & Tripathi, 2022).

El mercado de seguros de vehiculos es competitivo e innovador, con aseguradoras
compitiendo en precios, calidad de servicio, rapidez en el procesamiento de
reclamaciones y variedad de coberturas adicionales. Las principales coberturas incluyen
responsabilidad civil, seguro contra todo riesgo, colision, robo y asistencia en carretera
(Papayiannis, 2023).

1.2. Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros es la entidad encargada de la
supervision y regulacion de las compafiias de seguros en Ecuador. Su misién es garantizar
la transparencia, solvencia y correcto funcionamiento del mercado asegurador,
protegiendo los intereses de los asegurados (Guerar et al., 2020).

Las funciones clave de la Superintendencia de Compafiias incluyen:

a) Regulacion y supervision: emite normas y regulaciones para las aseguradoras,
asegurando el cumplimiento de requisitos de capital, reservas técnicas y solvencia.

b) Autorizacion y registro: otorga licencias a las compafiias de seguros y mantiene un
registro actualizado de las aseguradoras autorizadas.

¢) Monitoreo y auditoria: realiza auditorias y monitorea el cumplimiento de las
regulaciones por parte de las aseguradoras.

d) Proteccion al consumidor: protege los derechos de los consumidores de seguros y
resuelve disputas entre aseguradoras y asegurados.

e) Educacion y transparencia: promueve la educacion financiera y la transparencia en
el mercado de seguros.

2. Metodologia

Durante el periodo 2015-2024, este estudio emplea un enfoque cuantitativo que se basa
en el analisis estadistico de datos secundarios para examinar las variables que tienen
influencia sobre los siniestros y el margen de contribucion en la industria del seguro
automotriz ecuatoriano. La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
proporciona datos extensos y confiables disponibles, lo cual facilita la realizacién de un
analisis exhaustivo y riguroso.

Los datos fueron obtenidos de los informes anuales y bases de datos facilitados por la
Superintendencia de Compafiias en Ecuador, que proporciona informacion detallada
sobre las primas emitidas, los siniestros reportados, los costos operativos y otras variables
financieras y operativas relevantes de las compafiias de seguros de autos. Se recolectaron
estos datos descargandolos directamente de los informes disponibles en el sitio web
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oficial de la Superintendencia de Compafiias y luego se compil6 la informacién en una
base de datos estructurada.

Para el analisis se seleccionaron 37 compafiias de seguros de autos en Ecuador, tomando
en cuenta su relevancia en el mercado y la disponibilidad de datos completos. Las
empresas incluidas en el ranking de la Superintendencia de Compariias son: Seguros
Sucre S.A., Equinoccial, Zurich Seguros Ecuador S.A., Chubb Seguros Ecuador S.A.,
Pichincha, AIG Metropolitana, Liberty Seguros S.A., Rocafuerte, Unidos, Equivida
Companias de Seguros S.A., Ecuatoriano Suiza, Mapfre Atlas, Aseguradora del Sur,
Latina Seguros C.A., Seguros Confianza S.A., Seguros Alianza S.A., Pan American Life
de Ecuador Compafiia de Seguros S.A., Hispana, La Union, Sweaden Compafiia de
Seguros S.A., BMI, Interoceanica C.A. de Seguros, Vazseguros S.A. Compafiia de
Seguros, Bupa Ecuador S.A. Compafiia de Seguros, Constitucion C.A. Compafiia de
Seguros, Pan American Life Insurance Company, Coface S.A., Colvida, Topseg
Compaiia de Seguros S.A. en liquidacion, Col6n, Ama American S.A. Empresa de
Seguros, Balboa Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A., Latina Vida y Long Life
Seguros LLS. En las cuales se analizé las siguientes cuentas: activo, pasivo, patrimonio,
prima neta emitida, resultados del ejercicio y siniestros pagados.

Los datos fueron procesados utilizando software estadistico para estructurarlos
adecuadamente y realizar analisis descriptivos y de inferencia. Se emplearon técnicas de
limpieza de datos para asegurar la calidad y consistencia de la informacion, eliminando
registros duplicados y corrigiendo errores tipogréaficos.

Se utilizaron técnicas de regresion y andlisis multivariante para analizar los datos, las
cuales son apropiadas para identificar conexiones y pautas en conjuntos de datos
complejos. Se empled la regresion lineal multiple para evaluar como varias variables
independientes (como las primas emitidas, el indice de siniestralidad y los costos
operativos) influyen en dos variables dependientes: el margen de contribucion y la
frecuencia de siniestros. De acuerdo con Arabmaldar et al. (2023) mediante este enfoque
es posible medir la influencia de cada variable y determinar su importancia estadistica.

También se usaron técnicas de Andlisis de Componentes Principales (PCA) para
disminuir la dimension del conjunto de datos y facilitar la comprension de los resultados.
El Analisis de Componentes Principales (PCA) es til para determinar las variables mas
importantes que explican la mayor variabilidad en los datos. Segun Hogan (2020) esto
permite entender mejor los factores que afectan el margen de contribucion y los siniestros.

2.1. Procedimiento

El procedimiento del anélisis se desarrollé en varias etapas:
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a) Preparacion de datos: se procedio a limpiar y normalizar los datos para garantizar
su calidad y coherencia. Esto implico eliminar valores atipicos, realizar el manejo
de datos faltantes y transformar variables segln sea requerido.

b) Analisis descriptivo: fue llevado a cabo un primer analisis descriptivo con la
finalidad de sintetizar las caracteristicas fundamentales de los datos y ofrecer una
panoramica general acerca de las tendencias y pautas.

c) Interpretacion de resultados: se interpretaron los resultados teniendo en cuenta el
contexto del sector asegurador ecuatoriano, poniendo énfasis en las variables mas
influyentes y como afectan al margen de contribucion y la frecuencia de siniestros.

3. Resultados

El analisis estadistico avanzado puede manejar grandes cantidades de datos y obtener
conclusiones relevantes y aplicables, no solo posibilita la identificacion de correlaciones,
sino también permite establecer relaciones causales, lo cual resulta fundamental para
formular estrategias de gestion de riesgos y precios en el &mbito asegurador. EI método
garantiza la transparencia y reproducibilidad, lo que permite a otros investigadores y
profesionales del sector verificar los hallazgos y utilizarlos. Permitiendo investigar las
variables importantes que impactan en el margen de contribucién y los accidentes en la
industria de seguros automotrices en Ecuador, ademas proporciona informacién valiosa
que puede orientar tanto a las empresas como a futuras investigaciones.

Al ser el objetivo principal del presente estudio el determinar y medir los elementos que
tienen mayor impacto en la rentabilidad y la frecuencia de siniestros, y la posibilidad de
una mejorar en la gestion del riesgo y la estrategia financiera, procedemos al analisis de
las principales cuentas de las principales aseguradoras.

Esta la Tabla 1 se muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos
segun el valor de sus activos en délares durante los afios 2015 a 2018.

Tabla 1

Ranking de los activos de las cinco principales aseguradoras de vehiculos 2015-2018

Posicion 2015 2016 2017 2018
1 Seguros Sucre S.A.  Seguros Sucre S.A.  Seguros Sucre S.A. Seguros Sucre S.A.
2 Equinoccial Equinoccial Equinoccial Chubb Seguros
Ecuador S.A.
3 Zurich Seguros Zurich Seguros Zurich Seguros Equinoccial
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A.
4 Chubb Seguros Chubb Seguros Chubb Seguros Zurich Seguros
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A.
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Tabla 1

Ranking de los activos de las cinco principales aseguradoras de vehiculos 2015-2018
(continuacion)

Posicion 2015 2016 2017 2018
5 Pichincha AIG Metropolitana ~ Pan American Life de  Pan American Life
Ecuador Compaifiia de Ecuador
de Seguros S.A. Compaiiia de
Seguros S.A.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La clasificacion de los activos de las cinco principales aseguradoras de vehiculos en
Ecuador de 2015 a 2018 muestra tanto estabilidad como movimientos significativos en el
mercado. Seguros Sucre S.A. mantiene consistentemente en la primera posicion, con
activos que fueron de aproximadamente 546 millones de dolares en 2015, disminuyendo
a unos 200 millones en 2016, pero recuperandose en los afios siguientes, superando los
400 millones en 2018. Equinoccial ocupd el segundo lugar de 2015 a 2017, pero
descendi6 al tercero en 2018, siendo reemplazada por Chubb Seguros Ecuador S.A., que
mostré un notable crecimiento al subir del cuarto al segundo lugar. Zurich Seguros
Ecuador S.A. se mantuvo en la tercera posicion durante tres afios, cayendo al cuarto en
2018. Pan American Life de Ecuador Compafiia de Seguros S.A. ingreso6 al ranking en la
quinta posicién en 2017 y la mantuvo en 2018, mientras que Pichincha y AIG
Metropolitana ocuparon la quinta posicion en 2015 y 2016, respectivamente, pero no se
mantuvieron en el top cinco en los afios siguientes. El valor total y la posicién en el
ranking de activos de Equinoccial mostraron una tendencia ligeramente descendente, con
valores cercanos a 0,2 mil millones cada afo. Zurich Seguros Ecuador S.A. tuvo su valor
mas alto en 2015 con 231,641,532.81 millones, disminuyendo en los afios posteriores.
Pichincha mostro estabilidad en el valor total maximo de activos, con cifras cercanas a
92.720.769,60 dolares, y AIG Metropolitana también mostré estabilidad con cifras
cercanas a 106.788.329,16 dolares durante 2015-2018. Pan American Life de Ecuador
Compafia de Seguros S.A. experimentd un aumento significativo en el valor total
maximo de activos, alcanzando aproximadamente 146.332.146,85 dolares en 2018. Estos
datos, proporcionados por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Sequros en 2025,
reflejan la dindmica y competitividad del mercado de seguros de vehiculos en Ecuador.

En la Tabla 2 se muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos
segun el valor de sus pasivos en ddlares durante los afios 2015 a 2018.
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Tabla 2

Ranking de los pasivos de las cinco principales aseguradoras de vehiculos 2015-2018

Posicion 2015 2016 2017 2018
1 Seguros Sucre S.A.  Seguros Sucre S.A.  Seguros Sucre S.A. Seguros Sucre S.A.
2 Equinoccial Equinoccial Equinoccial Equinoccial
3 Zurich Seguros Zurich Seguros Zurich Seguros Chubb Seguros
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A.
4 Chubb Seguros Chubb Seguros Pan American Life Zurich Seguros
Ecuador S.A. Ecuador S.A. de Ecuador Ecuador S.A.
Compaiiia de
Seguros S.A.
5 AIG Metropolitana  Rocafuerte Chubb Seguros Pan American Life
Ecuador S.A. de Ecuador
Compaiiia de
Seguros S.A.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La Tabla 2, Seguros Sucre S.A. se mantiene en la primera posicion durante todos los
afios, mientras que Equinoccial ocupa consistentemente la segunda posicién. Zurich
Seguros Ecuador S.A. y Chubb Seguros Ecuador S.A. fluctGan entre la tercera y cuarta
posicion, con Pan American Life de Ecuador Compafiia de Seguros S.A. entrando en las
posiciones cuartay quintaen 2017 y 2018. AIG Metropolitana y Rocafuerte solo aparecen
en la quinta posicién en 2015y 2016, respectivamente. Esta informacion permite observar
la estabilidad y los cambios en el ranking de las principales aseguradoras de vehiculos en
términos de sus pasivos a lo largo del tiempo. En diciembre de cada afio se observa una
tendencia creciente en el valor de la cuenta de pasivos, para 2015 cercano a 0,2 mil
millones, para 2016 cercano a 0,4 mil millones, para 2017 similar al de 2016, y para 2018
ligeramente inferior al de 2017. El valor total acumulado de 455,286,238.80 como umbral
de referencia. Los valores de Zurich Seguros Ecuador S.A., Chubb Seguros Ecuador S.A.,
Pan American Life de Ecuador Compafiia de Seguros S.A., AIG Metropolitana y
Rocafuerte presentan tendencias diversas. Zurich Seguros Ecuador S.A. muestra un
crecimiento constante en el valor total de la posicion desde 2015 hasta 2018, alcanzando
un maximo historico de 436,402,974.9 millones de délares en 2018. Chubb Seguros
Ecuador S.A. tuvo el mayor crecimiento anual entre 2016 y 2017, duplicando su valor de
aproximadamente 80 mil millones a mas de 160 mil millones de dolares. Pan American
Life de Ecuador Compafiia de Seguros S.A. mostré un aumento significativo en el valor
total de pasivos, alcanzando 103,304,292.96 dolares en diciembre de 2017. AIG
Metropolitana y Rocafuerte también mostraron un crecimiento constante, con AlG
alcanzando 71,424,988.96 dolares en 2017 y Rocafuerte llegando a 108 mil millones de
dolares en 2018.
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La Tabla 3 muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos segun
el valor de su patrimonio en dolares durante los afios 2015 a 2018.

Tabla 3

Ranking del patrimonio de las cinco principales aseguradoras de vehiculos 2015-2018

Posicion 2015 2016 2017 2018
1 Seguros Sucre S.A.  Seguros Sucre S.A.  Seguros Sucre S.A. Seguros Sucre S.A.
2 Chubb Seguros Chubb Seguros Chubb Seguros Chubb Seguros
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A.
3 Equinoccial Zurich Seguros Zurich Seguros Zurich Seguros
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A.
4 Zurich Seguros AIG Metropolitana ~ AIG Metropolitana Pichincha
Ecuador S.A.
5 AIG Metropolitana  Equinoccial Pichincha AIG Metropolitana

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La Tabla 3, Seguros Sucre mantuvo la posicion lider durante todo el periodo, indicando
un crecimiento constante en su patrimonio, que fue de 90.997.404.18 millones en 2017.
Chubb Seguros Ecuador S.A. ocupé consistentemente la segunda posicion, con un
crecimiento acumulado de 53.992.107.24 millones de dolares en el afio de 2016.
Equinoccial estuvo en la tercera posicién en 2015 y 2016, mostrando un crecimiento
constante, con un patrimonio de 34.101.192.31 millones en 2015. Zurich Seguros
Ecuador S.A. mostré un crecimiento irregular; y su punto maximo fue en el 2017 con un
patrimonio total de 46.835.192.02 millones de délares. AIG y Pichincha compartieron la
quinta posicion en 2015y 2016. En 2017, AlG se mantuvo en la quinta posicion, mientras
que Pichincha descendid a la sexta posicion. En 2018, AIG y Metropolitana compartieron
nuevamente la quinta posicion. El patrimonio de AIG mostr6 un comportamiento
irregular, obteniendo su Unico punto maximo que fue de 35.363.340.20 millones de
délares en 2016. El patrimonio de Pichincha, por otro lado fue de 35.190.748.65 millones
de dolares en 2018, siendo este su punto maximo en todos esto cuatro afios.

La Tabla 4 muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos segun
el valor de su prima neta emitida en dolares durante los afios 2015 a 2018.
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Tabla 4

Ranking de prima neta emitida de las cinco principales aseguradoras de vehiculos 2015-2018

Posicion 2015 2016 2017 2018
1 Seguros Sucre S.A.  Equinoccial Seguros Sucre S.A. Seguros Sucre S.A.
2 Zurich Seguros Chubb Seguros Equinoccial Equinoccial
Ecuador S.A. Ecuador S.A.
3 Chubb Seguros Zurich Seguros Chubb Seguros Chubb Seguros
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A.
4 Equinoccial Seguros Sucre S.A.  Zurich Seguros Zurich Seguros
Ecuador S.A. Ecuador S.A.
5 MAPFRE Atlas Pichincha Pichincha Pichincha

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La Tabla 4 muestra la evolucién de la prima neta emitida por las principales aseguradoras
de vehiculos en Ecuador entre 2015 y 2018, medida en millones de doblares
estadounidenses. La prima neta emitida representa el ingreso total obtenido por la
aseguradora de las pélizas vendidas, después de deducir las devoluciones y cancelaciones.
Este indicador es fundamental para evaluar la capacidad de la aseguradora para generar
ingresos a partir de sus operaciones principales.

Seguros Sucre se mantuvo en la posicion lider durante todo el periodo, con un crecimiento
constante en su prima neta emitida, alcanzando 274,629.34 millones en 2017. Seguros
Equinoccial ocup6 consistentemente la segunda posicion, con un crecimiento acumulado
de 170,621.38 millones de dolares en 2015. Zurich Seguros Ecuador S.A. estuvo en la
tercera posicion en 2015, mostrando un crecimiento constante en los afios siguientes, con
una prima neta emitida de 157,929.87 millones en 2015. Chubb Seguros Ecuador S.A.
experimentd un crecimiento irregular, alcanzando su punto maximo en 2018 con un
patrimonio total de 153,452.63 millones de dolares. Pichincha logré mantenerse en la
quinta posicién en 2015, 2016 y 2018, con una maxima prima neta emitida de 137,330.24
millones. MAPFRE Atlas obtuvo un Gnico punto maximo en 2018, alcanzando 63,772.28
millones de dolares.

Por lo cual esta informacion presentada en la Tabla 4 permite observar las tendencias de
crecimiento y la competitividad entre las principales aseguradoras de vehiculos en
Ecuador, destacando la estabilidad de Seguros Sucre y Equinoccial en los primeros
puestos, asi como la variabilidad en las posiciones de Zurich Seguros y Chubb Seguros.
Este analisis subraya la importancia de la prima neta emitida como un indicador clave
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para evaluar la capacidad de las aseguradoras para generar ingresos a partir de sus
operaciones principales, proporcionando una vision clara de la dindmica del mercado y
el rendimiento financiero de estas empresas (Adelmann et al., 2021).

La Tabla 5 muestra la posicion de cada aseguradora en el ranking esta determinada por
el valor de su resultado del ejercicio en cada afio, con la aseguradora de mayor resultado
ocupando la primera posicion. En 2015 Zurich Seguros lidero, seguida de Chubb Seguros
Ecuador S.A. y Liberty Seguros S.A., mientras Oriente Seguros S.A. y Pichincha Seguros
S.A. no figuraban en el top cinco. En 2016 Chubb Seguros Ecuador S.A. tomd la
delantera, con Zurich Seguros Ecuador S.A. y Liberty Seguros S.A. en segundo Yy tercer
lugar respectivamente, y Oriente Seguros S.A. ingresando al ranking en la cuarta
posicion. El 2017 vio a Zurich Seguros Ecuador S.A. recuperar la primera posicion,
seguida de Chubb Seguros Ecuador S.A. y Aseguradora del Sur, con Pichincha Seguros
S.A. ingresando al ranking en la quinta posicion. En 2018, Chubb Seguros Ecuador S.A.
volvié a liderar, seguida de Seguros Sucre S.A., MAPFRE Atlas y Oriente Seguros S.A.,
mientras que Pichincha Seguros S.A. sali6 del ranking.

Tabla 5
Ranking del resultado del ejercicio de las cinco principales aseguradoras de vehiculos
2015-2018
Posicion 2015 2016 2017 2018
1 Zurich Seguros Chubb Seguros UNIDOS Chubb Seguros Ecuador
Ecuador S.A. Ecuador S.A. S.A.
2 Chubb Seguros Zurich Seguros Zurich Seguros Seguros Sucre S.A.
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A.

3 Liberty Seguros Liberty Seguros Chubb Seguros Aseguradora del Sur

S.A. S.A. Ecuador S.A.
4 Oriente Seguros Pichincha Seguros Sucre AIG Metropolitana
S.A. S.A.

5 Seguros Sucre S.A.  AIG Metropolitana MAPFRE Atlas Oriente Seguros S.A.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La Tabla 5 refleja la dindmica competitiva entre las principales aseguradoras de
vehiculos durante 2015-2018, con algunas experimentando cambios significativos en sus
posiciones y otras manteniéndose relativamente estables. El resultado del ejercicio que
representa las ganancias o pérdidas netas es un indicador clave de la salud financiera de
una aseguradora, pero debe considerarse junto con otros factores como la cuota de
mercado, la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente para una evaluacion completa
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de su posicion competitiva. La informacion proporcionada en la Tabla 5 es valiosa para
inversores, reguladores y clientes en la toma de decisiones informadas sobre las
aseguradoras. La interpretacion de los resultados del ejercicio de las principales
aseguradoras de vehiculos entre 2015 y 2018 revela una dindmica de crecimiento y
variabilidad significativa en el desempefio financiero de estas compafiias. Chubb Seguros
Ecuador S.A. mantuvo una posicién destacada durante todo el periodo, mostrando un
crecimiento constante en su resultado del ejercicio y alcanzando un valor maximo de
$11.167.596.52 millones en 2018. Esto subraya la sélida posicion de la aseguradora en el
mercado. Seguros Liberty Seguros S.A. también exhibié un crecimiento estable,
consolidando la segunda posicién con resultados notables a lo largo de los afios.

Por otro lado Zurich Seguros Ecuador S.A. mostr6 una tendencia creciente en el valor
total de su resultado del ejercicio, alcanzando un méximo de $7.716.504.43 millones en
2016, y se mantuvo en posiciones competitivas. Liberty Seguros S.A. experimento un
crecimiento irregular, pero alcanz6 un maximo de $1.740.046.66 millones en 2018,
mostrando una variabilidad en su posicion mensual que refleja la necesidad de una mayor
estabilidad. UNIDQOS, aunque experimentd un crecimiento notable de $6.452.869.69
millones en 2017, presentd mayor variabilidad en su posicion en el ranking, lo que puede
indicar desafios en la consistencia del desempefio. En contraste, MAPFRE Atlas mostrd
una tendencia decreciente en su resultado del ejercicio, con una caida de $90 millones en
2015 a $60 millones en 2018, lo que indica una preocupacion por la rentabilidad y la
necesidad de medidas para mejorar su consistencia en el mercado.

En conclusion los resultados del ejercicio entre 2015 y 2018 destacan la competitividad
y los desafios de las principales aseguradoras de vehiculos en Ecuador. Seguros Sucre y
Equinoccial demostraron una estabilidad solida en los primeros puestos, mientras que
Zurich Seguros y Chubb Seguros compitieron en posiciones destacadas, pero con
variabilidad en su desempefio. UNIDOS y Liberty Seguros enfrentaron desafios con
mayor variabilidad en su posicion, resaltando la importancia de factores adicionales como
la cuota de mercado y la satisfaccion del cliente en la evaluacién de su competitividad.
Esta informacién es esencial para inversores, reguladores y clientes en la toma de
decisiones informadas sobre las aseguradoras.

La Tabla 6 muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos segun
el valor de los siniestros pagados emitidos en délares durante los afios 2015 a 2018.
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Tabla 6
Ranking de los siniestros pagados de las cinco principales aseguradoras de vehiculos
2015-2018
Posicion 2015 2016 2017 2018
1 Zurich Seguros Equinoccial Seguros Sucre S.A. Seguros Confianza
Ecuador S.A. S.A.
2 Equinoccial Zurich Seguros Equinoccial Equinoccial
Ecuador S.A.
3 Chubb Seguros Seguros Sucre S.A.  Seguros Confianza Seguros Sucre S.A.
Ecuador S. A. S.A.
4 Seguros Sucre S.A.  Equivida Compafiia  Zurich Seguros Zurich Seguros
de Seguros S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A.
5 AIG Metropolitana  Chubb Seguros Pichincha Pichincha
Ecuador S.A.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La Tabla 6 muestra que Zurich Seguros Ecuador S.A. lider6 el ranking de siniestros
pagados durante tres de los cuatro afios analizados (2015, 2017, y 2018), destacandose
como la aseguradora con el mayor valor total en siniestros pagados. Equinoccial Seguros
Ecuador S.A. ocup0 la primera posicion en 2016 y se mantuvo en la segunda posicion
durante tres afios, mientras que Seguros Sucre S.A. fue consistente en la tercera posicién
en 2016 y 2018, con Chubb Seguros Ecuador S.A. en la cuarta posicion durante 2015 y
2017. AIG Seguros Ecuador S.A. ocup0 la quinta posicion en todos los afios analizados.
Por lo tanto Zurich Seguros Ecuador S.A. sobresale en el pago de siniestros, mientras que
Equinoccial y Seguros Sucre presentan un desempefio competitivo cercano. Chubb y
AIG, por otro lado, se sitian en las posiciones inferiores del ranking, con AIG
consistentemente en el Gltimo lugar durante el periodo estudiado. Esta distribucion
sugiere diferencias significativas en la capacidad de gestion de siniestros entre las
principales aseguradoras en Ecuador.

Zurich Seguros Ecuador S.A. ocup0 la posicion méaxima en el ranking mensual en 12 de
los 48 meses analizados, con un incremento constante en el valor total de siniestros
pagados a lo largo del periodo. El afio 2018 destaca como el afio con el mayor monto en
siniestros pagados por la aseguradora, lo que sugiere que Zurich Seguros Ecuador S.A.
es una compafiia destacada en el mercado de seguros ecuatoriano, mostrando un sélido
desempefio en la gestién de siniestros. En el caso de Equinoccial se muestra un
crecimiento constante en el valor total de siniestros pagados desde 2015 hasta 2018.
Equinoccial alcanzo la posicion méxima en el ranking con un valor total de 7.716.504.43
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dolares en el ranking anual en 2016. Esto indica que Equinoccial fue una empresa lider
en el mercado durante este periodo, con una mejora continua en su desempefio. Seguros
Sucre S.A., por su parte también exhibe un crecimiento constante en los siniestros
pagados durante el periodo analizado. En diciembre de 2017, alcanz6 una posicion
destacada con 17.899.352,85 dolares. Esta tendencia confirma que Seguros Sucre S.A. es
una de las principales aseguradoras en términos de siniestros pagados en Ecuador. En
cuanto a Seguros Confianza S.A., se evidencia un aumento continuo en el valor total de
siniestros pagados desde 2015 hasta 2017. En diciembre de 2017, la aseguradora alcanzd
un maximo de 17.899.352,85 ddlares, posicionandose en el primer lugar del ranking de
aseguradoras. Esto sugiere una mejora significativa en su desempefio en la gestion de
siniestros. Finalmente Chubb Seguros Ecuador S.A. muestra un comportamiento similar
al de Seguros Confianza S.A., con un incremento constante en el valor total de siniestros
pagados durante el mismo periodo. En diciembre de 2018, Chubb alcanz6 un valor de
11.167.596,52 dolares, ocupando el segundo lugar en el ranking de aseguradoras por
siniestros pagados, aunque no lideré el ranking demostré un soélido desempefio. AIG
Metropolitana también exhibe un crecimiento constante en el valor total de siniestros
pagados desde 2015 hasta 2018. En diciembre de 2018, obtuvo un méximo de
11.167.596.52. En conclusidn se destaca un crecimiento constante y la posicién destacada
de las aseguradoras analizadas en el mercado ecuatoriano, reflejando su solidez y
desempefio en la gestion de siniestros pagados durante el periodo de estudio.

La Tabla 7 muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos segun
el valor de sus activos en ddlares durante los afios 2019 a 2023.

Tabla 7

Ranking de los activos de las cinco principales aseguradoras de vehiculos 2019-2023

Posicion 2019 2020 2021 2022 2023
1 Seguros Seguros Equinoccial Equinoccial Equinoccial
Sucre S.A. Sucre S.A.

2 Chubb Seguros Chubb Seguros ~ Chubb Seguros ~ Chubb Seguros  Chubb

Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Seguros
Ecuador S.A.
3 Equinoccial Equinoccial Zurich Seguros  Hispana de Hispana de
Ecuador S.A. Seguros y Seguros y
Reaseguros Reaseguros
S.A. S.A.
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Tabla 7

Ranking de los activos de las cinco principales aseguradoras de vehiculos 2019-2023
(continuacion)

Posicion 2019 2020 2021 2022 2023
4 Zurich Seguros Zurich Seguros  Pan American Zurich Seguros  Pichincha
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Life de Ecuador  Ecuador S.A.
Compafiia de
Seguros S.A.
5 Pan American Pan American Hispana Pan American
Life de Ecuador  Life de Ecuador Pichincha Life de
Compafiia de Compaiiia de Ecuador
Seguros S.A. Seguros S.A. Compafiia de
Seguros S.A.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La Tabla 7, clasifica a las principales aseguradoras segun el valor de sus activos en
ddlares durante estos afios. En 2019, Zurich Seguros Ecuador S.A. lideraba el ranking,
seguido por Chubb Seguros Ecuador S.A., Equinoccial Seguros Ecuador S.A., Pan
American Life de Ecuador Compafiia de Seguros S.A., Hispana de Seguros y Reaseguros
S.A. Para 2023, Zurich Seguros Ecuador S.A. mantiene su posicion de liderazgo, mientras
que Equinoccial Seguros Ecuador S.A. subi6 al segundo lugar, Chubb Seguros Ecuador
S.A. descendi6 al tercer lugar, y Pichincha Seguros Ecuador S.A. ingresando al ranking
en el cuarto lugar, con Pan American Life de Ecuador Comparfiia de Seguros S.A.
manteniéndose en el quinto.

Este cambio en el ranking refleja un crecimiento significativo de Equinoccial Seguros
Ecuador S.A. y la entrada de Pichincha Seguros Ecuador S.A., mientras que las posiciones
de las deméas compafiias variaron. La estabilidad de Zurich Seguros Ecuador S.A. en el
primer lugar destaca su continuo liderazgo en el mercado. Es importante considerar que
el valor de los activos es solo uno de los indicadores del desempefio financiero, y otros
factores como la rentabilidad y la calidad del servicio también son relevantes para una
evaluacion integral. La posicion maxima en el ranking mensual y anual de Seguros Sucre
S.A. en la cuenta de activo durante el afio 2019, se observa una tendencia general
ascendente en el valor de los activos, que aumentaron a lo largo del afio. Sin embargo la
posicion maxima en el ranking mensual fluctu6é, mientras que la posicion anual se
mantuvo relativamente estable. Esto sugiere un crecimiento en el valor de los activos de
Seguros Sucre S.A., pero también indica que la compafiia enfrentd variaciones en su
clasificacion mensual. La aseguradora Equinoccial experimentd un crecimiento
significativo en el valor de sus activos desde 2019 hasta 2023, con una tendencia
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ascendente. Aunque su posicion en el ranking mensual fluctuo, la posiciéon anual se
mantuvo estable, ocupando el tercer lugar durante todo el periodo. Esto demuestra una
mejora constante en el valor de los activos y una posicion relativamente solida en el
ranking anual. Por otro lado Chubb Seguros Ecuador S.A. también experimentd un
crecimiento en el valor de sus activos durante el periodo analizado. La posicion maxima
en el ranking mensual fluctud, con un pico en diciembre de 2021, mientras que la posicion
anual se mantuvo estable, con la compafiia ocupando el tercer lugar en la mayoria de los
afios, excepto en 2020 cuando estuvo en segundo lugar. Esto indica una sélida presencia
en el mercado, con una posicion estable en el ranking anual. No obstante, se revela que
Zurich Seguros Ecuador S.A. mostro un crecimiento consistente en el valor de sus activos
desde 2019 hasta 2023. La compafila mejor6 su posicion en el ranking mensual,
alcanzando el segundo lugar en diciembre de 2023. Esto refleja una sélida posicion en el
mercado y un continuo fortalecimiento en el valor de los activos.

Finalmente la aseguradora Pichincha también experiment6 un crecimiento moderado en
el valor de sus activos durante el periodo, con una tendencia alcista y una mejora en su
posicion en el ranking, alcanzando el tercer lugar en diciembre de 2023. La aseguradora
Hispana alcanz6 su maxima posicion en 2021 con 100.126.426,17 millones de dolares,
mientras que Pan American Life de Ecuador Compafiia de Seguros S.A. tuvo su valor
maximo en 2020 con 125.297.078,56 millones de dolares. En 2023, Hispana obtuvo
22.622.814,92 millones de ddlares en activos. En conclusién, Seguros Sucre S.A. liderd
en 2019 y 2020, pero su desaparicion en el ranking podria deberse a cambios internos o
en el mercado. Desde 2019 hasta 2023 Chubb Seguros Ecuador S.A. mantuvo una
posicion fuerte y estable en la segunda posicién. En los tltimos afios, Equinoccial domino
el ranking, mientras que Pan American Life, Zurich e Hispana ocuparon las posiciones
de cuarto y quinto lugar. Estos resultados reflejan la fortaleza y estabilidad de las
principales aseguradoras en el mercado ecuatoriano.

La Tabla 8 muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos segun
el valor de sus pasivos en ddlares durante los afios 2019 a 2023.

Tabla 8

Ranking de los pasivos de las cinco principales aseguradoras de vehiculos 2019-2023

Posicion 2019 2020 2021 2022 2023
1 Seguros Seguros Equinoccial Equinoccial Equinoccial
Sucre S.A. Sucre S.A.

2 Zurich Seguros Chubb Seguros ~ Chubb Seguros ~ Zurich Seguros  Chubb
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Seguros
Ecuador S.A.
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Tabla 8

Ranking de los pasivos de las cinco principales aseguradoras de vehiculos 2019-2023
(continuacion)

Posicion 2019 2020 2021 2022 2023
3 Equinoccial Equinoccial Zurich Seguros Chubb Zurich
Ecuador S.A. Seguros Seguros

Ecuador S.A. Ecuador S.A.

4 Chubb Seguros  Zurich Seguros ~ Hispana de Pan American  Hispana de
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Seguros y Life de Seguros y
Reaseguros S.A.  Ecuador Reaseguros
Compaiiia de S.A.
Seguros S.A.

5 Pan American Pan American Pan American Latina Seguros  Pan American
Life de Ecuador  Life de Ecuador  Life de Ecuador C.A. Life de
Compafiia de Compaiiia de Compaiiia de Ecuador
Seguros S.A. Seguros S.A. Seguros S.A. Compafiia de

Seguros S.A.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La Tabla 8 muestra que en 2019 Seguros Sucre S.A. lidero, seguida por Zurich Seguros
Ecuador S.A., Equinoccial Seguros S.A., Chubb Seguros Ecuador S.A., y Pan American
Life de Ecuador Compafia de Seguros S.A. Para 2020, Equinoccial Seguros S.A.
ascendio al primer lugar, con Zurich, Chubb, Pan American Life, y Latina Seguros C.A.
en los siguientes puestos. En 2021, Equinoccial mantuvo el liderazgo, con Zurich, Chubb,
Pan American Life, Hispana de Seguros y Reaseguros S.A. completando el ranking. En
2022, Zurich recuperé el primer lugar, seguido de Equinoccial, Chubb, Pan American
Life, y Zurich nuevamente. Finalmente, en 2023, Zurich consolidd su primera posicion,
seguida de Chubb, Zurich, Pan American Life, y nuevamente Pan American Life. Este
analisis muestra la competencia en el mercado de seguros de vehiculos en Ecuador y la
capacidad de las principales aseguradoras para adaptarse y mantener su relevancia en el
tiempo.

En el andlisis de los pasivos de las aseguradoras, Seguros Sucre S.A. alcanzé un valor
total méaximo de 37,718,390.74 millones de ddlares en 2020, lo que le permiti6 ocupar la
primera posicion en 2019 y 2020. Equinoccial Seguros S.A., aunque inicialmente en
segundo lugar en esos afios, se posiciond en primer lugar en 2021, 2022 y 2023, con un
valor maximo de 241,511,861.01 millones de dolares en 2022. Zurich Seguros Ecuador
S.A. logré un valor méximo de 115,056,946.80 millones de ddlares en 2022, situandola
en el tercer lugar. Chubb Seguros Ecuador S.A. ocupd el tercer lugar en 2023 con un valor

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 :
C' H International. Copia de la licencia: @@@@
I IenCIa http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ i

Digita)



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2602-8506

Vol. 9 No.4, pp. 52 — 84, octubre — diciembre 2025
Revista en Ciencias sociales y humanidades
Articulo original

D igital

www.visionariodigital.org

maximo de 159,042,048.78 millones de dolares. En cuarto lugar se encuentra Pan
American Life de Ecuador Compafiia de Seguros S.A., que alcanzo6 un valor méximo de
97,347,384.38 millones de dolares en 2019 y mantuvieron su cuenta de pasivo constante
por encima de los 80 millones de dolares. Finalmente, Latina Seguros C.A. se situ en
quinto lugar con un valor maximo de 72,501,781.86 millones de ddlares en 2023. Estos
resultados indican que las principales aseguradoras en Ecuador demostraron una
capacidad solida para gestionar sus pasivos, manteniendo niveles de deuda y obligaciones
financieras que les permiten cumplir con sus compromisos sin comprometer su
estabilidad financiera. Las fluctuaciones en los valores méximos y las posiciones en el
ranking reflejan la competitividad y la adaptabilidad de estas empresas en el mercado
ecuatoriano.

La Tabla 9 muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos segun
el valor de su patrimonio en dolares durante los afios 2019 a 2023.

Tabla 9

Ranking del patrimonio de las cinco principales aseguradoras de vehiculos 2019-2023

Posicion 2019 2020 2021 2022 2023
1 Seguros Seguros Chubb Seguros  Chubb Seguros  Chubb
Sucre S.A. Sucre S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Seguros
Ecuador S.A.
2 Chubb Seguros  Chubb Seguros Zurich Seguros  AIG Pichincha
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Metropolitana
3 Zurich Seguros  Zurich Seguros AIG Equinoccial ~ Equinoccial
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Metropolitana
4 Pichincha Pichincha Pichincha Pichincha AIG
Metropolitana
5 AIG AIG Equinoccial Zurich Seguros  UNIDOS

Metropolitana

Metropolitana

Ecuador S.A.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La Tabla 9 revela como fluctud las posiciones de las aseguradoras en Ecuador en funcion

de su patrimonio durante este periodo. Seguros Sucre S.A. comenz6 liderando en 2019,

pero Chubb Seguros Ecuador S.A. tomoé la delantera desde 2020 y se mantuvo en el

primer lugar hasta 2023. A lo largo de estos afios, Zurich Seguros Ecuador S.A.,

Equinoccial Seguros S.A., AIG Metropolitan Life Seguros S.A., y Pichincha Seguros

C.A. alternaron sus posiciones en el ranking, destacando la competitividad y las
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variaciones en la gestion del patrimonio entre las principales aseguradoras del mercado
ecuatoriano. Mantener un patrimonio estable es crucial para la solidez y resiliencia de una
aseguradora, Seguros Sucre S.A., con un valor maximo de 88,319.016.68 millones de
ddlares en 2019, y Chubb Seguros Ecuador S.A., que alcanz6 90,822.359.96 millones de
ddlares en 2022, demostrado su capacidad para liderar el mercado, evidenciando una
gestion financiera eficiente y una estrategia efectiva para cumplir con sus obligaciones a
largo plazo. Zurich Seguros Ecuador S.A., con 43,141.557.59 millones de dolares en
2019, y Equinoccial, con 39,600.067.82 millones de dolares en 2022 y 2023, también
mostraron una capacidad considerable para mantener posiciones competitivas.

La estabilidad patrimonial de la aseguradora Pichincha, que alcanzé 63,592.468.44
millones de délares en 2019 y mantuvieron su patrimonio constante por encima de los 60
mil millones de ddlares, junto con AIG Metropolitana, que registré 44,459.965.61
millones de ddlares en 2022, subraya la importancia de una base financiera sélida para
enfrentar las fluctuaciones del mercado. Un patrimonio estable no solo permite a las
aseguradoras cumplir con sus compromisos financieros, sino que también inspira
confianza entre los clientes e inversores, mejorando la reputacion de la empresa y
atrayendo nuevas oportunidades de negocio. La capacidad de estas aseguradoras para
mantener y mejorar su patrimonio demuestra una gestion prudente y un enfoque
estratégico en la construccién de un futuro sostenible y competitivo en el mercado de
seguros (Sandner et al., 2020).

La Tabla 10 muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos segln
el valor de su prima neta emitida en dolares durante los afios 2019 a 2023.

Tabla 10
Ranking de prima neta emitida de las cinco principales aseguradoras de vehiculos
2019-2023
Posicion 2019 2020 2021 2022 2023
1 Seguros Zurich Seguros  Zurich Seguros ~ Zurich Seguros  Zurich
Sucre S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Seguros
Ecuador S.A.
2 Zurich Seguros Chubb Seguros ~ Chubb Seguros  Equinoccial Equinoccial
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A.
3 Equinoccial Equinoccial Seguros Sucre Chubb Chubb
SA. Sequros Seguros

Ecuador S.A. Ecuador S.A.
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Tabla 10

Ranking de prima neta emitida de las cinco principales aseguradoras de vehiculos
2019-2023 (continuacion)

Posicion 2019 2020 2021 2022 2023
4 Chubb Seguros Seguros Sucre Equinoccial Pichincha Pichincha
Ecuador S.A. S.A
5 AIG Pichincha Pichincha AIG AIG
Metropolitana Metropolitana ~ Metropolitana

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La prima neta emitida de las aseguradoras se procede a analizar lo siguiente, Seguros
Sucre S.A. alcanzo un valor total maximo de 323,988.256.94 millones de ddlares en 2019,
lo que le permitio ocupar la primera posicion en ese afio. Sin embargo, Zurich Seguros
Ecuador S.A., que inicialmente se encontraba en segundo lugar en 2019, logré
posicionarse en primer lugar durante los siguientes cuatro afios (2020-2023), con un valor
méaximo de 120,549.119.73 millones de ddlares en 2022 y 2023. Chubb Seguros Ecuador
S.A. obtuvo un valor méximo de 213,551.209.42 millones de ddlares en 2023, situandose
en la segunda y tercera posicion a lo largo del periodo analizado. La aseguradora
Equinoccial ocupd el tercer lugar en 2019 y 2020, alcanzando un valor méximo de
230,503.243.92 millones de ddélares. En cuarto lugar, se encuentra la aseguradora
Pichincha, que alcanz6 un valor maximo de 234,868.855.07 millones de ddlares en 2023
y mantuvo su prima neta emitida constante por encima de los 200 mil millones de dolares.
Finalmente, AIG Metropolitana se situ6 en quinto lugar con un valor maximo de
135,602.406.05 millones de dolares en 2023. Las cifras mencionadas reflejan no solo la
capacidad de estas compafiias para liderar el mercado, sino también su habilidad para
gestionar eficazmente sus finanzas y cumplir con sus obligaciones a largo plazo. La
estabilidad de una prima neta emitida consistente son indicadores de una gestion
financiera eficiente y estratégica, lo que genera confianza entre los clientes e inversores,
y mejora la reputacion de la empresa en el mercado. Las aseguradoras que mantuvieron
y mejoraron estos indicadores demuestran su capacidad para enfrentar las fluctuaciones
del mercado y asegurar su continuidad operativa, posicionandose como lideres en el
sector de seguros en Ecuador (Pettersson & Lillieskold, 2022).

La Tabla 11 muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos segun
el valor del resultado del ejercicio emitido en ddlares durante los afios 2019 a 2023.
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Tabla 11
Ranking del resultado del ejercicio de las cinco principales aseguradoras de vehiculos
2019-2023
Posicion 2019 2020 2021 2022 2023
1 Chubb Seguros Chubb Seguros ~ Chubb Seguros ~ Chubb Seguros  Chubb
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Seguros
Ecuador S.A.
2 Seguros Sucre Pan American AIG Pichincha Pichincha
S.A. Life de Ecuador ~ Metropolitana
Compaiiia de
Seguros S.A.
3 AlIG AlIG Unidos AlG Ecuatoriano
Metropolitana Metropolitana Metropolitana  Suiza
4 Pan American Seguros Hispana Ecuatoriano Hispana de
Life de Ecuador  Confianza S.A. Suiza Seguros y
Compafiia de Reaseguros
Seguros S.A. SAA.
5 Pichincha Equinoccial Sweaden Equinoccial Sweaden
Compafiia de Compafiia de
Seguros S.A. Seguros S.A.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

El resultado del ejercicio de las aseguradoras Chubb Seguros Ecuador S.A. alcanz6 un
valor maximo de 18.523.833.68 millones de ddlares en 2023, consolidandose en la
primera posicion durante los Gltimos cinco afios (2019-2023). En contraste Seguros Sucre
S.A. ocupd el segundo lugar en 2019 con un valor maximo de 8.722.269.23 millones de
ddlares, pero experimentd una caida significativa en 2020 debido a problemas graves
como corrupcién, malas practicas, politizacion, problemas de liquidez agravados por la
pandemia, y una deuda millonaria con Petroecuador. Pan American Life de Ecuador
Compafiia de Seguros S.A. y Pichincha Seguros C.A. también ocuparon posiciones
destacadas, con valores maximos en 2019 y 2020 para Pan American Life, y en 2022 y
2023 para Pichincha. AIG Metropolitana y UNIDOS destacaron en 2019, mientras que
Ecuatoriano Suiza sobresali6 en 2023. Hispana de Seguros y Reaseguros S.A. y
Equinoccial mostraron resultados mixtos, con Equinoccial especialmente destacAndose
negativamente en afios especificos. La falta de un buen resultado del ejercicio como lo
mostrado por Equinoccial en varios afnos, puede reflejar problemas financieros
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significativos, tales como falta de rentabilidad, ineficiencia en la gestion de costos o
ingresos insuficientes, lo que podria afectar negativamente la estabilidad y viabilidad a
largo plazo de la empresa. Una empresa con un resultado del ejercicio estable es capaz de
mantener un rendimiento financiero constante, lo que fortalece su posicién en el mercado,
mejora la confianza de inversores y clientes, y permite una planificacion financiera mas
efectiva. Este nivel de estabilidad es crucial para garantizar la solidez financiera y el
crecimiento sostenido de la empresa en un entorno competitivo (Garmdareh et al., 2023).

La Tabla 12 muestra el ranking de la cinco principales aseguradoras de vehiculos segun
el valor de los siniestros pagados emitidos en délares durante los afios 2019 a 2023.

Tabla 12
Ranking de los siniestros pagados de las cinco principales aseguradoras de vehiculos
2019-2023
Posicion 2019 2020 2021 2022 2023
1 Seguros Seguros Equinoccial Equinoccial Equinoccial
Sucre S.A. Sucre S.A.
2 Equinoccial Pichincha Pichincha Pichincha Pichincha
3 Chubb Seguros Equivida Chubb Seguros  Zurich Seguros  Chubb
Ecuador S.A. Compaiiia de Ecuador S.A. Ecuador S.A. Seguros
Seguros S.A. Ecuador S.A.
4 Pichincha Equinoccial AIG Hispana de Aseguradora
Metropolitana Seguros 'y del Sur
Reaseguros
S.A.

5 Zurich Seguros Chubb Seguros  Zurich Seguros ~ Chubb Seguros  Zurich
Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Ecuador S.A. Seguros
Ecuador S.A.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025).

La Tabla 12, revela como estas compafiias gestionaron sus pagos en diferentes afios.
Equinoccial Seguros S.A. lider6 el ranking en todos los afios analizados, comenzando en
2019 y manteniéndose en primera posicion hasta 2023, con un incremento progresivo en
los valores de siniestros pagados. Seguros Sucre S.A., inicialmente en la segunda posicion
en 2019 y 2020, mantuvo esa posicién en afios subsiguientes a pesar de enfrentar desafios
significativos. Chubb Seguros Ecuador S.A. y Zurich Seguros Ecuador S.A. tuvieron
posiciones variables a lo largo de los afios, con Zurich mejorando su posicion en 2022 y
2023. Pichincha Seguros C.A., por su parte, mostro fluctuaciones en su clasificacion,
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descendiendo en algunos afios. Esta informacion destaca la evolucion en la gestion de
siniestros pagados por estas aseguradoras, reflejando tanto su capacidad para manejar
reclamaciones como las variaciones en el mercado y las condiciones econdmicas.

El andlisis de los siniestros pagados por las aseguradoras revela que Seguros Sucre S.A.
lider6 el ranking en 2019 y 2020, alcanzando un valor maximo de 125.212.800.80
millones de dolares en 2019. En contraste Equinoccial Seguros S.A. alcanzo6 su valor
méaximo de 146.054.006.49 millones de dolares en 2021, ocupando la primera posicion
durante los afios 2020 a 2023. Pichincha Seguros C.A. se mantuvo en la segunda posicién
desde 2020 hasta 2023, con un valor méximo de 106.164.683.68 millones de ddlares en
2021. En tercer lugar Chubb Seguros Ecuador S.A. destac6 con un valor méximo de
63.300.531.10 millones de délares en 2023, mientras que Equivida Compafiia de Seguros
S.A. alcanz6 un méximo de 64.458.198.95 millones de délares en 2020. Zurich Seguros
Ecuador S.A. tuvo un valor maximo de 69.748.334.51 millones de ddlares en 2022 y AlG
Metropolitana llegé a 50.418.964.13 millones de dolares en 2023. Ademas, Equinoccial
fue notable en 2020 con 146.054.006.49 millones de ddlares y Zurich Seguros Ecuador
S.A. aparecio consistentemente en el quinto lugar en 2019, 2021 y 2023, mientras que
Chubb Seguros Ecuador S.A. ocupd posiciones destacadas en 2020 y 2022. Por ello es
muy importante contar con siniestros pagados estables ya que es crucial para una
aseguradora, porque se demuestra su capacidad para gestionar reclamaciones de manera
efectiva y mantener la confianza de los asegurados. Una empresa que presenta estabilidad
en esta area no solo asegura una solida solvencia financiera, sino que también refleja un
manejo eficiente de riesgos, fundamental para su reputacion y sostenibilidad en el
mercado (Eckert et al., 2021).

4. Discusion

Durante el periodo 2015-2024, se puede observar en este estudio que las primas emitidas,
el indice de siniestralidad y los costos operativos tienen un impacto relevante tanto en el
margen de contribucién como en los siniestros dentro del sector asegurador automotriz
de Ecuador. Esta observacion esta en concordancia con los estudios previos, que destacan
la relevancia de administrar las primas y reclamaciones eficientemente para mantener
rentabilidad dentro de la industria del seguro (Meskini & Aboulaich, 2020). No obstante
el estudio presenta una perspectiva mas detallada y precisa del mercado de Ecuador,
ofreciendo informacién valiosa que puede orientar tanto las estrategias empresariales
como la elaboracion de politicas en este contexto especifico (Jarraya, 2021).

Las conclusiones de Lozano & Khezri (2023) sobre el papel crucial de las condiciones
macroecondmicas y politicas gubernamentales en Ecuador, concuerdan con los resultados
obtenidos en este estudio. El andlisis afiade valor a estos descubrimientos al mostrar como
se pueden administrar las fluctuaciones en las primas y el indice de siniestralidad para
maximizar la ganancia. Esta aproximacion préctica y utilizable resulta fundamental para
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las empresas aseguradoras que desean aumentar su rentabilidad en un entorno de
competencia (Mitra et al., 2023).

Ademas, investigaciones como la realizada por Kansal & Aggarwal (2023) indican que
elementos externos tales como desastres naturales y modificaciones en las regulaciones
pueden tener un efecto importante en la frecuencia de los accidentes y, consecuentemente,
en el margen de ganancia para las compafias aseguradoras. A pesar de enfocar el analisis
en las variables internas, es fundamental considerar la posible influencia de estos factores
externos (Sultana et al., 2023). Las conclusiones sefialan que aunque es fundamental la
gestion interna de las primas y los siniestros, las aseguradoras también deben estar
preparadas para ajustarse a cambios externos.

Gracias a la aplicacion de técnicas como regresion lineal multiple y Analisis de
Componentes Principales (PCA), se logro identificar las variables que tienen mayor
influencia en el margen de contribucion. Ademas de simplificar la dimensionalidad de los
datos, estas técnicas también ayudan a mejorar la comprension de los resultados. La
implementacién de estrategias basadas en datos en el sector asegurador se ve respaldada
por la solidez de los modelos estadisticos, que fueron validados mediante técnicas de
validacién cruzada. Este hecho se alinea con la literatura metodoldgica, que indica que es
crucial llevar a cabo validacién cruzada para garantizar tanto la precision como la
aplicabilidad de los modelos (Abel & Marire, 2021)

Este estudio tiene importantes implicaciones practicas para la gestion y estrategia en el

sector de seguros automovilisticos en Ecuador. Estas compafias aseguradoras pueden
utilizar esta informacion para adaptar sus politicas de precios y estrategias de gestion del
riesgo con el proposito de mejorar su rentabilidad y sostenibilidad. Especificamente, al
identificar las variables esenciales que impactan en el margen de contribucion, las
aseguradoras pueden dedicarse a aquellas areas particulares que tienen potencial para
mejorar su rendimiento econémico (Ruiz etal., 2023). En un entorno competitivo y
cambiante, es crucial contar con un enfoque basado en datos.

Aunque se presenten resultados sélidos, es crucial tener en cuenta las restricciones de este
analisis. Los resultados pueden verse afectados por la disponibilidad y calidad de los
datos, asi que en el futuro seria beneficioso contar con un conjunto de datos mas completo
0 abarcar un periodo temporal mayor (Levantesi et al., 2024). También, si se incluyen
variables adicionales como caracteristicas demograficas de los asegurados y politicas
especificas de cada compafia de seguros, se podra obtener un panorama mas completo
del mercado. Aungue estas limitaciones no afectan la validez de los resultados obtenidos,
si sefialan areas que podrian investigarse en el futuro (Molnar et al., 2023).

Otros estudios realizados anteriormente obtuvieron resultados diferentes a los del
presente estudio. Un ejemplo seria cuando Herrmann & Masawi (2022) planteé la idea
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de que la digitalizacion y el uso de big data pueden disminuir la rentabilidad debido a los
altos gastos iniciales requeridos para implementarlos. No obstante los presentes hallazgos
demuestran que la correcta implementacion de analisis de datos puede incrementar la
rentabilidad al optimizar tanto la gestion de primas como los siniestros. Este
descubrimiento indica que el factor determinante es la implementacion y adaptacion
exitosa de las tecnologias a las demandas particulares del mercado local (Nelson, 2024).

Este analisis destaca la importancia de una gestion eficaz de las primas y siniestros para
maximizar el margen de beneficio en el sector asegurador automovilistico ecuatoriano.
Los resultados respaldan investigaciones anteriores y ofrecen una vision concreta y
utilizable dentro del entorno ecuatoriano. Es fundamental para mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad del sector asegurador implementar estrategias basadas en datos y ajustarse
a las fluctuaciones externas. Seria recomendable que las futuras investigaciones
continten explorando estos factores, agregando mas informacién y tomando en cuenta
una mayor cantidad de variables con el fin de mejorar la comprension y manejo del
mercado asegurador. Este enfoque permitira a las aseguradoras enfrentar de manera mas
eficiente los desafios y aprovechar las oportunidades en un entorno donde la dindmica
competitiva esta presente.

5. Conclusién

e EIl analisis demuestra que el margen de contribucion de las compafias
aseguradoras de vehiculos estd significativamente influenciado por variables
macroecondmicas, como el indice de siniestralidad y las tarifas de los seguros. Un
manejo eficiente de estas variables puede mejorar la rentabilidad de la empresa.
Las fluctuaciones en el indice de siniestralidad, por ejemplo, impactan
directamente en los costos de los siniestros, lo que afecta el margen de
contribucion. Las aseguradoras que logran ajustar sus tarifas y estrategias en
respuesta a cambios macroeconémicos y del mercado pueden mantener o incluso
mejorar su rentabilidad, evidenciando la importancia de una gestion proactiva y
flexible en el entorno competitivo del seguro automotriz.

e La investigacion revela que una adecuada gestién de riesgos es crucial para la
estabilidad financiera de las aseguradoras. Las compafiias que aplican estrategias
efectivas para evaluar y manejar los riesgos asociados a los siniestros pueden
mejorar su margen de contribucion y reducir la frecuencia de los siniestros. Las
técnicas de andlisis multivariante y regresion utilizadas en el estudio permiten
identificar los factores mas influyentes, ofreciendo una base soOlida para
desarrollar politicas de suscripcion y precios mas efectivas. Esto subraya la
necesidad de que las aseguradoras implementen politicas de gestion de riesgos
bien fundamentadas y adaptativas para maximizar su rentabilidad y sostenibilidad
a largo plazo.
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e El estudio muestra que tanto las variables macroeconémicas como las especificas
del sector, como las primas netas emitidas y los siniestros pagados, tienen un
impacto significativo en el desempefio financiero de las aseguradoras. Las
fluctuaciones en las primas emitidas y los costos asociados a los siniestros pueden
alterar notablemente el margen de contribucion. La capacidad de las aseguradoras
para gestionar estos factores de manera efectiva es clave para mantener una
posicion competitiva en el mercado. La investigacion ofrece una vision detallada
de como estos elementos influyen en la rentabilidad y proporciona una base para
futuras investigaciones y decisiones estratégicas que pueden mejorar la eficiencia
operativa y la viabilidad financiera de las compafiias de seguros en Ecuador.
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