VD Visionario
= = ISSN: 2602-8506
Dlg Ital Vol. 8 No.3, pp. 6 — 31, julio — septiembre 2024

Revista en ciencias sociales

www.visionariodigital.org

Generacion de estrategias basados en business
intelligence para la competitividad en empresas de
distribucion de material eléctrico

Generation of strategies based on business intelligence for competitiveness
in electrical material distribution companies

1 Karen Stefania Astudillo Jara ' https://orcid.org/0009-0004-4218-8168
Maestria en Gestion de Proyectos, Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca, Ecuador.
kastudilloj@est.ups.edu.ec

2 Alex Vicente Suarez Jaya o1 https://orcid.org/0009-0008-2158-489x
Maestria en Gestidn de Proyectos, Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca, Ecuador.
asuarezj@est.ups.edu.ec

3 Gabriela Isabel Araujo Ochoa o https://orcid.org/0000-0003-3323-1596
Maestria en Gestion de Proyectos, Carrera de Administracién de Empresas, Universidad
Politécnica Salesiana, Cuenca, Ecuador.
garaujo@ups.edu.ec

()

Check for
updat

Avrticulo de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Enviado: 08/04/2024

Revisado: 12/05/2024

Aceptado: 12/06/2024

Publicado:05/07/2024

DOI: https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v8i3.3066

Astudillo Jara, K. S., Suarez Jaya, A. V., & Araujo Ochoa, G. I. (2024). Generacién
Citese: de estrategias basados en business intelligence para la competitividad en empresas de

distribucion de  material  eléctrico.  Visionario  Digital, 8(3), 6-31.

https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v8i3.3066

VD VISIONARIO DIGITAL, es una revista cientifica, trimestral, que se publicara en soporte electrénico tiene

como misidn contribuir a la formacion de profesionales competentes con visién humanistica y critica que

; . sean capaces de exponer sus resultados investigativos y cientificos en la misma medida que se promueva
CI.EQCIa mediante su intervencién cambios positivos en la sociedad. https://visionariodigital.org

Dlgltal La revista es editada por la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Camara

Edierial

Ecuatoriana de Libro con No de Afiliacién 663) www.celibro.org.ec

2 ﬁ)@@ Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial-Compartir Igual
\ /ey 4.0 International. Copia de la licencia: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

. . Astudillo Jara et al. Generacion de estrategias basados en business intelligence para la competitividad en empresas de
I clE"CIa distribucién de material eléctrico. Articulo original. Visionario Digital. ISSN: 2602-8506. VVol. 8 No.3, pp. 6 — 31, julio —

. . septiembre 2024
Digital

Editevial

Rendimiento Financiero Pagina 6] 31


mailto:kastudilloj@est.ups.edu.ec
mailto:asuarezj@est.ups.edu.ec
mailto:garaujo@ups.edu.ec
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v8i3.3066
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v8i3.3066
https://visionariodigital.org/
http://www.celibro.org.ec/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

VD Visionario
= = ISSN: 2602-8506
Dlgltal Vol. 8 No.3, pp. 6 — 31, julio — septiembre 2024

Revista en ciencias sociales

www.visionariodigital.org

Palabras clave: Resumen

business Introduccion: Las estrategias de negocios basadas en Business
intelligence, Intelligence (BI) en la distribucion de material eléctrico en las
distribucion, Islas Galdpagos, Ecuador, son clave para mejorar la
material eléctrico, competitividad empresarial al facilitar decisiones mas
competitividad informadas. Objetivos: Este estudio se centra en generar
empresarial, islas estrategias de negocios basadas en Bl para aumentar la
Galapagos, competitividad de las empresas distribuidoras de material
sostenibilidad eléctrico. Metodologia: Comienza con un analisis teérico de
ambiental. negocios basados en Bl, seguido de un diagnostico situacional

del uso de BI en la distribucion de materiales eléctricos,
utilizando la isla Santa Cruz — Galédpagos como caso de estudio
mediante encuestas aplicadas. El Business Intelligence utiliza
herramientas como el analisis de negocios, la mineria de datos y
la visualizacion de los mismo para lograr objetivos
empresariales. Resultados: Segun el estudio, el 69.7% de las
empresas encuestadas considera utilizar herramientas de Bl para
el desarrollo de estrategias, y el 52.94% de quienes usarian estas
herramientas creen que aumentaria considerablemente la
eficiencia en los negocios. Un andlisis de chi-cuadrado revela
que el uso de herramientas de Bl impacta en la competitividad
de las empresas de distribucion de material eléctrico en la region
de la isla Santa Cruz de las Galapagos con un 95% de confianza
y un margen de error del 5%. Conclusiones: Esto destaca la
relevancia de implementar estrategias basadas en Bl para
mejorar la eficiencia y competitividad en el sector de
distribucion de material eléctrico en las Islas Galapagos. Area
de estudio general: Administracion. Area de estudio
especifica: Gestion y Administracion. Tipo de estudio: original.

Keywords: Abstract

business Introduction: Business strategies based on Business
intelligence, Intelligence (BI) in the distribution of electrical material in the
distribution, Galapagos Islands, Ecuador, are key to improving business
electrical competitiveness by facilitating more informed decisions.
equipment, Objectives: This study focuses on generating business strategies
business based on Bl to increase the competitiveness of electrical material
competitiveness, distribution companies. Methodology: It begins with a

Galapagos islands, theoretical analysis of businesses based on BI, followed by a
situational diagnosis of the use of Bl in the distribution of
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environmental electrical materials, using the Santa Cruz — Galapagos Island as

sustainability. a case study through applied surveys. Business Intelligence uses
tools such as business analysis, data mining and data
visualization to achieve business objectives. Results: According
to the study, 69.7% of the companies surveyed consider using Bl
tools for strategy development, and 52.94% of those who would
use these tools believe that it would increase business efficiency.
A chi-square analysis reveals that the use of Bl tools impacts the
competitiveness of electrical material distribution companies in
the region of Santa Cruz de Galapagos Island with 95%
confidence and a margin of error of 5%. Conclusions: This
highlights the relevance of implementing Bl-based strategies to
improve efficiency and competitiveness in the electrical material
distribution sector in the Galapagos Islands. General Study
Area: Administration. Specific study area: Management and
Administration. Study type: original.

1. Introduccion

Durante décadas, las pymes de América Latina en general y del Ecuador en particular, no
han aprovechado el importante volumen de datos que generan sus operaciones. Una gran
cantidad de datos simplemente se almacena sin ningun uso posterior (Meraetal., 2017). A
partir del afio 2010 se sabe que existen procesos, arquitecturas y tecnologias capaces de
transformar estos datos en datos relevantes que les permitan tomar decisiones operativas
y comerciales rentables, es en este conjunto de procesos, arquitecturas y tecnologias se
conoce como Business Intelligence (BI) y segiin Muntean et al. (2021) con el Bl surge el
concepto estrechamente relacionado de Mineria de Datos (DM). Schuh et al. (2019)
indica que es un subdominio del concepto de inteligencia artificial, que se refiere al
proceso destinado a generar conocimiento a partir de datos y proporcionar a los usuarios
hallazgos integrales (Wixom, 2010).

La generacion de estrategias de negocios basados en Business Intelligence es una practica
cada vez mas comun en empresas de diversos sectores, incluyendo la distribucion de
material eléctrico (Arghandeh & Zhou, 2017). La inteligencia de negocios, o Bl, es un
conjunto de herramientas y técnicas que permiten recopilar, analizar y presentar datos
empresariales de manera efectiva, por lo que el objetivo de la Bl es ayudar a las
organizaciones a tomar decisiones mas informadas y eficientes, al proporcionar
informacion actual y relevante dentro del contexto empresarial (Tableau, 2023).
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En relacion con las compafiias enfocadas a la distribucion de material eléctrico, la
implementacion de estrategias basadas en Bl puede ser especialmente Gtil para aumentar
la competitividad. Al recopilar y analizar datos sobre el comportamiento del mercado, las
tendencias de compra de los clientes y la eficiencia de los procesos internos, las empresas
pueden identificar oportunidades para mejorar su rendimiento y aumentar su rentabilidad
(Cano, 2008).

La implementacion de un sistema de Bl puede ser un proceso complejo, que requiere la
seleccion de las herramientas adecuadas, la integracion de datos de diversas fuentes y la
capacitacion del personal para su uso efectivo (Kaloyan, 2019). Sin embargo, los
beneficios potenciales son significativos, y pueden incluir una mayor eficiencia operativa,
una mejor toma de decisiones y una ventaja competitiva en el mercado (Ahumada &
Perusquia, 2015).

Las estrategias de negocios basadas en Business Intelligence en la distribucion de material
eléctrico en Latinoamérica, especificamente en Ecuador y en la zona de las Islas
Galépagos, puede ser una herramienta valiosa para aumentar la competitividad de las
empresas. Sin embargo, es necesario considerar que la region enfrenta desafios Gnicos en
términos de cambio climatico y conservacién ambiental que deben ser considerados al
implementar estas estrategias (Bhattarai et al., 2019).

Cabe sefialar que este articulo tiene como objetivo promover el uso de Bl en la
distribucion de materiales en el sector eléctrico de la region de Galapagos. Es importante
sefialar que en Galapagos la historia asociada a la energia eléctrica comenzé el 27 de julio
del afio 2000 a través de un contrato publico en la cual CONELEC otorga a
ELECGALAPGOS S.A. una participacion en la generacion, transmision y distribucion
de energia eléctrica. Las obligaciones del concesionario incluyen: la prestacion de
servicio de energia eléctrica bajo las normas y reglamentos técnicos que rigen la calidad
y los regimenes de entrega (Ministerio de Electricidad y Energias Renovables, 2020).

Las Islas Galapagos tienen una poblacion de las Islas Galapagos es de alrededor de 25,200
habitantes y son uno de los lugares mas vulnerables a los efectos del cambio climatico,
segun la UNESCO (Casey, 2018). Es importante indicar que la temperatura aumenta
debido al fenémeno del Nifio, el cual es cada vez mas frecuente e intenso, lo que puede
tener un impacto en la distribucion de material eléctrico en la region (IDEM). Ademas, la
conservacion de la biodiversidad en las Islas Galapagos es un tema importante, ya que es
uno de los lugares mas excepcionales del mundo en términos de flora y fauna nativa
endémica y unica (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
[UNESCO], 2023).

La implementacion de estrategias de negocios basadas en Business Intelligence en la
distribucion de material eléctrico en Ecuador y en la zona de las Islas Galapagos debe
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tener en cuenta estos factores unicos y trabajar en conjunto con las comunidades locales
y las autoridades para garantizar la sostenibilidad y la conservacién ambiental (Grenier,
2007). Asi mismo esta puede ser una herramienta valiosa para aumentar la competitividad
de las empresas, ya que esta al ser un conjunto de herramientas y técnicas que permiten
recopilar, analizar y presentar datos empresariales de manera efectiva lo cual permite
aumentar la productividad y la calidad del servicio ante el cliente (Tableau, 2023).

Ulloa et al. (2020), mencionan que en el Ecuador la implementacion de un sistema de Bl
puede ser especialmente Gtil para mejorar la eficiencia operativa de las empresas de
distribucion de material eléctrico, al recopilar y analizar datos sobre el comportamiento
del mercado, las tendencias de compra de los clientes y la eficiencia de los procesos
internos. Ademas, la implementacion de un sistema de Bl permite a las empresas a
identificar oportunidades para optimizar su rendimiento y aumentar la rentabilidad.

Sin embargo, la implementacion de un sistema de Bl en Ecuador también debe tener en
cuenta los desafios Unicos que enfrenta la region en términos de cambio climatico y
conservacion ambiental, considerando que este estudio se realizara en la isla Santa Cruz
provincia de Galapagos la cual consta con 15000 habitantes y su matriz energética es
basada en energias renovables como el sistema Fotovoltaico ha sido altamente efectivo
en la generacion de energia, con una produccion de 1,749.4 MWh (Benalcazar, 2020;
Castillo, 2013).

Dini et al. (2021), plantean que es importante trabajar en conjunto con las comunidades
locales y las autoridades, lo cual es clave para garantizar la sostenibilidad y la
conservacion ambiental, ademas, la implementacion de un sistema de Bl debe cumplir
con el marco legal y regulatorio de Ecuador.

La implementacion de estrategias de negocios basadas en Business Intelligence en la
distribucién de material eléctrico en Ecuador se fundamenta en que es necesario
comprender la idea de la empresa, a partir del uso del conocimiento y la informacion,
puede obtener formas de aumentar la productividad, asi como el buen funcionamiento de
la compaiiia, lo cual permitira que mejore el rendimiento de la empresa. Ademas se puede
indicar que la implementacién de un sistema de Bl en la distribucion de material eléctrico
en Ecuador puede ser especialmente Util para mejorar la eficiencia operativa de las
empresas, al recopilar y analizar datos sobre el comportamiento del mercado, las
tendencias de compra de los clientes y la eficiencia de los procesos internos (Ahumada &
Perusquia, 2015).

La implementacion de un sistema de Bl puede ser un proceso complejo, que requiere la
seleccion de las herramientas adecuadas, la integracion de datos de diversas fuentes y la
capacitacion del personal para su uso efectivo. Sin embargo, los beneficios potenciales
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son significativos, y pueden incluir una mayor eficiencia operativa, una mejor toma de
decisiones y una ventaja competitiva en el mercado (Cano, 2008).

La isla Santa Cruz cuenta con proyectos de inversion en el sector eléctrico que poseen
una razon de investigacion clara: analizar y desarrollar estrategias de negocio que
promuevan la distribucion de material eléctrico en la zona. Estos proyectos buscan
identificar oportunidades para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad en la distribucion
de energia eléctrica, asi como fomentar la adopcion de tecnologias y préacticas
innovadoras en el sector (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz,
2012). La investigacion en este campo es crucial para impulsar el desarrollo y crecimiento
del sector eléctrico en la isla, brindando beneficios tanto a la comunidad local como al
medio ambiente.

Con base a lo anterior se puede plantear que, en primer lugar, se analizara la
fundamentacién tedrica de estrategias de negocios basados en Business Intelligence
tomando como base la historia de la construccion y los servicios basicos, utilizando datos
recopilados. Segun Mufoz et al. (2016) un Bl permite a las organizaciones acceder a
informacion critica para el éxito de diversas areas, como finanzas, ventas, innovacion,
marketing, negocios internacionales, produccién y satisfaccion del cliente.

Hay que considerar que la implementacion de estrategias de negocios basadas en Business
Intelligence en la distribucién de material eléctrico en Ecuador debe cumplir con el marco
legal y regulatorio de Ecuador (Castillo, 2013). Ademas, es importante trabajar en
conjunto con las comunidades locales y las autoridades para garantizar la sostenibilidad
y la conservacion ambiental. La metodologia para la implementacion de un sistema de Bl
debe considerar la seleccion de las herramientas adecuadas, la integracion de datos de
diversas fuentes y la capacitacion del personal para su uso efectivo. Ademas, la
metodologia debe incluir la evaluacion continua del sistema de Bl para garantizar su
eficacia y eficiencia en la toma de decisiones empresariales (Quintero, 2018).

2. Metodologia

Esta investigacion analizé la situacion actual en la isla san Cruz, en donde se realiz6 un
diagnostico mediante la aplicacion de instrumentos de levantamiento de datos en la
poblacion, sobre la adquisicion de materiales eléctricos.

Con base a lo anterior la metodologia se planteé usando el método analitico y sintético,
donde aqui se busco cumplir con el objetivo 1 de este estudio que es el de analizar la
fundamentacion tedrica de estrategias de negocios basados en Business Intelligence. Aqui
se busca el obtener datos de proyectos enfocados en la utilizacién de materiales eléctricos
en Ecuador y Galapagos. Asi también se uso el método inductivo — deductivo, Historico
con el cual considerando el objetivo 2 se diagnosticd la situacién actual en la distribucion
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de materiales eléctricos en la isla Santa Cruz. Aqui se busca el obtener datos de proyectos
enfocados en la utilizacion de materiales eléctricos en la Isla Santa Cruz, finalmente para
lograr el objetivo 3, se usé nuevamente el método analitico y sintético para analizar si el
uso de las herramientas de Bl impacta en la competitividad de las empresas de
distribucion de material eléctrico en la isla Santa Cruz. Es en este apartado donde se
pretende presentar la tabulacién de la informacion de encuestas con respecto a la
adquisicion de materiales eléctricos en la isla Santa Cruz, asi como el analisis de la
relacion entre las variables de utilizacion de herramientas Bl en las estrategias
empresariales y el aumento de la competitividad, asi como el generar directrices
estratégicas de negocio enfocadas en inteligencia de negocios Bl en la distribucion de
materiales eléctricos.

Las variables del estudio son como variable dependiente se tiene a la competitividad, en
el cual se analiza el valor percibido o generado para ofrecer productos y servicios de alta
calidad, precios competitivos, con una eficiente gestion de la cadena de suministro. Por
otro lado se tiene las variables independientes como Business Intelligence, en donde se
revisa la implementacion de herramientas de Inteligencia de negocios en los aspectos
técnicos de las empresas enfocadas en la distribucion de material eléctrico y la variable
estrategias de negocio, en donde se evaluar la sostenibilidad y viabilidad de las estrategias
adoptadas en la distribucion de material eléctrico en la isla Santa Cruz.

Para el disefio de la investigacion se tiene que se realizd una investigacion del tipo
investigacion mixta, combinando elementos cualitativos y cuantitativos. De esto la
poblacion objetivo es la poblacion general usuarios de servicios eléctricos y las empresas
dedicadas a la distribucion de material eléctrico en la isla Santa Cruz.

Conrelacién a larecopilacion de datos, esto se realizaron mediante observaciones directas
en las empresas para recopilar datos sobre su funcionamiento, procesos y desafios,
ademas para el analisis de la situacion actual en la distribucion de materiales eléctricos
en laisla Santa Cruz, se utilizara los datos recopilados en las observaciones directas para
analizar la situacion actual en la distribucion de materiales eléctricos en la isla Santa Cruz.

Asi mismo para analizar las variables Business Intelligence y de competitividad, se realiza
un analisis de las variables, utilizando datos secundarios y el disefio de la encuesta dirigida
a la poblacion de la isla Santa Cruz, mediante una escala de Likert para formular
preguntas sobre la percepcion de la poblacion respecto a las estrategias de negocios
basadas en Business Intelligence y su impacto en la competitividad de las empresas de
distribucion de material eléctrico.

La encuesta sirve para para analizar los datos recopilados en la encuesta y obtener
conclusiones sobre la percepcion de la poblacién respecto a las estrategias de negocios
basadas en Business Intelligence y su impacto en la competitividad de las empresas de
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distribucion de material eléctrico. Para la implementacidn de esta técnica se realizaron
encuestas a 200 personas, las mismas que fueron de forma aleatoria en la zona para
obtener datos reales referentes a la adquisicion de materiales eléctricos enfocados al
consumidor, estas preguntas fueron aplicada con un enfoque a las empresas de
comercializacién de materiales eléctricos. A partir de la encuesta y considerando las
herramientas de modelado de datos y de Bl se hace un analisis de tablas y figuras cruzados
con el objetivo de determinar la relacién entre la factibilidad del uso de estrategias
basadas en herramientas de Bl en el aumento de la competitividad tomando en cuenta la
eficiencia en la distribucion de materiales de tal forma que se pueda inferir si existe una
relacion estadistica entre estas variables y como estas pueden plantearse unas directrices
estrategias sobre los negocios eléctricos en la zona de la isla Santa Cruz, adicional a lo
anterior de analiza mediante la técnica estadistica del chi-cuadrado si existe relacion entre
las variables independientes, Uso de Business Intelligence y Estrategia de negocios, con
la variable dependiente competitividad, para realizar este procedimientos se utilizo el
software estadistico SPSS (Narvaez, 2023).

La estadistica del chi-cuadrado est4 dada por la siguiente formula:

L2 ZTIZC: (04 ;UEU)Z (1)

i=1 j=1
Donde:
Oij: es la frecuencia observada de la celda en la fila i, columna j
Eij = (Ri*Cj) /n; es la frecuencia esperada de la celda (i, j)

Finalmente, como parte del analisis de informacion, se tiene que como primera fase para
el analisis de la informacion se utiliza la recoleccion de datos con el propdsito de tomar
una muestra piloto para poner a prueba los cuestionarios y obtener una aproximacion de
la variabilidad de la poblacion, con el fin de calcular el tamafio exacto de la muestra que
conduzca a una estimacion de los parametros con la precision establecida (Ramos et al.,
2020).

Finalmente, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de la sostenibilidad y viabilidad de las
estrategias implementadas para la distribucion de material eléctrico en la isla de Santa
Cruz mediante BI. Este analisis permite evaluar la competitividad y el impacto a largo
plazo de las estrategias adoptadas, asegurando que sean viables en términos econdémicos,
sociales y ambientales, y que contribuyan a un desarrollo sostenible en la isla y tengan
enfoque con la matriz energética productiva del pais (DatosAbiertos.gob, 2023).
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Con esta informacion se realizd una tabla de datos para generar estrategias de negocios
para el desarrollo de competitividad mediante el analisis FODA y se generaran directrices
estratégicas mediante el analisis CAME para las empresas enfocadas en la distribucién
de material eléctrico.

Cabe indicar que el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), es una herramienta utilizada para comprender la situacion de un negocio y
desarrollar estrategias efectivas (Galiana, 2023; Antevenio.com, 2021).

Este analisis contara con las siguientes categorias:

e Analisis interno: identificacion de las fortalezas competitivas y
debilidades internas.

e Analisis externo: oportunidades del mercado y amenazas de este.

e Estrategias de negocio: basado en el FODA se presentara las estrategias
FO, FA, DO y DA que corresponden a las estrategias CAME siendo estas
las directrices estratégicas de las empresas de comercializacion de insumos
eléctricos utilizando Bl en la region.

Basandose en los resultados del andlisis de la situacién actual, el anélisis de variables de
sostenibilidad y viabilidad, y el analisis de la encuesta, se elaborara recomendaciones para
la generacion de estrategias de negocios basadas en Business Intelligence que puedan
aumentar la competitividad de las empresas de distribucion de material eléctrico en la isla
Santa Cruz.

3. Resultados

Con base a los resultados de la investigacion de campo de las encuestas, se observa que
existe una relacion positiva entre el uso de las herramientas de Bl en las estrategias de
negocios en el impacto de la competitividad, asi se puede ver los resultados considerando
las variables analizadas como el uso de herramientas de Business Intelligence, estrategias
empresariales y el impacto en la competitividad en las empresas de distribucion de
materiales eléctricos.

Business Intelligence
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Figura 1
Analisis variable business intelligence

m 1. Uso de Business Intelligence para tomar decisiones mas informadas y eficientes
m 2. Disponibilidad a pagar un precio ligeramente si que cumplan con estandares de sostenibilidad y viabilidad

42%

35%
0,
27% 25%
21%
12% 8% 11% 13%
Em =0 B

Totalmente en contra Algo en contra NEUTRAL Algo a favor Totalmente a favor

Nota: datos obtenidos de estudio de mercado.

Analizando el sobre el uso de Business Intelligence para tomar decisiones mas informadas
y eficientes, se pudo obtener que con base a la figura 1, el analisis de los resultados
muestra que la mayoria de los encuestados (42%) estan a favor del uso de Business
Intelligence para tomar decisiones méas informadas y eficientes, seguidos de cerca por
aquellos que estan algo a favor (27%). Sin embargo, también hay un porcentaje
significativo de encuestados que se muestran neutrales (13%) y totalmente en contra
(12%) de esta idea. Los resultados indican que existe un interés general en el uso de
Business Intelligence para la toma de decisiones, aunque algunos encuestados pueden
tener dudas o preocupaciones al respecto.

Por otro lado, en relacion con la disponibilidad a pagar un precio ligeramente si que
cumplan con estandares de sostenibilidad y viabilidad, se puede observar con base a la
figura 1, el anélisis de los resultados muestra que la mayoria de los encuestados se
mostraron algo a favor (35%) o totalmente a favor (25%) de pagar un precio ligeramente
mas alto por productos sostenibles y viables. Asi mismo un porcentaje significativo de
los encuestados se mostré neutral (21%) o algo en contra (11%) de esta idea, lo que indica
una division de opiniones en la poblacién, finalmente solo el 8% de los encuestados se
mostro totalmente en contra de pagar un precio mas alto por productos sostenibles y
viables. Esto indica que la disponibilidad de los consumidores para pagar un precio
ligeramente mas alto por productos sostenibles y viables es variable. Aunque un
porcentaje considerable de la poblacién se muestra neutral 0 muy a favor de esta idea,
también existe un grupo significativo de personas que estan dispuestas a pagar mas por
productos que cumplan con estandares de sostenibilidad y viabilidad.
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Estrategia de negocios
Figura 2
Analisis estrategia de negocios

m 3. Business Intelligence y cumplir marco legal y regulatorio ) )
= 4, Business Intelligence ayuda a lograr cambio climatico y conservacion ambiental
m 5. Colaborar con las comunidades locales y las autoridades mediante Business Intelligence?

59% 57%

49%
21%
17% 17%
1% 12% 10% 5% 4% 7% e ] I I I

Totalmente en contra Algo en contra NEUTRAL Algo a favor Totalmente a favor

Nota: datos obtenidos de estudio de mercado.

En relacidn con si las estrategias de con base a Business Intelligence y cumplir marco
legal y regulatorio, con base a la figura 2, el analisis descriptivo de los resultados muestra
que un 13% de los encuestados se muestra en contra y el 5% algo en contra de la idea de
que el Business Intelligence contribuye al cumplimiento del marco legal y regulatorio.
Un 12% de los encuestados se mantiene neutral respecto a esta afirmacion y un 70% de
los encuestados esta a favor o totalmente a favor de la relacion entre Business Intelligence
y el cumplimiento del marco legal y regulatorio. Un porcentaje significativo de
encuestados se mantiene a favor de esta afirmacion, lo que sugiere que adn existen
certezas sobre esta relacion.

Uno de las cuestiones importantes, es el analizar si el Business Intelligence puede ayudar
a lograr cambio climatico y conservacion ambiental, en este caso se pudo revisar que con
base a la figura 2, que la mayoria de los encuestados se mostré totalmente a favor (59%)
0 algo a favor (17%) de la idea de que el Business Intelligence puede ayudar a lograr el
cambio climatico y la conservacion ambiental, un porcentaje de los encuestados se mostrd
en contra (12%) o algo en contra (4%) de esta afirmacion, lo que sugiere que en una
minima parte de la poblacién existen dudas o falta de informacion sobre esta relacion. El
8% de los encuestados se mostré neutral de la idea de que el Business Intelligence puede
ayudar a lograr el cambio climatico y la conservacién ambiental. Los resultados indican
que la mayoria de los encuestados se muestra a favor de la idea de que el Business
Intelligence puede ayudar a lograr el cambio climatico y la conservacion ambiental. Esto
significa que existen certezas sobre esta afirmacion.

Por otro lado en relacion con la estrategia de colaborar con las comunidades locales y las
autoridades mediante Business Intelligence, con base a la figura 2, estos resultados
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muestran una distribucién bastante orientada hacia el apoyo a la colaboracion con las
comunidades locales y las autoridades a través del uso de Business Intelligence. El hecho
de que el 74% de los encuestados esté a favor o algo a favor de esta idea indica que existe
un reconocimiento de los beneficios potenciales de la colaboracion con las partes
interesadas externas. La colaboracién puede ayudar a las empresas a comprender mejor
las necesidades y expectativas de las comunidades locales y las autoridades, lo que a su
vez puede influir en la toma de decisiones estratégicas y en la implementacién de
practicas mas sostenibles y socialmente responsables.

Competitividad
Figura 3
Analisis competitividad

H 6. Business Intelligence puede contribuir a una mayor eficiencia operativa
m 7. Invertir en tecnologia de Business Intelligence para mantenerse competitivas
m 8. Satisfaccion de eficiencia y disponibilidad de productos

420, 44%

)
32% 29%
24%
I I -

39%

14% 15%
11% gop 11% 7% 8% 8%
Totalmente en contra Algo en contra NEUTRAL Algo a favor Totalmente a favor

Nota: datos obtenidos de estudio de mercado.

Analizando si la Business Intelligence puede contribuir a una mayor eficiencia operativa,
se puede ver que con base a la figura 3, la encuesta muestra que un importante grupo de
los encuestados se mostro a favor (32%) o totalmente a favor (42%) de la idea de que el
Business Intelligence puede contribuir a una mayor eficiencia operativa. Un porcentaje
menor de los encuestados se mostrd neutral (8%) y algo en contra (7%). Por lo que se
considera que el Business Intelligence puede contribuir a una mayor eficiencia operativa.

Uno de los aspectos claves que es necesario contrastar es verificar si invertir en tecnologia
de Business Intelligence, es necesario para mantenerse competitivas, es asi como con base
a la figura 3, se puede observar que la mayoria de los encuestados (24%) estan algo a
favor 44% totalmente a favor, de invertir en tecnologia de Business Intelligence para
mantenerse competitivas, mientras que el 15% se mantiene neutral. Por otro lado, un 8%
estd en algo contra de esta idea y un 9% totalmente en contra, ya sea totalmente o en cierta
medida. Estos resultados sugieren que existe un interés significativo en la inversion en
tecnologia de Business Intelligence para mantener la competitividad de las empresas
dedicadas a la distribucion de material eléctrico.
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La satisfaccion de eficiencia y disponibilidad de productos fue analizada de donde se
pudo constatar con base a la figura 3, que esta se encuentra mayormente neutral con un
39%, pero en general estos manifiestan que se inclinan hacia algo a favor con un 29% y
un 14% hacia algo en contra. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
consumidores estan satisfechos con la eficiencia y disponibilidad de los productos en
cuestion. Como se puede ver es importante destacar los beneficios de las estrategias
basadas en Business Intelligence, como la capacidad de proporcionar datos actuales e
historicos dentro del contexto empresarial, ayudando a las organizaciones a operar de
manera mas agil y eficiente. Asi se puede ver que las empresas dedicadas a la distribucion
de material eléctrico podrian considerar la implementacion de estrategias de negocio
basadas en Business Intelligence para comunicar de manera efectiva los beneficios de sus
productos sostenibles y viables, con el fin de atraer a este segmento de consumidores
conscientes del medio ambiente y dispuestos a pagar mas por productos de calidad.

Ya que con base a los resultados de la investigacion se nota que la mayoria de los
encuestados considera que el Business Intelligence puede ser una herramienta Util para
cumplir con la eficiencia, la competitividad, las regulaciones y leyes aplicables a la
distribucion de material eléctrico en la isla Santa Cruz.

Tomando en cuenta esto y considerando los resultados anteriores, se calculd la relacion
entre las variables, con esto se pudo identificar que si existe un impacto entre el uso de
estrategia basadas en Bl y la mejora de la eficiencia en las empresas de distribucién de
materiales eléctricos en Santa Cruz tal como se ve en la figura 4.

Figura 4

Relacion estrategias basadas en Bl y su impacto en la eficiencia
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Nota: datos obtenidos de estudio de mercado.
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Como se nota en la gréfica, se obtuvo que principalmente que de las empresas que
utilizarian herramientas de Bl que corresponde al 69.7% que se encuentran
comprometidos con usar este tipo de soluciones, el 52.94% (36.9% del total global) de
los que usarian herramientas BI, consideran que si aumentara considerablemente la
eficiencia en los negocios al usar estrategias basadas en Bl, esto se puede observar con
maés detalle en la tabla 1.

Tabla 1

Aumento de la eficiencia con el uso de herramientas Bl

Aumento de la eficiencia con Bl Total
Totalmente  Algo de Neutral Algo Totalmente
de acuerdo  acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Uso Totalmente 32.7% 9.1% 0.0% 0.0% 6%  42.4%
Business de acuerdo
Intelligence  Algo de 42%  17.6% 3.0% 2.4% 0.0% 27.3%
acuerdo
Neutral 2.4% 3.6% 4.8% .6% 1.2% 12.7%
Algo 0.0% 0.6% 0.0% 2.4% 2.4% 5.5%
desacuerdo
Totalmente 2.4% 1.2% 0.0% 1.8% 6.7% 12.1%
en
desacuerdo
Total 41.8% 32.1% 7.9% 7.3% 10.9% 100.0%

Nota: datos obtenidos de estudio de mercado.

Ademas de esto se puede revisar que asi como pudo obtenerse resultados positivos con
relacién a la eficiencia, la competitividad se ve también impactada, ya que las empresas
que usan estas estrategias basadas en Bl permiten tomar decisiones inteligentes
considerando los datos, en el cual permitira identificar potenciales oportunidades de
aumentar las ganancias, analizar comportamiento del comprador potencial, realizar
comparaciones con datos de los competidores, optimizar operaciones y predecir el éxito
de los procesos comerciales y operativos en la distribucion de materiales eléctricos.

Esto es conocido por los empresarios muy claramente por lo que estan comprometidos al
uso de estas herramientas para sus operaciones de negocios, tal como se ve en la figura 5.
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Figura 5
Relacion estrategias basadas en Bl y su impacto en la competitividad
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Nota: datos obtenidos de estudio de mercado.

Como se nota en la gréfica, ya es conocido desde el analisis anterior que principalmente
las empresas que utilizarian herramientas de Bl que corresponde al 69.7% que se
encuentran comprometidos con usar este tipo de soluciones, de esto se considera que el
55.67% (38.8% del total) de los que usarian herramientas BIl, aumentaria
considerablemente la competitividad en sus negocios al usar estrategias basadas en Bl,
esto se puede observar con mas detalle en la tabla 2.

Tabla 2

Aumento de la competitividad con el uso de herramientas Bl

Aumento de la competitividad con BI Total
Totalmente Algo de Neutral Algo Totalmente
de acuerdo  acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Uso Totalmente 30.9% 7.3% 3.0% 0.6% 0.6% 42.4%
Business de acuerdo
Intelligence
Algo de 7.9% 13.3% 4.2% 1.8% 0.0% 27.3%
acuerdo
Neutral 3.6% 1.8% 4.8% 2.4% 0.0% 12.7%
Algo 0.0% 0.0% 1.2% 1.2% 3.0% 5.5%
desacuerdo
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Tabla 2

Aumento de la competitividad con el uso de herramientas Bl (continuacion)

Aumento de la competitividad con Bl Total
Totalmente de Algo de  Neutral Algo Totalmente
acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Totalmente 1.8% 1.8% 1.2% 1.8% 55% 12.1%
en
desacuerdo
Total 44.2% 24.2% 14.5% 7.9% 9.1% 100.0%

Nota: datos obtenidos de estudio de mercado.

Esto se puede comprobar por medio de un analisis de prueba estadistica de Chi-cuadrado,
tal como se planted en el apartado metodologia, en donde se analiza si existe relacion
estadistica entre las 2 variables, indicando con esto luego de la prueba que existe con un
95% de confianza 'y un 5% de margen de error que el uso de herramientas de Bl si impacta
en la competitividad de las empresas de distribucién de material eléctrico en la regién de
la isla Santa Cruz de Galépagos.

Tabla 3

Analisis chi-cuadrado variable competitividad y el con el uso de herramientas Bl

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 123, 1728 16 0.000
Razén de verosimilitud 107.828 16 0.000
N de casos validos 165

a. 14 casillas (56,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,71.

Nota: a. 14 casillas (56,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,71.
Investigacion propia, datos obtenidos de estudio de mercado.

Como se puede ver la Inteligencia de Negocios (Bl) permite a las organizaciones tomar
mejores decisiones, ya que con esto los analistas pueden establecer valores de referencia
de rendimiento, las operaciones y de la competencia. De esta manera, la organizacion
podra operar de manera mas agil y eficiente, enfocarse en mejorar el servicio, plantearse
una relacién mas cercana con la comunidad y buscar cumplir objetivos alineados a la
sostenibilidad.

Estos resultados son Utiles para entender como la poblacion percibe la implementacion
de estrategias de negocios basadas en Business Intelligence en la distribucion de material
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eléctrico en la isla Santa Cruz. Es importante tener en cuenta que estos resultados son
especificos para la poblacion encuestada y pueden no ser generalizables a otras
poblaciones o contextos.

En el caso de las empresas dedicadas a la distribucion de material eléctrico, la generacion
de estrategias de negocios basadas en Business Intelligence (BI) puede ser clave para
aumentar su competitividad, por lo que considerando las variables y las encuestas
realizadas, se tiene el siguiente FODA:

Tabla 4

Analisis FODA estrategias basadas en Bl

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El Business Intelligence puede contribuir a una La inversion en tecnologia de Business
mayor eficiencia operativa, lo que puede mejorar Intelligence puede ayudar a las empresas a
la competitividad de las empresas. mantenerse competitivas en un mercado en
constante cambio.

El uso de Business Intelligence puede ayudar a
las empresas a cumplir con el marco legal y
regulatorio, lo que puede mejorar su
competitividad.

La implementacion de estrategias de negocio
basadas en Business Intelligence puede ayudar a
las empresas a tomar decisiones mas informadas y
eficientes, lo que puede mejorar su competitividad.

La colaboracién con las comunidades locales y
las autoridades mediante Business Intelligence
puede mejorar la sostenibilidad y la
responsabilidad social de las empresas, lo que
puede mejorar su competitividad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Un porcentaje significativo de los encuestados se
mostré aun no comprometido al uso de
herramientas Business Intelligence y como esta
puede ayudar a lograr el cambio climatico y la
conservacion ambiental, lo que sugiere que adn
hay dudas o falta de informaciéon sobre esta
relacion.

La baja competitividad en el mercado puede
dificultar la implementacion de estrategias de
negocio basadas en Business Intelligence, ya que
otras empresas mas tecnificadas también pueden
estar utilizando estas herramientas para mejorar su
competitividad.

Un porcentaje significativo de los encuestados se
mostré que adn no esta dispuesto a adaptarse al uso
del Business Intelligence y como este puede
contribuir a una mayor eficiencia operativa, lo que
sugiere que aun hay espacio para mejorar la
comunicacion y la educacion sobre los beneficios
del Business Intelligence en términos de eficiencia
operativa.

La falta de recursos financieros y tecnolégicos
puede limitar la capacidad de las empresas para
implementar estrategias de negocio basadas en
Business Intelligence, lo que puede afectar su
competitividad.

||
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Tabla 4

Analisis FODA estrategias basadas en Bl

DEBILIDADES AMENAZAS

Dependencia de proveedores externos. Competencia de empresas mas grandes y
establecidas.

Falta de diversificacion en los productos y Cambios en las regulaciones gubernamentales.

servicios ofrecidos.

Baja adopcion de tecnologias de Business Inestabilidad econdémica y fluctuaciones en los
Intelligence. precios de los materiales eléctricos.

Nota: datos obtenidos de estudio de mercado.

Cabe también indicar que para el estudio técnico en la implementacion y construccién
de viviendas las empresas enfocadas en la distribucion de material eléctrico disponen de
dicho material para energia en baja tension; sin embargo, se tiene inconvenientes en la
adquisicion de suministros en media tension.

4. Discusion

Como ya se pudo verificar las estrategias basadas en Business Intelligence (BI) o la
inteligencia empresarial son una serie de procesos, arquitecturas y tecnologias capaces de
transformar estos datos en datos relevantes que les permitan tomar decisiones operativas
y comerciales rentables, el cual combina todas las fuentes de datos en algo mas alla de la
suma de sus componentes. Para ello, utiliza los datos operativos proporcionados por el
sistema de planificacion de recursos de las empresas y los transforma en inteligencia
significativa que respalda directamente los objetivos estratégicos de la empresa.

Los proveedores de inteligencia empresarial estdn preocupados por ofrecer soluciones
adecuadas para los administradores, soluciones de inteligencia empresarial que sean
competentes en la implementacién de cuadros de mando integrales, informes corporativos
y paneles de rendimiento. Esto se relaciona con visiones gerenciales y una herramienta
de planificacion estratégica que ofrece una vision global de una empresa, transformando
su estrategia y mision en metas concretas y cuantificables.

Segln un estudio, el 89% de las empresas cree que si no integran Big Data y Blockchain,
perderdn participacion de mercado (Columbus, 2014), y las empresas que generan,
distribuyen o consumen energia eléctrica existe un gran volumen de datos resultantes de
sus operaciones gque pueden generar informacion relevante. Actualmente dichos datos no
se utilizan para mejorar su gestion operativa y comercial. Risco-Ramos et al. (2022),
asimismo plante6 que los sistemas eléctricos de ultima generacion requieren de la
implementacion de redes inteligentes (GS) en todos los niveles (generacion, distribucion
y CONSuUMo).
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Es importante mencionar que la implementacion de herramientas de Bl en la generacién
de estrategias para la distribucion de materiales eléctricos en el sector de Santa Cruz de
las Islas Galapagos, contribuye a desarrollar la viabilidad y sostenibilidad recolectando
datos técnicos, de mercado, econémicos y financieros, ya que tal como lo menciona
Osorio et al. (2015), el analisis de mercado es ventajoso para la comercializacion, ya que
permite identificar oportunidades de negocio ofrecidas por las empresas de construccion
y mantenimiento de viviendas en la isla.

Esto beneficia tanto a la sociedad como al sector energético, ya que la implementacion de
estrategias basadas en el Business Intelligence permiten la optimizacion de aquellos
recursos administrativos empresariales con los que las organizaciones actuales y
modernas disponen, las cuales como menciona Mufioz et al. (2016), pueden contar para
aprovechar al méximo toda la informacion que posean tanto de sus clientes como la de
sus proveedores y hasta la de sus competidores inclusive; todo con el fin de lograr ventajas
competitivas en un mercado hostil y demasiado dinamico.

Es importante tomar en cuenta que el andlisis de los datos para generar estrategias
avanzadas implica no solo optimizacion sino también una innovacion continua, que es
plausible al desbloquear informacién que aun no ha sido procesada, mientras que el
analisis avanzado de Big Data da como resultado conclusiones de estimacion, prediccion,
diagndstico y prevision de flujos de datos histéricos y en tiempo real.

Esto puede proporcionar informacion mas refinada sobre la planificacion de las
operaciones de la red, ya que la extraccién de informacion valiosa y el descubrimiento de
patrones de datos subyacentes permite a Bl tomar decisiones rapidas y efectivas para
diferentes organizaciones. Por tanto, las empresas que gestionan la electricidad no
deberian ser una excepcion.

La relacion entre el uso de estrategias basadas en herramientas de Business Intelligence y
el aumento de la eficiencia es positiva ya que los resultados de la encuesta realizada en el
estudio sobre la generacion de estrategias de negocios basadas en Bl para aumentar la
competitividad de las empresas dedicadas a la distribucion de material eléctrico sugieren
que la mayoria de los encuestados considera que el Bl puede contribuir a una mayor
eficiencia operativa y a tomar decisiones més informadas y eficientes, es asi que con base
a lo planteado anteriormente sobre el sector de materiales eléctricos en la zona, se puede
plantear la implementacion de estrategias de negocios basadas en Business Intelligence
para la distribucion de material eléctrico en las Islas Galapagos, Ecuador, considerando
que esta puede ser una herramienta valiosa para aumentar la competitividad de las
empresas.

Finalmente, con base en los resultados y analisis, se puede plantear una propuesta CAME
de directrices estratégicas para la toma de decisiones sobre la generacién de negocios
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basadas en Business Intelligence. Asi se tiene que a partir de los resultados y el FODA,
se pueden identificar las siguientes estrategias de negocios basadas en Business
Intelligence para aumentar la competitividad de las empresas de distribucion de material
eléctrico:

e Fortalezas-Oportunidades (FO): Utilizar el conocimiento del mercado y las
necesidades de los clientes para identificar oportunidades de crecimiento en el
sector de la energia renovable. Implementar tecnologias de Business
Intelligence para recopilar y analizar datos sobre avances tecnoldgicos y
eficiencia energética, y utilizar esta informacién para desarrollar nuevos
productos y servicios.

e Fortalezas-Amenazas (FA): Establecer alianzas estratégicas con proveedores
y clientes para hacer frente a la competencia de empresas mas grandes. Utilizar
el conocimiento del mercado y las necesidades de los clientes para adaptarse
a los cambios en las regulaciones gubernamentales y minimizar el impacto de
la inestabilidad econémica y las fluctuaciones de precios.

e Debilidades-Oportunidades (DO): Diversificar la oferta de productos y
servicios para aprovechar las oportunidades de crecimiento en el sector de la
energia renovable. Implementar tecnologias de Business Intelligence para
identificar y aprovechar las oportunidades de eficiencia energética.

e Debilidades-Amenazas (DA): Establecer alianzas estratégicas con
proveedores y clientes para hacer frente a la competencia de empresas mas
grandes. Utilizar tecnologias de Business Intelligence para identificar y
mitigar los riesgos asociados con los cambios en las regulaciones
gubernamentales, la inestabilidad econémica y las fluctuaciones de precios.

Lo anterior permite destacar la relacion positiva entre el uso de estrategias basadas en
Business Intelligence (BI) y el aumento de la eficiencia en el sector de distribucion de
material eléctrico en las Islas Galapagos, Ecuador. Segun este anélisis, se percibe que el
Bl puede contribuir a una mayor eficiencia operativa y facilitar decisiones mas
informadas.

5. Conclusiones

e Con base a los analisis se pudo comprobar la relacidn positiva en la eficiencia y
la competitividad, ya que las empresas que usan estas estrategias basadas en Bl
permiten tomar decisiones mas inteligentes basadas en los datos y predecir el éxito
en la distribucién de materiales eléctricos y esto se lograria ya que el 69.7% se
encuentran comprometidos con usar este tipo de soluciones, de esto se considera
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que el 55.67% (38.8% del total) de los que usarian herramientas Bl, aumentaria
considerablemente la competitividad en sus negocios al usar estrategias basadas
en BI, asi mismo el andlisis de chi-cuadrado revela que el uso de herramientas de
Bl impacta en la competitividad de las empresas de distribucion de material
eléctrico en la region de la isla Santa Cruz de Galapagos con un 95% de confianza
y un 5% de margen de error. Esto destaca la relevancia de implementar estrategias
basadas en Bl para mejorar la eficiencia y competitividad en el sector de
distribucién de material eléctrico en las Islas Galapagos.

e La implementacion de estrategias de negocios basadas en Business Intelligence
puede ser altamente beneficiosa para las empresas de distribucién de material
eléctrico en las Islas Galapagos. La combinacion de fortalezas internas con
oportunidades externas, asi como la mitigacion de debilidades mediante alianzas
estratégicas, resalta la capacidad del Bl para mejorar la competitividad, adaptarse
a cambios del entorno y aprovechar nuevas oportunidades.

e La propuesta CAME proporciona un marco estructurado para la toma de
decisiones estratégicas, permitiendo afrontar, explotar, mejorar y corregir en las
empresas de distribucién de insumos eléctricos con base al FODA del sector a
medida que implementen el Business Intelligence como una herramienta clave
para la toma de decisiones informadas y la mejora sostenible en la eficiencia y
competitividad del sector de distribucion de material eléctrico en la region.

e La inteligencia de negocios (Bl) permite el analisis de negocios, la visualizacion
de datos, la mineria, herramientas e infraestructura de datos, ademas de practicas
estratégicas con el fin de conseguir logros empresariales de donde se puede ver
que el 69.7% de las empresas encuestadas estarian comprometidas en utilizar
herramientas de Bl para la generacion de estrategias para el desarrollo de su
negocios, de donde el 52.94% (36.9% del total global) de los que usarian
herramientas BI, consideran que si aumentaria considerablemente la eficiencia en
los negocios al usar estrategias basadas en Bl, esto sugiere que la mayoria de los
encuestados considera que el Bl puede contribuir a una mayor eficiencia operativa
y a tomar decisiones mas informadas y eficientes, esto sugiere que las empresas
dedicadas a la distribucion de material eléctrico podrian considerar la
implementacion de estrategias de negocio basadas en Business Intelligence para
mejorar la eficiencia de sus operaciones y, por lo tanto, aumentar su
competitividad en el mercado.

e Uso de Business Intelligence permite tomar decisiones mas informadas y
eficientes para la mayoria de los encuestados (42%), por lo que los resultados
indican que existe un interés general en el uso de Business Intelligence para la
toma de decisiones, aunque algunos encuestados pueden tener dudas o
preocupaciones al respecto.
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e Es importante destacar que la implementacion de estrategias de negocios basadas
en Business Intelligence puede contribuir a la sostenibilidad y la conservacion
ambiental, al proporcionar informacion actual y relevante dentro del contexto
empresarial, esto debido a que la mayoria de los encuestados se mostré totalmente
a favor (59%) o algo a favor (17%) de la idea de que el Business Intelligence puede
ayudar a lograr el cambio climatico y la conservacion ambiental, los resultados
indican que la mayoria de los encuestados se muestra a favor de la idea de que el
Business Intelligence puede ayudar a lograr el cambio climatico y la conservacion
ambiental.

e Las empresas deben esforzarse por establecer relaciones sélidas con las
comunidades locales y las autoridades, y demostrar como el uso de Business
Intelligence puede beneficiar a ambas partes en términos de eficiencia operativa,
sostenibilidad y creacion de valor compartido.

e La inversion en tecnologia de Business Intelligence puede ser una estrategia
efectiva para mantenerse competitivas, es importante considerar cuidadosamente
los costos y beneficios asociados, asi como adaptar la implementacién de estas
tecnologias a las necesidades y capacidades especificas de cada empresa.
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