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Palabras Resumen

claves: Introduccion: En relacion con la creciente digitalizacion y las
diagnostico, expectativas de los clientes, la logistica de la venta al por menor en
sistema el sector turistico ha adquirido un papel muy importante y
logistico, significativo ahora y en el futuro. Esto significa que, sin una buena
comercio estrategia y un concepto bien pensado, no hay una logistica
minorista, comercial que funcione correctamente para la industria o el
turismo comercio. Objetivo: diagnosticar el proceso logistico comercial en

la entidad minorista ""Las Arenas” en el destino turistico
Guardalavaca. Metodologia: Se utilizaron métodos y técnicas
entre los que se incluyen: el andlisis y la sintesis, induccion-
deduccion, encuestas, observacion directa y la aplicacion de un
procedimiento donde se realizd un diagndstico interno y externo.
El procedimiento propuesto por Ferrer & Castellano (2014), parte
en primer lugar de la evaluacion periodica del sistema logistico, en
la cual se determina si existen dificultades en la gestion de este, si
no existen problemas se continta con la evaluacion periddica, en
caso contrario, se pasa a la realizacion del diagndstico de cada uno
de los elementos del sistema logistico. Resultados: El anélisis
realizado en la entidad minorista ~"Las Arenas™” demostro que el
proceso logistico aun presenta deficiencias, no solo en esta entidad
sino en todo el sistema logistico nacional. Esto queda reflejado con
el uso del procedimiento utilizado por Ferrer & Castellano (2014),
el cual, aunque ya pasaron muchos afios, es objeto de estudio para
el diagndstico de los procesos logisticos en diferentes instalaciones.
Conclusion: Se concluye que el articulo cientifico demostré que el
procedimiento utilizado logro diagnosticar el proceso logistico
comercial en esta entidad minorista. La aplicacion de las acciones
propuestas le permitira a la tienda perfeccionar la gestion logistica
de su sistema.

Keywords: Abstract

diagnosis, Introduction: In connection with the increasing digitization and
logistics customer expectations, retail organization in the tourism sector has
system, retail acquired a particularly important and significant role now and in the
trade, tourism. future. This means that without a good strategy and a well-thought-

out concept, there is no properly functioning trade logistics for
industry or trade. Objective: to diagnose the commercial
coordination process in the retail entity “"Las Arenas™” in the tourist
destination Guardalavaca. Methodology: Methods and techniques
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were used, including analysis and synthesis, induction-deduction,
surveys, direct observation, and the application of a procedure
where an internal and external diagnosis was made. The procedure
proposed by Ferrer & Castellano (2014), starts in the first place
from the periodic evaluation of the logistics system, in which it is
determined if there are difficulties in its management, if there are
no problems, the periodic evaluation continues, otherwise, passes to
carry out the diagnosis of each of the elements of the logistics
system. Results: The analysis conducted in the retail entity ~"Las
Arenas”” showed that the coordination process still has deficiencies,
not only in this entity but in the entire national coordination system.
This is reflected with the use of the procedure used by Ferrer &
Castellano (2014), which, although many years have passed, is the
object of study for the diagnosis of coordination processes in
different facilities. Conclusion: It is concluded that the scientific
article showed that the procedure used was able to diagnose the
commercial coordination process in this retail entity. The
application of the proposed actions will allow the store to improve
the management of its coordination system.

Introduccion

El comercio es quizas una de las actividades mas antiguas en la historia de la humanidad.
Diversas formas de comercio han existido desde la prehistoria. Esta actividad sin duda ha
jugado y juega un rol esencial en el desarrollo de las sociedades humanas. A través del
comercio distintos actores pueden obtener los recursos necesarios para satisfacer las mas
diversas necesidades, ya sean estas de supervivencia o simplemente para complacer
deseos o trivialidades (Salas & Arguello, 2021).

Como se indica anteriormente, la satisfaccion de las necesidades méas diversas viene
acomparfiado de la prestacion de un servicio de excelencia, dado por la correcta gestion
de sus procesos. La gestion empresarial se basa en la satisfaccion del cliente donde la
logistica desempefia un papel protagonico, al integrarla como una cadena desde los
proveedores hasta los clientes y viéndola como todo un sistema que debe funcionar
armonicamente (Aleméan de la Torre et al., 2019).

En la esfera del desarrollo humano la organizacion de acciones busca por razon simple
optimizar recursos tanto de naturaleza material como intelectual. En ese afan por
organizar o sistematizar recursos e informacion, ya existia de forma ligada a ésta, la
logistica, encargada de la organizacion, arreglo y utilizacion de insumos o herramientas

Ciencia
L Digital

gfrm«/ Ciencia Aplicada Pagina 63|84



Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 61 — 84, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

que se emplean con base en el ordenamiento, mejora y distribucién de determinados
procesos (Sanchez, 2021).

Logistica en las empresas

Paz & Pérez (2021), afirman que la logistica comercial implica la ejecucion, planificacion
y control de todas las actividades relacionadas con la adquisicion, almacenamiento y
transferencia de materiales (desde las materias primas requeridas en la primera etapa del
proceso productivo hasta los productos terminados entregados al cliente final).

Del mismo modo, alude que, en conjunto, estas actividades lograran la satisfaccion y
fidelizacion del cliente, y todas ellas reduciran los costos, que es uno de los factores en
los que las empresas deben enfocarse en la logistica; sin embargo, existen otros factores
que inciden en el desarrollo de la logistica, entre las que se encuentra el aumento de las
lineas de produccion y optimizacion del uso del almacén (Paz & Pérez, 2021).

Segun Sanchez (2021), la logistica de las empresas tiene que estar vinculada de una forma
u otra con la administracion de la Cadena de Suministros (SC), la cual abarca todas las
actividades relacionadas con el torrente de transformacion de bienes, desde la recoleccion
y busqueda de materias primas (sustraccion) hasta el uso final por parte del cliente, asi
como los flujos de informacion relacionados.

Para poder desarrollar el proceso logistico de forma correcta este debe de ir acompafiado
de la cadena de suministro, varios autores como Manrique et al. (2019), han afirmado lo
siguiente:

Esta formada por todas aquellas partes involucradas, de manera directa o
indirecta, en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e
incluso a los mismos clientes.

Dentro de cada organizacién, como la de un fabricante, abarca todas las funciones
que participan en la recepcion y el cumplimiento de una peticidn del cliente. Estas
funciones incluyen, pero no estan limitadas, al desarrollo de nuevos productos, la
mercadotecnia, las operaciones, la distribucién, las finanzas y el servicio al
cliente.

Como se expreso anteriormente, la logistica estd muy ligada a la cadena de suministros,
la misma se expresa como “un conjunto de actividades funcionales que incluye redes de
instalaciones, vehiculos y sistemas de informacion logisticos que permiten conectar
proveedores, fabricantes y distribuidores, con el fin de que se transformen en productos
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terminados que intenten satisfacer las necesidades de los clientes” (Espinal & Montoya,
2009).

Cuando las organizaciones manejan una excelente logistica en la cadena de suministros
aumenta el valor de la organizacién ya que estas iniciativas dan impacto directo en el
incremento de ingresos mediante el nivel de calidad en el servicio y la minimizacion de
los costes en cuanto a la inexistencia de roturas de stock y las devoluciones (Gémez et
al., 2019; Almeida & Jiménez, 2021).

De acuerdo con los autores Rocano et al. (2019), en el sistema logistico la alta gerencia,
asi como el personal encargado busca controlar las acciones inherentes a los
procedimientos de logistica como son los de transporte, almacenamiento, inventario, el
manejo del material y el procesamiento del pedido, para llevar un adecuado control
mediante auditorias en los factores que estan relacionados a la cadena de suministros.

En correspondencia con lo anterior es muy notable cuando se maneja la cadena de
suministros con la logistica apropiada pues como resultado se reducen los activos
circulantes debido a que la consecucidn de los niveles de inventarios es menor y el tiempo
de cobro a los clientes también suele ser inferior, por otra parte, la reduccion de activos
fijos mejora la optimizacion de la red logistica (Gomez et al, 2019).

Por otra parte, Aparicio (2013) defini6 la logistica comercial como: “aquella actividad
empresarial que tiene como finalidad la prevencién, organizacion y control del flujo de
materiales y de informacion, desde las fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor
final” (p.12), aunque la anterior definicion es vélida, puede tener las siguientes
precisiones:

e Solo tiene el movimiento de materiales

e No contempla conceptos como localizacion de las plantas, los niveles de
inventario o los indicadores de gestion.

¢ No incluye la logistica inversa, es decir que no tiene en cuenta la devolucion de
productos por ser perecederos, o presentar desperfectos, ni los residuos que pueda
generar (Aparicio, 2013).

En cuanto a los tipos de logisticas Villarreal et al. (2022), coinciden en los siguientes:

e Logistica de aprovisionamiento: Su propdsito es garantizar contar con el
suministro de materias primas, mercancias y cualquier otro insumo que sea
necesario para llevar a cabo los procesos de produccion.

e Logistica de distribucion: Es aquella que garantiza que los productos lleguen a su
destino final: los clientes.
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e Logistica de produccion: son todos aquellos procesos que garantizan la
transformacion eficaz de la materia prima en productos y servicios para ser
entregados.

e Logistica inversa: Es la que se aplica para recobrar y retornar aquellos excesos en
las existencias, que necesita ser destruida, reciclada o reparada.

e Logistica integrada: Esta logistica tiene como proposito el traslado, resguardo y
gestion de materias primas y mercancias, desde el punto de abastecimiento o
produccion hasta llegar al cliente (Villarreal et al., 2022).

De igual manera, los autores antes referenciados mencionan los actores principales que
forman parte de los procesos logisticos:

e Proveedores: Son aquellas organizaciones que se dedican a comercializar
materiales, insumos, suministros y demas recursos considerados esenciales para
la realizacion de las actividades economicas.

e Empresa: Es el ente principal responsable de coordinar y organizar todos los
procesos productivos, comercializadores y distribuidores que se efectian dentro
de la misma.

e Clientes: Son aquellos individuos que requieren o emplean los recursos que ofrece
la empresa a cambio de una retribucion econémica.

Para evaluar los procesos logisticos, se tiene en consideracion, los criterios expuestos por
Paz & Pérez (2021), a saber:

1.Compras: Este proceso forma parte de la fase de adquisiciones, en la que se determinan
los materiales necesarios para fabricar y vender bienes, comprar productos terminados
para la venta o prestar servicios, determinar quiénes se convertiran en los proveedores
(segun precio, tiempo de entrega, margen y forma de pago).

Sus indicadores son:

- Planificacion de adquisiciones
- Seleccidn de proveedores
- Control de compras

2.Servicio al cliente: Se puede decir que el servicio al cliente es una herramienta de
marketing de alta relevancia, porque los clientes bien atendidos estan satisfechos y los
usuarios leales volveran a comprar en el futuro.

Actividades:

- Adquisicién de la orden de compra: Es el tiempo en el que tarda el pedido que
solicita el cliente y la efectividad de la empresa en atenderlo.
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- Entrega de mercaderia: Es la facilidad de entrega de los productos solicitados por
el cliente, en el tiempo pactado y la calidad de los productos.
- Manejo de reclamos: Hacen referencia a los reclamos que emite el cliente.

3.Gestion de existencias: Son estrategias y métodos que hacen que los activos sean
rentables y productivos.

Actividades:

- -Custodia de inventarios: Son los procesos que se realizan para consolidar datos
vinculados a los inventarios, donde interviene la toma de inventarios, auditoria de
existencias, conteos.

- -Analisis de inventarios: Son los calculos que se realizan para definir si las
existencias que se determinaron previamente son las que deberian estar en la
planta.

4.Almacenamiento: Este proceso consiste en la custodia de la mercaderia, debe
implementarse un proceso de control y custodia de inventario.

Actividades:

- Mercaderia resguardada: Consiste en cuidar la mercaderia y evitar deterioro,
robos e incendios, asimismo permitir que un encargado acceda a estos productos.

- Movimiento de la mercaderia: Esta referida a la accion mediante la cual se
distribuye la mercaderia de forma ordenada, permitiendo la entrada y salida de
estas.

- Despacho: Elaborar las 6rdenes de compra de las salidas de los productos.

5.Transporte: Es el medio de traslado de mercancias de un punto a otro.
Actividades:

- Unidades de transporte: son las unidades que posee la organizacion para el
traslado de la mercaderia, pueden ser propios o alquilados.

- Tiempo de traslado: Comprende la duracion que tarda el medio de transporte
empleado por la empresa en realizar la entrega de la mercaderia al cliente (Paz &
Pérez, 2021).

Visto de otra manera, la logistica es la parte de la cadena de suministros que planea, pone
en préctica y chequea el flujo de efectivo, el almacenamiento de articulos y servicios,
ademaés de la informacion relacionada desde un punto de comienzo hasta un punto de
destino con el Gnico objetivo de satisfacer al cliente final. Por esta razén Ramirez (2015),
expresd que la logistica se convierte en uno de los factores mas importantes de la
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competitividad, ya que puede decidir el éxito o el fracaso de la comercializacion de un
producto™.

La logistica representa un punto esencial para lograr la satisfaccion de los clientes pues
mediante esta, las organizaciones se encaminan a perfeccionar cada uno de los procesos
que involucran el resultado del producto final o servicio, garantizando, desde la obtencién
de la materia prima hasta su distribucion (Villarreal et al., 2022).

Se puede definir entonces, a la logistica comercial, como el proceso que comienza desde
la recoleccion y busqueda de materias primas, su posterior transformacion y va hasta la
fabricacién de un producto en particular, transportado y entregado al cliente o al
consumidor final.

De alli a que deba existir coordinacion en todos los procesos desde que se compra la
materia prima hasta el momento en que se obtiene el producto terminado para ser
distribuido a los clientes, garantizando que los productos sean entregados con calidad y
en el tiempo y lugar establecido (Villarreal et al., 2022).

En correspondencia con la anterior es valido mencionar que muchos han sido los autores
que han desarrollado el tema de logistica comercial tales como: Alonso & Felipe (2014),
Cabeza (2001), Gomez et al. (2019), Mancheno et al. (2018), Rebollo (1995) y Rojas &
Calderon (2009), los cuales resaltan la importancia de la logistica dentro del turismo y
coinciden en que los nuevos mercados emisores son cada vez mas competitivos, donde el
valor afiadido cobra singular fuerza a través de la experiencia Unica, cuestion esta que ha
obligado a la actividad turistica a ofrecer un servicio superior, no solamente en términos
de calidad, sino también de creatividad y donde se le impone dejar de ser una economia
de servicios para convertirse en una economia de experiencias.

Si se habla de experiencias es necesario hablar del turismo de compras, una nueva
modalidad turistica que sin dudas ha revolucionado la industria del turismo, las compras
de los turistas son una actividad de esparcimiento caracterizadas por el ambiente, la
emocion, el placer y la oportunidad de interactuar con los vendedores locales; por tanto
como aboga Cerdefio (2019), aunque las compras funcionan como una actividad de ocio,
también suponen una oportunidad importante para exponerse a la cultura del anfitrion y
ampliar la informacion sobre el destino turistico.

Ahora bien, se ha hablado de la logistica comercial en su forma global, pero este articulo
pretende centrarse especificamente en el proceso logistico de los comercios minoristas
dentro del sector turistico. Por ello se define comercio minorista o detallista como el
intermediario que vende al consumidor final, también es la actividad de compraventa de
mercancias cuyo comprador es el cliente final de la mercancia, es decir, quien la usa o
consume.
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El grado de desarrollo de la logistica de un pais incide directamente en el desempefio
exitoso de los sectores econémico-sociales, ya que los procesos logisticos articulan los
encadenamientos en la economia nacional e internacional. En Cuba, los diferentes
sectores econdmicos, productivos, comerciales y sociales se ven frenados por deficiencias
logisticas en la operacion de sus procesos, lo cual es avalado con estudios de caso en
diversas publicaciones cientificas como la de los autores Acevedo et al. (2010), realizadas
en empresas cubanas, que evallan de regular a la logistica y esto es tematica frecuente
desde la prensa nacional (Acevedo et al., 2019).

En relacion con lo antes expuesto se puede afirmar que la Cadena Caracol Holguin busca
hoy que sus establecimientos comerciales sean del agrado de los consumidores a la vez
que eleven su rentabilidad. Esta empresa extra-hotelera comercial se especializa en la
comercializacion minorista de mercancias a través de una red de tiendas, posicionada
fundamentalmente en los principales polos y zonas de alta significacion para el turismo.

El modulo chileno extra hotelero las “3D”, perteneciente al complejo turistico de
Guardalavaca cuenta con tres puntos de venta. Estas tiendas cuentan actualmente para el
logro de su misién y dar cumplimiento al sistema de trabajo aprobado para la prestacion
del servicio con 12 trabajadores incluyendo un jefe de brigada y ademas se encuentran
clasificadas de acuerdo con la nomenclatura aprobada en: tiendas mixtas, tienda turistica
y tiendas especializadas (Gonzalez, 2011).

Estos puntos de ventas tienen como mercado meta principal a los clientes internacionales
que llegan al polo turistico de Guardalavaca. Se diferencian por su cartera de productos,
pues cada una se especializa en la venta de productos auténticos cubanos, por ejemplo:
“Costa Playa” (confecciones y calzado), “Sol y Mar” (fotografia, accesorios electronicos)
y “Las Arenas” (ron, tabacos, cigarros y alimentos) (Gonzalez, 2011).

Este trabajo se desarrolla en la entidad minorista “Las Arenas”, donde la oferta va dirigida
a satisfacer las necesidades del turismo o de la poblacion en general. El surtido de
mercancias proviene en la mayoria de los casos de las importaciones y también de la
produccion nacional. Tiene una imagen y decoracion en correspondencia con el producto
que venden. Ademas, cuenta con un POS para tarjetas de crédito tanto nacional como
internacional, ya sea Visa, MasterCard o moneda libremente convertible (MLC).

La posicidn de este punto de venta es bastante buena, pues los clientes que se hospedan,
0 no en el hotel, tienen acceso al establecimiento. Por otra parte, al estar subordinada
directamente a la Sucursal, no cuenta con una mision y vision, ya que se rige por la de la
empresa, ademas tributa a los elementos de la planeacién estratégica de la misma, pues
no esta constituida como un organismo independiente y, por tanto, no tiene autonomia
financiera ni poder de negociacion con los proveedores.
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De igual manera en los ultimos dos afios han existido problemas que, en cierta medida,
influyen en estos factores. Entre estas dificultades se encuentran: inestabilidad en el
abastecimiento de mercancias por los proveedores, insuficiente conocimiento de los
trabajadores en cuanto a técnicas, método y herramientas logisticas, insuficiente gestion
de proveedores, la tienda, a diferencia de la competencia, posee una baja capacidad de
reaprovisionamiento, ademas posee un exceso de inventarios y una insuficiente
satisfaccion de los clientes internos y externos.

De manera general el proceso logistico de estas Tiendas 3D para satisfacer las necesidades
cada vez mas crecientes de sus clientes debe desarrollar condiciones que favorezcan su
desempefio de acuerdo con las exigencias del mercado. Lo anterior posibilita concretar
como objetivo general: Diagnosticar el proceso logistico comercial en la entidad
minorista " Las Arenas”” en playa Guardalavaca para perfeccionar la gestion de su sistema
logistico.

Metodologia

Para realizar el diagndstico del proceso logistico comercial en la entidad minorista “Las
Arenas”, en playa Guardalavaca, se hace necesaria la aplicacion del procedimiento
propuesto por Ferrer & Castellano (2014), al cual se le realizaron un grupo de
modificaciones a conveniencia del objetivo deseado con la presente investigacion.

Para el estudio se recolectd toda la informacion conforme a su estructura, composicion
laboral, mision, visién y objeto social. El desarrollo del proceso investigativo buscé
indagar acerca del estado de la logistica comercial en una tienda minorista, en el presente
escrito se resalta la entidad minorista “Las Arenas” de la cadena Caracol en el destino
turistico Guardalavaca.

Para ello se utilizd el Método ABC o analisis de Pareto, también una encuesta de
satisfaccion laboral y otra se aplicé a los clientes con el motivo de conocer la motivacion
y satisfaccion de los mismos ,la encuesta fue aplicada a través de varias preguntas
estructuradas y cerradas que emplean una escala de Likert de cuatro niveles (desde bueno
a malo) que permite interpretar la satisfaccion del cliente y del trabajador con cada
variable a medir y resulta sencilla de entender; ambos como principales instrumentos de
medicidn y control.

Igualmente se utilizaron programas informaticos como el paquete estadistico SPSS para
procesar las encuestas el cual obtuvo un valor de 0.78 y se considera aceptable. También
para el estudio de la validez se empleé el indice de Kaiser Meyer Olkin, siendo este de
0,716; mayor que el valor minimo aceptable (0.500), por lo que se considera valido.

Esta metodologia fue seleccionada por los autores ya que se adapta muy bien al area de
estudio escogida, en este caso, una tienda minorista acogiéndose de manera general al
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objetivo de la investigacion, de igual forma, presenta métodos tedricos y empiricos
conocidos. Ademas, aplica instrumentos de medicién con validacion cientifica como la
encuesta aplicada a trabajadores y a clientes.

Con la aplicacion de este procedimiento se realizd un diagnostico interno y externo, el
cual permitié determinar un banco de problemas teniendo en cuenta las principales
deficiencias encontradas, asi como formular un conjunto de acciones para el
perfeccionamiento de la gestion del sistema logistico de la entidad.

El procedimiento parte en primer lugar de la evaluacion periddica del sistema logistico,
en la cual se determina si existen dificultades en la gestion de este, si no existen problemas
se continda con la evaluacion periddica, en caso contrario, se pasa a la realizacion del
diagnostico de cada uno de los elementos del sistema logistico. En la figura 1 se muestra
el diagrama de este.

Figural

Diagrama para la evaluacion periodica del sistema logistica

Diagnostico Interno

Evaluacién periédica

Diagnéstico de los
recursos humanos
Aprovisionamiento
Almacenaje y
control de
inventarios
Comercializacién

del sistema logistico

Existen Si Diagnéstico
dificultades en del sistema
Ia gestion del logistico
sistema

——

Aplicacién
del plan de

Diagnéstico Externo

¥ Clientes

¥ Proveedores

¥ Competidores

¥ Distribucion externa

satisfactorios

Nota: Procedimiento para el perfeccionamiento del sistema logistico comercial en la tienda “Las Arenas”.
Fuente: Ferrer & Castellano (2014)

Resultados y discusion

Diagnostico del sistema logistico de la tienda “"Las Arenas™
Diagnostico interno.

» Diagnostico de los Recursos Humanos

I. Aplicacion de una encuesta de satisfaccion laboral a los trabajadores de la tienda.
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Se decidié encuestar al 100% de la poblacion, ya que la misma es de solamente 5
trabajadores. Para determinar la fiabilidad de esta y la consistencia de los items, se calcul6
el Alpha de Cronbach la cual alcanz6 un nivel aceptable de fiabilidad para un Alpha de
Cronbach de 0,753.

A continuacion, se exponen los principales resultados: En la pregunta relacionada con las
orientaciones e indicaciones recibidas al incorporarse al centro, el 100 % de la poblacion
contesto positivamente en todos los aspectos, o sea, que al 100 % se le dio bienvenida de
forma oficial, fueron familiarizados con la instalacion y los servicios, recibieron
orientaciones acerca de las tareas y responsabilidades del trabajo y obtuvieron
entrenamiento para la formacién de habilidades en el puesto.

En la pregunta relacionada con el nivel de satisfaccion los factores que presentan un
mayor indice de insatisfaccion son el salario, con un 70.4% que lo califica como malo y
el resto como regular y las condiciones de trabajo, donde el 88.7% las califica de regular
mientras que el mayor indice de satisfaccién se encuentra en las relaciones con el jefe
inmediato superior (59.1%) y con el colectivo de trabajadores (71.4%).

En sintesis, se puede decir que la mayoria de los trabajadores estan satisfechos con la
labor que realizan y han creado un entorno grupal, dentro de la entidad, de forma tal que
se proyecta una estrecha relacion de apoyo, armonia y aprecio. Ademas de ello, existe un
clima organizacional positivo, en el que prima el respeto y la empatia, a pesar de las
dificultades existentes, tales como las condiciones de trabajo debido a las limitaciones
materiales, la falta de reconocimiento al trabajador y la baja remuneracién que no se
corresponde con los resultados.

Diagndstico del aprovisionamiento

I. Anélisis de los métodos utilizados en la planificacion y ejecucion de las compras, asi
como en la seleccion de proveedores.

Planificacion y ejecucién de las compras: Para el desarrollo eficiente de este proceso, la
tienda cuenta con un sistema de pedido automatico, que trabaja con una amplia cobertura,
teniendo en cuenta los stocks méximo y minimo, asi como los niveles de venta y
existencias de los productos en el almacén. El administrador de la tienda es el encargado
de elaborar y enviar el pedido a los comerciales de la sucursal quienes verifican y ejecutan
las compras a los proveedores correspondientes.

En el caso de los proveedores internacionales, la compra de las mercancias se efectla a
través de la base de almacenes que radica en La Habana, quien envia los productos
solicitados a la base de almacenes territorial de la provincia de Holguin, que funciona
como un proveedor interno de la empresa. El pedido se realiza generalmente por via
electronica. Una vez enviado el pedido, el area de contabilidad imprime la pre-recepcion
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y confecciona la documentacion primaria (Tarjetas de Estiba y modelos de recepcion) y
darle entrada a los productos cuando sean enviados por el proveedor.

La recepcion de las mercancias debe cumplir con las normas y procedimientos
establecidos, es decir, contar, pesar y medir, segun sea el caso, todos los productos que
se reciban, constatando su correspondencia con los pedidos realizados y verificando que
no estén defectuosos, vencidos o cerca de su fecha de vencimiento. En caso de que
algunas de las mercancias se encuentren defectuosas o no coincidan con el pedido, se
procede a su devolucion inmediata y se plasman las incidencias en la factura del
proveedor.

Por otro lado, el &rea comercial juntamente con el representante del proveedor crea y
revisa la factura que respalda la entrega de las mercancias segun el pedido realizado, la
cual pasa al area de contabilidad, una vez recibido los productos y anotado en el informe
de pre-recepcion para registrarla en el sistema contable automatizado de la empresa y
efectuar su pago segun los plazos establecidos en los contratos.

Seleccion de proveedores: La tienda no puede seleccionar directamente a sus
proveedores, ya que esto lo realiza la empresa, la cual cuenta con un nomenclador de
proveedores.

Diagndstico del almacenaje
I. Aplicacion del método ABC a los productos segun las compras, ventas y existencias.

Para la aplicacion del Método ABC o analisis de Pareto se analizaron las compras, ventas
y existencias en el periodo comprendido entre el 1ro de junio de 2021 y el 1ro de junio
2022. En la tabla 1, se muestran los principales resultados:

Tabla 1

Aplicacion del Método ABC

Clasificacion % De Cantidad de % Valor de % Valor de % Valor de
Productos Productos Compras Ventas Existencias
A 10% 15 74.06% 64.05% 53.65%
25% 38 24.04% 30.02% 35.25%
C 65% 93 1.9% 5.93% 11.1%
TOTAL 100% 146 100% 100% 100%

Nota: principales resultados de la aplicacion del Método ABC a los proveedores segun
las compras, ventas y existencias.

De los 146 productos analizados 15 clasificaron como A en las ventas, representando
aproximadamente el 64.05% del valor total de ventas. Ahora bien 38 productos
clasificaron como B representando el 30.02% del valor total de ventas, de ellos 5
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clasificaron como A en las compras. El resto de los productos (93 productos) clasificaron
como C representando el 5.93% del valor total de ventas.

De manera general, para los productos que estan en peligro de incurrir en costos de
ruptura, es necesario gue la tienda lleve a cabo una adecuada gestion de compras, de forma
tal que permita mantener las existencias necesarias para satisfacer la demanda. En cuanto
a los productos que presentan altos niveles de existencias se recomienda mantener niveles
de inventarios minimos, ya que esta situacion puede traer como resultado la elevacién de
los costos de almacenamiento.

I1. Métodos de control y valuacién de inventarios.

Para desarrollar eficientemente el proceso de control de inventarios, la instalacion cuenta
con un Sistema Integral de Control de Inventarios, el cual es un sistema informatico que
permite obtener informacién detallada de cada uno de los productos y las operaciones
diarias realizadas con ellos, dando la posibilidad de analizar mejor las compras, ventas y
existencias de las mercancias en el almacén.

Ademas, cada uno de los productos en el almacén, cuenta con su " Tarjeta de Estiba™, en
la cual se registra el cddigo, precio de costo, descripcion, unidad de medida y ubicacion
de cada uno de ellos, asi como los movimientos realizados en cada operacion,
manteniendo un control estricto sobre las existencias.

Por otro lado, en las areas de venta se utiliza el modelo de control " Inventario al Precio
de Venta™ (IPV), que refleja el inventario inicial y el total de ventas realizadas en cada
jornada laboral, lo que permite mantener el inventario actualizado y a la vez facilita la
solucion de los imprevistos que puedan ocurrir con el sistema automatico. En el Manual
de Normas y Procedimientos de la empresa estan definidos los métodos de valuacion de
inventarios, en el cual se establecen los métodos " Primeras en Entrar, Primeras en Salir”
(PEPS) y “*Ultimas en Entrar, Primeras en Salir’”~ (UEPS), pero la instalacion no aplica
estos métodos como métodos de valuacion de inventarios al final del afio o de un periodo
determinado, sino que los aplica como principios de rotacion de los inventarios en los
almacenes.

Diagndstico de la comercializacion
I. Andlisis comercial de la instalacion.

En este sentido, la empresa cuenta con un departamento comercial, el cual tiene como
funciones principales velar por el adecuado nivel de satisfaccion de los clientes y
mantener una estrecha relacion con los proveedores, ademas de velar por el cumplimiento
del plan de ventas, analizar y administrar las existencias de mercancias y aplicar
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procedimientos y técnicas de ventas (merchandising), tales como la comercializacion de
ofertas especiales.

En sentido general, la tienda no cuenta con un plan de marketing propio, ni con un sistema
de procedimientos que le permitan mantener una adecuada retroalimentacion con los
clientes; de ahi que no se le proporcione el adecuado tratamiento a las quejas y
sugerencias de estos. Ademas, no se elabora en tiempo y forma el andlisis de las
existencias de productos. Sin embargo, mantiene actualizada su cartera de productos y
precios, a partir del redisefio de una nueva cartera de productos elaborada en el afio 2018
y velando por el correcto etiquetado de estos, evitando ocasionarle disgustos al cliente.

En el caso de las mercancias de lento movimiento la medida méas frecuente es la
reubicacion de estas en otras de las tiendas ubicadas en el destino donde el producto tenga
una mayor demanda. En cuanto a los productos que se encuentran cerca de su fecha de
vencimiento se les comienza a aplicar rebajas 60 dias antes de que se cumpla dicha fecha,
teniendo en cuenta las existencias y la demanda del producto. Ademas, se exige la
aplicacion de la responsabilidad material segin corresponda a los productos que durante
su comercializacion sufren dafios, pero mantienen el valor de uso para el que fueron
producidos.

Esto no limita su comercializacién en moneda libremente convertible, considerando una
rebaja de precios de acuerdo con las regulaciones establecidas, que consisten en una
primera rebaja del 20 % del precio minorista; si transcurridos los treinta dias no se logra
su comercializacion se procede a la aplicacion de rebajas puntuales, inclusive por debajo
de su precio de costo hasta su total liquidacion.

Diagndstico externo
Diagndstico de los clientes
I. Aplicacion de encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

Las encuestas de satisfaccion de los clientes con respecto a los productos y servicios que
ofrece la instalacion se aplicaron a un total de 425 clientes. Esta muestra se determind a
través de la formula para poblaciones infinitas, considerando un nivel de confianza del
95 % y un margen de error del 5 %. Para determinar la fiabilidad de la encuesta y la
consistencia de los items de las encuestas aplicadas a los clientes se calculé el Alpha de
Cronbach, el cual obtuvo un valor de 0.78 el cual se considera aceptable.

El 85.7% de las personas encuestadas son turistas nacionales, el resto (14.3%) son
extranjeros, de nacionalidad canadiense y espafiola. En cuanto a la frecuencia con que
visitan la instalacién, el 55.2% respondidé que lo hacia ocasionalmente y el 10.8 %
mensual, el 14.2% semanal, el 5.6% diaria 'y sélo el 4.2% por primera vez y en la pregunta
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relacionada con la frecuencia con que adquiere lo buscado, solamente el 23% respondid
que siempre, mientras que la mayoria de los encuestados (77%) respondi6 que a veces.

Por otra parte, muy pocos clientes evaluaron negativamente cada uno de los aspectos
analizados, teniendo mayor influencia en su satisfaccion, el precio (31.7%), pues este no
le conviene. En Gltima instancia, en el nivel de satisfaccion con los productos y servicios
de la tienda, la mayoria de los clientes estd satisfecho (60.4%), el 17.5% estd muy
satisfecho, el 15.7% poco satisfecho y el 6.4% insatisfecho.

Diagnostico de los proveedores
I. Evaluacion de los proveedores de la organizacion.

Para llevar a cabo este punto se aplicara el método ABC o Pareto a los principales
proveedores nacionales e internacionales con que tiene relacion la tienda. En el siguiente
grafico se muestra los resultados de la aplicacion del método ABC a los proveedores de
la tienda segun las compras, ventas y existencias.

Figura 2

Aplicacién del Método ABC
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De los 18 proveedores analizados 2 clasificaron como A en las ventas, representando
aproximadamente el 70.05 % del valor total de ventas y tanto en las compras como en las
existencias, la Base de Almacenes de la empresa clasifico como Ay la Corporacion Cuba
Ron S.A como B. El resto de los proveedores (11) clasificaron como C constituyendo el
8.93 % del valor, en las compras 2 clasificaron como B y 9 como C mientras que en las
existencias 1 clasifico como B y los otros 10 como C.

Ciencia
L Digital

Edtorial Ciencia Aplicada Pagina 76|84




Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 61 — 84, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

La Base de Almacenes de la empresa y la Corporacién Cuba Ron S.A constituyen los
proveedores que le reportan el mayor nimero de ventas a esta entidad, sin embargo, este
altimo fue clasificado como B en las compras y en las existencias. De los proveedores
que fueron clasificados como B en las ventas, s6lo 2 de ellos obtuvieron la misma
clasificacion tanto en las compras como en las existencias.

Cabe destacar los casos de Tabacos S.A, que clasificd como C tanto en las compras como
en las existencias, por lo que podria incurrir en costos de ruptura al no poder satisfacer la
demanda de los clientes por la falta de productos y BrasCuba S.A que clasificé como A
tanto en las compras como en las ventas, por lo que podria incurrir en costos de
almacenamiento por la tenencia de inventario ocioso. En cuanto a los proveedores
clasificados como C en las ventas, Habanos S.A clasificd como B en las compras y como
C en las existencias, lo que significa que las compras son mayores que las ventas y por
tanto podria incurrir en un exceso de inventario.

Diagnostico de los competidores

I. Aplicacion de la matriz de comparacion con la competencia para evaluar la posicién de
la organizacién en el mercado.

Considerando su ubicacién geogréafica. Se determiné como competidores de la tienda dos
instalaciones cercanas a la entidad objeto de estudio. El ranking esta encabezado por la
tienda objeto de estudio “Las Arenas” con 4.76 puntos, seguida por la tienda 1” Costa
Playa” con 4.29 puntos y la tienda 2” Photo Club” con 4.19 puntos, todas pertenecientes
a la misma marca.

La tienda objeto de investigacion constituye el principal competidor superando a todas
las tiendas en criterios tales como la variedad de los productos, la relacion calidad - precio,
las tecnologias de venta, las técnicas de merchandising y la accesibilidad. Sin embargo,
es la que menor evaluacion tiene en la capacidad de reaprovisionamiento, debido a las
limitantes que posee la instalacion para reaprovisionarse, el cual constituye su punto
débil.

Con respecto a los demas indicadores, es igualada por los dos competidores en la calidad
de los productos, la calidad del servicio, la profesionalidad y la imagen y en cuanto al
confort de la instalacion, es igualado so6lo por la tienda 2. Como se evidencia, la tienda 1
es un fuerte competidor para la instalaciéon, la cual podria revertir esta situacion
mejorando la calidad de los productos y servicios, la profesionalidad y la imagen.

Diagnéstico de la distribucion externa

La distribucion de las mercancias hacia la tienda se realiza segin los esquemas de
distribucion de los proveedores y son trasladadas de acuerdo con los transportes que estos
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tengan disponibles, teniendo en cuenta ademas las caracteristicas de los productos. Esto
significa que los gastos de transporte corren a cargo de los proveedores. En casos
excepcionales en que estos no tengan transporte disponible para realizar el movimiento
de las mercancias, la empresa utiliza su propio medio de transporte para llevar a cabo
dicha operacion.

Anélisis del procedimiento

A través de las bibliografias consultadas se pudo observar la poca existencia en Cuba de
investigaciones sobre el tema en estudio, a pesar de la importancia que tiene la logistica
para toda empresa turistica o no. Este procedimiento debera ser fuente de referencia para
otros autores y ser utilizado de manera regular en nuestras empresas cubanas, ya que la
logistica forma parte indispensable de ellas. Se debe usar la asertividad, audacia e
inteligencia al tomar decisiones y las acciones correspondientes, esto dara resultados
visibles en aspectos como el valor del producto final.

Banco de Problemas

Como resultado del diagnéstico del sistema logistico realizado anteriormente se obtuvo
el siguiente banco de problemas, destacandose los mas importantes segun los autores.

Recursos humanos:

= No se aplican encuestas ni se utiliza ningin otro método para conocer el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de la instalacion.

= [nsuficiente comunicacion entre los trabajadores y sus directivos.

= [Insuficiente conocimiento de los trabajadores en cuanto a técnicas, métodos y
herramientas logisticas.

Aprovisionamiento:

= Laentidad no puede negociar directamente con sus proveedores.
= |nestabilidad de los suministros nacionales e internacionales.
= Incumplimiento de los plazos de entrega de la mercancia.

Almacenaje:

= [|nsuficientes estantes y equipos para el adecuado almacenamiento, organizacion
y conservacion de los productos

= No se cumple con las instrucciones establecidas en los manuales de procedimiento
de la empresa, tales como la organizacion de los productos dentro del almacén.

Comercializacion:

= Laempresa es la que establece la politica de comercializacion.
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= Lainstalacién no cuenta con un plan de marketing propio, ni aplica el que existe
a nivel de empresa.

Clientes:

= No se aplican las encuestas para conocer el estado de opinidn de los clientes con
los productos y servicios que ofrece la instalacion.

= El criterio que mayor incidencia tiene en la insatisfaccion de los clientes es el
precio, el cual no le conviene.

Proveedores:

= Los proveedores con los que la entidad realiza la mayoria de las compras y de los
cuales sus productos son los que le reportan las mayores ganancias, presentan
grandes dificultades en el proceso de suministro.

= Bajo poder de negociacion con los proveedores.

Propuestas de acciones para el perfeccionamiento de la gestion del sistema logistico de
la tienda “Las Arenas”.

A continuacién, se proponen algunas acciones para dar solucion a los problemas
encontrados en el diagnostico del sistema logistico.

= Aplicar encuestas de motivacion y satisfaccion laboral a los trabajadores.

= |Impartir cursos especializados en la utilizacion del sistema de control de
inventarios.

= Realizar encuentros de conocimientos entre trabajadores y directivos en temas
relacionados con la logistica.

= Planificar las compras a partir de las necesidades de los clientes y el estudio de
los inventarios.

= Equipar el almacén con las estanterias y equipos adecuados para el desarrollo
eficiente del proceso de almacenaje y una mejor organizacién, mantenimiento y
conservacion de los productos.

= Aplicar los métodos de valuacion de inventarios propuestos en el Manual de
Procedimientos de la empresa.

= Elaborar el plan de marketing de la instalacion.

= Aplicar técnicas de ventas y merchandising en los diferentes puntos de venta de
la entidad.

= Realizar una investigacion de mercado que permita precisar las caracteristicas de
los clientes y los beneficios buscados en relacién con los productos y servicios
ofertados.

= Aplicar encuestas de satisfaccion a los clientes con el objetivo de mejorar la oferta
y los servicios de la instalacion.
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= Disefiar un programa de fidelizacion para los clientes de la instalacion.

= Evaluar a los proveedores tanto nacionales como extranjeros, a través de la
aplicacion del Método ABC con la finalidad de garantizar los adecuados niveles
de aprovisionamiento, en el tiempo y forma requeridos.

= Establecer relaciones estables con los proveedores.

= Determinar rutas 6ptimas de transporte para los casos en que la instalacion tenga
que acudir a los proveedores.

Conclusiones
La presente investigacion permitio arribar a las siguientes conclusiones:

e Laaplicacion del procedimiento en la tienda minorista ~"Las Arenas™” con carécter
generalizador, logrd cumplir con el objetivo de este trabajo, diagnosticar el
proceso logistico comercial de la entidad.

e A partir de la aplicacion del procedimiento analizado se realiz6 un diagnoéstico del
sistema logistico de la tienda minorista “"Las Arenas”” a través del cual se
identificaron los principales problemas que la afectan y se formularon posibles
acciones para darle solucion a los mismos.

e El desarrollo de esta investigacion evidencié la necesidad de capacitacion y
preparacion del personal acerca del dominio de las técnicas y herramientas
logisticas para una mejor gestion de los procesos internos de la instalacion.

e La aplicacion de las acciones propuestas le permitira a la tienda perfeccionar la
gestion de su sistema logistico.

e EIl procedimiento aplicado contribuira a futuras investigaciones acerca del tema
de logistica comercial, aplicada no solamente a tiendas minoristas, sino a
entidades con un sistema logistico deficiente.

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses en relacion con el articulo
presentado.

Referencias bibliograficas

Acevedo Suérez, J. A., Gomez Acosta, M. |., Lépez Joy, T., Acevedo Urquiaga, A. J., &
Pardillo Béaez, Y. (2010). Modelo de Referencia de Redes de Valor para un
desarrollo sostenible. Revista de Investigacion Agraria y Ambiental, 1(2), 29-49.
https://doi.org/10.22490/21456453.903

Ciencia
L Digital

Edtorial Ciencia Aplicada Pagina 80|84



https://doi.org/10.22490/21456453.903

Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 61 — 84, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

Acevedo Urquiaga, A., Sablon Cossio, N., Acevedo-Suarez, J., Gomez Acosta, M. I., &
Joy, T. (2019). Formacion logistica en Cuba: desafios y perspectivas [Cientifico].
11. https://doi.org/https://www.researchgate.net/publication/330797733

Aleman de la Torre, L., Padilla Aguiar, D., & Cuevas Casas, C. M. (2019). Diagndstico
del proceso logistico para la toma de decisiones en empresas de biotecnologia
[Investigacion]. Retos de la Direccion, X1, 182-202.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-
91552019000200182&nrm=iso

Almeida Chafla, B. A., & Jiménez Castro, W. F. (2021). Cadena de suministros y su
impacto en la calidad del sector carrocero de la provincia de Tungurahua.
Visionario Digital, 5(1), 6-20.
https://doi.org/https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v5i4.1874

Alonso Bobes, A. R., & Felipe Valdés, P. M. (2014). Servicio logistico al cliente en
empresas de servicios: procedimiento para su disefio [Investigacion]. Economiay
Desarrollo, 152, 184-192.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0252-
85842014000200012&nrm=iso

Aparicio, J. M. G. (2013). Gestion Logistica y Comercial (M. Montanya, Ed.) [De
consulta]. McGraw-Hill Interamericana de Espafia www.FreeLibros.me

Cabeza, M. A. (2001). La logistica en la actividad turistica [Investigacion]. Revista
Venezolana de  Analisis de  Coyuntura, VII  (2), 257-264.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=36470210

Cerdefio, V. J. M. (2019). Comercio y turismo. dos caras de una misma moneda
[Investigacion]. Distribucion y Consumo, I, 1-11.
https://worldshoppingtourism.com/es/comercio-y-turismo-dos-caras-de-una-
misma-moneda/

Espinal, A., & Montoya, R. A. (2009). Tecnologias de la informacion y comunicacién en
la gestion de almacenes [Cientifico]. Revista Avances en Sistemas e Informética,
6(2), 113-118. https://doi.org/www.redalyc.org/articulo.0a?id=133113598013

Ferrer, D. V., & Castellano, Y. S. (2014). Procedimiento para el perfeccionamiento de la
gestion del sistema logistico de una tienda boutique de Santiago de Cuba
[Investigacion]. Revista Caribefia de Ciencias Sociales (2014 _10).
https://doi.org/https://www.eumed.net/rev/caribe/2014/10/sistema-logistico.pdf

Gbémez Montoya, R. A., Zuluaga Mazo, A., Ceballos Atehourtua, N. P., & Palacio
Jiménez, D. (2019). Supply Chain Management and productivity in the literature

Ciencia
L Digital

gfrm«/ Ciencia Aplicada Pagina 81|84


https://doi.org/https:/www.researchgate.net/publication/330797733
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552019000200182&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552019000200182&nrm=iso
https://doi.org/https:/doi.org/10.33262/visionariodigital.v5i4.1874
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0252-85842014000200012&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0252-85842014000200012&nrm=iso
file:///E:/PARA%20PUBLICAR/REVISTA%20CIENCIA%20DIGITAL/www.FreeLibros.me
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36470210
https://worldshoppingtourism.com/es/comercio-y-turismo-dos-caras-de-una-misma-moneda/
https://worldshoppingtourism.com/es/comercio-y-turismo-dos-caras-de-una-misma-moneda/
https://doi.org/https:/www.eumed.net/rev/caribe/2014/10/sistema-logistico.pdf

Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 61 — 84, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

scientific [Investigacion]. I+D Revista de Investigaciones, 4(2), 34-44.
https://doi.org/https://doi.org/10.33304/revinv.v14n2-2019004

Gonzélez, T. Y. C. (2011). Redisefio de la Cartera de Productos del Modulo Chileno
“Las 3D "de la Sucursal Comercial Caracol Holguin [Maestria, Universidad de
Holguin]. Repositorio UHO. Holguin.
http://repositorio.uho.edu.cu/jspui/handle/uho/4020

Mancheno Saa, M. J., Gamboa Salinas, J. M., Villalba Miranda, R. F., & Hurtado Yugcha,
J. d. P. (2018). Caracterizacion de la logistica comercial y su evolucién

[Investigacion]. Revista Publicando, 2(15), 817-833.
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/download/697/pdf 10
33/5388

Manrigue Nugent, M. A., Teves Quispe, J., Taco Llave, A. M., & Flores Morales, J. A.
(2019). Supply chain management: a look from the theoretical perspective
[Investigacion]. Revista Venezolana de Gerencia, 24(88), 1136-1146.
https://www.redalyc.org/journal/290/29062051009/html/

Paz Farceque, C. M., & Pérez Tantalean, S. S. (2021). Procesos logisticos y su incidencia
en el rendimiento econdmico de la empresa Constructora y Ferreteria RYM
E.ILRL, afio 2020 Universidad Nacional de San  Martin].
http://ndl.handle.net/11458/4197

Ramirez, A. C. (2015). Logistica comercial internacional [De consulta]. Universidad del
Norte. https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/07/Logistica-
Comercial-Internacional.pdf

Rebollo, A. (1995). La logistica en la distribucion comercial. Una actividad de futuro en
la Union Europea [Informe]. Distribucion y Consumo, Articulo 24.
https://www.mercasa.es/media/publicaciones/162/1308135419 DYC 1995 24
6_9.pdf1132-0176

Rocano Criollo, D. A., Narvéaez Zurita, C. |., Erazo Alvarez, J. C., & Luna Altamirano,
K. A. (2019). Gestion logistica con enfoque en la 1SO28000, para empresas
comerciales. Visionario Digital, 3(2.1), 136-158.
https://doi.org/https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v5i1.1535

Rojas, F. N., & Calderdn, P. S. (2009). Mejoramiento de la gestidn logistica de las
empresas afiliadas a Acoplasticos: diagndstico y recomendaciones
[Investigacion].  Universidad  Eafit, 45(153), 38-61, Article 153.
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=21512042004

Ciencia
L Digital

gfrm«/ Ciencia Aplicada Pagina 82|84



https://doi.org/https:/doi.org/10.33304/revinv.v14n2-2019004
http://repositorio.uho.edu.cu/jspui/handle/uho/4020
http://hdl.handle.net/11458/4197
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/07/Logistica-Comercial-Internacional.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/07/Logistica-Comercial-Internacional.pdf
https://www.mercasa.es/media/publicaciones/162/1308135419_DYC_1995_24_6_9.pdf1132-0176
https://www.mercasa.es/media/publicaciones/162/1308135419_DYC_1995_24_6_9.pdf1132-0176
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=21512042004

VD \Si'?nati.ot I ISSN: 2602-8506
igita Nod,

Vol. 7 No.1, pp. 61 — 84, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

Salas Castelo, E. M., & Arguello Guadalupe, C. S. (2021). ElI comercio justo en el
contexto del desarrollo sostenible. Visionario Digital, 5(1), 36-51.
https://doi.org/https://doi.org/10.33262/visionariodigital .v5i1.1535

Sanchez Suarez, Y., Pérez Castafieira, J. A., Sangroni Laguardia, N., Cruz Blanco, C., &
Medina Nogueira, Y. E. (2021). Retos actuales de la logistica y la cadena de

suministro  [Investigacion]. Ingenieria  Industrial, 42,  169-184.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S18155936202100010016
9&nrm=iso

Villarreal Meza, D. C., Cevallos Vizuete, M. G., Arias Portalanza, D. C., & Moya
Palacios, K. A. (2022). Optimizacién de los procesos de logistica, su mejora y
satisfaccion ~al  cliente. Conciencia  Digital, 5(1.3), 216-233.
https://doi.org/https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i1.3.2137

Ciencia
Digital

Editivial

Ciencia
L Digital

Edtvial Ciencia Aplicada Pagina 83|84




Visionario
D- -t I ISSN: 2602-8506
Igl a Vol. 7 No.1, pp. 61 — 84, enero — marzo 2023

www.visionariodigital.org

El articulo que se publica es de exclusiva responsabilidad de los autores y no
necesariamente reflejan el pensamiento de la Revista Visionario Digital.

Ciencia
L Digi!:mgj

El articulo queda en propiedad de la revista y, por tanto, su publicacion parcial y/o total
en otro medio tiene que ser autorizado por el director de la Revista Visionario Digital.

latindexy YD Digital

catélogo ”

Indexaciones

d .‘ Google Im‘?’éﬁ 3 LatinREV REDIB ¢ bwroamericana 508

Crossref

w G mer WAY e e EIEPIOY £ 2 &

wizdomal  OpenAIRE D]

Ciencia
L Digital

Editvial Ciencia Aplicada Pagina 84|84




