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Resumen

Introduccion: La crisis sanitaria causada por el virus SAR-CoV-
2, ha provocado cambios en todos los sectores productivos del pais,
no solo ha traido una crisis sanitaria y financiera, sino que ha
permitido a diferentes componentes de la sociedad adaptarse al
estilo de vida actual. Objetivo: Determinar el impacto
que tuvo la pandemia por COVID-19 en la estrategia comercial y
los ingresos del area de ventas de la empresa JC Publicidad Loja-
Ecuador. Metodologia: para ello se emple6 informacion sobre los
ingresos por las ventas de productos publicitarios que oferta la
empresa, adicionalmente, se aplicd la técnica entrevista a
profundidad al personal del area comercial para conocer las
variaciones que experimentaron los métodos y estrategias de
mercadeo en tres contextos antes, durante y después de la
pandemia; es decir correspondiente a los afios 2019, 2020 y 2021
respectivamente. Resultados: Se demostrd que los ingresos
decayeron en el 2020 concretamente en el primer trimestre de ese
afio; mientras, que los métodos y estrategias de mercadeo
experimentaron  modificaciones notables incorporando la
tecnologia para promocion y comercializacion de productos,
debido a las politicas de estado de excepcion y distanciamiento
fisico. Conclusion: EI COVID-19 ha provocado que las empresas
se adapten a una nueva realidad con la ayuda de herramientas
tecnoldgicas que incrementan la productividad de la organizacion.

Abstract

Introduction: The health crisis caused by the SAR-CoV-2 virus
has caused changes in all productive sectors of the country, not only
has it brought a health and financial crisis, but has allowed different
components of society to adapt to the current lifestyle. Objective:
Determine the impact that the pandemic by COVID-19 had on the
commercial strategy and the income of the sales area of the
company JC Publicidad Loja-Ecuador; for this purpose,
information was used on the income from the sales of advertising
products offered by the company, additionally, the in-depth
interview technique was applied to the staff of the commercial area
to know the variations experienced by the marketing methods and
strategies in three contexts before, during and after the pandemic
that is to say corresponding to the years 2019, 2020 and 2021
respectively. Results: It was shown that revenues declined in 2020
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specifically in the first quarter of this year; while marketing
methods and strategies underwent notable modifications
incorporating technology for promotion and marketing of products,
due to the policies of state of exception and physical distancing.
Conclusion: The COVID-19 has caused companies to adapt to a
new reality with the help of technological tools that increase the
organization's productivity.

Introduccion

El COVID-19 es una pandemia de caracter global, corresponde a una enfermedad
respiratoria aguda causada por el virus denominado SARS-CoV2, ademas, se define
como un virus extremadamente contagioso, caracterizado por sintomas relativamente
leves en una etapa temprana como fiebre, tos, dificultad respiratoria; el cual inici6 su
progresiva expansion desde la aparicion y posterior identificacion de contagio en China,
luego se disemind en el territorio mundial Castro (2020) y Velazquez-Silva (2020) y
desencadend en una serie de problemas globales, uno de estos es la inestabilidad
econdmica a consecuencia de las medidas sanitarias de proteccion humana.

Derivado de esta problematica mundial se origind una profunda crisis sanitaria y
economica.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la declaré pandemia en el 2020, en un
contexto inicial en China con un de 14% de pacientes con sintomatologia moderada, 4,7%
pacientes en estado critico y mortalidad del 2,3% con variabilidad en diferentes paises;
cabe resaltar que este virus SAR-CoV-2 es altamente contagioso, ademéas de su
permanencia para vivir en varias superficies es extremadamente alta y por periodos
prolongados (Velazquez-Silva, 2020).

El sector del emprendimiento en diferentes &mbitos y en distintas modalidades fue
afectado severamente sumada la fragilidad de las economias emergentes en un contexto
de pérdida de vidas humanas (Oyarvide-Ramirez et al., 2021).

La CEPAL (2020a) en los prondsticos de la evolucion econdmica mundial en el afio 2020
la economia experiment6 globalmente una caida del 3% en el PIB, con significativos
impactos en EE.UU. (-5,9%), la Union Europea (-7%), Japon (-5,2%) y Rusia (- 5,5%).
Por su parte, se espera un crecimiento de solo un 1,2% en China y de 1,9% en la India.
En el caso de América Latina y el Caribe, el FMI pronostic6 una caida de -5,2% y -5,3%
respectivamente.
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Con los datos antes presentados la region latinoamericana presenta la peor caida en toda
la historia; sin embargo, se hace necesario la adopcion de politicas industriales que
permitan a la region fortalecer sus capacidades productivas y generar nuevas capacidades
en sectores estratégicos; con ello también se apunta una regionalizacion de la produccion
para el desarrollo de paises de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020a).

Ecuador por sus altas tasas de desempleo, se caracteriza por ser un pais netamente de
emprendedores puesto que el 82,7 % de ecuatorianos emprende por falta de empleo y el
PIB recibe un gran aporte de estos importantes actores de la economia ecuatoriana
(UNIVERSO, 2020).

La emergencia sanitaria en Ecuador provocada por el COVID-19 se declaré el 11 de
marzo del 2020, luego de cinco dias se declaro estado de excepcion por calamidad publica
mediante el Decreto Ejecutivo 1017 (Heredia-Zurita, A y Dini, 2021).

En este sentido, y tomando como referencia un escenario base en el que no existia
COVID-19 (afio 2019), las pérdidas totales (publicas y privadas) sumaron un total de
USD 16.381,7 millones durante el periodo marzo-diciembre de 2020, de las cuales al
sector privado le corresponden USD 12.790,51 millones, que representan el 78,1%
(Banco Central de Ecuador, 2020) .

En el pais, las empresas han tenido que adaptarse a los cambios ocasionados por la
pandemia dado que influyo significativamente en el comportamiento de los
consumidores, por ello fue decisivo que las empresas abran y habiliten nuevos canales de
venta, tanto a través de redes sociales, sitios web y WhatsApp, lo que también permiten
fidelizar a los clientes para aumentar el ritmo de compra (Suérez et al., 2020 y Vera et al.,
2021).

Por otra parte, el impulso encaminado en la formalizacion para acceder a medidas de
apoyo signific6 mayores desafios para paises latinoamericanos como Argentina, Costa
Rica, Panamé y Ecuador, donde se destaco a los sistemas de registro de las mipymes
como un instrumento para estimular el acceso a las medidas de apoyo para enfrentar la
crisis sanitaria y por ende la crisis econdmica. Cabe destacar que en cuatro casos
analizados correspondientes a Brasil, Chile, Colombia y Ecuador las autoridades
responsables de las politicas de apoyo a las mipymes han tenido que operar con un
presupuesto ajustado que no correspondia a las necesidades impuestas por el COVID-19
(Heredia-Zurita, A y Dini, 2021).

En la Region Sur de Ecuador especificamente en la ciudad de Loja, el monto de
contraccion econdmica (afectacion) aproximada por la presencia del COVID-19 y de las
medidas de distanciamiento social en Loja, es de mas de 70 mil ddlares diarios, valor
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ligeramente mayor a la cantidad de pérdidas diarias que dejaron las movilizaciones y el
paro nacional de octubre de 2019 (Universidad Técnica Particular de Loja, 2020).

En relacién a la afectacion en consumos los datos mas importantes para la provincia son:
compras con tarjeta de crédito han disminuido en un 60% durante el mes de abril de 2020,
respecto a las compras por internet o por teléefono se han incrementado entre un 100% y
150% durante abril del 2020 (Universidad Técnica Particular de Loja, 2020).

Asi también, el sector de la manufactura (industrial), las actividades han disminuido en
un 20%, ocasionando una peérdida de aproximadamente de USD 703.969 mensuales
(Universidad Técnica Particular de Loja, 2020), en este &ambito encontramos a la empresa
JC Publicidad, con 30 afios de trayectoria prestando sus servicios de marketing digital
impreso a la sociedad lojana y del sur de Ecuador, esta entidad no fue ajena a la
problematica antes expuesta, ya que se evidencid un fuerte impacto tanto en su estrategia
comercial y sus ingresos econémicos.

En funcidn del problema de investigacion y el tema planteado: Impacto de la pandemia
por COVID-19 a la empresa JC Publicidad en la ciudad de Loja, se revela de inmediato
una ruptura abrupta de la tendencia positiva de los ingresos anteriores al estallido de la
pandemia.

Asimismo, permite constatar el complejo dinamismo y vulnerabilidad, de las estrategias
de mercadeo sobre todo en tiempos de crisis e incertidumbre, mismas que la empresa JC
Publicidad tuvo que optar para mantenerse en el mercado.

Por tal razon, las empresas ecuatorianas como lo menciona la ONU (2020) se han visto
obligadas a tomar acciones orientadoras o planes estratégicos conducentes con la
finalidad de dar respuesta inmediata en aras de la subsistencia.

Asi, revisada la literatura se encuentra que segun Corredor-Lanas et al. (2021), que las
variables que se debe abordar para este tipo de estudios son principalmente: el nivel de
ingresos; ademas, de métodos y estrategias de mercadeo.

Este hallazgo es corroborado por Coll-Rubio (2020), quien sostiene que en la crisis
sanitaria del COVID-19 las empresas publicitarios experimentaron una caida en sus
ingresos por tal motivo y dadas las circunstancias, optaron por un enfoque proactivo e
innovador en lo que respecta a las estrategias de mercadeo.

Marco Tedrico
El Covid-19

El virus SARS-CoV-2 o COVID-19 es un virus que generd un brote el cual fue
identificado inicialmente en diciembre del 2019 en Wuhan, una provincia de Hubei en
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China y que posteriormente se disemino en el gran parte del territorio mundial hasta el
punto de declararse pandemia global por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el
11 de marzo de 2020 (Castro L., 2020; Velazquez-Silva, 2020).

Los sintomas mas comunes que genera el virus incluyen fiebre, tos y dificultad
respiratoria afectando en mayor medida a los adultos mayores y poblacién con
enfermedades de base tales como diabetes, hipertension u otras (Mojica-Crespo y
Morales-Crespo, 2020); a marzo de 2021 se han reportado mas de 115 millones de casos
y 2,56 millones de muertes en el planeta.

La humanidad desde finales del 2019 se enfrentd arduamente a este tipo de pandemia,
cuya lucha la lidero la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) junto con los gobiernos
a nivel mundial, respalda por miles de cientificos y médicos; con este contexto fue
indispensable y urgente recurrir a las medidas de distanciamiento y medidas de
cuarentena para reducir los contagios y por ende mitigar la pandemia (Mojica-Crespo &
Morales-Crespo, 2020).

De este modo, esta situacion obligd a los gobiernos a implementar distintas medidas a
nivel social y econémico como restricciones de movilidad, prohibicion de ciertas
actividades econdmicas, limitaciones respecto al nimero de personas en un mismo
espacio, politicas tributarias y laborales encaminadas a salvaguardar la salud de la
poblacion y asi evitar la propagacién (Carod-Artal, 2021).

Las medidas para hacer frente a esta crisis provocada por el COVID-19 en América Latina
y el Caribe, estuvieron relacionadas estrechamente con seis componentes: la liquidez para
mantener el flujo de pagos en el corto plazo mediante la postergacion de pagos y
negociaciones; el crédito cuya finalidad fue aumentar la disponibilidad de recursos para
créditos, garantias, fondos y flexibilidad; ayuda directa con el objetivo de realizar
transferencias de fondos y cancelar obligaciones; la proteccion del empleo para evitar
despidos mediante subsidios a salarios y aportes patronales; el apoyo a la produccién
encaminado en fomentar la produccién interna de bienes y servicios esenciales en la
emergencia, finalmente fomentar las exportaciones (CEPAL, 2020b).

Impacto del COVID-19 en el sector publicitario mundial

El sector publicitario al igual que otros sectores que dinamizan la economia también se
vio afectado por la crisis sanitaria del 2020; siendo asi que existié una caida brusca de
inversion destinada al &mbito publicitario mundial alrededor de -7% y -8,1% lo que
representa un recorte aproximadamente de 42.000 y 49.600 millones de ddlares
americanos (Corredor-Lanas et al., 2021).

Es necesario acotar que las empresas que se dedican netamente al sector digital podrian
sequir el patrén de menos afectacion, dado que el nivel de productividad mejoraria por la
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demanda de consumo, razon por la cual las unidades empresariales que se vinculan con
la informacién, comunicacion, publicidad relacionadas con la tecnologia, tienen
posibilidad de mayores y mejores de un crecimiento exponencial debido a que el
aislamiento y el confinamiento no suponen un peligro para el desarrollo de sus
actividades; es decir, que el acceso a medios digitales y el nuevo comportamiento del
consumidor ha dado pie a multiples canales digitales frente a canales de tradicionales
(Vinueza et al., 2021).

Impacto del COVID-19 en el sector empresarial ecuatoriano

El andlisis que se aborda a continuacién gira en torno al impacto del COVID 19 a las
empresas ecuatorianas antes del COVID-19, durante el periodo 2020-2021 que se detalla
a continuacion:

A raiz de la pandemia COVID-19 a escala mundial la economia fue severamente afectada,
en algunos paises interrumpid la produccion, decrecié la demanda de bienes y servicios,
puso en suspenso las cadenas de suministro, obligando a las empresas a suspender o
reducir sus operaciones, siendo las MiPymes las mas vulnerables a estos desafios, ya que
tienen menos activos, son particularmente dependientes de sus transacciones en persona
y de reservas de efectivo mas condicionadas que las grandes empresas (Rodriguez et al.,
2020).

Las MiPymes juegan un papel transcendental en la economia ecuatoriana, ya que
dinamizan el aparato productivo, por la variedad de bienes y servicios que ofrecen, asi
como también son generadoras de empleos, convirtiéndose en la base fundamental del
tejido social (Urdaneta & Borgucci, 2021).

Motivo por el cual Rodriguez (2010) sostiene que estas influyen de manera directa en la
vida privada de sus habitantes (trabajo, subsistencia, medio de vida, prosperidad, calidad
de vida, entre otras). Este grupo de agentes econdémicos representan el 99.5% del tejido
empresarial (microempresas 90,78 %, pequefias 7,22 % y medianas 1,55 %), pues
dinamizan la economia con el 60% de empleo y el 50% al Producto Interno Bruto (PIB)
(INEC, 2010).

Las MiPymes de Ecuador tuvieron la necesidad urgente de reinventarse, cambiando asi
su forma en que funcionan estas empresas pues se encontraban frente a un confinamiento
que paraliz6 cerca del 70% de las actividades econémicas, las mas afectadas fueron el
area comercial, de servicios, manufactura y agricultura (Rodriguez et al., 2020).

En el 2020 se tuvo a 432 empresas canceladas entre el mes de marzo y abril, debido a la
crisis econémica producto de la pandemia, el cierre de sus actividades en parte y la
reduccion significativa de su produccion por otro lado ocasionaron la falta de liquidez
haciendo que estas no se mantengan en pie (Rodriguez et al., 2020).
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De las MiPymes ecuatorianas el 75 % de las microempresas y el 50% de las medianas y
pequefias empresas solo pueden resistir sin liquidez en promedio 28 dias. La llegada del
COVID-19 trajo para este grupo de empresas un cambio draméatico en la manera de
comercializar productos y servicios, el comercio tradicional paso a ser un método de
segundo plano, y el e-commerce que hasta antes de 2019 no era adoptado por las
empresas, paso a ser una de las industrias ganadoras (Rodriguez et al., 2020).

En concordancia con Rodriguez et al. (2020) y a manera de reflexion final se puede decir
que las MiPymes en Ecuador para seguir desarrollando sus actividades se vieron en la
necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias sociales, mejorando procesos,
replanteando sus culturas organizacionales y fortaleciendo sus sinergias para remontar la
curva de crecimiento con mayor velocidad, lidiando la crisis econémica generada por la
pandemia COVID-19.

Estrategias implementadas por los emprendedores ecuatorianos en época de COVID-19

De acuerdo a Calero (2022) en Ecuador la pandemia del COVID-19 represent6 un
enorme costo social y econdémico, no solo por la pérdida de vidas sino también por el
aumento de la pobreza, la disminucion de puestos de trabajo y la eliminacién de
empresas; asi también, en el ambito internacional se manifesté mediante el deterioro de
la economia global, dificultando el comercio por los diferentes conflictos entre las
superpotencias y ocasion0 la caida de la cuenta externa del pais por el descenso del
comercio de inversion extranjera en los paises en desarrollo.

En Ecuador, las empresas han tenido que adaptarse a los cambios ocasionados por la
pandemia puesto que influyo significativamente en el comportamiento de los
consumidores, ante esto la integracion de canales y plataformas en linea representaron
un importante cambio como medio principal de compra. Por ello, fue decisivo que las
empresas abran y habiliten nuevos canales de venta, tanto a través de redes sociales, sitios
web y WhatsApp (Suérez et al., 2020).

Para los desafios corporativos, esto ya no es una opcion, sino un diferenciador que
permite a las empresas vender mas para las empresas poner especial atencion a las
estrategias que les permitan fidelizar a los clientes para aumentar el ritmo de compra
(Veraetal., 2021).

Una de las estrategias adoptadas por las MiPymes y han tenido éxito, son las redes
sociales, pues se han vuelto de gran ayuda en este punto, ya que, no solo crea contenidos
de valor, sino que  también  mantienen  una comunicacién  activa con los
usuarios, empleando  mensajes sencillos, realistas y empaticos para alejarse del tono
puramente publicitario.
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La interaccion continua con la comunidad genera confianza y crea un vinculo que
mantiene a los clientes interesados en lo que hace la empresa y es méas probable que
atraiga nuevos clientes (Teran y Guerrero, 2020).

La crisis que genero la pandemia forzo a las empresas a adaptar su mensaje a la realidad
post COVID-19, donde el marketing digital desempefia un papel fundamental, de lo
que podemos deducir que es indispensable la implementacion de estrategias  que
ayuden adiferenciar un negocio de los competidores y no caer en el error de crear
contenido duplicado y desactualizado (Calero, 2022).

El Estado Ecuatoriano y las medidas de apoyo a las mipymes

En el pais aproximadamente existe un millén de unidades productivas relacionadas al
ambito empresarial lo cual genera alrededor de 3 millones de empleos; en esta misma
linea, las denominadas “mipymes” representan un 99% de los establecimientos y se
destaca que generan el 68% de empleo para la nacion. Durante y después del periodo en
el cual se desarrollé la pandemia se lograron ejecutaron varias acciones para enfrentar
esta emergencia sanitaria, entre ellas la campafia “Juntos Ecuador” para impulsar el
consumo nacional; otra medida relevante fue la “Reactivate Ecuador” cuyo principal
objetivo es canalizar recursos tanto al sistema financiero publico, privado y el sector de
economia popular y solidaria (Heredia-Zurita, A y Dini, 2021).

Entre las medidas de apoyo para las mipymes Heredia-Zurita, A y Dini (2021), hacen
mencion a las siguientes: capacitacion y asistencia técnica, coordinacion con el sector
privado, incentivos para la formalizacidn, transformacion digital, financiamiento para
emprendedores, créditos para el sector de economia popular y solidaria, ademas, de
créditos para mipymes.

De acuerdo a esta misma autoria, el Programa Reactivate Ecuador: consiste en un
programa de apoyo crediticio para canalizar recursos publicos mediante entidades
financieras publicas, privadas y del sector financiero popular y solidario para la
implementacion de lineas de crédito enfocadas en las mipymes, artesanos y
organizaciones de la economia popular y solidaria efectuado en el afio 2020 con un valor
aproximadamente de USD 1.150 millones dirigidos principalmente a:

Fondo publico: USD 500 millones (aliados internacionales).
Corporacion Financiera Nacional (CFN): USD 260 millones (Banco Mundial)

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS): USD 90
millones

Sistema Financiero privado: USD 300 millones (Corporacion Financiera de Desarrollo
Internacional -DFC)
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Estudios de caso

En muchos aspectos se ha estudiado y se sigue estudiando el impacto que tiene el COVID-
19, sobre la economia, podria decirse que viene siendo el segn aspecto mas trascendente
luego del de la salud. Por tal motivo se ha indagado algunos estudios que aborden la
tematica y presentamos los aspectos mas importantes de estas experiencias.

Asi, Huilcapi et al. (2020) presenta una investigacion que se orienta a comprender cudl
es la situacion que se presenta en las pymes ecuatorianas respecto al impacto que esta
propiciando la pandemia del COVID-19, de lo cual resalta resultados que tienden a
valorar mas alla del impacto negativo en las empresas debido a que esta sirviendo para
que éstas reevallen su productividad y la utilizacion de la tecnologia en sus procesos con
fines de mejoramiento de sus practicas de gestion y sus procedimientos, entonces sin duda
alguna esta pandemia también esta arrojando ciertos resultados positivos.

Vera et al. (2021), en su estudio concluye que en Ecuador la economia tuvo muchas
variaciones negativas, pero debido a la emergencia sanitaria causé dos panoramas
diferentes uno es beneficiando a las farmacéuticas, plantas metallrgicas, articulos de
bioseguridad, articulos de primera necesidad y los sectores mas desfavorables son las
exportaciones, articulos secundarios, fabricas de articulos de almacenamiento, entre otras
causando altas tasas de desempleo y déficit de la balanza comercial a nivel mundial.

Debido los extraordinarios impactos negativos del COVID-19 en la economia ecuatoriana
las empresas se han visto obligadas a tomar acciones orientadoras o planes estratégicos
conducentes con la finalidad de dar respuesta inmediata en aras de la subsistencia (ONU,
2020).

Asi, Vinueza et al. (2021), sostienen que, ante estas crisis los planes estratégicos se
convierten en poderosos aliados para adecuarse a las circunstancias del entorno, es
asi que, la estrategia fundamental se inclina hacia la transformacion del modelo de
negocio en determinada medida, centrdndose en aquellas propuestas econdmicas
que provoquen respuestas positivas, como una forma de adecuarse a las necesidades
de un mercado voluble y altamente cambiante.

Bajo este contexto, la presente investigacion responde al problema cientifico descrito en
la siguiente pregunta: ;Como impacté la pandemia por COVID-19 a la estrategia
comercial de ventas y los ingresos de la empresa JC Publicidad?, en esta linea el objetivo
de la investigacion es determinar el impacto que tuvo la pandemia por COVID-19 en la
estrategia comercial y los ingresos del area de ventas de la empresa JC Publicidad en la
ciudad de Loja.
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Metodologia

Los lineamientos de esta investigacion se direccionaron en indagar como impact6 la
pandemia por COVID-19 en la empresa JC Publicidad, en este marco el estudio se realizo
en base a un disefio no experimental dado que no se manipuld ninguna de las variables o
datos analizados, y por ende solo se recurrid a la observacion de datos tal cual han sido
generados o producidos por la empresa; adicionalmente, se trata de un disefio longitudinal
ya que se revisdé los cambios que han sufrido las variables a traves del tiempo
concretamente el analisis de tres afios y la relacion existente entre estos, lo cual permitid
sacar inferencias y posibles conclusiones de los datos encontrados.

Por otra parte, la naturaleza de la presente investigacion fue de caracter mixto, puesto que
se evaluaron dos variables puntuales, como el anélisis de ingresos con un instrumento
cuantitativo, el mismo que usa regularmente numeros o cifras para analizar el
comportamiento de una determinada muestra; mientras que para evaluar los métodos y
estrategias de mercadeo se utiliz6 una herramienta cualitativa en la cual la investigacién
es flexible e interactiva, ademéas. de permitir realizar inferencias o interpretaciones
subjetivas.

En relacion a la poblacién de estudio corresponde a las catorce personas que conforman
o laboran de manera permanente dentro de la empresa; adicionalmente, es necesario
acotar que la o las autorizaciones para acceder a la informacion pertinente para la
investigacion se recurrié a un consentimiento informado por parte de la direccion general
de laempresa JC Publicidad y los integrantes que la conforman, en la que se declara a ver
informado previamente y detalladamente el objetivo de dicha solicitud, el anonimato y
confidencialidad de la misma.

Ingresos

Para esta variable se tomd en consideracion las ventas de productos reportados (Nimero
de productos vendidos) por el area comercial de la Empresa JC Publicidad como: corte
laser, viniles decorativos, sefialética de bioseguridad, tarjetas de presentacion, flyers o
afiches, letra alto relieve, gigantografias, rétulos en vidrio y rétulos en acrilico, antes (afio
2019), durante (afio 2020) y después (afio 2021) de la pandemia causada por el COVID-
19; cuyo objetivo es valorar los cambios en la demanda de dichos productos durante los
tres afios, esta informacidn fue proporcionada por el director de la empresa JC Publicidad.

Los datos recopilados fueron procesados en la hoja de céalculo Excel cuya finalidad es
representar graficamente los resultados cuantitativos.
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Métodos y estrategias de mercadeo

Para el analisis de estas variables la poblacion escogida para desarrollar la investigacion,
fue el area comercial de la empresa la cual se compone de tres cargos:

Director de la empresa JC Publicidad
Coordinadores de la empresa JC Publicidad (3 personas)
Vendedores de la empresa JC Publicidad (10 personas)

Para caracterizar esta informacion se seleccion6 la metodologia denominada “entrevista
a profundidad” la misma que se explica a continuacion:

Segln Diaz Barriga (2007) el instrumento de la bateria de preguntas corresponde a una
entrevista a profundidad, que permitié conocer a través de las respuestas los métodos y
estrategias de mercadeo antes, durante y después del COVID-19.

Para las entrevistas se tomo6 como referencia preguntas guias necesarias en el desarrollo
de esta técnica de investigacion, la cual se fundament6 en la metodologia de validez y
fiabilidad en investigaciones cualitativas de Corral (2017).

En base a esto se recurrid a informacion cientifica secundaria; ademas, fueron validadas
internamente en base a su credibilidad por tres jueces quienes realizaron la validacion
cualitativa de las preguntas, su redaccion y coherencia con la definicion del concepto de
cada categoria.

Una vez definidas las preguntas a realizar, se procedio a efectuar las entrevistas las cuales
fueron de manera personal y se asign6 un cddigo a cada sujeto de estudio, en este caso a
las 14 personas que laboran en la empresa, este identificativo consistié en: MAV001 hasta
MAV014, luego se grabaron las respuestas en audio, previamente bajo consentimiento de
la persona informante, estas respuestas fueron sistematizadas en una matriz de contenido,
luego fueron procesadas a través de una hoja de célculo Excel, finalmente con los datos
procesados se realizaron graficas para representar de manera didactica los resultados.

Resultados
Ingresos

En la figura 1 se observa los productos que son objeto de comercializacion de la empresa
mencionada, se evidencia que, durante los afios 2019, 2020 y 2021, se ha venido
manteniendo el mismo nimero de productos exceptuando algunas preferencias por
determinados articulos en determinados afios.
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Para el afio 2019 los nueve articulos a disposicion tienen una acogida similar, aclarando
que viniles decorativos corresponde a 500 unidades, en tanto, la sefalética de
bioseguridad corresponde a 1 unidad.

Contexto muy diferente para el afio 2020, donde se demuestra que articulos de letra de
alto relieve decae en 1 unidad y articulos de sefialética de bioseguridad incrementa en 700
unidades.

Para el afio 2021 se sigue manteniendo esta misma dinamica, un incremento en la
sefialética de bioseguridad y una disminucion en articulos como flyers o afiches y
articulos de letra en alto relieve.

Figura 1

Numero de productos de la empresa JC Publicidad Loja-Ecuador
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La fluctuacion de los ingresos de la empresa JC Publicidad desde el afio 2019 hasta
diciembre del 2021, por concepto de venta de productos publicitarios, se observa en la
figura 2, encontrandose afios y meses con mayores y menores niveles que otros.

En el afio 2019 el pico més elevado de ingresos corresponde al mes de febrero alrededor
de $4000, valor que se sigue manteniendo en los meses de mayo Yy junio; sin embargo,
hay una disminucion en el mes de diciembre de aproximadamente $1900.

Este comportamiento cambia rotundamente en el 2020, donde se evidencian cambios
abruptos, considerando que en el mes de febrero la empresa percibia ventas alrededor de
$3500 se estanca con caidas en el primer semestre correspondiente a los meses de marzo,
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abril, mayo y junio en un intervalo de $1 a $600, Unicamente se observa una recuperacion
para este afio en el mes de diciembre con $3000.

Para el afio 2021, el reporte de ventas en el mes de febrero se encuentra alrededor de
$6000, con una caida en el mes de abril de $2000; sin embargo, para junio se evidencia
un incremento de $5000, para los posteriores meses sigue existiendo una fluctuacion de
ingresos bastante marcada.

Figura 2

Variacion de ingresos por ventas de productos publicitarios 2019 — 2020 — 2021

7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

o o o NS o
& & & ¥
Q

QO & Q O
& & ¢ &

2019 2020 2021

Métodos y estrategias de mercadeo

La realizacion de la entrevista al personal del area de ventas de la empresa, entorno al
panorama del antes, durante y después del COVID-19, permitié sistematizar la
informacion en funcion del analisis de las respuestas generadas a través de este
instrumento; consecuentemente se identifico que la empresa en cuestion esta conformada
por un director, tres coordinadores y 10 vendedores.

Los medios que emplea la empresa para contactar a los clientes se indica en la figura 3,
en el afio 2019 un afio antes de pandemia, mayormente se realizaba a través de hojas
volantes y conversaciones personales; sin embargo, durante el 2020 se modific
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totalmente esta modalidad, llegando a utilizar principalmente mensajeria instantanea,
seguida de redes sociales y llamadas telefdnicas; para el afio 2021 continu6 siendo similar,
es decir, que los clientes fueron contactados predominantemente mediante redes sociales
y mensajeria instantanea (WhatsApp e Instagram).

Figura 3

Tipos de medios para contactar a clientes
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Por otra parte, los recursos que se empleaba para contactar a los clientes antes de
pandemia en el 2019 particularmente fueron asistencia personal y teléfono de atencion al
cliente; en tanto, durante el 2020 principalmente se ocuparon e-mail de contactos y redes
sociales; un afio después se mantuvo y se percibe un incremento en esta modalidad
seguida de autoservicio.

En el afio 2019 las herramientas mas utilizadas para promocién y venta fueron website
seguida de telemercadeo, durante el afio de COVID-19 estas herramientas se siguieron
utilizando afiadiendo a esta lista las redes sociales; un afio después se siguieron
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manteniendo con mayor relevancia la utilizacion de redes sociales, asi se demuestra en la
figura 4.

Figura 4

Herramientas digitales para promocién y venta de productos
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En otro ambito, se evidencia que antes del COVID-19, predominaba la formacién y
capacitacion presencial de todo el personal; no obstante, debido a las medidas de
bioseguridad acogidas por toda la poblacion el empleo de la virtualidad se constituy6 en
un nuevo método de formacién incluida la hibrida durante y después del afio de pandemia,
por motivos de distanciamiento personal y el cumplimiento de aforos en los centros de
capacitacion.

La estrategia comercial después de pandemia, se observa en la figura 5 que se ha
experimentado diferentes modificaciones en la cual la tecnologia se ha convertido en un
mecanismo para impulsar este cambio, facilitacion y mejoramiento de esta estrategia y de
ese modo mantenerse en el mercado objetivo, la variacién de estas estrategias
consecuentemente lleva modificaciones en cuestiones de innovacién con
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aproximadamente un 45%; mayores niveles de utilizacion de redes sociales, videos,
catalogos virtuales, llamadas, entre otros mecanismos virtuales representando 43% de la
muestra; de este modo se ve reflejado en la optimizacion de tiempo con un 40% y un 38%
de la muestra indica mayores ingresos para la empresa.

Figura 5
Cambios en la estrategia comercial de la empresa JC Publicidad después del COVID-
19
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Los ingresos de la empresa JC Publicidad antes de pandemia tenian pequefias
fluctuaciones y el declive mas notorio se dio a finales del afio 2019; para el afio 2020 fue
muy evidente la disminucion de ingresos sobre todo en el primer trimestre en los meses
de marzo, abril, mayo y junio; situacién que coincide con el periodo donde la crisis
sanitaria se agudizo producto del virus SAR-CoV-2 y de las medidas restrictivas que
entraron en vigor en todo el territorio nacional.
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Esta informacion coincide con lo que indica (Crespo, 2021) en Ecuador cuya proyeccion
de ingresos en empresas fue en descenso en el 2020, tal es el caso, que en marzo el 50%
de empresas reportaron haber reducido sus ingresos en un 80%; y en abril el 77% de
empresas afirmo que report6 una reduccion de ingresos en un 80%; por otra parte, se
sefiala que el 67% de empresas no lograron cubrir los salarios con sus ingresos.

Los productos que comercializa la empresa objeto de estudio son meramente de caracter
publicitario; no obstante, los articulos de sefialética de bioseguridad tuvieron mayor
acogida durante el 2020; dado la exigencia de protocolos de bioseguridad en diversos
establecimientos del pais, como lo hace notar Paredes y Solérzano (2020), quienes
recalcan que la poblacion tenia temor de posibles contagios de COVID-19, por ello, era
necesario recurrir a un protocolo de bioseguridad o sefialética, que incluya elementos
como letreros, identificativos y lineamientos, con el fin de salvaguardar la salud publica,
de ese modo reactivar la economia y permitir la adaptacion de la sociedad.

Las herramientas para promocion y venta en la empresa JC Publicidad se caracteriza por
emplear mecanismos virtuales durante el 2020 vinculadas netamente a redes sociales, lo
cual se mantuvo y se incrementd para el 2021; situacion que se repite con otras empresas
latinoamericanas, razon por la cual, CEPAL (2020b) menciona que la emergencia
sanitaria ha llevado al rapido aumento de tecnologias digitales en relacion a empresas y
consumidores y/o empleados, sobre todo en operaciones de promocion, venta, entrega de
bienes y servicios; cambios que ocurrieron durante la crisis sanitaria pero que seguiran
después de la emergencia.

En esta misma linea, de acuerdo a Heredia-Zurita, A y Dini (2021), resaltan que durante
y después de la pandemia en Ecuador se incentivé mayormente la trasformacion digital
de las mipymes a través de la “Estrategia Nacional de Comercio Electronico” cuyos
principales componentes a dinamizar estan relacionados con: desarrollar la cadena de
valor de comercio electrdnico en torno al marco legal, fomento de comercio electrénico,
sistema de pago electrénico y logistica. Adicionalmente, se hace hincapié en la ejecucion
de ferias virtuales mediante plataformas virtuales y la iniciativa “Juntos Ecuador” cuya
intencion es concretamente promover el consumo de productos nacionales.

Al igual que la tecnologia facilita la promocidon y venta de productos, también ha sido
indispensable en la empresa para contactar o comunicarse con el personal o contratar
personal nuevo; cominmente se realizaba por mensajeria instantanea y redes sociales.

Por lo antes mencionado, segun Rodriguez et al. (2020) la transformacion digital es un
requisito para que las empresas sobrevivan, ademas, de permitir que evolucionen modelos
de negocios, revaluando y replanteando su supervivencia en el mercado, del mismo modo,
puntualizan que el COVID-19 obligé a las Mipymes a migrar hacia la virtualizacién de
todas las actividades, convirtiéndose en catalizadores del e-commerce, también, de
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acuerdo a Teran y Guerrero (2020) los Mipymes mantienen una comunicacion activa con
los usuarios.

Por otro lado, EI Comercio (2019) considera que las tiendas virtuales 0 empresas con
presencia en la web, no es un tema nuevo para Ecuador ya que se estima que existan
aproximadamente 700 tiendas online.

La formacion y capacitacion del personal, se ha venido dando antes de pandemia en
diferentes modalidades sobre todo presencial; sin embargo, hoy en dia la virtualidad esta
ganando terreno; en la que mayor productividad se logra cuando el personal cuenta con
un plan de capacitacién; es decir que, las capacitaciones que se vienen efectuando en
época post-COVID-19 son gracias a la tecnologia y demostrando que las TIC's tienen
maltiples ventajas.

De este modo, se evidencia una relacion directa entre las tecnologias de informacion y el
desarrollo empresarial; relacion que justifica Cano-Pita (2018) el cual indica que la
tecnologia por si sola no beneficia a la organizacion, es necesario que se incorporé a las
actividades cotidianas mediante la formacion de los empleados.

Conclusiones

e Lapandemia o méas conocida como COVID-19 ha generado pérdidas econémicas
en la mayoria de las empresas existentes en el pais, para la empresa JC Publicidad
ha impactado en los ingresos notoriamente en los meses de marzo, abril, mayo y
junio del afio 2020 con una recuperacion progresiva en los meses y afios
posteriores, debido a su innovacion tecnoldgica y sus estrategias comerciales que
se adaptaron y respondieron a la nueva realidad.

e La crisis sanitaria influyo notoriamente en las tendencias de ventas de productos
que oferta la empresa en el afio 2020; no obstante, se destacd la venta
principalmente de sefialética de bioseguridad en méas de un 60%, debido a las
politicas que se emitieron para precautelar la salud de la poblacion.

e Los métodos y estrategias de mercadeo a raiz de la emergencia sanitaria,
experimentaron cambios dentro de la empresa cuyo pilar fundamental fue la
tecnologia y los recursos digitales que ofrece la misma, tanto para el comercio de
los productos como para la formacién y capacitacion del personal.

e Lapandemia no solo significo pérdidas, sino una oportunidad para adaptarse a un
nuevo modelo de negocio para las empresas, cuya finalidad es responder a la
exigencia de cambios actuales incorporando herramientas tecnolégicas como
pilares fundamentales para estar a la vanguardia del sector empresarial. Asi los
andlisis generados en este estudio son de fundamental importancia para que las
instituciones y empresas incorporen en sus organizaciones politicas de mercadeo
e innovacion tecnoldgica.
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