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Palabras Resumen

claves: Introduccion. Las Pequefas y medianas empresas (PYMES
gestiéon aguellas empresas que se dedican a varias actividades
estratégica, provincia de Tungurahua, anualmente facturan varios mile
analisis FODA, dolares por las ventas de sus bienes y servicios, este sect
pandemia, golpeado fuertemente pda pandemia, por tanto, se aplicar
estrategias. varias estrategias de administracibn para que conti

funcionando. Objetivo. Determinar el impacto de |
administracion estratégica para el desarrollo de estrateg
implementarlas en los departamentos mas vitdeescualquier
organizacionMetodologia. La poblacion consta de 381 empre:
de bienes y servicios registradas en el Instituto Nacione
Estadistica yCensos para desarrollar la investigacion fi
necesario aplicar el método descriptivo por medio de una enc
hacia el personal administrativo, para dar el nivel de confiabil
fue necesario calcular el coeficiente de confiabilidad cono
como Alpha de Crdmach, a su vez se requirié elaborar un me
tedrico para lo cual fue necesario aplicar el método bibliogr:
para recolectar todas las definiciones detalladas en la pre
investigacionResultados.El 38% las empresas de la provincia
Tungurahua mizan un andlisis FODA para desarrollar

estrategias las cuales se involucran con los departament
marketing, ventas, produccion, administracion, finanza:
produccion, el 50% de estas empresas emplea indicadore:
elaborar informes que permiteedir la efectividad delas
estrategias implementaddsa administracién estratégica es vi
para la implementacion de estrategigspoder realizar la
actividades acordes la realidad sanitaria que afronta la provin
y mundo enteracConclusion.La pardemia ocasion6 que se busc
la innovacion en el método de funcionamiento de cualc
empresa, por tanto, fue necesario realizar los analisis y desa
estrategias en base al funcionamiento de cada departar
evaluarlas por medio de indicadoresontolarlas por medio d
datos estadisticos.

Abstract
Keywords: , _— ,
yw ) Introduction. Small and mediursized enterprises (SMEs) a
strategic . ) : .
those companies that are dedicated to various activities it
management, . L
SWOT province of Tungurahua, annually invoice several thousand dc

for the sales of their goods and services, this sector was hit he
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analysis, the paneémic, therefore, Various management strategies \
pandemic, applied to keep them runningarget. Determine the impact c
strategies. strategic management for the development of strategies

implement them in the most vital departments of any organiza
Methodology. The population consists of 381 companies of go
and services registered in the National Institute of Statistics
Censuses, to develop the research it was necessary to apj
descriptive method through a survey of the administrative sta
give the &vel of reliability it was necessary to calculate
reliability coefficient known as Cronbach's Alpha, in turn it v
required to develop a theoretical framework for which it \
necessary to apply the bibliographic method to collect all
definitions detailed in the present investigatidResults. Thirty-
eight percentof the companies in the province of Tungural
conducta SWOT analysis to develop strategies which are invo
with the marketing, sales, production, administratiorance,and
producton departments, and 50% of these companies use indic
to prepare reports that allows to measure the effectiveness
implemented strategies. Strategic administration is vital for
implementation of strategies and to be abledoductactivities
according to the health reality faced by the province and the ¢
world. Conclusion The pandemic caused innovation to be sot
in the method of operation of any company, therefore, it
necessary teonductanalyzes and develop strategleased on th
operation of each department, evaluate them through indicatol
control them through statistical data.

Introduccion

La pandemia del coronavirus ha sido considerada la crisis sanitaria mas grande que afecto
a todo el mundo esto lg@nerado un cambio en la forma de ofrecer los bienes y servicios

al mercado, puesto que fue necesario implementar medidas de bioseguridad con el fin de
impedir la propagacion del virus en la sociedad, en Ecuador las empresas adoptaron la
modalidad virtuapara trata de mantener el volumen de ventas que les permita continuar
existiendo, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, ,2828blece que la
provincia posee un total d®.8$08 empresas medianas, pequefias y microempresas, estas
instituciones laboran en areas como la produccion de carrocerias metalicas, alimentos
procesados, bebidas, etc.
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Durante el confinamiento ordenado por Ministerio de Salud la mayoria de las empresas
consideradas no vitales para el ser humano tuvieron que ses actividades, en el caso

de las empresas de alimentos y empresas manufactureras recurrieron a la administracion
estratégica, para el desarrollar un plan de accion en el cual se detallaran las areas que
requerian la implementacion de medidas necsgrara garantizar que no exista un
rebrote del virus tanto para los clientes como para el personal que labora en estas
empresas.

La administracion estratégica juega un papel fundamental en la reactivacion econémica,
esto se debe a que a través de un sidlie fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), se puede elaborar un plan de accion para identificar las areas mas
débiles que poseen las empresas e implementar las estrategias para optimizar el
funcionamiento esto les permitira afrontasuperar la crisis econémica provocada por el
COVID.

Metodologia

El presente proyecto de investigacion emplea ebdwetescriptivo Narvdez(2017)
planteague son herramientas disefiadas con el fin exclusivo de evaluar los diferentes
puntos de vista de ugrupo de personas, una vez obtenidas las respuestas se procedera a
tabular y emplear herramientas estadisticas como calculos, gréaficos para la obtencion de
resultados que son empleados para la elaboracion de conclusiones y la discusion de esta
investigadon; por lo que es primordial establecer el propoésito principal debido a la
naturaleza que poseen los célculos estadisticos, es necesario emplear la proyeccion
cuantitativa de los datos, debido a que se requiere realizar un analisis histérico de aquellos
detalles que se rationan con el tema en cuestion.

Naupas et ak2014) mencionargue una vez definido el método es necesario establecer

el tipo de investigacion, en este caso se empleara la investigacién de campo, esto se debe
a que se va a emplear la encuesta como principal herramienta para la recoleccion de datos,
la naturaleza destos datos seran en base al tipo de preguntas empleadas en la encuesta,
en el caso puntual del tema de investigacion es necesario emplear preguntas que permitan
establecer las estrategias de administracion empresarial adoptadas por las Pymes para
hacer freate a la pandemia ocasionada por el COVID, estas respuestas que fueron
proporcionadas deberan obligatoriamente contar con un instrumento que evalué su nivel
de confiabilidad

Bernal (2006) establece que las investigacksncomerciales y educativas poseen una
gran cantidad de softwares informaticos los cuales ayudan a la tabulacion de los datos
recopilados, uno de los mas populares programas informaticos es un software conocido
como IBM SPSS, el cual ofrece al investigadwra serie de herramientas para la
tabulacion de datos, obtener coeficientes de confiabilidad y sobre todo emplear los
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resultados obtenidos para la elaboracién de graficos los cuales pueden ser utilizados para
la elaboracion de informes donde se detalisnaspectos mas interesantes obtenidos en
la investigacion.

Administracion estratégica:

Luna(2018) afirma que la administracion estratégica es una herramienta para realizar un
diagndstico de los factores internos y externos que posee una empresa, con el cual se
elaboran objetivos para establecer estrategias necesarias para el desarrollo de acciones
conel fin de cumplir metas a corto y largo plazo empleando recursos que la empresa tiene
a su disponibilidad.

Mientras que Urib€2021) confirma que la administracion estratégica esta conformada

por una serie de acciones las cuales se busca relacionar los compromisos con las
decisiones y las acciones para mejorar la competitividad estratégica y de esta manera
mejorar el rendimiento ysobre todomarcar una diferenciacibn con respecto a la
competencia, por tanto, es nseago un analisis profundo y minucioso de entorno interno

y externo de la organizacién para asi establecer capacidades y competencias, asi como
Sus riesgos y amenazas para definir las estrategias necesarias e incrementar su
rendimiento y por ende ofrects resultados esperados por la junta administrativa de
cualquier empresa.

Elementos de la administracion estratégica

1 Metas de la organizacioritorres(2014) establece que son los objetivos que se
plantea una empregdiblica o privada con el fin de alcanzar ciertos resultados a
los cuales estaran encaminadas las acciones de clientes internos y externos de las
organizaciones para lo cual es necesario utilizar todos los recursos con el fin de
alcanzar las metas en une®iinado periodo de tiempo.

1 Toma de decisione&enavideq2015) este elemento se encarga de analizar los
diferentes puntos de vista que se relacionan con el desenvolvimiento de una
empresa, por lo que es importante realizar un profundo analisis enpal t=yal
y econdémico, adicional a esto es indispensable contar con las herramientas
estadisticas como graficos, tablas e informes con el fin de reducir al minimo los
riesgos antes de emitir cualquier decision.

1 Estrategias:HernandeZ2015) menciona que son procedimientos en los cuales
se busca alcanzar una meta, es decir son todos los pasos que necesita una empresa
sea publica o privada para conocer cémo reaccionar frente a los determinados
escenarios que se pueden prear con el fin de alcanzar un objetivo previamente
establecido.
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Estrategias de administracion estratégica

1 Corporativa: Joneg2017) establece que son todas las metodologias empleadas
para alcanzar un objetivo por medio de la implementacién de un plan de accion
en el cual se detallan todos los objetivos en base a las tareas que se debe cumplir
en todos los departamentos que conforraasrdanizacion.

91 De negociosWheelen &Hunger(2013) consideran que este tipo de estrategia es
la que se encarga del posicionamiento de la empresa y de diferenciarla de la
competencia por medio de acciones que faclfit obtencion de beneficios que
fueron previamente detallados en los objetivos que plantea conseguir una
institucion.

1 Funcional: Chiavenato (2017) son aquellos pasos empleados por las
organizaciones que buscan maximizhempleo de los recursos disponibles es
por ello el plan de accion debe contar con las medidas necesarias para implementar
correcciones en las areas funcionales con el fin de conseguir los objetivos
necesarios detallados en el plan de accion.

1 Marketing: Zamarreiid2017) afirma que son las acciones plasmadas en un plan
de accion con el propdsito principal de incrementar el volumen de ventas y sobre
todo la participacion que posee en un determinado segmento de mercado.

Pymes de Tungurahua

Es por ello que eINEC (2022) confirma que la provincia de Tungurahua se encuentra

en el sexto lugar de las provincias del Ecuador con el mayor nimero de Pymes con 39608
empresas las mismas que se clasifican de la siguiente manera: 38538 son micasempres
952 pequefas empresas y 118 medianas empresas, Tungurahua es considera como una
provincia agroindustrial, motivo por el cual posee areas que se relacionan con la
produccion de fruta de ciclo corto, carrocerias metélicas para autobuses, manufactura de
prendas de vestir y sobre todo articulos de cuero como zapatos, carteras, chompas, etc.

Reactivacion econdmica:

Mochon & Beker (2008) establecen que es una fase del ciclo econdmico que esta
relacionado directamente con la recuperacién econdmica, esta etapa surge como efecto
de la crisis econdmica en la cual varias empresas se han visto afectadas sin importar su
area de funcionamientotesdebido a las bajas ventas y escasas fuentes de empleo, lo cual
provoca que suspendan sus actividades y no es nada beneficioso puesto que se reduce el
margen de impuestos recaudados por el estado, una vez superado este fendmeno las
instituciones empiezaa recuperarse economicamente y a experimentar un crecimiento

en el volumen de sus ventas, esto se lo puede observar gracias a una gran variedad de
indicadores como la tasa de empleo, la cantidad de empresas que se registran en la
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Superintendencia de Conipas por lo tanto el porcentaje de impuestos percibidos por el
estado se incrementan.

Pandemia COVID 19

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2088)ablece que este fendbmeno
sanitario fue catalogado como pandemia el 11 de marzo de 2020,clmaalin nimero

de muertes que asciende a mas de 6 millones de personas en todo el mundo, de las cuales
2,6 millones de muertes se localizaron en las Américas, en Ecuador murieron 35316
personas por motivo de esta enfermedad, este virus surgio a finegig®bre de 2019

en Wuhan ciudad ubicada en la republica popular China, debido a la escasa informacion
varios gobiernos decidieron restringir la movilidad de sus ciudadanos y sobre todo evitar
las aglomeraciones, ademas del uso obligatorio a todos ttzdeinios y lavado de manos
frecuente, todo esto con el fin de disminuir al nUmero de pacientes internados en la unidad
de cuidados intensivos (UCI), para lo cual se ha creado campafas en todo el mundo con
el propésito de suministrar las vacunas para rethgiefectos que este virus causa en el

ser humano y poder reactivar la economia de todas las empresas.

Poblacion y muestra

La poblacion del presente proyecto de investigacion 896{é8 empresas, para encontrar
la muestra fue necesario aplicar los &gtes calculos:

3

0 202020
Q0 p O 2020

oPRE GO QI 0K

Con una clasificacion en base a su tamafio que se muestra a continuacion:

Tabla 1
Distribucion de la Muestra
Tamafio Numero Porcentaje % Distribucién Muestra
Microempresas 38538 97,30 % 371
Pequenas 952 2,40 % 9
Medianas 118 0,30% 1
Total 39608 100% 381

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y CendbiEC, 2022)

La tabla muestra los datos obtenidos por el INEC en cual se agrupan las empresas por su
tamafio, para distribuir a la muestra se emple6 una regla de 3 simple en base al porcentaje
gue cada tipo de empresa representa dentro de la poblacion de empresas que conforman
las PYMES de la provincia de Tungurahua.
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Alpha de CronbachMyers et al.(1999) concuerdan que la investigacion por su
naturaleza puede asociar diferentes campos de las actividades realizadas por los seres
humanos, tal es el caso de las investigaciones comerciales y educativas, las mismas que
cuentan con datos cualitativos y cuantitativos, estos datos requieren ser validados por
medio de la aplicacion de coeficientes que brinden la seguridad que requiere cualquier
tipo de investigacion, es asi que el Alpha de Cronbach, es un coeficienteiestgdés

muestra la consistencia que posee cualquier encuesta con el fin exclusivo de poder
proveer un valor entre la escala de 0 a 1, este resultado obtenido proveera la confiabilidad
necesaria para continuar con la ejecucién de cualquier proyecto dégagin, siendo

la medida aceptable a partir de 0,7.

Tabla 2

Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
Cronbach estandarizados
,894 ,872 12
Fuente: Elaboraciérpropia

Una vez que se aplicaron las 381 encuestas hacia las PYMES de la provincia de
Tungurahua se obtiene que el indice de confiabilidad global del proyecto de investigacion
es 0,894, en cambio para el nivel individual del Alpha de Cronbach es de G®&2, e
resultados obtenidos aprueban el nivel de confiabilidad necesario para aprobar la presente
investigacion.

Resultados

Figura 1

Herramientas empleadas por la empresa para la toma de decisiones

Herramientas empleadas en la Toma de Desiciones
400

100

Empresas
Porcentaje

Herramientas. FODA PEST Costo-Beneficio Pareto Otro
Empresas 145 a8 7B 45 14
Porcentaje 383 257 205 ns 7

% acumulado 353 54,0 845 963 1000

Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis FODA se ubica en primer lugar de los resultados obtenidos en la encuesta, esto
se deba a que 146 empresas hacen uso de esta herramienta para identificar e implementar
una estrategia, en segundo lugar se ubica el analisis PEST este métoeigidogoel 98
empresas, otro diagnostico empleado por las empresas previa a la implementacion de una
estrategia es el andlisis Cofeneficio ya que fue elegido por 78 empresas, finalmente,

el diagrama de Pareto se ubica en ultimo lugar ya que solo 4Bsaspo aplican en base

a la actividad que poseen estas instituciones.

Figura 2
Métodos para analizar una Decision

Monitoreo de una Estratégia

Indicadores dé
Gestion
50%

m Indicadores de Gestion m Gréficos Estadisticos m Fichas de Observacion

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta demuestra que una de las herramientas empleadas por eEb8tesarios

es la elaboracion de indicadores que permitan elaborar informes para determinar el grado
de efectividad de una estrategia y sobre todo cuales son las acciones que deben emplearse
para mejorar este rendimiento, en segundo lugar con un 44%sahedessas encuestadas

son los graficos estadisticos como diagramas de Pareto, diagramas de barras y pasteles,
finalmente un 6% de las empresas encuestadas confirman que es necesario implementar
fichas de observacién para detallar el grado de efectividadapa estrategia obtuvo al
momento de implementarla.
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Figura 3

Cambios en los departamentos de la empresa por causzodahavirus

Cambios en los Departamentos por causa de la Pandemia

400

3004

200

Empresas
Porcentaje

100

o

Departamentas 4 el
&° é,x&" &é‘ d}é‘ e s
¥ B & o &
<& @ 60\(‘\
¥

Emnpresas 21 s a7 23 15 10
Porcentaje EiF:) 302 255 8,0 39 26

% acumulado e 819 BT4 934 a74 1000

Fuente: Elaboracion propia

De las 381 empresas encuestadas en la provincia de Tungt2dhaansideran que el
departamento que mas cambios sufrié durante la pandemia es el de marketing, seguido
por el departamento de ventas con 115 empresas que implementaron cambios en su
estructura de funcionamiento, y finalmente, el departamento de prédescuno de los

3 departamentos que mas cambios implementaron esto se debe a que aplicaron medidas
de bioseguridad en buscan precautelar la salud de los empleados y clientes de estas
empresas.

Figura 4
Medios para la emisiode campafas de marketing

Medios para emitir Camparfias de Marketing

100

B0

a0
200

Empresas
Porcentaje

100
r20

[}
Medios Redes Sociales Paginas Web Radio y Televisian Otra

Empresas 245 1z il 15
Parcentaje a1 296 2.4 392
% acumulado a4l 937 5.1 1000

Fuente: Elaboracion propia
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Uno de los grandes departamentos que sufri6 cambios es Marketing, por tanto 245
empresas durante la pandemia emitieron sus campafas por medio de redes sociales, en
segundo lugar 113 empresagplementaron nuevas formas de comercializar a través de

las paginas web con las que contaban las empresas, los medios tradicionales como la
radio, television y vallas publicitarias no fueron utilizadas por las empresas con gran
acogida, esto se debe adajvel de alcance y dificultad para obtener datos para realizar

un analisis estadistico.

Figura 5
Opciones de financiamiento a corto plazo

Opciones de Financiamiento

350

300 100

250 B0
200
[ 60
150

Empresas
Porcentaje

100

50 20

I 3
a T T T T a
L »
Insitituciones oF & & &

Empresas 278 15 12 4
Parcentaje 90,0 439 33 1.3
% acumulado 20,0 945 987 1000

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia una precepcion positiva en la imagen que poseen las instituciones bancarias
como fuente de financiamiento para este tipo de empresas, ya que el 90% de empresas
encuestadas confirma que una vez empiece la reactivacion econémica se requerira de un
préstamo para continuar con sus actividades, en segundo lugar 15 empresas recurriran a
buscar créditos con la familia y en tercer lugar 12 empresas venderan sus activos para
obtener los recursos econémicos necesarios para continuar funcionando eragbmerc
tungurahuense.

Discusioén

La presente investigacion empleo a 381 empresas ubicadas en la provincia de Tungurahua
la cual buscar saber el tipo de andlisis que adoptaron las empresas para la aplicacién de
estrategias Narvaez (2017) establece que las estrategias son todas las acciones
planteadas para enfrentar una situacién determinada, estas operaciones son desarrolladas
en base a un profundo andlisis realizado a nivel interno y externo en el cual se encamina
una empesa con el fin de cumplir un objetivo en comun. Debido a la pandemia provocada
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por el COVID varias empresas requirieron realizar un analisis profundo sobre la nueva
realidad que experimentaban los ciudadanos, por tanto al aplicar la encuesta se puede
apreciar que todos los beneficios que ofrece el andlisis FODA la convierten en un
herramienta fundamental para el analisis que requiere la administracion estratégica, otro
de los analisis que ofrece un alto nimero de beneficios es el andlisis PEST, esto se deb
a que gracias a este se puede establecer todos los puntos fuerte y débiles para asi
implementar las estrategias necesarias y poder realizar las actividades acorde a la realidad
sanitaria que afronta la provincia y mundo entero.

Una vez realizado el angis e identificado las fortalezas y debilidades que posee la
empresa es necesario implementar acciones para aprovechar al maximo todo lo que las
empresas poseenChiavenato (2017) afirma que las estrategias son acc#one
desarrolladas para aprovechar la totalidad de los recursos que ofrece la empresa a sus
colaboradores, por tanto, se debe acoplar estas acciones a la realidad que experimenta una
localidad que facilite el crecimiento o la supervivencia empresarial. Asi pno de los
departamentos que mas cambios ha experimento durante la crisis sanitaria es el
departamento de marketing, ya debié adoptar acciones mas agresivas para que no se
reduzca en gran medida el volumen de ventas que realizaba antes de la pahcedea,

las areas mas fundamentales de cualquier empresa es el area de produccion el mismo que
adopto varias medidas como la implementacion de termdémetros, bandejas de
desinfeccion y sobre todo la dotacion de alcohol y gel para la desinfeccion de mamos tan
para clientes y empleados.

Otro de los resultados predecibles que experimento el pais por la crisis sanitaria es la
adopcidn del teletrabajo en determinados departamentos, para la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Ri¢BINED, 2021) considera que la modalidad de teletrabajo emplea

a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para la realizacion de tareas

0 proyectos sin importar el lugar respetando el horario previamente acordado por una
institucion, gracia a esta modalidad se pueden realizar actividades sin contacto humano

y sobre todo se las puede realizar de una manera agil, en el caso de la encuesta aplicada
a las PYMES de Tungurahua, se detalla, que el departamento de marketing, utilizo las
redes socias y paginas web como principales medios para emitir anuncios publicitarios

y a su vez se puedan obtener las informacién estadistica para medir el nivel de impacto
de estas estrategias, estas acciones pueden ser elaboradas desde cada una de las casas del
personal que conforma este departamento.

Varios especialistas coinciden que una vez superada la pandemia varias empresas deben
recurrir a las fuentes de financiamiento para mantener a flote los negocios, asi pues, el
90% de empresas encuestadas considegday bancos y cooperativas son fuentes de
financiamiento, ya que ofrecen varios beneficios para acceder a los créditos, esto en base
al cumplimiento de las restricciones que requiere cualquier institucion bancaria para
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conceder este tipo de financiamignbtra de las fuentes de ingreso economico en las
empresas son las que ofrece la familia de los duefios, asi como las instituciones publicas,
las politicas varian en base a las necesidades que posee cada organizacion.

Finalmente, varios empresarios consifeque el control es una parte fundamental para
determinar el nivel de éxito de cualquier estrategia implementada en las empresas, por
tanto, la encuesta afirma que el 50% de empresas consultadas confirma que la herramienta
gue ofrece los datos que ell@gjuieren para elaborar sus informes son los indicadores,

los cuales demuestran el impacto ya sea positivo 0 negativo y cuales son las acciones que
deben utilizarse para mejorar estos indicadores, otra de las herramientas que ofrece una
gran utilidad sonds graficos estadisticos obtenidos en base a la elaboracién de las tablas
de distribucion en el cual se pueden establecer de manera mas amigable con el ojo del
lector los resultados que mas impactaron al desempefio de la empresa.

Conclusiones

1 Un gran numero de las empresas utilizan el analisis FODA como herramienta para
identificar e implementar una estrategia, debido a se puede explorar detalles
internos y externos de cualquier organizacion. Seguida del analisis PEST puesto
gue esta herramiembfrece un diagndstico mas detallado de los factores internos
y externos que influyen en el funcionamiento de la empresa.

1 Las empresas establecen que el departamento que sufri6 cambios durante la
pandemia es el departamento de marketing ya que debi&ainrem sus
actividades para tratar de mantener sus niveles de ventas, esto se deba a que varias
empresas aun no disponian de paginas web o redes sociales para dar mayor
cobertura a tus mensajes de marketing.

1 Por otra parte, los departamentos de ventaspratiuccion debieron acogerse a
las medidas sanitarias impuestas por el Ministerio de Salud para evitar que el virus
se propague y se saturen los hospitales del sector publico y privado con pacientes
con coronavirus.

1 Una de las maneras para evaluar el Inde éxito de las estrategias son los
indicadores, potanto,las PYMES afirman que una manera para reconocer el
éxito o fracaso es por medio de los indicadores, con las cuales se pueden detallar
cuales acciones dieron resultados y cuales requieren dieenvencion oportuna
para mantener la estabilidad en la empresa.
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