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Resumen. DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v2i3.839

En la actualidad la comercializacion en el sector turistico se desarrolla dentro de un
entorno cada vez mas dindmico y cambiante, donde el auge de la venta directa de
productos y servicios online son elementos esenciales a tener en cuenta. La realidad
de las agencias de viaje en Cuba estd muy alejada de ese escenario mundial. Es por
ello que esta investigacion tiene como objetivo disefiar una estrategia para
implementar el comercio electronico en la agencia Havanatur Tour & Travel del
destino La Habana, para lo cual se realizé un anélisis de la situacién actual desde el
punto de vista de la comercializacion electrénica de sus productos. Se aplicaron
métodos, técnicas y herramientas como la observacion directa no participativa,
entrevistas no estructuradas, encuestas, andlisis bibliografico y documental; asi como
el analisis de los resultados de la aplicacion de la matriz DAFO y la metodologia para
la evaluacidn de sitios web. Los resultados mostraron que la agencia no aprovecha al
maximo el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para
el desarrollo de acciones comerciales y que el sitio web de la misma es altamente
deficiente. Por lo que se proponen acciones para la mejora y desarrollo de la TIC en la
agencia que propicien el desarrollo del comercio electronico.

L Universidad de La Habana, Facultad de Turismo, Cuba. mrodriguez@ftur.uh.cu

2 Hotel Pelicano. Cayo Largo del Sur Cuba. yarita9403@nauta.cu
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Abstract.

Currently, commercialization in the tourism sector takes place within an increasingly
dynamic and changing environment, where the boom in the direct sale of online
products and services are essential elements to be taken into account. The reality of
travel agencies in Cuba is very far from that world scenario. That is why this research
aims to design a strategy to implement electronic commerce in the Havanatur Tour &
Travel agency in Havana, for which an analysis of the current situation from the point
of view of the electronic marketing of their products. Methods, techniques and tools
such as non-participatory direct observation, unstructured interviews, surveys,
bibliographic and documentary analysis were applied; as well as the analysis of the
results of the application of the SWOT matrix and the methodology for the evaluation
of websites. The results showed that the agency does not take full advantage of the use
of Information and Communication Technologies (ICT) for the development of
commercial actions and that the website of the same is highly deficient. Therefore,
actions are proposed for the improvement and development of the ICT in the agency
that propitiate the development of electronic commerce.

Keywords: e-commerce, strategy, Havanatur Tour & Travel, travel agency.
Introduccion.

Las TIC han impactado directamente en la empresa de hoy en dia y estan transformando la
forma en la que se desarrollan los negocios y en la que se relacionan con el consumidor. La
evolucion tecnoldgica de Internet, su popularidad y utilizacion actual, constituye la base de
un nuevo contexto mundial que facilita, principalmente, la personalizacién de los productos
y servicios a cada segmento de mercado objetivo.

En esa linea de innovacion inteligente, el sector del turismo juega un rol fundamental, puesto
que la influencia de las TIC esta transformando la actividad comercial de las empresas y los
destinos. La aparicion de Internet, la World Wide Web, las redes sociales y la revolucion 2.0,
proporciond un conjunto de aplicaciones que permiten la elaboracion y el intercambio de
contenidos generados por los usuarios, revolucionando el marketing turistico y el comercio
electrénico.

Precisamente la implementacién y desarrollo del comercio electronico ha influido de manera

notable en las actividades del turismo de viajes, en lo que se refiere a la manera de distribuir
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sus productos en el mercado, facilitando y abaratando los desplazamientos turisticos
(Buhalis, 2000). Cada dia son mas los usuarios que incursionan en las herramientas
tecnoldgicas para investigar, encontrar, reservar, pero también comprar sin exigencias
horarias, ni geogréficas, y en muchos casos, a menor precio.

En este escenario de transformaciones tecnoldgicas las agencias de viaje ocupan un lugar
primordial, en tanto se benefician con el uso de las herramientas que provee el desarrollo del
comercio electronico. Aun cuando la mayoria de las agencias de viajes a nivel mundial estan
aprovechando el uso de las TIC y del comercio electronico para gestionar y llevar sus
productos y servicios turisticos a los clientes finales, en Cuba, estudios previos han develado
que las agencias de viaje todavia no han logrado insertarse a este escenario mundial. A pesar
de que se han creado las condiciones, paulatinamente, para favorecer el uso de la utilizacién
de las TIC y el desarrollo del comercio electrénico, es evidente que queda mucho camino por
recorrer. Por tanto, se hace necesario ir incorporando herramientas tecnoldgicas que
propicien un mayor acercamiento al cliente potencial, como la creacion de un canal directo
de venta para los productos existentes, reduciendo con ello costes y tiempo en ese proceso.
Especificamente en la agencia de viajes Havanatur Tour & Travel del destino La Habana, se
detectd que la web existente es solamente informativa y no permite contar con un intercambio
fluido entre el cliente y la agencia, limitando el mismo solamente a correos electronicos. Se
constatd, ademas, que en ocasiones se reciben muchas solicitudes de clientes residentes en
paises donde no se cuenta con representacion propia y no se tiene relaciones comerciales con
ninguna minorista, por lo que generalmente se pierde la venta, al no existir la posibilidad de
realizarla via online. En esta agencia, el cliente no puede realizar todas las funciones
(consulta de productos, seleccién del servicio que quiere comprar, pagarlo y obtener
confirmacion) en una sola plataforma. Es por ello que se establecié como objetivo general:
Disefiar una estrategia para implementar el comercio electronico en la agencia receptiva
Havanatur Tour & Travel del destino La Habana.

El desarrollo de la estrategia para implementar el comercio electrénico permitira que la
agencia siente las bases para tener una presencia global y asi poder asociarse con otras
empresas de todo el mundo de manera eficiente y rentable. Ademas de que ofrecera
oportunidades para la investigacion y desarrollo de nuevos productos especificos para

determinados nichos de mercado, y de esta forma poder alcanzar una ventaja competitiva a
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través de la diferenciacion. Posibilitara ademas automatizar sus procesos comerciales,
eliminando algunos procesos que podrian ser ya obsoletos, con el fin de adquirir una ventaja
competitiva, proporcionando con esto un flujo de informacion dentro y fuera de la agencia
propicio para poder mercadear, vender y comprar productos en linea; todo esto dentro de un
mercado electronico que proporciona los elementos idoneos para realizar una actividad
comercial de forma global por Internet y particularmente la Web.

Metodologia utilizada

La investigacion es esencialmente de tipo cualitativa-cuantitativa y descriptiva. Por lo que,
para la obtencion de los resultados, se utilizaron diferentes métodos y herramientas: como
métodos teoricos el andlisis-sintesis, historico-logico e inductivo-deductivo; como métodos
empiricos la observacion directa no participativa, entrevistas no estructuradas al personal de
la agencia de viaje Havanatur Tour & Travel del destino La Habana, especializado en el &rea
comercial e informatica, encuestas a directivos comerciales y de informética de las agencias
de viaje cubanas del destino La Habana, y el analisis bibliografico y documental; como
métodos matematicos estadisticos un andlisis de conglomerados para la comparacion de los
modelos y procedimientos para una estrategia de comercio electrénico y el programa
estadistico SPSS (StatisticalProduct and ServiceSolutions) para el posterior procesamiento
de los resultados, de manera determinara cual de los modelos y procedimientos es el mas
completo para definir la estrategia de comercio electronico para la agencia de viajes
Havanatur Tour & Travel en el destino La Habana. Las fuentes que se usaron para la
recopilacion de informacion fueron de tipo primaria y secundaria.

Para la aplicacion de la encuesta se tom6 como muestra, a partir de un muestreo intencional,
a los directivos comerciales y de informatica de las agencias de viaje del destino La Habana
que comercializan productos y destinos turisticos cubanos: Viajes Cubanacan, Cubatur,
Paradiso, Amistur, Ecotur, Gaviota Tour, San Cristébal y Havanatur.

Para la evaluacion del sitio web se selecciond la metodologia propuesta por Fernandez,
Vinyals & Lépez (2013) (analiza la calidad de los sitios web turisticos oficiales de las
comunidades autonomas espafiolas), a partir de un analisis previo de esta metodologia y la
de Péerez, De Miguel & Pérez (2012) (evalua de la calidad de los sitios web que comercializan
destinos turisticos cubanos), que permitié concluir que la primera es mas completa pues

contempla atributos como la web social y la comunicacién mévil, que no estan presentes en
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la segunda metodologia mencionada. Sin embargo, para la evaluacion de sitios web de
AA.VV. se determind que no era necesario contemplar todos los indicadores que la
metodologia propone, por lo que realizd una propuesta de una nueva plantilla de analisis,
conformada por trece parametros y un total de 77 indicadores; que se adecua, en mayor
medida, para la medicion de la calidad de los sitios web de AA. VV, ante comercializacion
de sus productos y del destino en general.

Se realizo6 entonces un analisis comparativo de los sitios web de las agencias que representan
una competencia para la agencia objeto de estudio; a través del indice de Calidad Web (ICW)
obtenido por cada sitio. Las tematicas de analisis son las siguientes: pagina inicial,
accesibilidad y facilidad de uso, atractividad y calidad del disefio, calidad y cantidad del
contenido, idiomas, posicionamiento, proyeccién de la identidad del destino,
comercializacion de productos y servicios turisticos, interactividad, acciones de fidelizacion,
informacion general acerca del destino, web social y comunicacion movil.

La metodologia se escogio con el fin de evaluar principalmente la calidad del sitio web de la
agencia de viajes Havanatur Tour & Travel, con respecto a su competencia, para determinar
su estado actual y en qué aspectos puede mejorar.

Se determind como competencia principal de la agencia, a dos de los receptivos
pertenecientes a la empresa Viajes Cuba del MINTUR (Viajes Cubanacan y Cubatur) y a la
agencia de viajes espafiola Expedia. Se utiliz6 ademas el analisis de la Matriz DAFO como
metodologia de estudio de la situacion competitiva para determinar cuéles son las acciones
que se deberian poner en marcha para aprovechar las oportunidades detectadas y asi preparar
a la empresa contra las amenazas teniendo conciencia de las debilidades y fortalezas. Se
midié el grado de interrelacién que existe entre cada una de las variables detectadas en la
Matriz DAFO, mediante la utilizacion de la Matriz de Impacto Cruzado.

Definiéndose la posicion estratégica por el cuadrante con la votacion mayor a partir de los
resultados alcanzados en la Matriz DAFO, se insertd en la matriz direccional y se determind
el tipo de estrategia a aplicar por la agencia ante la adopcion del comercio electronico.

Se consultaron cinco procedimientos, guias, metodologias 0 modelos para el analisis de las
herramientas metodologicas para el disefio de estrategias de Comercio Electrénico. A fin de
definir el modelo més apropiado para utilizar se realiz6 un analisis comparativo, para lo cual

se definieron 17 aspectos a comparar (resumen ejecutivo, objetivos, reorganizacion del
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modelo de negocio, adecuacién tecnoldgica, capacitar recursos humanos, presencia en la
web, situacion actual de la empresa, analisis de mercados, competencia actual, clientes
objetivos, estrategia de mercados, estrategia de ventas, promocion y publicidad, seguridad,
presupuesto de implementacion, riesgo, plan de accion), atendiendo al concepto de estrategia
empresarial y a los elementos esenciales para el desarrollo del comercio electrénico.

La comparacién se baso en un analisis cluster o conglomerados jerarquicos mediante el
método Wards y utilizando la distancia euclidea al cuadrado; con el empleo de mediciones
binarias (valor uno (1) si esta presente y cero (0) si estd ausente). Los resultados obtenidos
(Ver Anexo 1), mostraron que los procedimientos que integran el primer grupo (Bro, Plana
& Cerpa, 2006; Tarazona, Medina & Giraldo, 2013 y Aparicio, 2011) se caracterizan por
presentar el menor % de atributos analizados en su estrategia de comercio electronico,
dejando a un lado, en todos los casos, la necesidad de elaborar un resumen ejecutivo, la
promocion y la publicidad y la realizacion de un plan de accion. En la distancia 25 ya existe
un agrupamiento en un grupo mas compacto (Goémez, 2008 y Robotiker, 2000), que abarca
en mayoria los criterios analizados, evidenciandose como el mas completo a la hora de
enfrentar el disefio de una estrategia para la comercializacion electrénica, con 16 variables
de las analizadas.

En el andlisis por variables (Ver Anexo 2), se evidencio el proceso de integracion que
experimentan, hasta quedar, a partir de la distancia 13, formados dos grandes grupos. El
primer grupo esta formado por 12 variables que incluye desde la promocion y publicidad
hasta los clientes objetivos, donde las variables que méas repercuten son los objetivos, la
situacion y la competencia actuales, presentes en cuatro de los modelos analizados. Quedan,
aisladas en otro grupo, las cinco variables restantes: redefinicién del modelo de negocio,
adecuacion tecnologica, recursos humanos, seguridad y riesgo, con un peso considerable, la
necesidad de la adecuacion tecnologica como fuente de ventaja competitiva en todos los
casos; mientras, la redefinicion del modelo de negocio, recursos humanos, seguridad y riesgo
se destacadas por ser las variables que no consideran los modelos con mayor % de criterios
analizados que componen el segundo grupo en el andlisis de los modelos por autores.

Se puede resumir entonces que el 80% coincidio en que hay determinados pasos y elementos
gue son aceptados de manera general, tales como objetivos, situacion actual, competencia

actual, recursos humanos, redefinicion del modelo de negocio, presencia en linea e
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integracion. Aunque no todos los modelos y metodologias siguen en estricto orden los
atributos analizados, en la practica conservan lineamientos similares; con una filosofia
enfocada en las caracteristicas y necesidades de la empresa.

A partir del andlisis anterior se propuso utilizar el procedimiento propuesto por Gomez
(2008), el cual tiene una mayor correspondencia con las variables que se necesitan analizar
en este tipo de estudio; aunque, no contempla todos los atributos analizados (seguridad y
recursos humanos). Por ello, se propone una metodologia, apoyada en dicho modelo y en las
variables de mayor impacto, que consta de tres etapas, para conseguir alcanzar los objetivos
planteados. La metodologia, a diferencia de la de Gomez (2008), agrupa todos los
componentes en un orden ldgico a través de diferentes etapas, cada una con pasos
determinados a seguir y contempla elementos como la seguridad y los recursos humanos.
Etapa 1. Definir la estrategia de comercio electronico.

Paso 1. Generacion del conocimiento sobre el cliente: analiza a quién se quiere satisfacer
con el desarrollo de la estrategia de comercio electronico, como comprender al cliente; el
valor del cliente, y las tendencias en las relaciones con los clientes, a través del analisis de
las siguientes preguntas, que facilitan una mejor comprensién: ;Quiénes son los clientes?,
¢Cbémo estan cambiando las prioridades de los clientes?, ;Quiénes deben ser los clientes
objetivos?, ; Como me ayudara el e-commerce a llegar a los segmentos de mis clientes meta?.
Paso 2. Evaluar las capacidades de la agencia, asi como de las posibilidades que tiene
empleando las TIC para hacer negocios: se realizé una profunda reflexion sobre la agencia,
en la que se contemplaron aspectos como: ¢Cuél es la situacion tecnoldgica en cuanto a
Internet y sistemas de informacion de la agencia?, ¢Qué areas del negocio se pueden
beneficiar con el uso de canales electronicos?, ;Quiénes son los verdaderos competidores?,
¢Cudles son sus ventajas competitivas respecto a la competencia hoy y como pueden variar
en el futuro?

Paso 3. Definicion de la categoria de negocio: se selecciond el disefio mas adecuado para
implementar la estrategia de comercio electrénico, a partir de las siguientes opciones:
Categoria Killer, Reconfiguracion del canal, Intermediario en la transaccion, Intermediarios
de Informacion (Infomediario), Innovador de la cadena de suministros y Experto en el Canal.
Etapa 2. Disefiar la estrategia del comercio electronico: implico analizar y fortalecer la

forma de operar de la agencia; en otras palabras: procesos, tecnologia y capital humano.
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Paso 4. Definir los objetivos del proyecto: se especificd qué es lo que se pretende conseguir
comercializando los productos/servicios a traves de Internet. Estos objetivos deben ser claros,
realistas, alcanzables y cuantificables en tiempo y en dinero.

Paso 5. Identificar la arquitectura tecnoldgica que soportara a la estrategia: se disefid el
esqueleto tecnoldgico de toda la operacion.

Paso 6. Evaluacion de la claridad, coherencia y pertinencia de la tecnologia que se ha
seleccionado por parte de la direccion de la agencia: es fundamental asegurar que los
resultados del disefio son claros y entendidos por el equipo directivo de la agencia, antes de
iniciar la construccion.

Etapa 3. Construccidn de la estrategia de comercio electrénico.

Paso 7. Establecer un plan de negocio para la estrategia organizacional: un plan de
negocio en Internet es vital en esta etapa, a fin de priorizar los productos y/o servicios a ser
comercializados por Internet, asi como los beneficios percibidos por los clientes como,
seguridad de las transacciones, privacidad de la informacién, y condiciones de equidad, una
vez los consumidores en linea entran en fase de intercambio de informacion con el sitio web.
Paso 8. Disefio o redisefio del sitio web y/o portal: se establecieron los elementos que se
incluirian en el sitio web. Para ello se tuvieron en cuenta herramientas y técnicas de disefio e
implementacién de sitios web.

Paso 9. Definir un plan de accién: se detallaron el Qué, Como, Quién y Cuando de las tareas
que se han de realizar para conseguir los objetivos minimos marcados por la agencia.
Discusion

Se determind que los paises con un mayor porcentaje de poblacidn que hace uso del comercio
electronico son Reino Unido, Corea del Sur, Alemania, Japén y Estados Unidos. En Reino
Unido el porcentaje de poblacion que ha comprado algo a través del comercio electrénico en
el mes de referencia del estudio alcanza el 76%; un 72% en el caso de Corea del Sury
Alemania; un 68% en Japon y un 67% en Estados Unidos (Vazquez y Berrocal, 2017).

El estudio realizado, a partir de una encuesta para el diagnéstico tecnol6gico y uso del
comercio electrénico en las agencias de viaje en Cuba que promocionan y comercializan el
destino cubano: Viajes Cubanacan, Cubatur, Paradiso, Amistur, Ecotur, Gaviota Tour, San
Cristobal y Havanatur, reflejo que todas las agencias poseen una infraestructura tecnolégica

adecuada para la implementacion del comercio electronico, con servicios de telefonia fija
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(100%), fax (50%), central telefonica (60%), telefonia mévil empresarial sin acceso a Internet
(87.5%) y red de area local con cables (100%). Todas las agencias presentan aplicaciones
informéticas que han permitido el perfeccionamiento y la optimizacion de los procesos,
exceptuando la gestion y relacion con los clientes y la gestion de los recursos empresariales.
Tienen implementado, ademas, el Sistema de Gestion de Agencias de Viaje e-Travel,
exceptuando el caso de la agencia Ecotur. El total de las agencias dispone de acceso a Internet
Fijo con servicio de correo electronico y tienen presencia en la web a través de una pagina,
donde no se dispone de herramientas de comercializacion de productos y servicios en
ninguno de los casos. La mayoria posee presencia en redes sociales como Facebook (100%),
Twitter (12.5%) y Google+ (25%). Solo la agencia de viajes Cubanacan realiza acciones de
comercio electronico mediante la venta de productos por Internet, que le ha posibilitado la
reduccion de coste, la respuesta rapida a la demanda del mercado y la expansion geografica
del mercado. En el caso de las agencias restantes que no realizan ninguna accion de comercio
electronico, en la mayoria de los casos se debe a que no se lo han planteado como un objetivo
estratégico de la empresa (50%) y a la falta de infraestructura tecnolégica (100%). En todas
las agencias existen cuestiones como la falta de informacion, dificultades de financiacion y
falta de capacitacion que representan el motivo mayor (100%) que dificulta la adopcion, en
mayor medida, de la TIC, declarando que debe existir, principalmente (87.5%), una mayor
implicacion de la administracién regional y la adaptacion de soluciones tecnoldgicas a las
necesidades del sector (75%), para ayudar a impulsar la adopcion y desarrollo de las TIC y
el comercio electronico.

Se constatd que la agencia Havanatur Tour & Travel ofrece a sus principales mercados:
Canada, Francia, Alemania, Estados Unidos y Chile; productos y servicios que se catalogan
en colectivos (circuitos, excursiones, estancias, vuelos, transfer privado), diversos (eventos e
incentivos y Turismo especializado) y productos propios de los Turoperadores, los cuales se
comercializan de forma tradicional, por catalogos, brochures y mediante el establecimiento
de precios directos a los Turoperadores. En la agencia no se realiza la comercializacion online
de sus productos por no existir las condiciones tecnologicas suficientes para desarrollar dicha
actividad, siendo necesario en las condiciones actuales del mercado ante la alta competencia.
Se obtuvo, ademas, que el sitio web de la agencia es solamente informativo y que no se adapta

a las tendencias actuales de marketing y comercio electrénico.
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A partir de la aplicacion de la metodologia para comprar y evaluar el sitio web de la agencia
con respecto a los sitios web de su competencia, se detectaron en qué aspectos debe mejorar
la agencia para obtener una posicion mas favorable, pues la misma se encuentra en una
situacion desfavorable en la que figura muy por debajo de su competencia actual con el ICW
mas bajo. El sitio web de la agencia de viajes Havanatur Tour & Travel no posee valores de
calidad en ningdn atributo, superiores a la muestra analizada. Expedia obtiene la maxima
calidad en la fidelizacion, comercializacion, identidad del destino y la comunicacién movil.
Asimismo, Viajes Cubanacan y la agencia Cubatur, obtienen la calidad absoluta en la
accesibilidad y usabilidad y la proyeccidn de la identidad del destino, respectivamente.

Se demostro, ademas, que el portal de la agencia Cubatur es el segundo mejor evaluado
después de Expedia, y que el sitio web de Havanatur Tour & Travel se comporta en la
mayoria de los parametros analizados siempre por debajo de la media, exceptuando la
informacion general acerca del destino (0.80) y; en algunos como comercializacion,
interactividad, fidelizacién y comunicacién mavil no tiene presencia alguna por lo que carece
totalmente de los indicadores analizados en estos parametros.

Por lo que resulta visiblemente deficiente en todos los aspectos, tanto técnicos como
comunicativos, relacionales y persuasivos, por lo que es necesario el redisefio total del
mismo. Esta afirmacion quedd demostrada a partir de las siguientes deficiencias encontradas
durante el analisis del sitio web: la pagina inicial que muestra el sitio web no es visualmente
atractiva, ni acorde a los disefios modernos de sitios web, especialmente dirigidos a agencias
de viaje, donde la informacion visual es primordial para atraer a los clientes; en la
informacidn sobre los productos, no se encuentra referencia a los estandares de calidad ni
precios, moneda, ni facilidades de pago; carece de posibilidad de reserva en linea, aunque
tiene la informacion de contacto y correo electronico de los puntos de venta; no se brinda la
posibilidad de descargar brochures, dossiers, folletos o boletines de noticias y ofertas, lo cual
seria un elemento muy importante como lo es el de preguntas frecuentes; no se realizan
encuestas en linea donde los clientes puedan reflejar sus opiniones que le daria a la agencia
la posibilidad de segmentar sus mercados y saber a que publicos se estéd dirigiendo y sus
necesidades; no se ofrece la posibilidad de eleccion entre varios idiomas como inglés,
franceés, ruso, italiano o aleméan, aspecto este muy importante que se debe tener en cuenta de

cara a los mercados meta de la agencia; no posee chat ni blog, por lo tanto, los usuarios no
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pueden escribir sus comentarios o intercambiar opiniones con respecto al sitio o los servicios

y productos recibidos; solo tiene presencia en Facebook y no presenta ningun botdon de enlace

en el portal que redireccione al usuario a la pagina en dicha web social y no es adaptable para

dispositivos moviles.

Como resultados de mayor impacto, obtenidos una vez aplicada la Matriz de Impacto

Cruzado se encuentran los siguientes:

1. La incapacidad de poder comercializar de forma electronica los productos que ofrece la
agencia por no contar con el soporte tecnoldgico suficiente es la debilidad mas importante.

2. Lainexistencia de una opcion para la reserva directa por los clientes en el sitio web de la
agencia, como la segunda debilidad de mayor impacto; imposibilita, en mayor medida, el
aprovechamiento de la creciente utilizacion por parte de los turistas de Internet para buscar
informacion sobre los lugares a visitar, comparar precios, reservar y pagar on-line a través
de los portales web.

3. Al disponer la agencia en su plantilla de informaticos y especialistas comerciales, con
conocimientos suficientes para desarrollar acciones de comercio electrénico efectivas,
contrarresta la amenaza del crecimiento y madurez del sector privado ante la
incorporacion de las TIC para la comercializacién de sus productos y permite aprovechar
la oportunidad que brinda el hecho de que las agencias de viaje que representan la principal
competencia para la agencia Havanatur Tour & Travel (Cubatur y Viajes Cubanacan) no
han desarrollado atn la comercializacidn electronica de sus productos a través de su portal
web. Esta constituye la fortaleza més importante que tiene la agencia.

4. La falta de experiencia del personal de la agencia en el desarrollo de actividades de
comercio electrénico no permite aprovechar el hecho de que las agencias de viaje que
representan la principal competencia para la agencia Havanatur Tour & Travel (Cubatur
y Viajes Cubanacan) no han desarrollado ain la comercializacion electronica de sus
productos a través de su portal web.

Se determiné que el problema estratégico de la agencia radica en la deficiente concepcién de

una estrategia para dirigir y orientar la gestion del comercio electrénico.

A partir de los resultados obtenidos en la Matriz de Impactos Cruzados la agencia presento

una posicién en el cuadrante Debilidades-Oportunidades, significando que la estrategia a

seguir debe ser adaptativa o de reorientacion (MINI- MAXI). Para la reduccion de las
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debilidades, y el maximo aprovechamiento de las oportunidades que se han identificado en
el entorno, se considera oportuno la aplicacion de acciones de mejor aprovechamiento de las
TIC para la comercializacion de los productos de la agencia de viajes Havanatur Tour &
Travel.

Se demostrd que la infraestructura tecnologica de la que dispone la agencia tiene un nivel de
desarrollo aceptado para la implementacion de la estrategia de comercio electrénico, sin
embargo, el sitio web propio de la agencia no posee las condiciones indispensables para
desarrollar la venta online, por lo que necesita ser redisefiado.

Se evaluaron las posibilidades que tiene la agencia empleando las TIC para realizar el
comercio electrénico se tiene en cuenta, también, el nivel de diferenciacion y el grado de
madurez de la empresa respecto a la competencia mas fuerte en el ambito nacional, Cubatur
y Viajes Cubanacén, en aspectos como: conectividad constante y de buena calidad., personal
calificado, infraestructura tecnoldgica y calidad del sitio web. Esta evaluacion demostro que
la agencia tiene una posicion competidora favorable en la mayoria de los aspectos,
exceptuando la calidad del sitio web.

Se decidio desarrollar el modelo de reconfiguracion del canal, para lo cual se utilizara Internet
como un nuevo elemento en el canal para acceder directamente a los clientes, realizar la venta
y, eventualmente, satisfacer érdenes de compras en el caso de productos digitales. Se
complementaran, sin reemplazarse, las acciones de distribucion fisica y los canales de ventas.
Se definieron como objetivos del proyecto: Optimizar el uso de las TIC en las acciones
comerciales, logrando un aumento del 10% de las ventas; Mejorar la eficacia de las
operaciones con un servicio o producto Web que coordine los procesos de transaccion y
negocios de comercio electronico en un plazo de un afio; Aumentar el nimero de clientes que
contacta con la agencia de viajes a través de la Web en un 20% anual y Aumentar en un 10%
la cuota de mercado.

Se plante6 como objetivo estratégico: Comercializar los productos y servicios de la agencia
de viajes Havanatur Tour & Travel del destino La Habana de forma electrénica a través de
su sitio web.

Se determind que la estrategia de comercio electrénico puede ser desarrollada por el personal
con que cuenta la entidad, aunque si es necesario personal especializado en la

implementacién de las fases mas especificas relacionadas con la etapa del proyecto de
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desarrollo del software. Se designara un jefe de ventas online que seré el encargado de dirigir
todas las operaciones referidas a esta actividad.

Se establecio una etapa de capacitacion a aquellos trabajadores que estaran directamente
relacionados con el manejo y utilizacion de esta herramienta, tanto en el intercambio
constante de informacion como en la atencion a las reservas, opiniones, quejas y sugerencias
de los clientes.

Se definieron responsables en cada una de las etapas del desarrollo de la estrategia, por
ejemplo, el comercial se encargara de actualizar las ofertas que se promocionaran a través
via electronica, en relacién al precio, facilidades, entre otras caracteristicas; incluira nuevas
ofertas; dara respuesta rapida a las quejas que puedan tener los clientes con determinado
servicio; agradecera y valorara las sugerencias y opiniones, analizando con la alta direccién
hasta qué punto pudieran ser cumplidas; y gestionara las reservas ajustando y flexibilizando
la oferta a las caracteristicas especificas y necesidades de los clientes. Mientras que el director
informatico velara por el buen funcionamiento del sitio web y la actualizacion periddica del
mismo.

Como estrategia de Mercado se empleard el marketing relacional o CRM (Customer
Relatioship Management), por sus siglas en inglés, para atraer a clientes, importadores,
agentes, y mayoristas en linea para que hagan negocios con la agencia, Se realizaran acciones
para construir la confianza del consumidor a largo plazo, a través del mantenimiento de
buenas relaciones con los clientes, proveedores, distribuidores, por medio de la promesa y
cumplimiento de servicios y productos de alta calidad y del ofrecimiento de un buen servicio
y precio razonable a lo largo del tiempo. Para ello, las acciones estaran encaminadas a:
Enfoque al cliente, Inteligencia de clientes, Interactividad, Fidelizacion de clientes y
Personalizacion.

Las reservas seran realizadas online mayoritariamente, sin dejar de atender las formas
tradicionales de reserva por teléfono, fax o correo. El sitio web de la agencia dispondra del
motor de pagos AzubaPay, mediante el cual los consumidores realizaran los pagos de las
reservas que son confirman en tiempo real, segun la disponibilidad de los productos en los
prestatarios, u otras solicitudes de pago mediante tarjetas de crédito, tarjetas virtuales,
transferencias bancarias y otros métodos de pago. Esta accidon se realiza a través de

formularios de reservas dispuestos por el bulevar.
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Se promocionara el producto o servicio en lineay con la ayuda de herramientas tradicionales
(por ejemplo, correo directo o electronico a listas de clientes, brochures y catalogos,
publicidad en radio y television y tarjetas institucionales).

La agencia de viajes contratard el servicio de pago y reserva a la pasarela de pago
CUBANBULEVARD para efectuar la venta online de sus productos y servicios. A su vez,
estos productos y servicios se integraran a la base de datos de la pasarela de pago, que se
encargara de gestionar la disponibilidad existente entre los distribuidores y proveedores de
servicios, una vez que el cliente realiza la solicitud de reserva en el sitio web de la agencia.
En caso de existir disponibilidad se procede a la reserva y pago del servicio o producto
mediante el nimero de tarjeta de crédito del cliente. La pasarela de pago se encarga de
gestionar el pago online del cliente en el sitio web con el depésito del monto pagado en las
cuentas bancarias. Asimismo, se realizara la confirmacion inmediata al cliente a través del
sitio web de la agencia, una vez que la misma haya recibido la confirmacion de pago del
cliente por la pasarela de pago.

El presupuesto inicial necesario para la puesta en marcha del comercio electronico en la
agencia de viajes Havanatur Tour & Travel del destino La Habana, se estimé teniendo en
cuenta que la fase tendra una duracidn de tres meses (octubre-diciembre), con dias habiles de
trabajo de lunes a viernes y una duracion de ocho horas. Se prevé para esta primera parte de
implementacién un gasto de alrededor de 36221.08 CUC, en el primer afio de su puesta en
marcha. Pudiéndose determinar, igualmente, en 58696.68 CUP 0 95546.56 MT.

Se definieron ademas las etapas de implementacion del comercio electronico en la agencia,
tres etapas con una duracién de 18 meses. La primera etapa, referida a la aprobacion y
negociacion, tendra un tiempo de ejecucion de dos meses; la segunda etapa, para el desarrollo
de la herramienta, preparacién del personal y disefio de procesos de trabajo y pruebas piloto
la tercera para el lanzamiento de la pagina de ventas on-line y, la tltima etapa para el control
y la mejora continua.

Se determind que debe llevarse a cabo una evaluacion y seguimiento continuo del sitio web,
para evitar la obsolescencia de los productos que se promocionan y para garantizar la
satisfaccion de los clientes. Dicha evaluacion sera a través, fundamentalmente, de encuestas

que seran realizadas a los clientes.
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Se identificaron como riesgos fundamentales las irregularidades en la conectividad que
dificulte el proceso de compra — venta y los fallos en el enlace de la pasarela con la
configuracién del sitio de venta, que dificulte el proceso de pago y provoque desconfianza
en el cliente haciéndolo desistir de arriesgar su dinero.

Se determiné que es necesario la creacidn de un nuevo sitio web para desarrollar el comercio
electronico, cuya fase correra a cargo de los especialistas contratados al grupo GET.

Se definié un plan de accion para desarrollar la estrategia de comercio electronico en la
agencia de viajes Havanatur Tour & Travel del destino la Habana, la cual se expone en el
Anexo 3.

Conclusiones

e La investigacion tiene una significativa importancia pues tributa a la determinacion
de un conjunto de acciones para la utilizacion efectiva del comercio electrénico en la
agencia de viajes Havanatur Tour & Travel del destino La Habana, contribuyendo asi
al perfeccionamiento de los métodos y técnicas utilizados para la comercializacion
online de sus productos y servicios, en aras de lograr un mejor posicionamiento en el
mercado internacional y un aumento del nivel de competitividad en el destino.

e Esunestudio innovador ya que, aunque se han realizado varias investigaciones sobre
el uso de las TIC y el comercio electronico, no se ha llevado a cabo una investigacion
para la implementacion del comercio electronico en la agencia.

e La estrategia disefiada es coherente, en gran medida, con las tendencias en las
acciones comerciales que se desarrollan en el escenario mundial y con ella se pretende
alcanzar una posicion competitiva tanto en el escenario cubano como a nivel mundial.
Ademas permitira llegar a los clientes objetivos a través de un canal mas corto y mas
barato donde se pueda establecer una interrelacion directa entre los clientes y la
entidad en tiempo real, a partir del empleo de las nuevas herramientas 2.0 que
permiten la retroalimentacion directa entre el cliente y la empresa, a través de las
redes sociales, el correo electronico, el chat, entre otras; propiciando una mayor
personalizacion y especializacion, consolidando asi aspectos importantes en las

nuevas tendencias en las relaciones con los clientes.
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El proposito del trabajo fue establecer las bases tedrico — conceptuales de la gestion
turistica en espacios naturales no protegidos; para lo cual se desarrollaron tres etapas:
la identificacion de nucleos teoricos, la modelacion de la gestion y la clasificacion de
los espacios, mediante métodos y técnicas, tanto del nivel tedrico como del empirico,
de este ultimo fueron muy importantes la realizacion de un Foro online y el uso de un
grupo de expertos. De la investigacion resultd que los espacios naturales son las formas
que adquiere el espacio geogréfico, con bases definidas en funcién de los elementos
bidticos y abidticos, los que se supone que no hayan sido modificados por el hombre,
sin embargo, es muy dificil la existencia de espacios netamente salvajes. Las areas
protegidas estan delimitadas por otros espacios naturales no protegidos, en los que
existen recursos y atractivos que pueden generar centralidad para el impulso de
actividades turisticas. La conceptualizacidn de espacios naturales no protegidos y la
modelacién de la gestion turistica en ellos, contemplo tres ejes esenciales: los flujos
de visitantes, los actores y su manejo, lo que conlleva su desarrollo como territorios
receptores. La clasificacion propuesta para los espacios naturales no protegidos,
estructurada en tres niveles y nueve categorias, que resultaron adecuadas, eficientes y
de un elevado grado de sencillez y cientificidad, para su puesta en practica, segun los
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criterios de expertos, con muchos afios de experiencia en su trabajo y concordancia en
los criterios emitidos durante la valoracion.

Palabras claves: espacio natural, gestion, turismo, sostenibilidad.

Abstract.

The purpose of the work was to establish the theoretical - conceptual bases of the tourist
management in unprotected natural spaces; for which three stages were developed: the
identification of theoretical nuclei, the modeling of the management and the
classification of the spaces, by means of methods and techniques, so much of the
theoretical level as of the empirical one, of this last one were very important the
realization of a Forum online and the use of a group of experts. From the research it
turned out that the natural spaces are the forms acquired by the geographical space,
with bases defined according to the biotic and abiotic elements, which are supposed to
have not been modified by man, however, it is very difficult the existence of clearly
wild spaces. The protected areas are delimited by other unprotected natural spaces,
where resources and attractions exist that can generate centrality for the promotion of
tourist activities. The conceptualization of unprotected natural spaces and the modeling
of tourism management in they contemplated three essential axes: visitor flows, actors
and their management, which leads to their development as recipient territories. The
proposed classification for unprotected natural spaces, structured into three levels and
nine categories, which were adequate, efficient and of a high degree of simplicity and
scientificity, for its implementation ractic, according to the criteria of experts, with
many years of experience in their work and concordance in the criteria issued during
the assessment.

Keywords: natural space, management, tourism, sustainability.
Introduccion.

El turismo es un fenémeno socioecondmico-espacial, e imperante en la actualidad, de
obligado estudio y observacion por su dindmica; con un enfoque geografico, econémico y
social, dichos enfoques deben estar interrelacionados y dimensionados. Segan Jovicic (1972)
citado por Tribe (2010): "El turismo es un fenédmeno Gnico y ninguno de sus componentes
puede ser estudiado aisladamente, ya que para poder estudiar aisladamente cualquier aspecto
del fendmeno es indispensable conocer su esencia, su naturaleza profunda, pues, de lo
contrario, se corre el riesgo de presentarlo desde un angulo unilateral o desnaturalizado
(cayendo en el economicismo, el geografismo, y el sociologismo)".

Este fenomeno propio del siglo XX conocido como turismo, se ha definido de diferentes
maneras segun la ciencia que sirva de base para su investigacion por ser, como plantea
Acerenza (1991), "... un fendmeno complejo de caracter multidisciplinario”, el mismo
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adopta la siguiente definicion por su caracter mas global: "El turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencias de personas fuera
de su lugar de domicilio en tanto que dichos desplazamientos y permanencias no estan
motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o temporal.”.

El turismo ha tenido un crecimiento ininterrumpido a lo largo del tiempo, a pesar de las crisis
globales de varias indoles, entre las que se pueden enunciar la baja en el precio del barril del
petroleo, que ha influenciado para que los paises que dependen netamente de este recurso
rompan su paradigma y busquen una nueva fuente de ingreso y se direccionen a este sector,
llevando a una expansion y diversificacion en sus productos a través de inversiones, creando
nuevos destinos turisticos a nivel internacional; por lo que se prevé pueda llegar a ser el
futuro econémico mas importante del planeta, superando incluso al petréleo (Morillo, 2017).

Segun la World Tourism Organization (WTO, 2015),el turismo internacional representa el
7% de las exportaciones mundiales, pues ha tenido, del 2012 a la fecha, un crecimiento
superior al del comercio mundial. A su vez, ocupa el tercer puesto, tan solo por detras de
combustibles y de productos quimicos, y por delante de la alimentacion y de la industria de
automocién. En muchos paises en desarrollo, el turismo es incluso el primer sector en
exportaciones.

Por esta razén, Barroso y Flores (2006), expresaron que muchos territorios han resuelto
apostar por esta actividad como una estrategia de desarrollo socioeconémico y cultural, dada
la diversidad de actividades favorables que traen bonanzas econdmicas, estableciéndose
como un instrumento generador de divisas, al ser una actividad que canaliza una inversion
para producir una expansion econdémica general, creando fuentes de empleos directos e
indirectos con una inversion relativamente baja en comparacion con otros renglones de la
economia; en este sentido, Santa Cruz, Dominguez y Gonzalez (2015) agregan que genera
una balanza de pagos favorables, y sobre todo, desarrolla las actividades econémicas locales.

Kotler et al. (2011), describen que convertirse en un destino turistico importante es el deseo
de muchas ciudades para dinamizar su economia, especialmente las pequefias localidades
que gozan de paisaje y riqueza historica, como respuesta a la necesidad de desarrollar un
destino turistico que integre ocio, confort, cultura, gastronomia e historia.

El turismo en dichas localidades depende de varios factores, que al principio de sus
actividades tropiezan con toda serie de dificultades y limitaciones. Algunos de estos
conflictos dependen de factores externos sobre los cuales los gobiernos de un pais no tienen
ningun control, como crisis econdmicas, fendémenos ambientales, pandemias, terrorismo y
factores politicos internacionales, todos siendo perjudiciales a la actividad,
independientemente de la escala (Lopez y Sanchez, 2009).

La United Nations Framework Convention on Climate Change (2015), apunta que esos
factores pueden tener una influencia significativa en las decisiones de viaje de los turistas.
Estas influencias estaran marcadas por las diferencias entre los segmentos de mercado, de
este modo, segun la naturaleza de los factores influyentes las decisiones de viaje seran
afectadas en cada segmento.

A partir de lo expuesto hasta aqui, es un hecho, la importancia del territorio para el desarrollo
del turismo, al erigirse como plataforma dialéctico — materialista que sustenta el espacio
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turistico. Es el aprovechamiento de sus recursos la via para conducir los intereses
econodmicos, desde la articulacion con lo ecoldgico y lo sociocultural; fendmeno este cuya
expresion en Cuba expone disimiles practicas, como es el caso de destinos como Vifiales,
Las Terrazas, Ciénaga de Zapata, Trinidad, Topes de Collantes, asi como varios cayos y areas
protegidas.

Precisamente, son en estas Ultimas donde existe una mayor experiencia en el manejo de los
recursos naturales y antrépicos puestos en uso turistico, dado por el propio caracter
regulatorio de su marco legal y especificidad técnica, aspectos que facilitan la gestion.

Sin embargo, multiples son los espacios naturales no protegidas con potencialidades para
Ilevar a cabo productos turisticos, que no cuentan con la experticia necesaria para hacerlo, lo
que conlleva a que sean areas con bajos niveles de iniciacién, desarrollo y consolidacion de
los flujos de visitantes, por lo que se ven coartadas las iniciativas de gestion turistica para el
manejo sostenible de sus recursos. De este modo, el objetivo general de este trabajo fue:
establecer las bases tedrico — conceptuales de la gestidn turistica en espacios naturales no
protegidos.

Desarrollo
Metodologia de trabajo

El trabajo se desarrollo6 en tres etapas fundamentales: la identificacion de nicleos tedricos, la
modelacién de la gestion y la clasificacion de los espacios. Estas etapas se resumen en la
Tabla 1, y las mismas conllevaron el desarrollo de métodos y técnicas cientificas, tanto del
nivel teérico como del empirico, de este ltimo fueron muy importantes la realizacién de un
Foro online y el uso de un grupo de expertos.

El Foro online, se llevo a cabo en dos etapas, la primera consistente en la identificacion de
los participantes potenciales, a partir de dos criterios de seleccion: cientificos o académicos
con alguna publicacion indexada y disposicion positiva para la participacion en el Foro. La
segunda, referida al desarrollo del Foro online a través de la red social profesional LinkedIn,
donde finalmente participaron 11 especialistas de seis nacionalidades, los que valoraron y
ponderaron los ndcleos conceptuales predefinidos.

Tabla N 1. Etapas de trabajo investigativo

Etapa Objetivos Meétodos y técnicas

Primera Identificar los ndcleos tedricos — Método teodrico*: historico o
conceptuales del paisaje en funcion del  tendencial.
turismo sostenible. Métodos empiricos: Encuesta y
Definir el concepto de espacio natural Medicion.
no protegido. Técnica: Foro online

Segunda Modelar la gestion turistica en espacios Método  tedrico™: I6gico
naturales no protegidos. (Modelacion).

Tercera  Clasificar los espacios naturales no Meétodos empiricos: Encuesta 'y
protegidos. Medicion.

Técnica: Grupo de expertos.
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*Los métodos teoricos se desarrollaron a través de los procedimientos de: analisis — sintesis,
abstraccién — integracion e induccion — deduccién.

Por su parte, el grupo de expertos se cred siguiendo los principios de anonimato de los
intervinientes, repetitividad, retroalimentacion controlada y respuesta del grupo en forma
estadistica. Los expertos potenciales estuvieron definidos por dos criterios de seleccién:
profesionales con experiencia en la actividad turistica o en ordenamiento y planificacion
territorial, y disposicion positiva para la participacion. El grupo de expertos también funciono
de forma online, mediante el correo electrénico y la red social antes mencionada.

Resultados y discusion

El concepto de turismo no ha variado sustancialmente, a tal forma que su esencia no ha sido
modificada, mas bien desde organismos y convenios internacionales, referénciese a
Organizacién Mundial del Turismo, hasta el contexto cubano, el concepto cambia en forma
y estilo de redaccion; su ejemplo mas contemporaneo y contextualizado a Cuba es el aportado
por Martin (2010).

Sin caer en el absolutismo, se puede afirmar que toda actividad turistica se desarrolla sobre
espacios geogréaficos, que a su vez tienen diferentes clasificaciones; en cuestion el turismo
como agente modificador del medio, permite defender el término de espacio turistico que, si
bien existen diferentes puntos de vista en la conceptualizacion, los autores adoptan el término
de espacio geografico expuesto por Santos (1996 y 2000), y constituido por diferentes formas
normativas, técnicas y simbdlicas.

Autores cubanos como Salinas, Salinas y Echarri (2008), aplican este término al turismo, que
define al espacio turistico compuesto por formas normativas que son los aspectos de indole
juridico y legislativo, formas técnicas referidas a la construccion y accion modificadora del
hombre, y formas simbdlicas como aquellos elementos intangibles del paisaje.

El espacio es el entorno en el que se desenvuelven los grupos humanos en su interrelacion
con el medio ambiente, por consiguiente, es una construccién social, que se estudia como
concepto geografico de paisaje en sus distintas manifestaciones (humanizado, agrario,
industrial, urbano, forestal y turistico).El paisaje geografico es por tanto el aspecto que
adquiere el espacio geografico, que se concibe como sistema territorial compuesto por la
asociacion dialéctica de componentes formados bajo la influencia de los procesos naturales
y de la actividad modificadora del hombre.

También se emplea el término territorio como perspectiva para el estudio de la organizacién
de la sociedad; el término espacio geografico hace referencia a la organizacion econdmica,
politica y cultural de la sociedad observada desde un punto de vista geométrico como un
conjunto de nodos?, lineas, areas, flujos, jerarquias y difusiones. Esta ultima definicién esta
muy relacionada con la tradicion del analisis espacial en geografia, donde se concluye que el
espacio es una construccion social estudiada como concepto geografico de paisaje en sus
distintas manifestaciones.

3Zonas de confluencia de flujos que coinciden generalmente en las areas donde convergen las
sendas.
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En concordancia con el colectivo de autores del Nuevo Atlas Nacional de Cuba (1989), se
puede aseverar que los paisajes son sistemas territoriales que se encuentran en un estado de
equilibrio dinamico, y se caracterizan por tener un determinado comportamiento con el medio
de vida y de satisfaccion de las necesidades culturales y estéticas del hombre, como portador
de recursos naturales y como un espacio para las actividades econdmicas (Figura 1).

Figura N 1. Representacion teorico-conceptual del paisaje en funcion del turismo

sostenible.
Espacio Geogrdfico
Paisaje Geogrdfico (Geosistema) \
/ Bidtico \
K— ——————— GESTION «————————

Area Protegida

Area No Protegida

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Turismo Sostenible |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

/

/ su origen \

De la busqueda bibliografica resultd, como criterio clasico, que los espacios o0 paisajes
naturales son aquellos que no han sido modificados por el hombre. Sin embargo, hoy la
colonizacién de los territorios y su antropizacion es casi inminente en mas del 80% de la
superficie emergida del planeta, incluso los lugares donde el hombre no ha llegado
directamente, la contaminacién ha modificado el clima global y por consiguiente todos los
factores fisicos-geograficos, aseveracion esta que se corresponde con los criterios expuestos
por el Centro Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza (2018), Mufioz, Vega y
Martinez (2018) y Moreno (2018), se infiere entonces que es muy dificil la existencia de
espacios netamente salvajes.

Sobre la base del andlisis anterior, se puede hacer referencia a espacios naturales ligeramente
modificados, medianamente modificados, modificados y fuertemente modificados segun
Mateo (2016); por lo que es posible asumir los espacios naturales ligeramente modificados y
medianamente modificados, simplemente como “espacios naturales”.

De lo que se trata: el paisaje geografico, es la forma que adquiere el espacio geografico, que
tiene sus bases definidas en funcion de los elementos bidticos y abiéticos, asi, estos
geosistemas utilizados como satisfactores de las necesidades humanas, son antropizados.

Los sistemas de gestion se erigen como el herramental necesario para dicho proceso de
antropizacion; el turismo como fuerte generador de riquezas materiales y sociodemograficas,
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utiliza diferentes espacios de indole protegido para su desarrollo, que por obligado
requerimiento y respondiendo a la Comision Mundial de Areas Protegidas (IUCN, 2015),
debe desarrollarse de forma sostenible.

Sin embargo, las areas protegidas estan inmersas y delimitadas por otros espacios naturales
no protegidos, en los que existen recursos y atractivos que pueden generar centralidad para
el impulso de actividades turisticas, y donde no necesariamente existen por ser marcos
legales, entes gestores y emprendimientos desde una concepcion sostenible. De acuerdo con
el resultado anterior, se realiza una comparacion (Tabla 2) entre un area protegida (AP) y un
espacio natural no protegido (ENNP), que sirve de base a la definicion conceptual de este
ualtimo.

Tabla N 2. Comparacién entre AP y ENNP

Dimension Semejanzas Diferencias
Ecolégica v" Recursos v Ecosistemas
v’ Atractivos v Funcion ecolégica
Econdémica v Bienes y servicios v" Valor
v Vocacion definida v" Manejo
Social v Beneficios colectivos v Intereses
v Responsabilidad Social Empresarial v Usos

Desde estas semejanzas y diferencias, y considerando que s6lo se ha generalizado un
concepto de AP, se identificaron siete nodos conceptuales que fueron ponderados
jerarquicamente por especialistas relacionados con el tema, de este proceso predominaron
cuatro nodos (Figura 2), con mas del 10% de ponderacion de primer nivel de jerarquia,
mismos que fueron los considerados en la construccion del concepto.

Asi, se formula como concepto de ENNP: a la parte del patrimonio natural y cultural de un
pais que queda fuera de cualquier categoria de area protegida, susceptible de manejos
sostenibles que generen beneficios directos e indirectos al desarrollo socioeconémico, y que
sus recursos configuran una vocacién especifica definida.

Figura N 2. Ponderacion de los nodos conceptuales.

Generator of socioeconomic benefits 15
Anthroporation level
Incomplete legal framewark

Susceptible to handling

Generally indefinite limits

Modos conceptuales

Resources that make up a specific vocation

Matural and cultural heritage
0 5 10 15 20 25 30 35
Ponderacian (%)
De aqui, que no se haya encontrado (al menos, a traves de la busqueda de informacién
cientifico-técnica de acceso abierto, en lengua espafiola e inglesa) un cuerpo teorico
estructurado que aborde el manejo y aprovechamiento turistico en espacios naturales no
protegidos (management and tourist use in unprotected natural spaces), lo que ocupd los
esfuerzos de esta investigacion. En consecuencia, se modelo la gestion turistica en ENNP a
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partir de tres ejes esenciales: los flujos de visitantes, los actores y su manejo (Figura 3), que
formaron un modelo en forma de triangulo.

Figura N 3. Modelo triangular de la gestion turistica en ENNP.

Flujos de
visitantes

Espacios
Naturales No
Protegidos

Iniciativas

Actores

De este modo, resultdé atil este modelo triangular, dado que la suma de las entradas
individuales es directamente proporcional a la suma individual de la salida en cada vértice;
el baricentro, el incentro y el circuncentro, coinciden en un mismo punto y su distancia a un
veértice es el doble de su distancia a la base, como segmentos tienen la misma medida dada la
simetria de la figura; por lo cual esta es homologada a la concepcion holistica de los sistemas
en su representacion gréafica, en funcion de modelar la gestion de los ENNP.

Los flujos de visitantes, constituyen la esencia de la consecucién del turismo, al expresar en
la praxis la existencia de la demanda entre un mercado emisor y un destino receptor (World
Tourism Organization, 2018),a partir de la existencia de la centralidad de sus recursos y
atractivos, de aqui que el logro de esos flujos conlleve el desarrollo de los ENNP como
territorios receptores, donde el ndcleo de la gestion es liderado por los actores locales.

Asi, las iniciativas llevadas a cabo por los actores se concretan en emprendimientos turisticos
que significan, a la vez, acciones de manejo de esos ENNP, los que si, necesariamente,
deberan estar concebidos de forma sostenible; fomentandose el crecimiento de los flujos de
visitantes y las magnitudes significativas que legitiman la actividad turistica en ellos, pues
de nada valdrian esfuerzos para generar ofertas turisticas en esos territorios, si el manejo de
los recursos no se corresponde con su naturaleza y desarrollo.

Dado el modelo triangular anterior, y tomando como base la conceptualizacién de ENNP
realizada, result conveniente establecer una clasificacion de estos, para facilitar su gestion
en la practica turistica. La Tabla 3, presenta niveles en los que se tipifican las areas segun el
grado de antropizacién, debido a que los recursos del patrimonio natural en los espacios no
protegidos, siempre (0 generalmente), estuvieron sometidos a regimenes de manejo y
aprovechamiento caracterizados por un uso intensivo de los mismo, y en casos extremos, a
explotaciones irracionales que conllevaron a su deterioro o desidia. De aqui la importancia
de cualificar el grado de antropizacion con que el espacio se puede enfrentar a una actividad
turistica.

PRODUCCION Pagina 30



C Conc.iencia-
D Dlglta| ISSN: 2600-5859
www.cienciadigital.org Vol. 2, N°3, p. 23-37, julio - septiembre, 2019

Tabla N 3. Clasificacion de los ENNP

Niveles I1l. Antropizado Categorias

Uso forestal

Uso agricola

Uso ganadero

Uso minero

Uso industrial
Aprovechamiento
hidraulico

Rural de usos varios
Uso especial

i. Urbanizado

I. Poco antropizado

P o0 o

I1l.  Muy antropizado

Qe

Para tipificar los ENNP en uno de los niveles anteriores, se propone entender estos niveles

como:
v

v

Por su

Poco antropizado: cuando la transformacion que ejerce el ser humano sobre el medio,
ya sea el biotopo o la biomasa, no sobrepasa los umbrales de resiliencia de los
ecosistemas.

Antropizado: cuando la transformacion que ejerce el ser humano sobre el medio, ya
sea el biotopo o la biomasa, genera impactos que no llevan al deterioro irreversible
de los ecosistemas.

Muy antropizado: cuando la transformacion que ejerce el ser humano sobre el medio,
ya sea el biotopo o la biomasa, genera impactos que conllevan deterioros extremos
que cambian los ecosistemas originales por otros.

parte, se presentan nueve categorias que catalogan el espacio de acuerdo con el uso

socioeconémico, lo que no contradice las clasificaciones que se han elaborado en funcion de
la relacidn de los turistas con los paisajes, como es el caso de Salinas (2003); estas que se
proponen se basaron en la triada de la sostenibilidad y sus dimensiones (Tabla 2), a partir de
las cuales se identificaron tres grupos de categorias: los usos relacionados con las actividades
béasicas (a, b, ¢ y d), los inherentes a actividades altamente tecnificadas (e y f), y los
concernientes al nivel de desarrollo alcanzado (g, h e i). De este modo:

a.

Uso forestal: es el espacio donde predomina el patrimonio forestal, y por tanto la
vocacién de uso socioecondmico es el aprovechamiento de los bienes y/o servicios
de los bosques.

Uso agricola: es el espacio donde predomina el patrimonio agricola, y por tanto la
vocacion de uso socioecondmico es relativa a la agricultura de subsistencia o
intensiva.

Uso ganadero: es el espacio donde predomina el patrimonio dedicado a la actividad
pecuaria, y por tanto la vocacién de uso socioecondémico es relativa a la ganaderia de
subsistencia o intensiva.

Uso minero: es el espacio donde predomina la actividad minera y por tanto su
vocacion de uso socioecondmico es relativa a la misma.

Uso industrial: es el espacio donde la actividad industrial es el centro del desarrollo
socioecondmico y los recursos estan en funcion de la misma.
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f.  Aprovechamiento hidraulico: es el espacio con vocacién hidraulica, donde las obras
y las actividades de aprovechamiento del agua son el centro del desarrollo
socioecondmico.

g. Rural de usos varios: es el espacio no urbanizado donde la gama de actividades
socioecondémicas son diversas y no permiten definir una vocacién de uso
predominante de los tipificados en alguna de las categorias anteriores (a, b, ¢, d, e y
f).

h. Uso especial: es el espacio en el que se desarrollan actividades limitadas al uso
publico y que constituyen un interés estratégico. Entre estos, los de uso militar,
cuarentenales, zonas francas y otros.

I. Urbanizado: es el espacio donde se ha fundado alguna infraestructura poblacional
con, al menos, el minimo desarrollo de las redes de servicios.

La valoracion por expertos de la clasificacion anterior, tanto sus niveles como categorias,
arrojo resultados positivos (Figura 4). Al examinar la variable “adecuacion”, Figura 4a, se
observa una primera clase de dependencia del factor “expertos”, mediante la formacioén de
un nodo parental que segregd independientemente dos nodos filiales, lo cual indica
diferencias notables en el conteo, tanto de frecuencia de casos como en el porcentaje entre
los elementos discriminados.

Se demuestra una relacion directamente proporcional entre los nodos respecto a las
respuestas de los encuestados, con conteos maximos en el parental uno para la respuesta
“adecuado” y en el dos para la respuesta “muy adecuado”, con conteos intermedios para
“bastante adecuados”, lo que demuestra respuestas que valoraron los subsistemas de la
clasificacion como “adecuados” entre el 50 y el 70% en el par filial.

El rasgo comun internodo, en esta clase de dependencia, resultd el bajo porcentaje de casos
en el resto de las categorias (inadecuado y poco adecuado), lo que es indicativo de una
ponderacién positiva de la propuesta. Una caracteristica peculiar en este analisis es que el
conocimiento e informacion de los expertos en materia de turismo, ordenamiento y
planificacién territorial, no esta influenciando significativamente la percepcion sobre la
evaluacion de la propuesta, sino sus afios de experiencia en el trabajo.

Figura N 4. Arboles de clasificacion para la “adecuacion” y “eficiencia” de la
clasificacion de los ENNP valorada por los expertos.
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En el caso de la valoracion de la “eficiencia” de los subsistemas disefiados (Figura 4b),
también aparece un solo nodo parental, pero con una distribucién mas equitativa y ascendente
de los conteos desde la categoria “adecuado” hasta “muy adecuado”, aspecto que se modifica
en los nodos filiales.

El primer nodo filial expresd prevalencia para una categorizacion de la eficiencia como
“adecuada” y “bastante adecuada”, con conteos que sobrepasan el 50%, a diferencia del
segundo nodo donde son nulos los conteos en las categorias negativas, quedando en un 43%,
aproximadamente, la prevalencia de la maxima categoria de “muy adecuada”; todo fue
analizado integralmente y de acuerdo con los estadigrafos que sustentaron la clasificacion
segun el crecimiento del arbol por el método de CHAID exhaustivo, se demuestra que los
niveles y las categorias fueron interpretados por los expertos con un nivel alto de eficiencia
para su puesta en préctica.

Figura N 5. Valoracion por los expertos de la sencillez y cientificidad de la
clasificacion de los ENNP.
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El tercer aspecto valorado por los expertos fue el “grado de sencillez y cientificidad” que
como se observa en la Figura 5, se conglomeraron también, en concordancia con las
categorias anteriormente analizadas, entre “adecuado” y “muy adecuado”, mostrandose
como “raros” los casos distribuidos en las categorias negativas, hecho que permite inferir que
los subsistemas fueron entendidos como sencillos y con elevado basamento cientifico.

Figura N 6. Calidad de conglomerado en las valoraciones.
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La calidad del analisis de los resultados presentados sobre la valoracion de la clasificacion,

con los expertos (Figura 6) pudo ser comprobada en el resumen de los modelos analizados

en la valoracion, a través de los arboles y el histograma, con una medida “regular” en la

cohesion y separacion de los casos conglomerados de los criterios emitidos por los expertos

durante el anélisis.
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Las variables observadas hasta aqui han demostrado una relacion importante con respecto a
la clasificacion propuesta, por tanto, existié una correlacion significativa de las variables
adecuacion, eficiencia y grado de sencillez y cientificidad, con los subsistemas innovados
(valores de 0,723, 0,833 y 0,840 respectivamente).

Conclusiones

o Elespacio o paisaje natural es la forma que adquiere el espacio geogréfico, con bases
definidas en funcion de los elementos bidticos y abidticos, los que se supone que no
hayan sido modificados por el hombre, sin embargo, es muy dificil la existencia de
espacios netamente salvajes, pues estos geosistemas son utilizados directa o
indirectamente como satisfactores de la sociedad.

e Las areas protegidas estan inmersas y delimitadas por otros espacios naturales no
protegidos, en los que existen recursos y atractivos que pueden generar centralidad
para el impulso de actividades turisticas, y donde pueda que no existan por si mismos
marcos legales, entes gestores y emprendimientos desde una concepcion sostenible.

e La conceptualizacion de espacios naturales no protegidos y la modelacién de la
gestion turistica en ellos contemplan los flujos de visitantes, los actores y su manejo,
como tres ejes esenciales, lo que conlleva su desarrollo como territorios receptores,
donde el nucleo de la gestion es liderado por los actores locales y concretada en
emprendimientos turisticos que signifiquen acciones de manejo sostenible de esos
espacios.

e La clasificacion propuesta para los espacios naturales no protegidos, estructurada en
tres niveles y nueve categorias, resultaron adecuadas, eficientes y de un elevado grado
de sencillez y cientificidad para su puesta en practica, segun los criterios de expertos
en materia de turismo, ordenamiento y planificacion territorial, con variosafios de
experiencia en su trabajo y concordancia en los criterios emitidos durante la
valoracion.
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Resumen. DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v2i3.855

En el hotel "Sierra Mar-Los Galeones" se realizé una investigacion, con el objetivo de
disefiar un procedimiento de evaluacion de su desempefio ambiental, con enfoque
multidimensional. Los métodos empleados fueron: analisis-sintesis e historico-16gico.
Los datos obtenidos a partir de la aplicacion de las encuestas se procesaron con el uso
del paquete estadistico SPSS. También se utilizo el software Decisidn para seleccionar
y validar el criterio de los expertos, asi como el MICMAC para determinar las
variables claves. La investigacion contribuy6 a la medicion del desempefio ambiental
del hotel "Sierra Mar-Los Galeones", e identifico las variables econdmicas, sociales y
ambientales significativas que influyen en el mismo. Ademas, permitié validar el
procedimiento disefiado.

Palabras claves: desempefio ambiental, variables claves, procedimiento, impacto
turismo.

Abstract.

The present investigation was carried out in the hotel " Sierra Mar-Los Galeones " with
the objective of to evaluate its environmental acting and to contribute this way to the
improvement of its managerial environmental administration. For it was designed it a

! Universidad de Oriente, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Santiago de Cuba, Cuba.
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procedure of evaluation of the environmental acting with focus multidimensional.
Were applied different methods, technical and tools of scientific investigation. Among
them they stand out the methods analysis - synthesis and historical - logical, the
surveys, and such statistical procedures. Equally computer programs were used as the
statistical package SPSS to process the surveys, the “Decision to select and to validate
the experts and the MICMAC to determine the key variables. The investigation
contributed to the mensuration of the environmental acting of the hotel " Sierra Mar-
Los Galeones", and also identified the significant economic, social and environmental
variables that influence in the same one. It also allowed the validation of the designed
procedure.

Keywords: environmental acting, procedure, key variables, tourism impact.
Introduccion.

La preocupacion medioambiental trasciende todo tipo de fronteras y obliga a los gobiernos a
tomar decisiones importantes sobre el tema. Dentro de este marco, las organizaciones se estan
viendo forzadas a modificar sus practicas productivas y utilizar métodos menos destructivos
al medio ambiente. El deterioro y agotamiento de los recursos naturales, la contaminacion de
las aguas, el agotamiento de la capa de ozono, la desaparicién de las especies, la degradacion
de los suelos, el cambio climatico y los crecientes desastres naturales que aquejan a la
humanidad, han influido para que la sociedad actual comience a actuar con una mayor
responsabilidad social en la conservacion del medio ambiente. La necesidad de eliminar o
mitigar, y mas urgentemente de evitar los problemas ambientales, son asuntos a los que el
mundo debe encontrar una rapida solucion para asegurar la existencia de las generaciones
futuras y una mayor calidad de vida para las actuales. La industria turistica no escapa a esta
realidad, y més si se tiene en cuenta que el medioambiente se considera un pilar importante
del desarrollo turistico.

En Cuba, se han intensificado los esfuerzos para estrechar los lazos con el medioambiente,
puesto que el factor medioambiental se considera un elemento mas de la competitividad
empresarial. En este sentido, resulta indudable la modificacion de los esquemas actuales para
explorar las ventajas potenciales del medioambiente, como respuesta logica a las exigencias
por incrementar la eficiencia econdémica y contribuir con la sociedad. Sin embargo, ain son
insuficientes las acciones que se realizan para alcanzar un buen desempefio ambiental.

En el sector turistico cubano, a pesar de que se avanza en el proceso de gestion
medioambiental, todavia son escasas las entidades que han medido la dimension ambiental
de su desempefio, y las que lo han hecho han aplicado la NC 1SO® 14031*, evaluando

3 Organizacidn Internacional para la Estandarizacion.
4NC IS0 14031, norma cubana adoptada a partir de los estandares internacionales de la familia 1ISO 14000.
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solamente los aspectos ambientales, tal y como lo plantea la norma, lo cual le imprime un
caracter sesgado al evaluar el desempefio ambiental. Debido, a que, si se evalta teniendo solo
en cuenta aspectos ambientales, se estarian obviando aristas tan importantes de la gestion
medioambiental empresarial como la econdmica y la social. De ahi la necesidad del enfoque
multidimensional en la evaluacion del desempefio ambiental de las organizaciones.

Esta situacion también se percibe en la provincia de Santiago de Cuba, donde solo 10, de
aproximadamente una veintena de entidades turisticas, estdn incorporadas a la gestion
medioambiental, y la implementan desde la arista ambiental, sin incluir la econdmica y la
social.

Durante los Gltimos cinco afios, en el hotel Sierra Mar —Los Galeones, el cual pertenece al
Grupo Hotelero Cubanacén, se han presentado dificultades en la gestion medioambiental
empresarial, debido, fundamentalmente, a la falta de capacitacion sobre temas
medioambientales, al incumplimiento de normativas sobre medioambiente. Por otro lado, la
direccion del hotel desconoce cuéles son los impactos al medioambiente que genera su
actividad turistica. Todos estos factores estan limitando que en el hotel Sierra Mar exista una
adecuada gestion del medioambiente, debido a que se desconoce cual es el estado de su
desempefio ambiental, desde una perspectiva econdmica, ambiental y social. Teniendo en
cuenta lo planteado anteriormente, el objetivo de la investigacion fue disefiar un
procedimiento de evaluacion del desempefio ambiental del hotel, con enfoque
multidimensional.

Métodos

El procedimiento propuesto partié del analisis critico de la norma ISO 14031, la cual ofrece
las directrices para evaluar el desempefio ambiental de las organizaciones. Segun las
insuficiencias detectadas en la norma, se elabord un procedimiento que permite realizar una
evaluacion cualitativa y cuantitativa del desempefio ambiental de una organizacion, con un
enfoque multidimensional. Este procedimiento consta de cuatro fases, con sus respectivas
etapas (figura 1), en las que se identifican y diagnostican las variables ambientales,
econdmicas Yy sociales con las que interactta la empresa en su proceso de produccién o de
servicios, lo que permite determinar la repercusion de estas en el comportamiento de la
organizacion.
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Figura N 1. Procedimiento de evaluacion del desempefio ambiental, con un enfoque
multidimensional.
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Fuente: Elaboracién propia.
Resultados y Discusion
Fase 1. Caracterizacion del hotel Sierra Mar —Los Galeones

El Hotel “Brisas Sierra Mar - Los Galeones” se inaugur6: Los Galeones en 1991 y Sierra Mar
se puso en marcha en noviembre de 1993, siendo inaugurado por el Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz el 2 de enero de 1994. Este ultimo (Sierra Mar), en el cual se centra la
administracion, estd ubicado en el Km. 60 de la carretera de Chivirico, Guama, abarcando 75
000 m? con sus edificaciones incrustadas en las montafias de forma escalonada, cargado de
bellos parajes que muestra un paisaje armonizando de forma magnifica y casi perfecta los
distintos tonos de verde del lomerio. Al sur el hermoso Mar Caribe, se encuentran Los
Galeones a 12 kilémetros y cuenta con similar belleza.

Misién:

“Somos el Mega Todo Incluido mas cubano de la familia vacacionista, identificado por un
medio ambiente protegido entre la Sierra Maestra y el Mar Caribe .
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Vision:

“Ser el mega Todo Incluido lider del hoteleria en el Caribe, distinguiéndonos por la fantasia
y la hospitalidad sin limites, identificado por un entorno sustentable entre la Sierra Maestra
y el Mar Caribe.”

La instalacién avalada con categoria de cuatro estrellas y de modalidad Mega Todo Incluido,
pertenece a la Compafiia hotelera del Grupo Cubanacan del Ministerio del Turismo y tiene
los siguientes servicios:

Cuenta con altos estandares de alojamiento con variados tipos de habitaciones (200
habitaciones, de ellas el 87 % tiene vista al mar, y el resto con vista a las montafias de la
Sierra Maestra, del total 17 son matrimoniales); amplias ofertas gastrondmicas en
restaurantes a la carta, mesas buffet y bares especializados las 24 horas del dia. Ademas,
incluye programas de animacion diurna y nocturna, deportes nauticos no motorizados, clases
de iniciacion al buceo, bicicletas, salas de juego, canchas de voleibol, baloncesto y tenis con
iluminacion, gimnasio, sauna e hidromasajes.

El hotel Brisas Sierra Mar - Los Galeones posee una plantilla de 283 trabajadores fijos. En
el presente afio en las diferentes categorias ocupacionales cuenta con: 15 dirigentes,
77operarios, 167 de servicio, 24 técnicos, 120 contratados para darle respuesta a la demanda
en la temporada alta.

Los principales mercados emisores son: Canada, Alemania, Reino Unido, Francia, entre
otros.

El Hotel Sierra Mar recibi6 de Monarc la distincion de “2016 Best Resort in Santiago de
Cuba”.

Fase 2. Identificacion de las variables medioambientales en el hotel Sierra Mar- Los
Galeones

Una vez conocido el significado de variable econdmica, social y ambiental, se identifico las
variables medioambientales que estaban presentes en el hotel y se elabor6 el banco de
variables, con la ayuda y el asesoramiento de los expertos. Esta colaboracion, asi como la
aplicacion de un cuestionario diagnostico, permitid considerar las variables
medioambientales siguientes:

Educacion medioambiental empresarial Manejo de los desechos liquidos
Auditorias economicas Calidad del aire

Costos y gastos Ruido

Ingresos Proteccion de la capa de ozono
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Utilizacion de tecnologia alternativa Satisfaccion del cliente interno
Inversiones para el medioambiente Satisfaccion del cliente externo

Cumplimiento de la legislacion medioambiental Satisfaccion de la poblacion

vigente local

Utilizacion del agua Salud de la fuerza de trabajo
Consumo de energia Demanda turistica

Manejo de los desechos solidos Desempefio ambiental

A continuacion, se aplicé el método MICMAC. EIl plano de influencias y dependencias
directas (MID) e indirectas (MII) permitié clasificar las variables del sistema e, incluso,
determinar las que se quedaran en este y las que no son relevantes para el analisis. Sobre la
base de la posicion final de cada variable en los cuadrantes, los expertos ofrecieron la
clasificacion siguiente:

Variables de entrada:

Educacién medioambiental empresarial

Utilizacion del agua

Consumo de energia

Manejo de los desechos soélidos

Manejo de los desechos liquidos

Calidad del aire

Ruido

Proteccién de la capa de ozono

Cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente

Variables de enlace:

Demanda turistica
Satisfaccion del cliente externo
Ingresos

Utilizacion de tecnologia alternativa
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Inversiones para el medioambiente

Variable resultado:

Desempefio ambiental

Variables excluidas:

Satisfaccion del cliente interno
Auditorias econémicas

Costos y gastos

Satisfaccion de la poblacién local
Salud de la fuerza de trabajo

Del analisis final del MICMAC se concluye que el sistema de variables de la entidad
estudiada posee una variable dependiente (desempefio ambiental) y 19 independientes.
Durante la investigacion, se emplearon las 16 variables que tienen mayor repercusion en el
sistema.

Fase 3. Evaluacion del desempefio ambiental

Después de identificar las variables més influyentes, se diagnosticé cada una de ellas, segin
su comportamiento en un periodo especifico, mediante la revision de documentos del hotel
y la aplicacién de encuestas y de entrevistas al Consejo de Direccion. Para la aplicacion de
los parametros de medicion, los expertos validaron la escala, lo que demostrd que se coincide
con los criterios que estos emitieron.

Posteriormente, se determind el peso relativo de cada variable independiente, mediante el
calculo de la influencia que ejerce cada una en el total de influencias. De esta forma, fue
posible conocer las variables del sistema que tienen un mayor impacto en el desempefio
ambiental.

Para elaborar la formula de medicion del desempefio ambiental, se tuvo en cuenta las
variables independientes seleccionadas con el empleo del método MICMAC. A
continuacion, se midi6 el desempefio ambiental del hotel Sierra Mar- Los Galeones:

DA:Z_l:aiXi

DA = a; (EMA) + a; (1) + a3 (UTA) + a4 (IMA) + as (CLMA) + as (UA) + a7 (CE) + ag (MDS)
+ a9 (MDL) + aio (CA) + a1 (R) + a12 (PCO) + a13(SCE) + a4 (DT)
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Donde:

DA: desempeiio ambiental I: ingresos

CE: consumo de energia UA: utilizacion del agua

MDS: manejo de desechos SCE: satisfaccion de los clientes externos
solidos

MDL: manejo de desechos DT: demanda turistica

liquidos

CA: calidad del aire CLMA: cumplimiento de la legislacién
medioambiental vigente

R: ruido IMA: inversiones para el medioambiente

PCO: proteccion de la capa de UTA: utilizacion de tecnologia alternativa
0zono

EMA: educacién medioambiental

a,... a,,: coeficientes de ponderacion de las variables independientes

Sustituyendo en la formula las ponderaciones y el resultado obtenido de cada variable luego
de aplicar los parametros de medicion, se obtiene:

DA.= 0,08(4)+ 0,06(1)+ 0,07(3)+ 0,07(0)+ 0,09(4)+ 0,06(4)+ 0,07(5)+0,06(5) + 0,05
(5)+0,04 (5)+0,04 (3)+0,04(4)+ 0,06(3)+ 0,06(0)

DAe= 0,32 +0,06 +0,21 +0 +0,36 +0,24 +0,35 +0,30+0,25+0,20 +0,12+0,16+0,18+0
DA:=2,75 puntos.

El otorgamiento de una calificacion efectiva depende de la determinacion del valor 6ptimo
del desempefio ambiental. Para ello, se le asigné a cada variable el valor maximo de cinco
puntos, ya que, segun la escala de los parametros de medicidn, ese es el valor en el que ellas
presentan mejor comportamiento. Como al disefiar la escala se invirtio los valores para las
variables negativas (ejercen una influencia desfavorable en el desempefio ambiental) y se
mantuvo para las positivas, todas las variables ingresan al sistema con signo positivo, sin
importar su naturaleza.

DA.= 0,08(EMA)+ 0,06 (I)+ 0,07 (UTA)+ 0,07 (IMA)+ 0,09 (CLMA)+ 0,06 (UA)+
0,07(CE)+0,06(MDS) +  0,05(MDL)+0,04(CA)+0,04(R)+0,04(PCO)+  0,06(SCE)+
0,06(DT)
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DAo= 0,08(5)+ 0,06 (5)+ 0,07 (5)+ 0,07 (5)+ 0,09 (5)+ 0,06 (5)+ 0,07 (5)+0,06 (5) + 0,05
(5)+0,04 (5)+0,04 (5)+0,04(5)+ 0,06 (5)+ 0,06 (5)

DAo=0,40 +0,30 +0,35 +0,35 +0,45 +0,30 +0,35 +0,30 +0,25 +0,20 +0,20 +0,20 +0,30+0,30
DAo= 4,25puntos.

En el caso especifico de esta investigacion, el valor maximo, o valor dptimo del desempefio
ambiental fue de 4,25 puntos, al tiempo que el valor real fue de 2,75 puntos, por lo que el
desempefio ambiental real constituye un 64,7% del desempefio ambiental 6ptimo, o sea, la
distancia que separa al desempefio ambiental real del desempefio ambiental 6ptimo es de un
35,3%. Aplicando la escala propuesta en el procedimiento, la entidad se coloca en una
posicién de desempefio ambiental medio.

A partir de estos resultados, se pudo identificar las variables medioambientales que han
lastrado el desempefio ambiental en la organizacion.

Fase 4. Propuesta de un plan de acciones de mejora

En la tabla 2 se muestra el plan de acciones de mejora, las cuales se propusieron teniendo en
cuenta los principales problemas detectados durante el diagnéstico, con el objetivo de
erradicar o, al menos, atenuar los impactos negativos que estos pudieran generar.

Tabla N 2. Plan de acciones de mejora para el hotel Sierra Mar- Los Galeones.

No. Objetivos Metas anég?é(r)l?gfes Responsable
Cumplir las Identifi_car las | _

. regulaciones Area de calidad,
regulaciones Cumplir al 100 % | aplicables. responsable  de
ambientales | 135 regulaciones medio ambiente.

1 | Vigentes ambientales Controlar
aplicables a la| 5pjicanles a Ia | sistematicamente el | Area de calidad y
entidad. actividad. cumplimiento de las | responsable de
regulaciones y | medio ambiente.
normativas vigentes.
Designar un .
responsable que C_onse!(,) de
atienda la actividad de | direccion.
Obtener el proteccién al medio :
2 reconocimiento Smbiente Consejo de
ambiental (RAN). ' direccion y
Disefio. resp(_)nsable_ de
implementacion, medio ambiente.
revision y
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actualizacion
sistematica del
sistema de gestion
ambiental.

Controlar la
aplicacion de buenas
précticas en la gestion
de cada éarea que

Consejo de
direccion.

Consejo de
direccién y

responsable de
medio ambiente.

compone la
instalacion.

Establecer los
indicadores de
desemperio

ambiental, asi como
su control
sistematico.

Instalacion de
equipos, muebles
sanitarios y

accesorios de bajo
consumo.

Mantenimiento

Administracion 'y
Jefe de
Mantenimiento.

Administracion 'y

Reducir el | preventivo y Jof d
consumo de agua | correctivo de las I\;e - €
en un 5 % anual | instalaciones y | Mantenimiento.

3 para lograr el uso | suspensién inmediata | Aqministracién y
eficiente del | de salideros. Jefe de
recurso agua. o -

Concientizacion ~ de | Mantenimiento.
trgbajadores Y'| Administracion y
clientes con respecto | jufa de
al ahorro de agua. Mantenimiento.
Monitoreo
sistematico de la
calidad de agua
potable y recreativa.
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Reducir el
consumo de
portadores

energéticos en un
10 % anual para
lograr el uso

Control  sistematico
de los consumos.

Establecer, tener
actualizado y
controlar el plan de
ahorro energético.

Establecer una
politica de compra y

J de
Mantenimiento.
J’ de
Mantenimiento.
J” de compra, J

mantenimiento,
ama de llaves y

eficiente de estos. | manejo de productos | subgerente de
e insumos amigables | bebidas y
con el medio | alimentos.
ambiente.
Minimizar olla Mantenimiento
ger]gracilon € Loarar 4 | Sistematico del
onee " adegcuado manejo sistema de
2 n:janejod de | de residualjes conduccion, J’ mantenimiento.
adecuado de 10s liauidos tratamiento y
que se generan. | 1l ' disposicion final de
residuales.
Clasificar los
residuales en las areas .
s Subdirector de
de generacioén. .
alimentos y
L Controlar el reciclaje, | bebidas, J* ~de
ograr un areas implicadas.

adecuado manejo
de los residuales
solidos.

la reutilizacion de
alimentos, envases y
otros.

Mantener la
reutilizacion de los
organicos en la
alimentacion animal.

J’  mantenimiento
Responsable
medioambiente

Promover la
aplicacién de la
ciencia. y la

Utilizacién de la
ciencia. 'y la

Promover la
participacion de los
trabajadores en la

innovacion innovacion en la . .
o o solucion de los | Consejo de
3 | tecnologica para | solucion de NN
. problemas direccion.
la mejora | problemas . ]
: . ambientales a través
continua del | ambientales de la ; o
~ . g del Férum de ciencia
desempefio instalacion. L
) y técnica.
ambiental.
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Incluir la dimension
ambiental en el
analisis y aprobacion
de las nuevas
tecnologias que se
adopten.

Concienciar,
sensibilizar y
capacitar a
trabajadores,
directivos y clientes
en temas ambientales.

Proteccion de las
especies de
4 | fauna en el hotel
y en su entorno

Mantener en buen
estado las especies
de fauna.

Control veterinario y
sistematico de las
especies en cautiverio
(cotorra y pericos de
Australia).

J’dpto. Jardineria
y responsable de
medio ambiente.

inmediato Mantener las jaulas en
buenas condiciones
higiénico-sanitarias.
Promover el cuidado
Préctica de turismo el entorno y el Director general y
cumplimiento por
de naturaleza . responsable de
. parte de los turistas de ) i
sostenible. | medio ambiente.
as normas
establecidas
Mantener
actualizados los
) planes de | ., .
Garantizar contingencia  ante J’ de seguridad y
buenas i todo tipo de riesgos proteccion, Dpto.
condiciones de | CUMPIir todos los " | recursos humanos.
- requisitos de
higiene, L . Dotar a los
5 . higiene, seguridad . Responsable  de
seguridad y .. | trabajadores de los .
o y proteccion : .. | cada area.
proteccion  de , medios de proteccion
. establecidos.
todas las areas de acuerdo a su puesto Consejo de
del hotel. de trabajo. Direccion.
Cumplir las medidas
dejadas por la APCI.
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

e El enfoque multidimensional del desempefio ambiental es necesario para lograr un
andlisis mas integral de la relacidn de la empresa con el entorno ambiental, econdmico
y social donde realiza sus actividades.

e EIl procedimiento disefiado permitié evaluar, con una calificacion de medio, el
desempefio ambiental del hotel Sierra Mar- Los Galeones.

e Con laaplicacion de las acciones de mejora propuestas para el hotel Sierra Mar- Los
Galeones se minimizaran las problematicas detectadas y asi se contribuird con su

gestién medioambiental empresarial.
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Artesanias de Tigua en centro del mundo

o089

Handicrafts of Tigua in the center of the world

Efrain Velastegui Lopez. !
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Resumen. DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v2i3.931

En el aspecto geografico, demografico, social, econdmico y cultural a través de
entrevistas al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Zumbahua para
conocer el actual del sector, se realizo el Inventario de Técnicas Artesanales mediante
fichas del INPC, la informacion fue recolectada por medio de entrevistas a los
Artesanos de la parroquia y Comunidad Tigua, se elabord la Guia de Técnicas
Artesanales mediante la sistematizacion de los datos, lo cual se hizo referencia los
materiales, procesos y técnicas de la actividad artesana. Las pinturas de Tigua son un
arte simbolo, reflejo de la cultura de las comunidades indigenas ecuatorianos. La
poblacién definida con fines de ingreso y beneficio en aquellos sitios de las diferentes
comunidades de Tigua, los pintores se encuentran ubicados en sus talleres - galeria.
Los resultados apuntan que las pinturas son elementos patrimoniales y turisticos. La
fiesta de las culturas andinas” llega a su punto mas alto, la Embajada de Ecuador en
Espafia y los colaboradores han puesto todo su esfuerzo y carifio, tras los dos afios de
perseverancia, y superadas todas las dificultades presupuestarias, que se haga realidad.
Asi, el gran acontecimiento para el museo, un momento de celebracion del dia 30 de
septiembre por las obras de los artistas tiguenses, y nos transmitirdn durante méas de
tres meses las obras de los artistas del tigua, todo un canton a la vida y a la simbiosis
con la naturaleza.

Palabras claves: Tigua, Centro, Simbiosis, Artesanos, Tiguenses, Pigmentos, Rapifia,
Plasmando, turismo, cosmovision.

! Ciencia digital, Ambato, Ecuador, luisefrainvelastegui@cienciadigital.org
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Abstract.

In the geographic, demographic, social, economic and cultural aspect through
interviews with the Autonomous Decentralized Parochial Rural Government
Zumbahua to know the current sector, the Inventory of Handicraft Techniques was
made through INPC records, the information was collected through interviews To the
Artisans of the parish and Tigua Community, the Artisanal Techniques Guide was
elaborated through the systematization of the data, which made reference to the
materials, processes and techniques of the artisan activity. Tigua paintings are a
symbolic art, a reflection of the culture of Ecuadorian indigenous communities. The
population defined for purposes of income and benefit in those sites of the different
communities of Tigua, the painters are located in their workshops - gallery. The results
suggest that the paintings are patrimonial and tourist elements. The festival of the
Andean cultures "reaches its highest point, the Embassy of Ecuador in Spain and the
collaborators have put all their effort and affection, after two years of perseverance,
and overcome all budgetary difficulties, to become a reality. Thus, the great event for
the museum, a moment of celebration of September 30 for the works of the artists from
Tigue, and they will transmit for more than three months the works of the tigua artists,
a whole canton to life and to the symbiosis with nature.

Keywords: Tigua, Center, Symbiosis, Artisans, Tiguenses, Pigments, Predation,
Plasmando, tourism, worldview.

Introduccion.

El paramo andino donde posee la magia de los artes que estd a 3914msnm a 4 horas de
quito, plasmando las fiestas que sean difundidas en las generaciones que no se pierda las
culturas tradiciones como el simbolo de pachakutik ( es la nueva ere o el comienzo de
nuevavida) en larealidad yen laficcion se confunde que el arte de tigua surge maravillas
que posee la magnitud de empefio que pone para que noche pierda la perfeccion de culturas,
desde el afio1987, la artesania es tan importante en el centro del mundo, ya que las
autoridades de GAD, municipio, juntas Parroquiales estan pendiente de la presencias de
todos los pintores han estado en la conformacion fundamental de prevalecer el arte de magia
desde hace 30 afios atras. Conformando socios 0 turismos comunitarios en las diversas
arias locales como en las festividades, gastronomia, culturas turisticas que forman parte de
patrimonio cultural.

Que también que se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi y en su canto que es
Pujili, tigua perteneciente a dos parroguia como es Zumbahu y la parroquia Guangaje son
reconocidos a nivel nacional. Por sus artesanos en diversas partes del mundo exhibiendo sus
talentos y sus labores diarias a pesar de no tener sus preparaciones académicas adecuadas,
como en esta era ya todo los descendientes de pintores ponen parte de sus culturas para
poder plasmar en el mundo entero basando en los estudios del arte milenario, plasmando
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conocimientos de nuestros ante pasados que nos brindaron la ensefianzay la sabiduria de
sequir fortaleciendo las ilustraciones que nos van dejando como nuestro sustento diario y
para los futuro descendientes que estan por llegar.

Asi como las pinturas 'y artes que han estado en la plus de centro del mundo como en
grandes ciudades paises, debemos seguir los pasos para mejorar y avanzar la credibilidad
de nuestro abuelo que nos dieron la fuerza e iniciativa de rescatar las culturas y tradiciones
de tigua como sectores rurales de canton Pujili. Foto 1ferias de Pujili

Figura N 1 Feria de Pujili

Fuente Elaboracion propia

Figura N 2 Materiales de talleres de artesanias andinas

Fuente Elaboracion propia
Tradicion

Propone la valoracion de pinturas de tigua a partir como cosmovision andina, como principio
fundamental para la preservacion de su identidad cultural; se caracteriza los talleres presentes
en la comunidad que se han convertido en un atractivo turistico.
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El surgimiento de artes andina, y la evolucion de las pinturas de Tigua; se propone un
reconocimiento de la mitologia y leyendas como principales fundamentos simbdlicos de sus
obras, a través del analisis bibliogréafico, la observacion y la entrevista. Se establece visitas a
los talleres-galerias de los pintores como fuente de informacion.

La importancia de arte de tigua abarca la produccion identitaria de la vida cotidiana de la
comunidad y su potencialidad cultural para el desarrollo turistico que se gesta desde los
propios artistas. A partir del turismo historico cultural se puede socializar y conservar esta
expresion pictdrica andina. EI Instituto Nacional de Patrimonio Cultural ha desarrollado
categorias generales y especificas para catalogar al patrimonio inmaterial, mediante el
andlisis de las manifestaciones culturales del Ecuador, y se expresan en un catalogo de
ambitos y sub ambitos. Dentro de la categoria general de “usos sociales, rituales y actos
festivos™, en el sub ambito de “oficios tradicionales” estan catalogadas por ejemplo las
Pinturas de Tigua- Zumbahua, Cotopaxi.

Segun los autores ((Maribel 2016, Pifiuela 2004:17, 2015). ARTE DESDE EL CENTRO
DEL MUNDO, Las pinturas de Tigua son un arte simbolo, reflejo de la cultura de las
comunidades indigenas ecuatorianos. . El primer ciclo, por tanto, no podia estar dedicado a
otras sociedades que no fueran las que viven al abrigo de los Andes, por ello, bajo el titulo
genérico de Fiesta de las culturas andinas, desde febrero se han sucedido en el museo
representaciones del carnaval peruano , conferencias sobre fendmenos culturales y sociales
en Boliviay Per(, Ecuador conciertos de musica sudamericana con raices, diferentes talleres
para publico familiar en torno a la obra del fotdgrafo quechua y kichwa, sobre la migracion
y los movimientos indigenas en Ecuador como por los artes tematicas y plasticas,
concepciones culturales diversas, hemos llevado a cabo durante la migracion la identidad en
Ecuador, y otra basada en la cosmovision y la significaciéon del Inti Raymi o Afio Nuevo
Indigena.

Figura N 3 Emprendedores en talleres

Fuente Elaboracion propia

Un mundo en el arte de Tigua surge en la década de 1970, en las comunidades kichwa de la
region de Tigua, en la provincia ecuatoriana de Cotopaxi, muy cerca de la linea del Ecuador
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y en una de las regiones habitadas mas elevadas del mundo. Como también podemos
expresar de las mascaras que son coloridos que las pinturas sobre cuero, otro de los
elementos insignes de ese sector; y claro, esto de las méascaras también resulté del impulso
de uno de los miembros del clan Caisaguano Manuel, un hombre de 50 afios, que desde los
25 empezé a trabajar en la pintura, actividad que la abandon6 porque se vinculo por la
elaboracion de mascaras. La pintura es la base de su trabajo. Se alejé del arte bidimensional
para ingresar en lo tridimensional, es decir, en la escultura. Al inicio, esto fue hace unos 15
afios, Manuel propuso tallar de pinturas de cuadro y en madera las méascaras que habia visto
en las grandes fiestas del norte del Ecuador: el Inti Raymi de Otavalo y la Diablada de Pillaro,
principalmente. EI primer intento salié bien, el segundo tambieén, el tercero no se diga y desde
entonces reemplazé el cuero de borrego que mas lo utilizaba en las pinturas que varian para
que hacia las veces de lienzo, por los tucos y tablones de madera. La aspiracion del artesano,
que dejaba la pintura para abrirse en una nueva actividad, era que el publico aprecie lo que
sabe hacer. Tan bueno fue proponer que, hoy Tigua tiene mas de seis artesanos de la mascara.

Las mascaras que elaboran las personas indignas son de diversos tamafios, colores, modelos
y muchos personajes. En un principio los motivos primordiales fueron los personajes de las
fiestas populares, estos son: monos, jaguares, diablo huma, perros, zorros, borregos, en fin
mascaras de animales que tenian un valor representativo en las celebraciones religiosas. A
dar forma a las mascaras: primero trajo a la memoria esos trajes y mascaras que sus antiguos,
es decir sus padres y abuelos, alquilaban en Saquisili para la fiesta del Corpus Christi. Tan
presente estaba en sus recuerdos que decidio elaborarlas, conservando esos rasgos antiguos
y poniendo en vigencia esa parte de la cultura de su pueblo. Segundo; mientras vendia sus
pinturas en Quito, observd que los turistas solicitaban en los almacenes mascaras con
caracteristicas de antiguos y legendarios personajes de las fiestas populares; y que las
mascaras serdn, desde entonces, la razén de su trabajo. A lo lejos ya se distinguen las
mascaras de Manuel, es imposible perder de vista los colores que sobresalen. Generalmente
las méscaras penden de un hilo que se cuelga sobre travesafios, reposan sobre mesas o estan
sujetadas a paredes. Son méascaras de diablos alegres colores.

Figura N 4 Emprendedores elaborando méscaras de diablos alegres colores

Fuente Elaboracion propia
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Evolucion de la pintura de Tigua
(Sidap, 2016)(Osorio, 03/marzo/2016)(Caisaguano, 12/juni/2015)

Los tambores (describian escenas de la naturaleza, pintadas con pigmentos de plantas
utilizando para hacer ponchos de lana que suelen utilizar como la cultura y tradicion
netamente de las comunidades de tigua. Como también sus materiales fueron las plumas de
gallina o curiquinque (ave de rapifia que puebla en el paramo), y para los detalles muy
delicados utilizaron hebras de pelo de sus propios hijos. Las pinturas tenian disefios
geométricos y motivos florales en los lados de la madera y las cabezas de los tambores eran
pintadas con figuras danzantes de origenes tanto incas como cristianos”. (Manuel
Caisaguano, comunicacion personal, 18 de abril de 2015). Varios textos e incluso los propios
pintores de Tigua reconocen a Julio Toaquiza, Manuel Caisaguano. Como el primer maestro
fundador del arte de Tigua quien al conocer a Olga Fish, artista y duefia de un negocio de
folklore, accede a la peticion de trasladar las pinturas de los tambores a una superficie plana.
Sin embargo, el catélogo realizado por Jean Colvin y Alfredo Toaquiza, Manuel Caisaguano,
hijoy el sobrino mayor de Julio, evidencia el origen que mantiene a Julio Toaquiza como
fundador pero con un maévil de inspiracion relacionado con el mito, en el que entran a formar
parte factores propios de la cultura andina: el suefio y el yachak o chaman. Las imagenes del
arte de Tigua, reflejan de la cultura indigena, en su vida diaria donde estan los cultivos,
trazados en colores diferentes; los indigenas con vestuario y sus instrumentos de labranza; el
ambiente geogréfico con montafas, volcanes, aves y animales domesticos y elementos de la
modernidad representados en medios de transporte. Ver estos elementos en la siguiente
ilustracion. Algunos producen cuadros de 6x6cm, las que entran dentro de la categoria de
artesanias. Por ser hechos a mano, donde pasa a primer plano el sentido préctico del objeto y
las demandas del mercado. Sus creadores convierten el hacer en un oficio, esto sucede en
regiones alejadas de Tigua. Por otro lado, se encuentran otros grupos de artistas que son
creadores, innovadores, con técnicas sofisticadas, que reflejan el alma, el imaginario del
artista y mantienen la tradicion del arte de Tigua. A pesar de los cambios ocurridos, 10s
indigenas protagonistas del arte de Tigua, siguen representando en su arte las costumbres y
los cddigos de conducta que les hace relacionarse en respeto y armonia con la naturaleza, a
través algunos de elementos como el agua, la fauna, la flora y la tierra (Pachamama).
Plasmando donde no existia nada solo paramo frio y pajonales de forma practico los
emprenden la trayectoria de pinturas y pintores de tigua con formaciones y participes de
miembros familiares en un solo lugar conocido como tigua yawartoa fundando una
asociacion, al transcurrir afos descendiendo y saliendo a diferentes lugares
individualmente fortaleciendo la magia de arte milenaria que daba ingreso, sustento a los
familiares indigenas del sector tigua con las comunidades que forma en las artes culturales
que es, Casa Quemada, Tigua centro, Chimbakucho, Turupata, Quilotoa y diversos partes
de la provincia de Cotopaxi.
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Al art tigua a menudo se le cataloga como (naiff) por sus detalladas escenas que muestran
los cultivos, la gente labrando la tierra, hilando lana, paciendo ovejas o llamas y que, casi
siempre, incluyen al volcan Cotopaxi como fondo y un condor en los aires explica Ing.
Caisaguano Ernesto sobre el arte que plasma en sus localidades como es la galeria tuparina
llakta manifestando diversas actividades turisticas que poseey va alcanzando la inmensa
atraccion turisticas como nacionales e internacional  representa uno de los artesanos
conocidos en los diferentes lugares y museos de ecuador como también en las fueras de la
fronteras.

El origen se conoce que desde mediados de los anos 70’ los indigenas panzaleos de la region
desarrollan distintas actividades artisticas enfocadas a la pintura plasmando las méas minimas
cosas elaboradas en el hogar o en las comunidades aledafias. Tradicionalmente, la gente
de la Sierra decoraba sus tambores y mascaras para fiestas y comenzaron a pintar sobre
superficies planas Unicamente hace 35 afios, utilizando para esto pinceles hechos de plumas
de aves, afirma la profesional. Si bien el origen de la pintura del lugar se le atribuye a un
proceso de transformacion social y econdmica que permitio a la comunidad exteriorizar su
arte, varios investigadores coinciden en que empez6 cuando a Julio Toaquiza, reconocido
artista tigtense, se le ocurrié plasmar en cuero de borrego los mismos dibujos que
acostumbraba elaborar, utilizando como pincel las plumas de gallinas, sobre mascaras y
tambores festivos. Artistas innatos.

Los pintores de Tigua mantienen sus costumbres ancestrales y su apego a la tierra, pues la
agricultura es aun su principal actividad, la misma que complementan con la pintura 'y que
también sirve de sustento para sus familias.

Ninguno de los artesanos tuvo educacion formal artistica. En el caso de Toaquiza, por
ejemplo, su primer acercamiento al arte fue con la masica y no la pintura. Sin embargo, hoy
su fama mundial se debe a la vitalidad, color y representaciones, plasmados en cada una de
sus obras.

Los artistas de Tigua (Cotopaxi) son reconocidos por sus vistosas pinturas de paisajes de los
paramos andinos en las zonas rurales del pais. Sus obras, realizadas sobre piel de oveja y con
pintura de esmalte, reflejan la historia, festivales y leyendas de un pueblo cuyas tradiciones
datan de tiempos precolombinos.

La Planeacion de la produccion: en esta funcion se mide la cantidad de recursos necesarios
para cumplir con los acuerdos pactados en la fase de planeacion estratégica de la empresa
(un tiempo no inferior a un afio) y debe ser consistente con la mision y la vision. Incluye
también la determinacién de los niveles de capacidad de las instalaciones productivas, el
dimensionamiento de la fuerza de trabajo y las cantidades gruesas (brutas) de los materiales
mas importantes. Todo esto avala el hecho de por qué no es conveniente hacer planes en
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periodos mas cortos. Ajustar y negociar compras globales de materiales o adquirir nuevas
instalaciones no son decisiones de la noche a la mafiana.

Tres Reyes: La ritualidad esta presente en forma de Danzantes, en las fiestas campesinas
tradicionales, como aquella de los Tres Reyes en diciembre.

El privilegio de los pueblos andinos prehispanicos fue la lengua como instrumento de
comunicacion y mecanismo de transmision de conocimientos, mito e historia.

Donde llevan a cabo las muestras de seres ante pasados la vibra de entender las atracciones
milenarias que les representa en los cuadros donde demuestra la magia autores indigenas
elaborado a base de sus procedimiento, tejidos de paja de canastos, tejidos de ponchos,
festividades, gastronomia, volcanes como Cotopaxi y Quilotoa, han hecho reconocer por
nivel nacional e inter nacionalmente.

Que es Util para las amas de casa la elaboracién de canastos en diferentes disefios que pide
los turistas, cucharera, para frutas, para poder guardar otros objetos de la casa la canasta de

paja.

Figura N 5 Emprendedores con la canasta de paja.

Fuente Elaboracion propia

Los estatus de los afios que han transcurrido en estos periodos de arte en el centro del
mundo, que los pintores de tigua fomentan el ingreso a las comunidades y beneficios
econdémicos que van aportando en cada una de estas etapas transcurridas por elevaciones de
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productos que han salido las artesanias de tigua con marguen de elevar el ingreso a las
comunidades también ofreciéndoles empleos.

Beneficios que favorecid a los pintores de tigua que estd formado por 48 socios de las
diferentes comunidades, todos que pueden participar  en los artes andinas como en
chakana, folklor, danza, etc.

Figura N 6 Benificios que favorecio alos pintores de tigua afio 2004

ARTE 2004

= mistizaje = categoria de pintura vivel nacional =

Fuente Estadisticas

(Colvin, 2004:17). Tiene una extension de 6.085 kilometros cuadrados. La composicion
étnica de esta provincia es mayoritariamente mestiza (69,70%). Si se considera la poblacion
por cantones, se evidencia que Pujili, Latacunga como region tiene tres zonas, con 406.798
habitantes y su densidad poblacional es de 66,85 hab/kmz2.

Figura N 7 Beneficios que favorecio alos pintores de tigua afio 2004

2011

® mistizaje = pintura a nivel nacional nivel tigua = turistas

7

Fuente Estadisticas
Segun Cabrera (2011, p.172) la pintura de Tigua tiene tres fundamentos que definen la

dimensién espacial: lo cotidiano, es decir, las practicas sociales, culturales y de la vida
ordinaria, lo festivo, que es la celebracion y fiesta, lo mitico, referido al mito, la leyenda, lo
sagrado, lo ritual, lo magico y religioso.

PRODUCCION
Pagina 61



Conciencia
@ Dlglta| ISSN: 2600-5859

www.cienciadigital.org Vol. 2, N°3, p. 53-64, julio - septiembre, 2019

Conclusiones

e Pude entender que la pintura de tigua es la esencial para el ingreso de la economia
de sector rural.

e Tiene su beneficio de atraer més turistas extranjeras hacia los sectores indigenas con
la finalidad de seguir rescatandola cultura, arte, y tradicion, en las diferentes
festividades de Ecuador.

e Donde llevan a cabo las muestras de seres ante pasados la vibra de entender las
atracciones milenarias que les representa en los cuadros donde demuestra la magia
autores indigenas elaborados, brindando la ensefianza de la etnia.

e Hoy en dias tenemos las mejores atenciones de restos artesanos Yy entregas fijos,
beneficios a las provinciasy cantones de nuestro Ecuador.

e Las pinturas de Tigua son una representacion artistica de la influencia que ejerce la
cosmovision andina en la vida de los pintores y en la vida de las comunidades de

Tigua.
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Resumen. DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v2i3.932

En la actualidad existen estudios de las migraciones internas en Ecuador que muestran
que para entender las migraciones campo-ciudad es necesario comprender los factores
que llevan a los campesinos a tomar una decision riesgosa para él o ellay para el resto
de su familia, factores entre las que se comprende la inestabilidad de su forma de vida
habitual o tradicional, el cercamiento de las tierras comunales y en definidamente, la
destruccion de sus medios para sobrevivir y sustentarse. Es decir, las personas de las
zonas rurales abandonan los campos porque asumen que sus condiciones de vida
mejoraran en las ciudades, pues, en éstas encontraran al menos un mejor acceso a los
servicios basicos de los cuales carecian en el campo. El 40,5 % de los ecuatorianos
radican en un lugar distinto al de su nacimiento, las personas que realizan un
movimiento migratorio son basicamente adultos con bajo nivel de educacién vy por lo
general dominan el espafiol. ElI 87% de los migrantes que no cuentan con ningin afio
de educacién se mudan a ciudades con un nivel promedio de escolaridad, estas
personas migran sin estar seguras de conseguir un empleo, simplemente se moviliza
con la esperanza de acceder a un salario mas alto que en la zona de origen. Sin
embargo, una vez dentro de las urbes afrontan problemas como limitado acceso a
viviendas por el elevado costo de alquiler, en consecuencia de aquello, los obliga a
reubicarse en zonas marginales lo que provoca un incremento del perimetro de las
ciudades.

Palabras claves: Migracion interna, Campesinos, Zonas urbanas, Ecuador.

! Ciencia digital, Ambato, Ecuador, tcarrascor@yahoo.com
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Abstract.

At present there are studies of internal migrations in Ecuador that show that in order to
understand the field-city migrations, it is necessary to understand the factors that lead
the peasants to make a risky decision for him 88or her and for the rest of his family,
factors between those who understand the instability of their habitual or traditional way
of life, the enclosure of communal lands and in definite, the destruction of their means
to survive and sustain themselves. That is, people from rural areas leave the camps
because they assume that their living conditions will improve in the cities, because in
these they will find at least better access to basic services that they lacked in the
countryside. 40.5% of Ecuadorians reside in a different place than their birth, the people
who make a migratory movement are basically adults with low level of education and
usually dominate Spanish. 87% of migrants who do not have any years of education
move to cities with an average level of schooling, these people migrate without being
sure of getting a job, they simply move in the hope of accessing a higher salary than in
the area of origin. However, once inside the cities they face problems such as limited
access to housing due to the high cost of rent, as a consequence of that, it forces them
to relocate to marginal areas, which causes an increase in the perimeter of the cities.

Keywords: Internal migration, Peasants, Urban areas, Ecuador.
Introduccion.
La migracién interna de los campesinos hacia las zonas urbanas en el Ecuador.

De acuerdo con los autores (Cisneros, C., Preston, D., Ibarra, H. (1985)., &Cobo, (2004)
Migraciones de campo a ciudad pequefia (0 mediana). Es la primera secuencia de modalidad
que al parecer es la dominante en la urbanizacién del pais. Sus actores principales, sobre todo
en la Sierra, 249 pertenecen probablemente a la clase social de los campesinos medios-0
acomodados que aspiran a dejar su descendencia. Como en el caso de las migraciones
temporales, que no implican desvinculacion del migrante con su medio rural de origen.
Migraciones de ciudad pequefia (0 mediana) a ciudad grande o metropoli. Es la secuencia
que sigue a la anterior y sus actores son ex campesinos, hijos de campesinos, empleados,
comerciantes urbanos, comerciantes profesionales, etc. Migraciones de campo a ciudad
(mediana, grande o metropoli), corresponden a las migraciones temporales e involucran,
generalmente a campesinos jovenes pauperizados que se ocupan tanto en los sectores
formales (sobre todo tratdndose de las migraciones hebdomadarias o diarias) o informales de
las economias urbanas.

Criterio personal.

Los estudios sobre las migraciones internas en nuestro pais pueden ayudarnos a entender y
comprender como se formo nuestra nacion. Asi mismo como han ido evolucionando ciertas
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ciudades y, a su vez, sus habitantes. Todas estas posibilidades nos permiten afirmar que las
migraciones internas son un tema relevante para el Desarrollo Rural, en cuanto nos permite
aproximarnos a las dinamicas de los pobladores rurales quienes han sido los principales
actores de las migraciones en Ecuador.

Una de las principales causas para gque los jovenes abandonen los campos se debe a los bajos
salarios que se pagan en las actividades agropecuarias, que estan muy distantes de los salarios
que se pagan en las actividades de mineria, la industria, el comercio y el transporte; y es por
la escasa rentabilidad que obtienen los productores de alimentos.

Muchas viviendas en las zonas rurales estan siendo abandonadas, debido a que los
campesinos han emprendido viajes hacia las grandes urbes en busca de una nueva
oportunidad de vida.

Algunos autores denominan a estos cambios como “aculturacion”, es aquella cuando hace
referencia a todos esos cambios que se viven cuando se juntan o se ponen en contacto dos
sociedades con tradiciones culturales diferentes.

La poblacidn rural seria la de mayor tendencia a migrar, hacia zonas metropolitanas o urbes
y con mayor desarrollo. Y algunas zonas urbanas las mayores receptoras de migrantes.
Algunas areas atraen a la poblacion ya sea por las posibilidades de encontrar un mejor trabajo
0 acceder a servicios como educacién y salud. Y a su vez existen zonas consideradas
deprimidas o malas donde las personas no pueden trabajar o acceder a la tierra 0 no existen
las instituciones publicas o privadas que puedan prestar los servicios basicos de la sociedad.

El 40,5% de los ecuatorianos residen en un lugar distinto al de su nacimiento. De éstos, el
97% son ecuatorianos. Los migrantes internos provienen en su mayoria (43,2%) de zonas
rurales, el 19,8% de areas urbanas grandes, el 18,1% de zonas urbanas medianas y el 18,8%
de areas urbanas pequefias. Ciudades como Quito y Guayaquil, con tasas de desempleo de
14,1% y 16,6% respectivamente, abarcan mayor cantidad de migrantes que Cuenca, cuya
tasa de desempleo es 9,84%. EIl 42% de los migrantes han tomado esta decision motivados
por determinantes familiares. EI 31% migra por razones de trabajo. En porcentajes menos
representativos se ubican razones como matrimonio (8%), estudio (7%), adquisicion de
inmuebles (4%) salud (3%), ingreso (3%), clima (1%). El movimiento migratorio si produce
un efecto negativo en cuanto a las condiciones de vida fundamentalmente en las zonas
urbanas. La investigacion arroja como resultado que la condicién de los migrantes en las
zonas receptoras urbanas no es la mas adecuada, es decir, las variables que demuestran la
calidad de vida de los migrantes, como el acceso a servicios basicos y los ingresos, son
desfavorables.

PRODUCCION Pagina 67



Conciencia
@ Digital ISSN: 2600-5859

www.cienciadigital.org Vol. 2, N°3, p. 65-79, julio - septiembre, 2019

Figura N 1: Causas de la migracion.
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Fuente: https://es.slideshare.net/samanthajoako/la-migracion-interna-en-ecuador.

Aqui se puede visualizar facilmente las causas por las que los campesinos deciden abandonar
su lugar habitual de vida, para buscar nuevas formas de sustentar sus necesidades basicas que
utilizan a lo largo de su existencia.

La principal causa para analizar es por la economia, ya que el campesino no cuenta con
suficiente dinero para sustentar y satisfacer sus necesidades que necesita, a esto se le puede
denominar como un problema o una dificultad que impide al desarrollo normal de una
actividad. Otro aspecto a rescatar es la inseguridad que tiene la persona de la zona rural ya
gue no se siente seguro de habitar en una zona muy peligrosa, porque en los mayores de los
casos el campesino suele tener sus viviendas construidas sobre las quebradas, eminencias
topogréficas y estas corren riesgo de ser destruidas en un sismo, por lo que su Unica opcién
es dejar el lugar y trasladarse a las grandes urbanizaciones.

En cuanto al estudio se puede decir que estas se dan en casos de jévenes que residen en le
campo y quieren sobresalir en el estudio hacen grandes viajes hacia las zonas urbanas para
conseguir una buena educacion y poder tener una capacidad para resolver sus problemas que
tuvieron en las zonas rurales, por tanto, se debe tomar en cuenta que ellos buscan nuevos
métodos para poder sobresalir en su vida.
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Figura N 2 Datos Estadisticos de la migracion interna.

Migracion Interna.
Las provicias que registran hogares con personas que salen a estudiar
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Fuente:https://www.elcomercio.com/actualidad/provincias-mayor-emigracion-
ecuador.html

De acuerdo al analisis la mayoria de personas no solo salen en busca de trabajo, si no también
salen con el proposito de Estudiar, asi que no solo se puede tratar de la migracién campesina.

En cuanto a la estadistica analizada se puede resaltar que las provincias que mayormente se
ven en la necesidad de salir en busca de trabajo o educacion hacia las zonas urbanas son:
Carchi, Imbabura, Cotopaxi, Tungurahua, Zamora Chinchipe y Santa Elena, estas provincias
son las que mas emiten campesinos hacia las grandes ciudades en busca de nuevas
oportunidades de trabajo, vivienda, medicina, transporte, comunicacién, economia, entre
otras, con el fin de satisfacer sus propias necesidades, habra casos que la persona tenga éxito
en estos ambitos que se menciond anteriormente y en otros casos fracasaran, porque no todo
suele suceder como uno piensa que va a resultar al tomar la dificil decision de dejar el campo.
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Figura N 3: En el 27,3% de los hogares tiene un integrante que sale para trabajar o
estudiar.
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Fuente:https://www.elcomercio.com/actualidad/provincias-mayor-emigracion-
ecuador.html

Respecto a este andlisis estadistico se puede resaltar que 27,3 por ciento de hogares tienen
un integrante que migran a otros lugares para trabajar, estudiar, en otros casos suelen salir
toda la familia.

Con relacién a esta estadistica cabe sefialar que del 100%, el 72,7% de las personas no se
trasladan, por razones de que no quieren abandonar sus pertenencias, porque al momento de
migrar ellos no cuentan con suficiente recursos econdémicos para sustentar en la ciudad y no
correr riegos de inseguridad como el robo o la discriminacion. Por otro lado tenemos con un
total del 5,4% de personas como lo habia mencionado anteriormente solo buscan un trabajo
digno para poder satisfacer sus necesidades tales como el agua, alimentacién, medicina,
vivienda, transporte como servicios principales para poder sobrevivir y mantener su calidad
de vida. Consiguiente a los datos tenemos con un total del 17,5% la personas que solo viajan
por cuestiones de estudio que obligadamente deben abandonar su lugar de nacimiento en
busca de una buena educacion y superarse en la vida profesionalmente y por ultimo tenemos
con un total del 4,4%de la poblacion viaja con el propdsito de trabajar y al mismo tiempo a
estudiar, que eso le revira como base de sustento de sus necesidades y superacion profesional
para identificarse como uno mismo ante toda la sociedad.

Migracion interna.

De acuerdo a los autores (Sanz , N., Valenzuela, J. M. (2016)., Perruchoud.(2006)., Pérez&
Gardey.(2012). La migracion interna es aquel movimiento de poblacién hacia el territorio de

PRODUCCION Pagina 70



Conciencia
@ Digital ISSN: 2600-5859

www.cienciadigital.org Vol. 2, N°3, p. 65-79, julio - septiembre, 2019

otro Estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuese su
tamafio, su composicién o sus causas. Hace mas de dos millones de afios la migracion no fue
concebida como una solucién desesperada, sino como la necesidad de dar respuesta a la
curiosidad humana y de superar nuevos retos relacionados con nuestra capacidad de
adaptacion. Hoy, sin embargo, la migracion se manifiesta como un fendmeno recurrente,
cotidiano en los noticieros de todo el orbe, Ademas, la migracion esta referida a los penosos
acontecimientos asociados a la violencia, al crimen organizado, a las guerras y a la
imposibilidad de poner en practica un ejercicio pleno de los derechos humanos.

Criterio Personal.

De acuerdo a la investigacion es necesario resaltar que la migracion interna es el movimiento
o0 desplazamiento de personas dentro de un mismo lugar, ciudad o estado, por lo general esta
suelen ser de las zonas rurales.

En este caso se relaciona a la migracion de los campesinos que suelen abandonar su lugar
habitual en busca de una mejora en la calidad de vida, en la cual emprenden un viaje hacia
las zonas urbanas donde ellos pretenden mejorar sus condiciones de vida en las ciudades,
pues en realidad, en éstas tienen la posibilidad de al menos contar con un mejor acceso a los
servicios basicos de los cuales carecian en el campo, asi como también aseguran que las
oportunidades de empleo con una mayor remuneracion son mejor que las del campo, pero
siempre debe haber dificultades que limitan a que el campesino pueda sobresalir en la ciudad,
porque una vez dentro de la ciudad ellos no cuentan con una vivienda y para ello los
campesinos no cuentan con una alta tasa de economia para poder alquilar un apartamento
por su alto valor de alquiler, u otro aspecto que suele darse con mayoria que es la
discriminacion, en consecuencia de aquello, y se ven obligados a reubicarse en las zonas
marginales lo que provoca un incremento del perimetro de las ciudades.

Lo que significa un coste adicional para los gobiernos seccionales y por ende también para
el estado. Estos costes se ven reflejado en las ampliaciones de los servicios, infraestructuras
como carreteras, hospitales, centros educativos, etc.

Una de las ventajas que les ofrece las grandes ciudades a esta poblacion migrante es la
educacidn gratuita, ya que, en ocasiones, no cuentan con centros educativos en su comunidad,
sector o lugar de origen, asi como tampoco con servicios médicos adecuados. Por otra parte,
existen la poblacion que emigra proveniente de ciudades medianas donde ejercian algun
oficio o alcanzaron cierto nivel educativo, incluso algunos son profesionales, aunque estos
grupos son minoritarios.

Cabe resaltar que la migracion es un fendmeno social global causado por la busqueda de
mejores oportunidades econdémicas y laborales. La movilidad de lugares rurales a urbanos
representa cambios a nivel individual, familiar y comunitario, los cuales impactan en la
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conducta, habitos, valores, actitudes, estilos y perspectivas de vida habitual que salian tener
en el campo. Estas circunstancias son factores de riesgo que promueven problemas de salud
publica, entre ellos el uso de drogas y los trastornos mentales, los cuales requieren de
servicios de salud.

Ademas es un problema presente a lo largo de la historia de los seres humanos, por lo que se
debe tratar dos puntos importantes como son: la migracion temporal la cual consiste en la
salida de los jovenes o cualquier miembro de la familia fuera de la comunidad por un periodo
no mayor a un afio calendario etc. Y por otra parte la migracién permanente que se entiende
por la salida definitiva de algunos miembros de una familia o de la familia entera fuera de la
comunidad. Este tipo de migracion es por lo general hacia zonas urbanas donde fijan su
asentamiento y la mayoria de ellos realiza su primera incursion en el sector de la
construccion.

Estos sucesos empaiian una parte fundamental de lo que todos somos como seres migrantes
por naturaleza y por cultura.

Campesino.

De acuerdo a los autores(Aguirre, F.(1998).,Wolf. E.(1966).,Pérez, J., & Gardey, A. (2017).
Se emplea para denominar a aquel o aquello vinculado al campo: las tierras que se encuentran
fuera de una ciudad y que, por lo general, son laborables. El concepto suele aludir al individuo
que reside y desarrolla actividades en un campo. Los campesinos son quienes integran una
comunidad rural. Pueden ser propietarios de la tierra que trabajan u obreros contratados por
el duefio del terreno para realizar tareas de cultivo, ganaderia, etc. EI término campesino suele
tener ciertas connotaciones negativas en el habla cotidiana, no s6lo de las personas criadas
en la ciudad sino incluso de algunas que nacieron en el campo. Lamentablemente, los medios
de comunicacion alimentan la idea de que los campesinos son seres inferiores, ya sea por su
formacion académica o por sus intereses, y nos llevan a creer que se trata de esclavos que se
encuentran al servicio de los habitantes de las grandes ciudades.

Criterio personal.

Entendido la informacion cabe recalcar que campesino se refiere a una persona perteneciente
0 que vive en el campo, una de las definiciones mas importantes que se debe recalcar es: Los
campesinos son cultivadores rurales cuyos excedentes se transfieren al grupo dominante de
los gobernantes, quienes emplean los excedentes para asegurar su propio nivel de vida 'y para
distribuir el restante a grupos de la sociedad no rurales que requieren de alimentos a cambio
de sus bienes.

En otros términos son personas que se encuentran fuera de la urbanizacion. En este caso se
le va a regir con la migracion dentro de Ecuador, ya que el campesino tiene la necesidad de
querer realizar un viaje en busca de una mejora en la calidad de vida en zonas urbanas,

PRODUCCION Pagina 72



Conciencia
@ Digital ISSN: 2600-5859

www.cienciadigital.org Vol. 2, N°3, p. 65-79, julio - septiembre, 2019

debido a que el campesino piensa que en la zona habitual (campo) no cuenta con servicios
necesarios, €l o ella pretende buscar medios para poder sustentar sus necesidades béasicas
como la vivienda, alimentacion, medicina, entre otras. Para ello se debe tomar en cuenta que
no todo va a resultar como él o ella piensa, ya que existird limitantes que le dificultan a
sobresalir y triunfar en lo que se planifico antes de abandonar el campo, debido a su poco
conocimiento el individuo no suele adaptarse con rapidez a las zonas urbanas, debido al caso
surge una consecuencia que es la marginacion por parte de los habitantes que residen en dicho
lugar, la persona se sentird inseguro o insegura y no podra realizar sus actividades diarios
con precision.

Por un lado el campesino forma parte de la clase diligente, explotada y marginada en el
proceso productivo, ajena a la posesion de propiedad y doblemente explotado por las redes
comerciales y marginados por que su condicion lo aleja de las posibilidades de gozar de los
servicios publicos y sociales, que aun con dificultades pueden gozar los trabajadores de las
ciudades.

La media parte de personas que sufren de necesidad alimenticia son pequefias agricultoras y
agricultores privados de un acceso adecuado a los recursos productivos, como tierra, agua,
créditos y semillas. De estos, dos tercios vive en tierras marginales y bajo condiciones
medioambientales dificiles: en colinas 0 zonas amenazadas por sequias u otras catastrofes
naturales como inundaciones y corrimientos de tierras.

Cabe destacar que los campesinos son cultivadores rurales cuyos excedentes se transfieren al
grupo dominante de los gobernantes, quienes emplean los excedentes para asegurar su propio
nivel de vida y para distribuir el restante a grupos de la sociedad no rurales que requieren de
alimentos a cambio de sus bienes.

Por otra parte esta sujeta en base a su sistema de relacion con el mundo interior. Un agricultor
rural es campesino cuando mantiene una relacién de dependencia respecto al resto de la
sociedad, al que por supuesto permanece integrado, en términos politicos, econémicos y
culturales, un campesino produce basicamente para su conservacion y a la de los suyos, para
mantener asegurada su produccion y consumo futuro.

Zonas Urbanas.

De acuerdo con los autores (Mari., A. (2007)., Peréz & Merino, 2012) campesino Hace
referencia a aquello perteneciente o relativo a la ciudad. Una ciudad es un area con una alta
densidad de poblacion y cuyos habitantes, por lo general, no se dedican a las actividades
agricolas.

Las ciudades presentan caracteristicas como el predominio de las viviendas verticales y
colectivas (los edificios), el poco terreno destinado a los espacios verdes y la buena
infraestructura en materia de transportes y comunicaciones. Es posible hablar de zona urbana
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para nombrar a aquella regién que cuenta con méas de 2.000 habitantes, en su mayoria
dedicados al sector secundario (industrial) o terciario (servicios) de la economia. Ante el
creciente desarrollo urbano, la delimitacion de una zona urbana contempla diferentes factores
que varian de acuerdo al pais.

Criterio Personal.

Haciendo referencia a zona rural se puede destacar que son lugares relativos a las grandes
ciudades, con un alto indice de habitantes, las personas que residen en estos lugares no se
dedican a las actividades o produccion agricola, en estas zonas las caracteristicas que se
pueden evidenciar facilmente son las estructuras de forma vertical que son conocidas como
edificios, estas zona de urbanizacion cuentan con medios de transporte, comunicacion,
infraestructuras educativas, hospitales, entre otras, que estas estan dirigidas para el servicio
publico, A diferencia de las zonas rurales estos lugares siempre estdn en constante
crecimiento incluso estas implementan dia a dia nuevas modalidades como por ejemplo las
famosas ciudades inteligentes, para considerar una zona urbana esta debe estar habitada por
mas de dos mil personas.

En el marco del andlisis de los problemas relacionados con los asentamientos urbanos ha
tomado particular importancia el fendmeno de la urbanizacion. Esto se ha asimilado con el
hecho de que continuamente incrementa el nimero de habitantes, de una nacién o region,
que reside en areas en gue se dispone de mayores y mejores servicios de ensefianza, sanidad
e higiene, esparcimiento, agua, y electricidad, etc.

Este fendmeno ha cobrado especial interés a partir de la revolucion industrial. El desarrollo
econdémico, impulsado por los adelantos técnicos, se ha caracterizado por la concentracion
de las actividades industriales y de las ventajas del crecimiento en unas areas denominadas
urbanas.

El espacio urbano crecid por la emigracién mayormente procedente del rural, y su estilo de
vida se extendioé no solo por Ecuador sino también por todo el mundo. Ademas en estos
lugares se pueden encontrar las grandes industrias producen productos para el consumo
humano, a veces existen mayores posibilidades de encontrar empleo, numerosos servicios
sociales y mayores ofertas culturales y de ocio. En el Ecuador existen 12 Grandes urbes como
son Quito, Cuenca, Ambato, Loja, Santo Domingo, Guayaquil, Esmeraldas, Quevedo, Duran,
Manta, Portoviejo y Machala, la mayor parte de estas ciudades reciben a los migrantes
campesinos, quienes optan por adaptarse al lugar y esperar el futuro que ellos tendran para
sobrevivir junto a su familia, y para ello estas personas deben ser perseverantes y dar lo mejor
de uno mismo.

La mayoria de la poblacion se concentra en ciudades, como consecuencia del desarrollo
industrial. En el siglo XX, su nimero aumentd considerablemente, y muchas llegaron a
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albergar a millones de habitantes. El espacio urbano creci6 por la migracion procedente de
zonas rurales, y su estilo de vida se extendio por todo el mundo.

Comunmente las industrias ocupan espacios alrededor del 40% de la poblacién. En el sector
terciario trabaja alrededor del 50%, Existen mayores posibilidades de encontrar empleo,
numerosos servicios sociales y mayores ofertas culturales y de ocio. Poseen una periferia
cada vez mas urbanizada, lo que ha facilitado la creacion de amplias vias de comunicacion y
el desarrollo del transporte publico, entre otros para el beneficio de cada persona habitante
del lugar. Pero en consecuencia se generan grandes cantidades de desechos y residuos
gaseosos causados por automdviles, industrias, calefacciones. Ademas, se consumen grandes
cantidades de agua, alimentos y energia, afectando a la disminucion de los recursos naturales,
obteniendo como resultado la degradacién y la polucion del medio ambiente, debido a que
se liberan grandes cantidades de desechos toxicos a la atmosfera y al ecosistema donde
habitamos.

Ecuador.

De acuerdo a los autores (Cunti, 2007& Ana, 2018) La mision geodésica francesa se realiz6
en nuestro pais en lo que se conocia la Real Audiencia de Quito en el siglo XVII. Su principal
objetivo era comprobar la forma de la tierra. Se utilizaron como base los estudios realizados
por geografos reconocidos como Newton, Cassini, Picard, Colbet, Merchaut, Delambre,
Snelius, Clairaut. En 173, luego de que el rey de Espafa, Felipe V, otorga el permiso, pues
el territorio era una colonia espafiola en América, la mision llego a estas tierras y sus estudios
concluyeron en 1745.

Como resultado de este trabajo se comenzo a identificar a los alrededores de Quito como las
tierras del Ecuador, en referencia a la linea que divide el planeta en dos hemisferios, La
MisionGeodésica Francesa tuvo un aporte importante de caracter cientifico y ademas
permitié que el mundo conozca el nombre de Ecuador y se puedan compartir aspectos de
caracter social, cultural y antropoldgico.

Criterio Personal.

De acuerdo a la informacion obtenida cabe sefialar que ecuador es uno de los paises que
conforma en Sudamérica. En la actualidad esta conformada por veinte y cuatro provincias y
su principal atractivo es la Mitad del Mundo y la mayoria de nuestros compatriotas dominan
el espafiol y un pequefio porcentaje hablan otros idiomas como el Kichwa, paicoca, awapit,
entre otras. Cuenta con la principal cadena montafiosa conocida como la cordillera de los
andes. Comprende hechos importantes en cuanto a la historia a lo largo de su tiempo
recorrido, Su nombre proviene después de haber concluido acerca de la teoria de la linea
ecuatorial o equinoccial entre los afios de 1736 y 1744, hecha por la mision geodésica
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francesa dirigida por Charlie Merie de la Condamine, quien viajo a ecuador para resolver
sobre si el globo terragueo tenia achatamientos en los polos y los extremos.

Ecuador, una vez independizado de Espafia, se presenté al mundo como un pais no sélo
dividido en regiones -litoral, sierra y oriente- sino también con propuestas sociales, politicas
e ideologicas diferentes. De hecho, la region costefia, ademas de ofrecer una fuerte tendencia
agricola, expresandose a través de las grandes plantaciones de cacao y de cafia de azUcar,
comenz6 igualmente un moderado proceso de industrializacion.

Cosa que no sucedio en la sierra por cuanto el latifundio y la poblacién indigena que estaban
en control de la hacienda, marcaron profundamente el desarrollo de las sociedades que en
esta region ecuatoriana se fueron conformando.

El pais cuenta con una gran variedad de biodiversidad que no se puede encontrar en cualquier
lugar, la mayor produccién para el ingreso de devisas es el petréleo, por otra parte también
tenemos al turismo como una fuente dinamizadora para generar ingresos econémicos,
ademas se exportan productos como: el camarén, banano, cacao, rosas que estan destinadas
al extranjero y producen un ingreso de capital para el desarrollo del pais.

Ademas comprende la diversidad de etnias, cultura, costumbres que existen en nuestro pais,
que hacen que nos represente como un pais unico en el mundo. Por consiguiente es necesario
recalcar que en las zonas rurales las personas agricultores viveny producen la materia prima
para el sustento de su alimentacion, que luego se comercializan a nivel nacional y algunos
productos a nivel internacional.

En cuanto a la historia del Ecuador cabe recalcar que es un conjunto de sucesos en el tiempo,
en el cual los territorios que actualmente pertenecen a la Republica del Ecuador cambian en
su aspecto fisico y forma de gobierno. La historia de la Republica puede dividirse en cuatro
etapas: Etapa Prehispanica, Etapa Hispanica (Conquista, colonizacién y Colonia),
Independencia y Republica. EI comienzo de la Historia de Ecuador se da a partir de las
organizaciones prehispanicas que terminan con la Invasion Incaica, luego de esto surge la
Conquista Espafiola para luego con las fundaciones de San Francisco de Quito, San Gregorio
de Portoviejo y Santiago de Guayaquil empezar una nueva era politico-administrativa
espafiola que duraria hasta la época de la independencias cuando surge la nacion colombiana
de Simén Bolivar y luego al dividirse formaria lo que hoy se llama Republica del Ecuador.

Conclusiones

e Sellegaalaconclusion de que la migracién campesina hacia las zonas urbanas tienen
un ritmo continuo, ya que los campesinos viajan a las grandes ciudades en busca de

una mejora de vida y se seguiran dando mientras no se creen medidas para mejorar
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las estrategias de produccion que sustenten al desarrollo y el bienestar de la
comunidad.

e Zonas urbanas comprenden las grandes ciudades habitualmente habitadas por una
gran cantidad de personas, estas grandes urbes estdn conformadas por inmensos
edificios y de comunicacion, la cual brindan la hospitalidad necesaria, pero para la
persona campesina a veces es dificil acceder a este tipo de vivienda por su alto valor
de alquiler.

e En el ecuador existen altos numeros de migracion campesina, que abandonan el
campo para buscar nuevos métodos de empleo y generar divisas que ayuden a
sustentar su modo habitual de vida y al mismo tiempo satisfacer su necesidad que él
tiene que asumir como persona, dentro de esto existe un punto negativo que es la
marginacion por parte de los habitantes de las urbes, dando asi como consecuencia
el esparcimiento y la extension de territorio, haciendo que, los gobiernos deben crear
nuevas infraestructura y nuevos gastos economicos para el estado.

e Ecuador esta conformada por veinte y cuatro provincias, que brindan gran diversidad
de cultura, costumbres, tradiciones, ademas es un gran exportador de materias primas
que ayudan a potencializar el ingreso de devisas para el desarrollo de todos los
ciudadanos que residen en el pais.
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