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Palabras claves: Resumen

aguas residuales, Introduccion. El disefio del sistema de alcantarillado y la planta
tratamiento, de tratamiento de aguas residuales para la comunidad Huancalga
contaminacion, San Luis, en el canton Quero, provincia de Tungurahua, surge
salud, disefio, como una solucion a problemas ambientales y sanitarios
infraestructura, recurrentes, tales como el colapso de alcantarillas, malos olores,
saneamiento, obstruccion de redes y la propagacion de enfermedades derivadas
medio ambiente. del manejo inadecuado de las aguas residuales. La comunidad

enfrenta deficiencias en su infraestructura de saneamiento, lo que
impacta negativamente en la salud pablica y el medio ambiente.
Objetivo. Este estudio se basa en un diagnostico detallado de la
situacion actual de la comunidad, considerando su crecimiento
poblacional, condiciones topograficas y caracteristicas del suelo. A
partir de este andlisis, se busca disefiar un sistema de alcantarillado
y una planta de tratamiento eficientes y sostenibles, que cumplan
con las normativas vigentes y se adapten a las necesidades locales.
La investigacion incluye un marco teérico que abarca conceptos
fundamentales sobre saneamiento, tratamiento de aguas residuales
y normativas ambientales aplicables. Metodologia. La
metodologia empleada involucra estudios de campo,
levantamientos topogréficos, analisis de caudales y calidad del
agua, asi como modelaciones hidraulicas para garantizar un disefio
adecuado y funcional. Se consideran criterios técnicos para la
seleccion de materiales, dimensionamiento de redes y tecnologias
de tratamiento que permitan la depuracion eficaz de las aguas
residuales antes de su disposicion final. Resultados. Los resultados
esperados incluyen la reduccion de la contaminacion ambiental, la
mitigacion de riesgos sanitarios, la mejora en la calidad de vida de
los habitantes y el cumplimiento de normativas técnicas. La
implementacién de esta infraestructura contribuird al desarrollo
sostenible de la comunidad, asegurando un manejo adecuado de las
aguas residuales y promoviendo un entorno mas saludable.
Conclusién. La implementacion del sistema de alcantarillado y la
planta de tratamiento mejorara la calidad de vida en Huancalga San
Luis, reduciendo la contaminacion y los riesgos sanitarios. Este
proyecto garantiza un manejo eficiente y sostenible de las aguas
residuales, promoviendo un entorno mas saludable. Area de
estudio general: Saneamiento ambiental. Area de estudio
especifica: Tratamiento de aguas residuales. Tipo de estudio:
Articulos originales.
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Keywords: Abstract

wastewater, Introduction. The design of the sewer system and wastewater
treatment, treatment plant for the Huancalga San Luis community, located in
pollution, health, Quero canton, Tungurahua province, arises as a solution to
design, recurring environmental and sanitary issues such as sewer
infrastructure, collapses, foul odors, network blockages, and the spread of diseases
sanitation, caused by improper wastewater management. The community faces

deficiencies in its sanitation infrastructure, negatively impacting
public health and the environment. Objective. This study is based
on a detailed diagnosis of the community’s current situation,
considering its population growth, topographical conditions, and
soil characteristics. Based on this analysis, the objective is to design
an efficient and sustainable sewer system and treatment plant that
comply with current regulations and adapt to local needs. The
research includes a theoretical framework covering fundamental
concepts of sanitation, wastewater treatment, and applicable
environmental regulations. Methodology. The methodology
involves field studies, topographic surveys, flow and water quality
analyses, and hydraulic modeling to ensure a proper and functional
design. Technical criteria are considered for material selection,
network sizing, and treatment technologies that enable effective
wastewater purification before final disposal. Results. The
expected results include reducing environmental pollution,
mitigating health risks, improving residents' quality of life, and
complying with technical regulations. Implementing this
infrastructure will contribute to the community’s sustainable
development, ensuring proper wastewater management and
promoting a healthier environment. Conclusion. The
implementation of the sewage system and the treatment plant will
improve the quality of life in Huancalga San Luis, reducing
pollution and health risks. This project guarantees efficient and
sustainable management of wastewater, promoting a healthier
environment. General Area of Study: Environmental sanitation.
Specific area of study: Wastewater treatment. Type of study:
Original articles.

environment.
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1. Introduccion

En muchas regiones del mundo, la ausencia de sistemas de tratamiento de aguas
residuales sigue siendo un desafio critico que impacta a millones de personas. La
liberacion de aguas residuales sin tratamiento adecuado contamina fuentes hidricas,
facilitando la propagacion de enfermedades, afectando la biodiversidad acuética y
generando serias implicaciones para la salud publica y el medio ambiente. En Ecuador,
esta problematica es evidente en varias localidades, tanto urbanas como rurales, donde la
infraestructura sanitaria es insuficiente o inexistente (Grupo Banco Mundial, 2020).

La liberacidn de aguas residuales sin tratar en fuentes hidricas provoca una contaminacion
severa, incrementando el riesgo de propagacion de enfermedades de origen hidrico como
diarrea, colera y fiebre tifoidea, lo que repercute negativamente en la salud y calidad de
vida de la poblacion ecuatoriana (Morales et al., 2023). La ausencia de un tratamiento
eficiente de estos desechos liquidos acelera el deterioro ambiental, afectando rios, lagos
y otros cuerpos de agua. Como consecuencia, la biodiversidad y los ecosistemas acuaticos
sufren un impacto significativo, poniendo en riesgo tanto la flora como la fauna del pais
(Lopez et al., 2020).

Para garantizar la calidad del agua, las sustancias devueltas a los cuerpos hidricos deben
estar por debajo de los limites de concentracién permitidos. En estas condiciones, se
activa un proceso natural de autodepuracion gracias a la accion de microorganismos que
descomponen los residuos, metabolizandolos y convirtiéndolos en compuestos simples
como dioxido de carbono y nitrégeno. Este mecanismo es efectivo para la degradacién
de sustancias organicas, como detergentes y fenoles, asi como de ciertos compuestos
inorganicos, ya que algunos microorganismos pueden absorber y acumular metales en sus
células (Ponce-Vinces et al., 2024).

Sin embargo, cuando el agua recibe descargas con altas concentraciones de contaminantes
toxicos, los microorganismos son eliminados, interrumpiendo la autodepuracién. Esto no
solo afecta la calidad del agua, sino que también pone en peligro a organismos mas
grandes, como peces, crustaceos y plantas acuaticas, ya sea por intoxicacion directa o por
la falta de alimento. A su vez, estos organismos contaminados pueden afectar a otros
eslabones de la cadena alimentaria, lo que eventualmente representa un riesgo para la
salud humana (Gil Rebolledo et al., 2024).

Un ejemplo de esta problematica es la planta de tratamiento de aguas residuales en la
Comunidad Hualcanga San Luis, ubicada en el Canton Quero, Provincia de Tungurahua.
Dicha planta no cumple con las normativas ambientales establecidas en el pais, lo que
genera impactos negativos en la calidad del agua y representa un riesgo para la salud de
los habitantes (OMS, 2022).
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La implementacion de Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrograficas fomenta
el uso eficiente y la conservacion de los recursos hidricos y otros elementos naturales.
Estos planes tienen como propdsito principal cubrir las necesidades humanas y mejorar
la calidad de vida, al mismo tiempo que se protege el entorno natural. Su aplicacion
contribuye al desarrollo sostenible, promoviendo un equilibrio ambiental y asegurando la
disponibilidad de los recursos para las generaciones futuras. Asimismo, facilitan la
cooperacion entre distintos sectores y comunidades, permitiendo una gestion integrada y
participativa, aspecto clave para fortalecer la resiliencia ecologica y garantizar un manejo
responsable del medio ambiente (Guerra Herrera et al., 2019).

Este procedimiento se lleva a cabo con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
poblacion, asegurando que el manejo de las aguas residuales cumpla con los estandares
establecidos en la normativa ambiental vigente. En particular, se sigue lo dispuesto en el
Asamblea Nacional Constituyen del Ecuador, que regula la calidad del medio ambiente y
los limites de descarga de efluentes, conforme a lo estipulado en el Libro VI, Anexo 1,
Tabla 9 (Asamblea Nacional Constituyen del Ecuador, 2008).

La comunidad de Hualcanga San Luis, con una poblacion de 569 personas, depende
principalmente de la produccién agricola como fuente de sustento. Sus viviendas estan
construidas con materiales como bloque y ladrillo y cuentan con un sistema de
abastecimiento de agua. Sin embargo, la infraestructura vial es deficiente, con caminos
de tierra que se deterioran significativamente durante la temporada de lluvias,
dificultando el acceso y la movilidad de los habitantes (GAD PARROQUIAL
RUMIPAMBA, 2023).

Uno de los principales problemas que enfrenta la comunidad es la contaminacién del agua
debido a la descarga directa de aguas residuales sin tratar. Esto ha generado un impacto
negativo en la salud de los pobladores, aumentando la incidencia de enfermedades de
origen hidrico, como infecciones gastrointestinales y parasitarias. Para mitigar esta
problematica, se ha identificado la necesidad de disefiar una planta de tratamiento de
aguas residuales que permita mejorar la calidad del agua y reducir los riesgos sanitarios
asociados (GAD Canton Quero, 2022).

Esta investigacion tiene como finalidad el disefio de un sistema eficiente de tratamiento
de aguas residuales. Para ello, se llevara a cabo un analisis detallado del efluente mediante
la caracterizacion fisico-quimica y microbioldgica, utilizando diversos métodos de
medicion. Asimismo, se evaluara el caudal generado por la comunidad para determinar
la capacidad adecuada del sistema. Con estos datos, se desarrollara un disefio 6ptimo que
garantice la eficiencia operativa de la planta y su viabilidad econémica, permitiendo a la
comunidad contar con un sistema sostenible de saneamiento (Moya Medina, 2018).

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Ciencia International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital
gg-{m”/ Herramientas Tecnoldgicas Pagina 10| 20



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Conciencia ISSN: 2600-5859
@ Vol. 8 No. 1.1, pp. 6 — 20, febrero - marzo 2025

n -
D I g Ita I Revista multidisciplinar

Avrticulo Original

www.concienciadigital.org

2. Metodologia
2.1. Seleccion de Muestra.

Las muestras fueron recolectadas de forma manual y clasificadas como de tipo simple.
Posteriormente, se homogenizaron para conformar una muestra compuesta, lo que
permitio obtener resultados mas representativos y precisos en los analisis de laboratorio.

Los procedimientos de laboratorio fueron realizados por el laboratorio LASA. Se llevaron
a cabo analisis fisico-quimicos y microbioldgicos de las aguas residuales, cuyos
resultados fueron comparados con los estandares establecidos en la Asamblea Nacional
Constituyen del Ecuador, Anexo 1, Libro IV, Tabla 9, referente a los limites de descarga
en cuerpos de agua. Los valores obtenidos en estos analisis se presentan en la tabla
correspondiente.

Tabla 1

Parametros fuera de los limites permisibles

Limite maximo Limite maximo
Parametro Resultado permisible de descarga  permisible de descarga a
al alcantarillado agua dulce
Aceites y grasas 72 mg/L 70 mg/L 30 mg/L
DBO 1974 mg/L 250 mg/L 100 mg/L
DQO 2620 mg/L 500 mg/L 200 mg/L
Tensoactivos 7.02 mg/L 2 mg/L 0.5 mg/L
Nitrogeno total 280 mg/L 60 mg/L 50 mg/L
Solidos suspendidos 387 mg/L 220 mg/L 130 mg/L
totales
Sélidos sedimentables 1930 mg/L 20 g/L -

2.2. Determinacion del Cuadal de Ingreso.

Se midié el caudal en la entrada de la futura planta de tratamiento. Debido a un caudal
extremadamente bajo, se realizaron mediciones adicionales en dos pozos cercanos para
determinar la pendiente entre las tuberias, el didmetro y el material de las mismas. Estos
datos fueron procesados en el software HCanales, permitiendo obtener un caudal de
disefio preciso.

2.3. Disefio de las Unidades de Tratamiento

Tanque Repartidor y Cribado (Tratamientos Preliminares). Se estableci6 un sistema
de cribado para la remocidn de sélidos gruesos y finos, con rejillas de aberturas entre 5
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mm y 9 cm, evitando obstrucciones en las siguientes etapas del tratamiento (Secretaria
del Agua, 2012).

Bypass (Tratamiento Preliminar). El sistema de tratamiento preliminar incluye un
bypass que permite la derivacion del flujo en caso de sobrecarga hidréulica o
mantenimiento del sistema.

Tanque Séptico. El disefio del tanque séptico se basé en la metodologia de la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), calculando el tiempo de retencion
hidraulica, volumen de sedimentacion, volumen de digestion de lodos y volumen tedrico
requerido (Organizacién Panamericana de la Salud, 2005).

Filtro Anaerobio de Flujo Ascendente. El disefio del filtro se realiz6 conforme a la
normativa de CONAGUA (2015), determinando el area superficial, volumen total, altura
del lecho filtrante (0.8 m a 3 m), tiempo de residencia hidraulica (4 a 10 horas) y carga
organica volumétrica (0.15 a 0.75 kg DBO/m#*dia) (Comision Nacional del Agua, 2016).

Lecho de Secado de Lodos. Se calcularon parametros como la carga de sélidos, volumen
diario de lodos digeridos y el area del lecho de secado, con base en la normativa de la
OPS, estableciendo un porcentaje de sélidos entre 8% y 12%.

Desinfeccion y Tratamiento Terciario. Se incluyé un sistema de cloracion para la
desinfeccion final del efluente, mediante la adicién de cloro o hipoclorito, garantizando
el cumplimiento de los limites de descarga establecidos en la normativa vigente.

La metodologia aplicada permite garantizar un disefio eficiente y sostenible de la planta
de tratamiento de aguas residuales, contribuyendo a la mejora ambiental y sanitaria de la
comunidad.

La propuesta para la planta de tratamiento de Hualcanga San Luis contempla un disefio
integral que abarca varias etapas clave. En los tratamientos preliminares se incluiran un
tanque repartidor, un sistema de cribado y bypass enfocados en la separacion inicial de
solidos. En la etapa de tratamiento primario, se contara con un tanque séptico y un lecho
de secado de lodos, disefiados para la sedimentacion y el manejo adecuado de residuos
solidos. Por su parte, el tratamiento secundario se basard en un filtro biolégico que
permitira la depuracion adicional del agua. Finalmente, el tratamiento terciario incluird
una caseta de cloracion para garantizar la desinfeccién y calidad del agua tratada antes de
su disposicion final (Altamirano et al., 2019).
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Figura 1

Esquema de planta de tratamiento de aguas residuales

Y

Y

Agua Tratada

Agua Residual

Tanque Repartidor

¥ Ciibi Tanque Sépiico Filtro Biol6gico Caseta de Cloracian

Lecho de Secado de Lodos

Nota: El esquema representa el proceso de tratamiento de aguas residuales, incluyendo etapas de separacion
de sdlidos, filtracion biologica y cloracion para la depuracién del agua antes de su disposicion final. El
disefio se basa en normativas técnicas nacionales e internacionales aplicables al tratamiento de aguas
residuales.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se presenta el dimensionamiento de cada elemento:
Tabla 2

Tanque Repartidor Propuesto

Medida Dimension  Unidad
Largo del tanque exterior 2 m
Ancho del tanque exterior 1.2 m
Altura total del tanque 1.5 m
Altura de Grada 0.3 m
Espesor de paredes 0.15 m
Barras 21 u
Espaciado de Barras 4.4 cm

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 3

Tanque Septico Propuesto

Medida Dimension  Unidad
Largo del tanque interna 8 m
Ancho del tanque interna 6.5 m
Altura total del tanque interna 25 m
Altura de Grada 0.3 m
Espesor de paredes 0.3 m
Volumen de Sedimentacion 91.39 m3
Periodo de Retencidn 0.25 dias
Volumen del Tanque 130 m3
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 4

Lecho de secado de Lodos Propuesto

Medida Dimensién  Unidad

Largo del tanque interno 8 m
Ancho del tanque interno 5 m
Altura total del tanque 15 m
Altura de Grada 0.64 m
Espesor de paredes 0.2 m

It

Volumen de lodos digeridos 318.52 dia
Volumen de lodos a extraerse 14.33 m?
Avrea de lecho de secado de lodos 40 m?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla s

Filtro Bioldgico Propuesto

Medida Dimension  Unidad
Diametro interno del tanque 7.7 m
Didmetro externo del tanque 8.3 m
Altura total del tanque 35 m
Espesor de paredes 0.3 m
Area superficial del filtro 46.57 m?2
Carga organica volumétrica total 3.54 %-
Carga organica volumétrica en el kg DBO
medio filtrante 4.77 m3edia’
Tiempo de retencion hidraulica real 9.93 horas
Eficiencia esperada de remocion 72.40 %
Concentracion de DBO esperada mg 0,
en el liquido de salida 1551.40 1
Verificacion de la carga hidréulica m3
superficial 6.28 2edia
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 6

Caseta de Cloracion Porpuesta

Medida Dimension Unidad
Largo 4 m
Ancho 3 m
Altura 3 m
Espacio para m*
cilindros 12 Cilindro

Fuente: Elaboracién Propia
3. Resultados

El disefio de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) en la comunidad de
Hualcanga San Luis establece mejoras en cada etapa del proceso, desde el pretratamiento
hasta el tratamiento terciario. A continuacion, se presentan los resultados propuestos para
cada componente:
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El tanque repartidor tiene dimensiones Optimas para contener y repartir el caudal entrante
de 3.39 It/s.

El cribado se disefia con una rejilla de 21 barras, 1o que permite una adecuada retencion
de solidos y cumple con los criterios de separacion. El bypass mantiene su operatividad,
aungue su linea de conduccién sera reubicada para optimizar el flujo hacia el filtro
bioldgico.

En cuanto al tanque séptico, el volumen total propuesto es de 130 m3, superando el
volumen tedrico calculado de 123.49 m3, lo que garantiza su capacidad de
almacenamiento y tratamiento.

El lecho de secado de lodos tendra un area de 40 m2, superior a los 35.83 m2 requeridos,
asegurando su funcionalidad. En el tratamiento secundario, el filtro bioldgico presenta
deficiencias en la carga organica volumétrica (COV) y la concentracion de demanda
bioguimica de oxigeno (DBO) en el efluente. La carga organica volumétrica obtenida es
de 3.54 kg DBO/midia, cuando el rango recomendado es de 0.15 - 0.5 kg DBO/m3dia.
Asimismo, la DBO en el efluente alcanza los 1551.40 mg O>/L, cuando el limite maximo
permitido es de 100 mg O-/L.

Para corregir estas deficiencias, se ha incorporado una caseta de cloracién en el
tratamiento terciario, la cual permitira reducir los niveles de contaminantes remanentes y
mejorar la calidad del agua tratada.

4. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la propuesta de redisefio optimiza
significativamente la funcionalidad de la PTAR de Hualcanga San Luis. La inclusion de
un sistema de cribado adecuado permite la retencion eficiente de solidos gruesos, evitando
obstrucciones en las etapas posteriores del tratamiento.

El tanque séptico propuesto presenta un volumen adecuado para la sedimentacion y
almacenamiento de lodos, asegurando un tiempo de retencion suficiente para la
separacion de solidos y materia organica. Adicionalmente, el lecho de secado de lodos
cumple con los requisitos de disefio, garantizando una gestion eficiente de los residuos
generados en el proceso.

Sin embargo, el filtro biologico presenta deficiencias en el cumplimiento de los
parametros normativos. La alta carga organica volumétrica y la concentracion elevada de
DBO en el efluente indican que este sistema no es completamente eficiente en la remocion
de materia organica. Para mitigar este problema, se ha implementado una caseta de
cloracion que permitira la desinfeccion final del agua tratada, garantizando que el efluente
cumpla con los estandares ambientales establecidos.
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En general, el redisefio de la PTAR permite una mejora sustancial en la calidad del
tratamiento de aguas residuales, asegurando la funcionalidad de cada etapa y permitiendo
la disposicion final del agua con menores riesgos de contaminacion.

5. Conclusiones

e Se ha establecido un sistema de tratamiento que integra un tanque repartidor,
criba, bypass, tanque séptico, filtro bioldgico, lecho de secado de lodos y caseta
de cloracion, permitiendo un manejo eficiente del caudal proyectado de 3.39 L/s
y asegurando el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes.

e Se determind que el tanque séptico cuenta con un volumen de 130 m3, superior al
tedrico calculado de 123.49 m3, lo que garantiza una adecuada retencion y
sedimentacion de solidos. Ademas, el lecho de secado de lodos, con un area de 40
mz2, permite una disposicion efectiva de los residuos generados en el proceso.

e Se identifico que el filtro bioldgico presenta una sobrecarga organica que impide
alcanzar los niveles 6ptimos de remocién de la demanda bioquimica de oxigeno
(DBO), lo que hace necesaria la incorporacion de una caseta de cloracion para
garantizar la calidad final del efluente.

e La implementacion del sistema de cloracion permite reducir los contaminantes
remanentes y mejorar la calidad del agua tratada, asegurando que el efluente
cumpla con los estandares de calidad ambiental y minimizando el impacto de las
aguas residuales en el entorno.
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Palabras claves: Resumen

Crop Booster, Introduccion. La ganaderia en Ecuador se basa en el pastoreo,
microtransmisores, abarcando el 73% de pastos cultivables y el 27% de pastos
tecnologia, ondas, naturales. La implementacion de nuevas tecnologias, como el
fase luminosa, sistema de riego Crop Booster, ha mejorado la eficiencia en la
innovador, produccion forrajera al optimizar la absorcion de agua, nitrégeno
radiofrecuencia, y luz. Objetivo. Evaluar una pastura de Medicago sativa var.
fotosintesis. CUF 101 (Alfalfa) mas Plantago lanceolata (Llantén forrajero),

utilizando la tecnologia Crop Booster en la Estacion
Experimental Tunshi. Metodologia. Se utilizaron 36 unidades
experimentales de 85 m2 (17x5 m), estableciendo un Disefio de
Blogues Completamente al Azar (DBCA) con un arreglo
bifactorial de 2 tratamientos y 6 repeticiones. Se realizé un
andlisis de varianza (ADEVA) y prueba de Tukey con un nivel
de significancia de P < 0,05. Resultados. A los 40 dias, la
aplicacion de Crop Booster resultdé en una altura promedio de
64,17 cm, cobertura basal del 15,17 % y cobertura aérea del 23,17
%. La produccion de forraje verde y materia seca fue de 18,67
t/FV/ha/corte y 4,81 t/MS/ha/corte, respectivamente. El analisis
beneficio/costo mostr6 una rentabilidad de 1,46 USD al utilizar
Crop Booster en la mezcla forrajera. Conclusion. El uso de Crop
Booster mejoro el rendimiento y rentabilidad de la pastura, por
lo que se recomienda ampliar su estudio y transferir los resultados
a productores pecuarios para optimizar la produccion forrajera.
Area de estudio general: Agronomia. Area de estudio
especifica: Produccion forrajera. Tipo de estudio: Articulos
originales.

Abstract

Introduction. Livestock farming in Ecuador is based on grazing,
covering 73% of cultivable pastures and 27% of natural pastures.
Implementing modern technologies, such as the Crop Booster
irrigation system, has improved efficiency in forage production

Keywords: Crop
Booster, micro
transmitters,
technology, waves,

light phase, o : : :
innovative, radio by _opt!mlzmg the absorption of Water,_ nltroger\, and light.
frequency Objective. To evaluate a pasture of Medicago sativa var. CUF

101 (Alfalfa) combined with Plantago lanceolata (Forage
Plantain) using Crop Booster technology at the Tunshi
Experimental Station. Methodology. 36 experimental units of 85
m2 (17x5 m) were used, establishing a Completely Randomized
Block Design (CRBD) with a two-factor arrangement of 2
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treatments and 6 repetitions. An analysis of variance (ANOVA)
and Tukey’s test were performed with a significance level of P <
0.05. Results. At 40 days, applying Crop Booster resulted in an
average height of 64.17 cm, basal coverage of 15.17%, and aerial
coverage of 23.17%. The production of green forage and dry
matter was 18.67 t/FVV/ha/cut and 4.81 t/DM/ha/cut, respectively.
The benefit/cost analysis showed a profitability of 1.46 USD
when using Crop Booster in the forage mixture. Conclusion. The
use of Crop Booster improved pasture yield and profitability;
therefore, it is recommended to expand its study and transfer the
results to livestock producers to optimize forage production.
General Area of Study: Agronomy. Specific area of study:
Forage production. Type of study: Original article.

1. Introduccion

La ganaderia en Ecuador se basa en el pastoreo, con un 73% de la superficie nacional
dedicada a pastos cultivables y un 27% a pastos naturales. En las zonas costeras, esta
actividad representa el 56,64%, en las zonas montafiosas el 28,43%, y en las regiones
orientales y no demarcadas el 14,94% (Leon et al., 2018, p. 39). De acuerdo con Del
Angel-Lozano et al. (2023), esta actividad no solo reduce costos alimentarios en un 40%
frente a los concentrados importados en Ameérica Latina, sino que su manejo tecnificado
mejora el rendimiento productivo del ganado.

En los ultimos afos, el desarrollo de nuevas tecnologias agropecuarias ha optimizado la
produccion forrajera en el pais. Si bien los sistemas de riego automatizados resuelven
problemas relacionados con el suministro de agua, la integracion de tecnologias
avanzadas permite una mayor eficiencia productiva (Pezo, 2017). Entre estas
innovaciones, el uso de ondas de radiofrecuencia de baja frecuencia ha demostrado
favorecen la absorcion y uso eficiente de agua, nitrégeno y luz, maximizando la
produccion de energia durante la fase luminosa de la fotosintesis (Velasquez, 2022).
Ademas, la tecnificacion del riego impacta directamente en la calidad de vida de las
familias rurales, al reducir el consumo de agua y mejorar la productividad agricola
(Herrera-Carvajal et al., 2022; Velasquez et al., 2020).

En este contexto, la tecnologia Crop Booster ha emergido como una alternativa sostenible
y eficiente, ya que no afecta al medio ambiente y mejora la salud del suelo al aumentar la
disponibilidad de micronutrientes (Herrera-Carvajal et al., 2022; Vel&squez, 2022). Su
funcionamiento se basa en microtransmisores de radiofrecuencia de baja intensidad, que

Il
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optimizan el metabolismo de las plantas, favoreciendo la absorcion de agua y nutrientes
(Velasquez, 2022).

La implementacidn de estas técnicas avanzadas en los sistemas de riego busca mejorar la
calidad y productividad de los pastos, reduciendo los tiempos de corte y aumentando su
valor nutricional. En la Estacién Experimental Tunshi, el sistema Crop Booster ha sido
utilizado con el proposito de incrementar la produccion forrajera y optimizar el
rendimiento de los cultivos.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo evaluar el comportamiento productivo
en una pastura de Medicago sativa var. CUF 101 (alfalfa) y Plantago lanceolata (llantén
forrajero) utilizando la tecnologia Crop Booster a tres edades de corte (30, 40 y 50 dias).
Ademas, se analizara el valor bromatologico de la mezcla forrajera y se determinaré el
beneficio/costo de esta tecnologia para su posible implementacion a mayor escala.

2. Metodologia

El estudio experimental se llevo a cabo en la Estacion Experimental Tunshi — ESPOCH,
ubicada en la parroquia Licto, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, a una altitud
de 2750 msnm (Latitud: -1.672711, Longitud: -78.648308). La duracion del experimento
fue de 60 dias.

En la tabla 1 se presentan los principales parametros meteoroldgicos del area de estudio.
Tabla 1

Condiciones Meteoroldgicas Estacion experimental Tunshi — ESPOCH

Parametro Promedio
Altitud 2754 msnm
Temperatura 18.35°C
Humedad relativa 61.40%
Precipitacién 428 mm

Nota. Adaptado de Estacién Agrometeorolégica — ESPOCH Tiupul & Arevalo (2022)

El estudio evaluo el efecto de la tecnologia Crop Booster sobre la productividad de una
mezcla forrajera compuesta por Medicago sativa var. CUF 101 (Alfalfa) y Plantago
lanceolata (Llantén forrajero), expresada en produccion de forraje verde (FV) y materia
seca (MS). Ademas, se analizo la influencia de tres edades de corte (30, 40 y 50 dias).

Se establecieron 36 Unidades Experimentales, distribuidas bajo un Disefio de Bloques
Completamente al Azar (DBCA) con un arreglo bifactorial, considerando 2 tratamientos
y 6 repeticiones cada uno. Los resultados experimentales fueron sometidos a analisis
estadisticos, incluyendo analisis de varianza (ADEVA) con un nivel de significancia de
P <0,05, y prueba de Tukey (P < 0,05) para la separacion de medias.
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Las variables evaluadas en el estudio se presentan en la tabla 2.
Tabla 2

Variables del estudio

Categoria Variable Descripcion
Medida a los 30, 40 y 50 dias post aplicacién del
Altura (cm) tratamiento, desde la base del suelo hasta la hoja terminal
mas alta.

Determinada mediante un flexémetro ubicado en la parte
media de la planta para cuantificar la cobertura del follaje.
Cuantificacién del area del suelo ocupada por la planta,
Cobertura basal (%)  empleando el método de la linea de Canfield. Se expresa
en porcentaje.
Produccion de forraje  Se obtiene cortando una muestra representativa de 1 m?
verde (t/MV/ha/corte)  por parcela y estimando la produccién total de la parcela.
Se extrae una submuestra de 500 g de forraje verde, que
es analizada en laboratorio para determinar el contenido

Cobertura aérea (%)

Variables
Productivas 2

Produccién de materia

seca (t/MS/ha/corte) q .
e materia seca.
Variable de Determinacién de materia seca (MS), proteina, ceniza,
Calidad Nutritiva L ) fibra y extracto etéreo mediante andlisis de laboratorio a
a Andlisis proximal (%)  |os 30, 40 y 50 dias.
Variable Relacién entre los ingresos obtenidos y los costos de
Econdémica ® Beneficio/Costo produccion.

Nota. Adaptado de ? Evaluacion productiva de Dactylis glomerata (pasto azul) mediante la utilizacion de
tres fuentes organicas en un sistema silvopastoril (Guaranga, 2019) y ® El costo-beneficio como
herramienta de decision en la inversion en actividades cientificas (Aguilera, 2017).

3. Resultados

El presente estudio evalu6 el impacto de la tecnologia Crop Booster en el crecimiento,
cobertura, produccion y calidad bromatolégica de una mezcla forrajera de Medicago
sativa var. CUF 101 (alfalfa) y Plantago lanceolata (llantén forrajero) a tres edades de
corte (30, 40 y 50 dias).

Se analizaron variables como altura, cobertura basal y aérea, produccion de forraje verde
y materia seca, asi como su composicion bromatologica. Los resultados obtenidos
permitieron identificar diferencias significativas en la produccion de biomasa y en la
calidad del forraje en funcién del uso del dispositivo y la edad de corte, lo que evidencia
la influencia de esta tecnologia en la eficiencia productiva del sistema forrajero.

3.1. Comportamiento productivo

En latabla 3 se detalla el comportamiento agro botanico de la mezcla forrajera (Medicago
sativa var. y Plantago lanceolata) debido a la interaccion entre la tecnologia Crop Booster
y la edad de corte.
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Altura de la mezcla forrajera. El analisis de la altura de la mezcla forrajera (Medicago
sativa var. y Plantago lanceolata) mostr6 que no hubo diferencias estadisticas
significativas (P > 0,05) en la interaccion entre la tecnologia Crop Booster y la edad de
corte. Sin embargo, se observaron diferencias numéricas, con valores de 76,83 cm y 62,83
cm a los 50 dias, indicando que el uso del dispositivo favorecié un mayor crecimiento.

Cobertura basal. El andlisis de la cobertura basal no reveld diferencias estadisticas
significativas (P > 0,05), aunque si numéricas, con valores de 15,33 % y 14 % alos 50 y
40 dias, respectivamente.

Cobertura aérea. En cuanto a la cobertura aérea, tampoco se detectaron diferencias
estadisticas (P > 0,05), pero se registraron valores de 25 % a los 50 dias con la tecnologia
Crop Booster, frente a 20,83 % a los 40 dias sin su uso.

Produccidn de forraje verde. Se encontraron diferencias significativas (P < 0,05) en la
produccion de forraje verde, obteniendo 21,5 t/FV/ha/corte a los 30 dias con el uso de
Crop Booster, mientras que sin esta tecnologia el rendimiento fue de 15,82 t/FV/ha/corte
a los 50 dias.

Produccion de materia seca. El anélisis de la produccion de materia seca evidencid
diferencias altamente significativas (P <0,01), con valores de 4,81 t/MS/ha/corte a los 40
dias y 2,58 t/MS/ha/corte a los 30 dias, siendo la mayor produccion el resultado del uso
del Crop Booster.

Tabla 3

Comportamiento productivo debido a la interaccion entre la tecnologia Crop Booster y
la edad de corte en variables productivas

. Crop Booster Sin crop Booster .
Variable 30das  40dias 50das 30dlas 40dias 50dms ©-  Frob Sig
Altura de la
mezcla forrajera 52,83 64,17 76,83 45,50 57,67 62,83 1,80 0,0932 ns
(cm)
CObET(‘,‘A: ;" basal 1,93 1517 1533 1267 1400 11,00 081 01593 ns
COberE‘o‘/E")" area 300 2317 2500 20,17 20,83 17,00 1,24 0,0579 ns

Produccion de
forraje verde 21,50 18,67 16,83 15,57 15,63 15,82 0,88 0,0349 =
(t/MV/halcorte)
Produccion de
materia seca 4,62 4,81 3,97 2,58 3,23 3,57 0,17 0,0003 **
(t/MS/ha/corte)
E.E.= Error estandar; Prob. = Probabilidad; Sig. = Significancia. Prob. > 0,05: No existen diferencias
estadisticas; Prob. < 0,01: Existen diferencias altamente significativas. Prob. < 0,05: Existen diferencias
significativas.
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3.2. Valor bromatolégico

El comportamiento bromatolégico de la mezcla forrajera (Medicago sativa var. y
Plantago lanceolata) debido a la interaccidn entre la tecnologia Crop Booster y la edad
de corte se resume en la tabla 4.

Tabla 4

Comportamiento bromatoldgico debido a la interaccion entre la tecnologia Crop
Booster y la edad de corte en variables productivas

Variable Crop Booster Sin crop Booster
30 dias 40 dias 50 dias 30 dias 40 dias 50 dias
Materia seca (%) 52,83 64,17 76,83 45,50 57,67 62,83
Cenizas (%) 14,83 15,17 15,33 12,67 14,00 11,00
Fibra cruda (%) 23,00 23,17 25,00 20,17 20,83 17,00
Proteina cruda (%) 21,50 18,67 16,83 15,57 15,63 15,82
Extracto etéreo (%) 4,62 4,81 3,97 2,58 3,23 3,57

Materia seca (%0). Se observd un mayor contenido a los 50 dias (23,57 %), en
comparacion con los 30 y 40 dias (21,54 % y 23,28 %, respectivamente).

Cenizas (%). A los 50 dias se obtuvo el mayor contenido (11,40 %), superando a los 30
y 40 dias (9,39 % y 11,06 %, respectivamente).

Fibra cruda (%). El contenido de fibra cruda fue mayor a los 50 dias (33,86 %), en
comparacién con los 30 y 40 dias (31,16 % y 32,59 %, respectivamente).

Proteina cruda (%). A los 40 dias se obtuvo el mayor contenido (23,76 %), frente a
22,12 %y 21,86 % a los 30 y 50 dias, respectivamente.

Extracto etéreo (%0). El contenido de grasa fue mayor a los 30 dias (1,52 %), mientras
que a los 40 y 50 dias se redujo a 1,49 % y 1,21 %, respectivamente.

3.3. Analisis econdmico

El andlisis costo-beneficio mostré que la implementacion del Crop Booster gener6 una
rentabilidad de 1,46, lo que significa que por cada dolar invertido se obtuvo un retorno
de 0,46 centavos en los tres periodos de corte evaluados.

4. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron superiores a los reportados en
estudios previos. En particular, la altura alcanzada (76,83 cm a los 50 dias) fue mayor que
la registrada por Jiménez (2022) en la variedad CUF-101 de alfalfa (50 cm) (p. 51). Este
incremento puede atribuirse a la accion de la tecnologia Crop Booster, que mediante
micro transmisores mejora la aireacion, calidad del suelo y disponibilidad de nutrientes.
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En contraste, la cobertura basal y aérea fue inferior a la reportada por Tiupul (2020) y
Guaman (2020), en diferentes especies forrajeras. Estas diferencias pueden explicarse por
las condiciones climéticas y las caracteristicas de la mezcla forrajera utilizada en este
estudio.

La produccion de forraje verde fue significativamente mayor a la reportada por Barén &
Centeno (2017), quienes obtuvieron 5,242 t/FV/corte en pasto Cuba OM-22 (p. 30). Esto
sugiere que la tecnologia Crop Booster podria acelerar el desarrollo y mejorar la eficiencia
en la produccion forrajera.

En términos de materia seca, los valores obtenidos superaron a los reportados por Ofate
& Flores (2019), quien evaluo tres variedades de alfalfa con fertilizacion fosfatada. Esto
confirma que la tecnologia Crop Booster contribuye a mejorar la captacion y utilizacion
de nutrientes, optimizando la produccién de biomasa.

La composicion bromatoldgica mostrd variaciones en la materia seca, cenizas, fibra
cruda, proteina y extracto etéreo. En particular, el contenido de proteina cruda (23,76 %
a los 40 dias) fue superior a los valores reportados por Perez (2022) en mezclas forrajeras
con y sin el uso del Crop Booster. Esto sugiere que la tecnologia mejora la absorcion de
nutrientes y el metabolismo vegetal.

Finalmente, el andlisis econdmico evidencié una rentabilidad positiva de $ 1,46, lo que
indica que la inversion en la tecnologia Crop Booster es viable y beneficiosa para la
produccion de forraje en sistemas agricolas.

5. Conclusiones

e La implementacion de la tecnologia Crop Booster en el sistema de riego mostré
su mayor efectividad a los 40 dias de corte, logrando una altura promedio de 64,17
cm, una cobertura basal del 15,17 % y una cobertura aérea del 23,17 %. Estos
efectos se reflejaron en un incremento significativo en la produccién de forraje,
alcanzando 18,67 t/FV/ha/corte de forraje verde y 4,81 t/MS/ha/corte de materia
seca.

e En términos bromatoldgicos, la mezcla forrajera compuesta por Medicago sativa
var. CUF 101 (alfalfa) y Plantago lanceolata (llantén forrajero) presenté a los 40
dias un contenido de fibra cruda del 32,59 % y un nivel de proteina del 23,76 %,
lo que evidencia una mejora en la calidad nutricional del forraje. Esto se debe a
que la tecnologia Crop Booster optimiza las funciones metabdlicas de las plantas,
favoreciendo una mayor absorcion y aprovechamiento de los micronutrientes del
suelo.

e Ademas, el andlisis beneficio/costo determind una mayor rentabilidad al utilizar
esta tecnologia, con un indicador de 1,46 USD, lo que implica que por cada dolar
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invertido se obtiene un retorno de 0,46 USD. Estos resultados demuestran que el
uso del Crop Booster no solo mejora la calidad y cantidad de la produccién
forrajera, sino que también optimiza el tiempo de corte, ofreciendo una alternativa
eficiente y rentable para la produccién agropecuaria.
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Palabras claves: Resumen

motivacion, Introduccion: en el contexto actual de la globalizacion y la
rentabilidad, talento competencia, las empresas de auditoria financiera en la ciudad de
humano, éxito, Quito enfrentan significativos desafios que requieren un enfoque
empresa renovado de su capital humano. La motivacion del talento

humano se presenta como un elemento altamente estratégico
fundamental para impulsar la rentabilidad y el éxito sostenible de
estas organizaciones. El presente articulo busca evidenciar la
importancia que tiene el mantener un personal motivado en
cualquier &rea de trabajo, mas ain en aquellas que manejan
procedimientos tan sensibles para las empresas como son las
finanzas, mismas que requieren de un analisis estructurado bajo
normativas lo que implica un alto compromiso, competencias
laborales acorde a sus funciones y autonomia para liderar
procesos de andlisis profundos, componentes propios del
engagement como herramienta base de la influencia humana en
las organizaciones. Objetivos: En el contexto de las firmas de
auditoria financiera en Quito, los objetivos relacionados con la
motivacion del talento humano son importantes para asegurar la
rentabilidad y el éxito de la empresa. Para lograr estos objetivos,
es necesario implementar estrategias que creen un ambiente
laboral positivo, donde los empleados se sientan valorados y
comprometidos con la mision de la organizacion. Metodologia:
La utilizacion de variables dependientes e independientes es vital
para entender como se motiva al talento humano en las
compafiias de auditoria financiera en Quito. Estas variables hacen
posible ver relaciones que pueden afectar mucho la rentabilidad
y el rendimiento de la organizacién. Resultados: Los resultados
obtenidos en el estudio sobre la motivacion del talento humano
en las firmas de auditoria financiera en la ciudad de Quito revelan
un vinculo significativo entre la satisfaccion laboral y la
rentabilidad empresarial, lo cual plantea interrogantes sobre
cémo se puede maximizar este impacto a través de estrategias
especificas. A medida que se invierte en el desarrollo profesional
de los empleados, la calidad del servicio al cliente no solo mejora,
sino que ademas se podrian explorar las diversas formas en que
esta mejora se traduce en lealtad del cliente y crecimiento
financiero, lo que nos lleva a cuestionar si todos los tipos de
inversion producen los mismos resultados. Conclusiones. A lo
largo del analisis, se ha evidenciado que la satisfaccion y el
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compromiso de los empleados impactan de manera directa en la
calidad del servicio ofrecido, lo que, a su vez, afecta la capacidad
de retencion de clientes. Sin embargo, es esencial cuestionar y
evaluar continuamente las estrategias de motivacion
implementadas, ya que estas deben adaptarse a las dindmicas
cambiantes del entorno laboral y a las necesidades individuales
de los colaboradores. Las estrategias de motivacion, que incluyen
un ambiente laboral positivo, oportunidades de desarrollo
profesional y reconocimiento del desempefio, no solo fomentan
un sentido de pertenencia entre los empleados, sino que también
potencian su productividad y creatividad. Este vinculo entre la
motivacion del talento humano y los resultados financieros
subraya la importancia de invertir en el capital humano como un
activo estratégico que puede ofrecer ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo. Area de estudio general:
Administracion de Empresas. Area de estudio especifica:
Talento Humano. Tipo de articulo: Original.

Keywords: Abstract
motivation Introduction: In the current context of globalization and
profitabilit;/ competition, financial auditing firms in the city of Quito face

significant challenges that require a renewed focus on their
human capital. The motivation of human talent is presented as a
highly strategic element fundamental to boost the profitability
and sustainable success of these organizations. This article seeks
to show the importance of maintaining a motivated staff in any
area of work, even more so in those that handle procedures as
sensitive for companies as finance, which require a structured
analysis under regulations which implies high commitment, work
competencies according to their functions and autonomy to lead
in-depth analysis processes. Components of engagement as a
basic tool for human influence in organizations. Objectives: In
the context of financial auditing firms in Quito, objectives related
to the motivation of human talent are important to ensure the
profitability and success of the company. To achieve these goals,
it is necessary to implement strategies that create a positive work
environment, where employees feel valued and committed to the
organization's mission. Methodology: The use of dependent and
independent variables is vital to understanding how human talent
is motivated in financial auditing companies in Quito. These

human talent,
success, enterprise
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variables make it possible to see relationships that can greatly
affect the profitability and performance of the organization.
Results: The results obtained in the study on the motivation of
human talent in financial audit firms in the city of Quito reveal a
significant link between job satisfaction and business
profitability, which raises questions about how this impact can be
maximized through specific strategies. As you invest in employee
professional development, the quality of customer service not
only improves, but you could explore the various ways in which
this improvement translates into customer loyalty and financial
growth, leading us to question whether all types of investment
produce the same results. Conclusions. Throughout the analysis,
it has been shown that employee satisfaction and commitment
have a direct impact on the quality of the service offered, which,
in turn, affects the ability to retain customers. However, it is
essential to continuously question and evaluate the motivation
strategies implemented, as they must adapt to the changing
dynamics of the work environment and the individual needs of
employees. Motivational strategies, which include a positive
work environment, career development opportunities, and
performance recognition, not only foster a sense of belonging
among employees, but also boost their productivity and
creativity. This link between the motivation of human talent and
financial results underscores the importance of investing in
human capital as a strategic asset that can offer sustainable
competitive advantages over time. General area of study:
Business Administration. Specific area of study: Human Talent.
Item type: Original.

1. Introduccion

Segiin Gegenschatz (2001), la motivacion del personal es un aspecto fundamental que
mejora sustancialmente la competitividad, la calidad y la rentabilidad de la empresa. El
compromiso y la dedicacion de los empleados motivados no solo beneficia al rendimiento
individual y grupal, sino que también contribuyen a crear un entorno organizacional mas
eficiente y productivo.
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En palabras de Martinez (2014), los términos de rentabilidad y talento humano estan
intrinsecamente vinculados, ya que una gestion efectiva del capital humano impacta
directamente en la capacidad de una empresa para generar beneficios. Cuando una
organizacion invierte en el desarrollo y la capacitacion de su personal, se optimiza el
trabajo, lo que se traduce en una mayor productividad. Personal motivado y
adecuadamente entrenado tendrd una tendencia inherente a la eficiencia, lo que permite a
la empresa optimizar recursos, reducir costos y, en consecuencia, aumentar sus margenes
de utilidad; bajo este enfoque, no solo fomenta un ambiente laboral positivo, sino que
también contribuye a la sostenibilidad financiera de la organizacion jugando asi un papel
crucial en la implementacion de estrategias que buscan mejorar la rentabilidad.

En ese mismo sentido Beltran et al. (2017), sefiala que existe una estrecha relacion entre
motivacion y rentabilidad empresarial destacando que aquellas empresas que promueven
ambientes favorables logran reducir considerablemente los costos relacionados al
ausentismo y la rotacion de personal; es decir, el bienestar laboral no solo mejora la
eficiencia y el rendimiento, sino que genera una ventaja competitiva para la organizacion.
Por otro lado, sefiala que invertir en el talento humano es fundamental para el éxito
empresarial, debido a que, a largo plazo las empresas que destinan recursos de manera
constante en el fortalecimiento de competencias y perfiles laborales aseguran la
disponibilidad de herramientas necesarias para alcanzar una mayor rentabilidad, con una
amplia participacion en el mercado y reconocimiento. Este enfoque integral promueve la
sinergia entre los procesos y el personal, contribuyendo al logro de los objetivos
financieros y estratégicos de la organizacion.

De esta forma para Gegenschatz (2001), las organizaciones en busqueda de alcanzar la
rentabilidad deseada implementan programas motivacionales con el objetivo de crear un
ambiente de trabajo que promueva la confianza, la seguridad y el sentido de pertenencia
entre los empleados. Dichos programas pueden incluir recompensas por desempefio,
oportunidades de crecimiento profesional, programas de bienestar laboral,
reconocimiento formal e informal; asi como, beneficios adicionales que reflejan el
cuidado de la empresa. Dentro de este enfoque, la claridad en la comunicacion de los
objetivos organizacionales es fundamental para que el personal comprenda el valor de su
trabajo dentro del esquema global de la empresa, el rol que juega el liderazgo en busca
del didlogo abierto y la alineacion con la misién y la vision; alcanzando no solo
recompensas tangibles, sino también un crecimiento emocional y profesional, lo que
refuerza su compromiso.

Para Heras et al. (2023), antes de incursionar en un analisis sobre la motivacion del
Talento Humano, este debe basarse en la realidad empresarial respecto a la falta de
incentivos por parte de las grandes firmas de auditoria de la ciudad de Quito y como esta
causa ha impactado negativamente en el desempefio de los equipos de trabajo. En el
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contexto econdmico y tecnoldgico global del siglo XXI, las organizaciones enfrentan
constantes desafios en mercados altamente competitivos, donde la capacidad de adaptarse
y destacar es crucial para el éxito. En este escenario, la motivacioén se convierte en un
pilar fundamental del liderazgo, permitiendo superar expectativas y alcanzar objetivos
estratégicos. Sin embargo, existe una limitada evidencia empirica sobre como generar y
sostener esta motivacion entre los empleados de las firmas de auditoria en la ciudad de
Quito. Considerando que la rentabilidad de estas empresas depende en gran medida de la
motivacion de sus equipos de trabajo, por encima de su tamafio, este estudio tiene como
finalidad, demostrar que un equipo motivado puede incrementar significativamente los
resultados econdémicos de la organizacion.

Las empresas de auditoria financiera en Quito desempefian un papel fundamental en la
economia local, ya que garantizan transparencia y confianza en las gestiones financieras.
Este respaldo es crucial a la hora de atraer inversiones y fomentar el crecimiento
empresarial. La auditoria no solo verifica la exactitud de los registros contables, sino que
también contribuye a la deteccion de irregularidades y mejora la gestion del riesgo en las
empresas. En este contexto, el liderazgo auténtico dentro de las firmas de auditoria se
convierte en una condicion indispensable. Segiin Mason (2019), las empresas que
promueven un liderazgo auténtico suelen experimentar altos niveles de compromiso por
parte de sus empleados, lo cual es un componente esencial del engagement. Este
compromiso no solo fomenta un ambiente laboral mas dindmico y productivo, sino que
también impulsa la retencion del talento. Asimismo, resulta fundamental desarrollar
competencias que permitan a los empleados desempefiar sus funciones de manera
integral, garantizando no solo el cumplimiento de sus responsabilidades, sino también su
crecimiento profesional. La autonomia, por su parte, se convierte en un elemento clave,
ya que potencia la creatividad, refuerza la confianza en sus capacidades y contribuye a la
toma de decisiones mds acertadas, generando un impacto positivo tanto en los resultados
organizacionales como en el bienestar individual y lo que resulta en una mayor eficacia
en la realizacion de auditorias.

Ademas la gestion adecuada del capital de trabajo, como se menciona en Fleming (2022),
es vital para el éxito operativo de las organizaciones. Una administracion eficiente va mas
alla de optimizar el uso de sus activos y mantener una estabilidad financiera, sino que
también asegura la continuidad de las operaciones incluso en entornos econdomicos
adversos. En el caso de las firmas de auditoria, la gestion estratégica del capital de trabajo
proporciona la capacidad de responder con agilidad a las demandas del mercado, invertir
en tecnologias innovadoras y capacitar a su personal, garantizando asi la prestacion de
servicios de alta calidad. Este impacto positivo trasciende a las pymes, a las pequefas y
medianas empresas, beneficiando la economia en la ciudad de Quito al fortalecer la
confianza en los servicios financieros y promover un entorno empresarial mas
competitivo y sostenible.
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A todo esto, se debe afiadir que la calidad de la auditoria esta intrinsecamente ligada a la
competencia, experiencia y capacitaciéon de los profesionales que la ejecutan. En un
entorno donde la confianza del cliente es primordial, disponer de auditores altamente
capacitados no solo mejora la precision y fiabilidad de los analisis financieros, sino que
también fortalece la reputacion y credibilidad de la firma auditora en un mercado que
puede resultar altamente competitivo. La capacitacion continua, combinada con la
incorporacién de herramientas tecnologicas y el aprendizaje de mejores practicas
internacionales, permite a los auditores responder con eficacia a los crecientes desafios
normativos y a las complejidades financieras de la actualidad.

Ademas, el desarrollo profesional no se limita a la adquisicion de conocimientos técnicos;
también abarca el fortalecimiento de habilidades blandas como la comunicacion, la ética
profesional y la resolucion de conflictos, esenciales para establecer relaciones solidas con
los clientes y garantizar la transparencia en los procesos. Estas capacidades, junto con la
aplicacion de enfoques innovadores, no solo incrementan la confianza y satisfaccion del
cliente, sino que también generan valor agregado al promover una relacion a largo plazo
con ellos. Invertir en el desarrollo del talento humano no se limita a cumplir con un deber
ético o social, sino que constituye un elemento central en la estrategia de crecimiento y
sostenibilidad de las firmas de auditoria en Quito. Este tipo de inversion tiene un impacto
directo en el desempefio tanto individual como colectivo, al fortalecer competencias
técnicas, promover el aprendizaje continuo y fomentar una cultura organizacional basada
en la excelencia y la innovacion.

Estudios como los de Sohail & Cavill (2007) y Hoornweg et al. (2007) demuestran que
cuando los empleados sienten que son debidamente valorados y respaldados en su
crecimiento profesional, se genera un entorno laboral mas dindmico y colaborativo, donde
las metas individuales se alinean con los objetivos estratégicos de la organizacion, esta
estrategia tiene un impacto significativo en la rentabilidad a largo plazo, ya que un equipo
motivado y capacitado puede adaptarse con mayor agilidad a los cambios del mercado,
implementar mejoras en los procesos y aportar soluciones innovadoras. Para las firmas
de auditoria, esto se convertird en una habilidad fortalecida, para ofrecer servicios de
calidad que fomenten confianza y promuevan la trasparencia de los procesos. Asi, el
desarrollo del talento humano no solo asegura la competitividad inmediata, sino que
también sienta las bases para un crecimiento sostenible en el futuro.

La motivacion del talento humano se ve influenciada por multiples factores, que pueden
agruparse en estimulos intrinsecos y extrinsecos. Entre los primeros, la satisfaccion
laboral y el reconocimiento por los logros individuales juegan un papel crucial. Cuando
los empleados sienten que su trabajo tiene un propdsito y que se valoran sus esfuerzos, su
involucramiento y rendimiento mejoran considerablemente. Por otro lado, los factores
extrinsecos, como la remuneracion competitiva y los beneficios adicionales, también son
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determinantes en la retencion del talento. En el contexto de las firmas de auditoria
financiera en Quito, es fundamental que las organizaciones implementen estrategias que
combinen ambos tipos de motivacion. Al fomentar un entorno laboral positivo y
recompensar adecuadamente a sus colaboradores, las empresas no solo mejoran su clima
organizacional, sino que también aseguran un nivel mas alto de rendimiento y
satisfaccion, elementos vitales para el éxito a largo plazo.

A medida que el mercado financiero cambia y enfrenta mas desafios para Gemmill-
Herren et al. (2021) es esencial comprender como la satisfaccion y el compromiso de los
empleados influyen en la eficiencia operativa; por lo tanto, en los resultados econdmicos
de estas empresas. Este articulo también aborda diferentes estrategias de motivacion que
se pueden poner en practica para mejorar el desempefio de los profesionales de la
auditoria, teniendo en cuenta aspectos como el liderazgo, la capacitacion y el ambiente
de trabajo. Asi, se busca mostrar que una inversion en el bienestar y desarrollo del talento
humano no solo crea un ambiente laboral positivo, sino que también resulta en un
aumento notable de las ganancias empresariales.

El talento humano desempefia un papel crucial para Folad et al. (2024) en el
funcionamiento y fortalecimiento de las empresas de auditoria, especialmente en la
ciudad de Quito, donde la competencia se intensifica. El impulso y desarrollo del talento
humano no solo inciden en la calidad del servicio ofrecido, sino que también afectan
directamente la rentabilidad de la firma. Seglin un estudio que resalta la relacion positiva
entre el capital humano y el valor de la empresa, las organizaciones que priorizan
inversiones en talento humano experimentan un aumento en sus oportunidades de
crecimiento y en la gestion de riesgos, junto con una mayor estabilidad en los ingresos
operativos. Las empresas mas grandes tienen una mayor capacidad para utilizar el capital
humano de manera efectiva, lo que resalta la importancia de la inversion en talento en un
entorno competitivo. Ademas, la seleccion adecuada de empleados, que contemple la
diversidad cultural y un clima ético sélido, contribuye a mejorar el desempefio financiero
y la ventaja competitiva de las firmas auditoras. Por lo tanto, el talento humano emerge
como un factor estratégico para impulsar la rentabilidad en este sector.

La motivacion de los empleados segin Altman & Sabato (2023) en las empresas de
auditoria financiera en Quito se percibe una notable influencia de varios factores que van
mas alld de la compensacion econémica. Uno de los aspectos mads significativos es el
ambiente laboral, el cual puede fomentar o inhibir la productividad y el compromiso de
los trabajadores. Un entorno colaborativo, donde se valore la comunicacion abierta y se
reconozcan los logros individuales, tiende a incentivar una mayor motivacion entre el
personal.

Ademas, como lo expone Ludvigsson (2023) la mejora profesional permanente se destaca
como un aspecto central; las oportunidades de capacitacion y crecimiento son percibidas
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como inversiones en el talento humano, aumentando el sentido de pertenencia y lealtad a
la organizacion. Por tanto, es imperativo que las empresas de auditoria en Quito no solo
enfoquen sus esfuerzos en la remuneracion, sino que también implementen estrategias
integrales que analicen estos aspectos motivacionales.

El equilibrio entre la vida laboral y personal se ha convertido en otro elemento importante
para entender la satisfaccion del empleado, particularmente en industrias de alta presion
como la auditoria financiera. Las empresas que fomentan un ambiente de trabajo flexible
y que valoran el bienestar de sus empleados tienden a observar un aumento en la
compromiso y eficiencia, lo que resulta en un impacto positivo en la rentabilidad. Segun
Weber (2018), este equilibrio no solo mejora la moral del personal, sino que también
contribuye a la sostenibilidad del crecimiento organizacional al atraer y retener talento.
Ademas, estudios indican que las empresas que implementan politicas inclusivas y
participativas relacionadas con la gestion del tiempo y recursos humanos presentan
mejores resultados en su desempeiio operativo y financiero. Asi, un enfoque consciente
hacia la conciliacion laboral y personal puede ser una estrategia efectiva para potenciar
el éxito de las empresas de auditoria en Quito.

Como seniala Altman & Sabato (2023), la motivacion de los empleados es una variable
determinante que impacta directamente en el rendimiento y la rentabilidad de las
empresas de auditoria financiera en Quito. En primer lugar, creacion de un entorno laboral
positivo y el respeto mutuo, puede incrementar la satisfaccion y el compromiso de los
trabajadores. Ademads, la formacion continua y el desarrollo profesional son esenciales,
ya que permiten a los empleados adquirir nuevas habilidades y sentirse valorados dentro
de la organizacion. Asimismo, en palabras de Ludvigsson (2023) las recompensas
tangibles e intangibles, como incentivos econdmicos o reconocimientos publicos, son
herramientas que pueden incentivar un desempefio superior. Finalmente, fomentar una
comunicacion abierta, donde los colaboradores sientan que su voz serd escuchada, se
traduce en un mayor involucramiento con los objetivos de la empresa, lo que a su vez
potencia su productividad y creatividad.

La motivacion de los empleados, basados en Altman & Sabato (2023), impacta
directamente en el rendimiento y la rentabilidad de las empresas de auditoria financiera
en Quito. Para elevar este nivel de motivacién, se pueden implementar diversas
estrategias efectivas. En primer lugar, el establecimiento de un ambiente laboral
favorable, que promueva la colaboracién y el respeto mutuo, puede incrementar la
satisfaccion y el compromiso de los trabajadores. Ademas, la formacién continua y el
desarrollo profesional son esenciales, ya que permiten a los empleados adquirir nuevas
habilidades y sentirse valorados dentro de la organizacién. Asimismo, las recompensas
tangibles e intangibles, como incentivos econdmicos o reconocimientos publicos, son
herramientas que, segin Ludvigsson (2023), pueden incentivar un desempefio superior.
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Finalmente, fomentar una comunicacion abierta, donde los colaboradores sientan que su
voz serd escuchada, se traduce en un mayor involucramiento con los objetivos de la
empresa, lo que a su vez potencia su productividad y creatividad.

En el contexto de las empresas de auditoria financiera en Quito, los incentivos no
monetarios se presentan como una estrategia efectiva y sostenible para fomentar el
compromiso y la productividad de los empleados. Estos incentivos, como el
reconocimiento laboral, la formacién continua y las oportunidades de desarrollo
profesional, pueden contribuir significativamente a crear un ambiente laboral positivo que
impulse no solo la satisfaccion de los empleados, sino también la rentabilidad de la
organizacion. Segun Freire et al. (2020), el reconocimiento puede ser méas motivador que
las recompensas monetarias, ya que refuerza la autoestima y el sentido de pertenencia de
los trabajadores. Asi, las empresas que implementan politicas de incentivos no monetarios
se posicionan de manera favorable frente a la competencia, al retener mejor su talento y
promover un clima organizacional saludable. Esto refleja como una gestion activa de la
motivacion puede ser fundamental para el éxito empresarial.

Segun el World Bank (2018), los planes de incentivos monetarios escalonados se han
convertido en una estrategia crucial para atraer y retener el talento humano en empresas
de auditoria financiera, especialmente en contextos competitivos. Este enfoque permite
establecer metas claras y alcanzables que, al ser cumplidas, desbloquean bonificaciones
progresivas para los empleados. De este modo, los colaboradores no solo se sienten
motivados a mejorar su rendimiento, sino que también fomenta un sentido de pertenencia
y compromiso hacia la organizacién. Ademads, este sistema acompafia la cultura de alta
productividad, lo que resulta en un impacto directo en la rentabilidad de la empresa. La
implementacién efectiva de estos planes puede ser un diferenciador efectivo, donde la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente dependen, en gran medida, de la
dedicacion y el esfuerzo del capital humano.

El avance profesional y el crecimiento de los empleados son piezas fundamentales en la
estrategia de éxito de las empresas de auditoria financiera en Quito. La capacitacion
continua y el desarrollo de habilidades no solo fomentan un ambiente laboral motivador,
sino que también aumentan la competitividad de la empresa en un sector en constante
evolucion. Segin Almeyda-Stemper (1997), el acceso a servicios financieros es critico
para que los microempresarios realicen inversiones productivas, lo que sugiere que las
organizaciones pueden beneficiarse al proporcionar a su personal recursos similares para
su crecimiento profesional. Ademas, la implementacion de programas de formacion
especializados puede contribuir a la retencion del talento, lo que resulta esencial para
mantener la integridad y la calidad en la prestacion de servicios de auditoria. Asi,
fomentar oportunidades de avance profesional no solo impulsa el desarrollo individual,
sino que también potencia la rentabilidad organizacional.
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2. Metodologia

La metodologia empleada en esta investigaciéon combina una entrevista estructurada a
profundidad con el gerente general de una las marcas auditoras mas representativas de la
ciudad de Quito y un enfoque de recoleccion de datos cuantitativos, permitiendo una
comprension mas amplia de la motivacion del talento humano en las empresas del sector
analizado. Este enfoque se justifica por la complejidad del fenémeno a estudiar, donde
las relaciones sociales y las politicas organizacionales juegan un papel critico en la
rentabilidad empresarial. Se utilizaran estudios de caso de firmas seleccionadas que han
demostrado un notable desempefio en el mercado. Esta metodologia no solo busca
cuantificar niveles de motivacion y satisfaccion laboral, sino también entender sus
implicaciones en la eficiencia operativa y la competitividad en el sector.

La investigacion cuantitativa y correlacional sobre las bases de datos de la
Superintendencia de Compatfiias proporciona un marco amplio para comprender las
estrategias empresariales en Quito, particularmente dentro del contexto de las firmas de
auditoria. Este enfoque permite analizar patrones significativos en las relaciones entre
variables, como la motivacion del talento humano y su correlacion con la rentabilidad
organizacional. Asi y de acuerdo con los mencionado por Goldberg & Palladini (2010),
el analisis de estas bases de datos es fundamental no solo para la evaluacion de procesos
internos en las firmas, sino también para proponer estrategias efectivas que fortalezcan la
voz y el compromiso del capital humano, potencializando asi su contribucién al éxito
financiero.

El disefio de la investigacion experimental transversal es una metodologia clave para
analizar la relacion entre la motivacion del talento humano y la rentabilidad en las firmas
de auditoria. Este enfoque permite establecer un marco temporal especifico en el que se
pueden observar los efectos de variables independientes sobre dependientes, facilitando
la identificacioén de patrones en el comportamiento de los empleados y su impacto en los
resultados financieros. Al considerar datos observacionales y aplicar técnicas de analisis
estadistico, es posible establecer correlaciones significativas entre las practicas de gestion
del talento y el desempeiio financiero de estas organizaciones. Por ejemplo, el estudio de
variables como la satisfaccion laboral y su relacion con la eficiencia operativa podria
ofrecer insights valiosos, contribuyendo a mejorar la toma de decisiones en la
administracion de recursos humanos, tal como destaca Fleming (2022). Asi, el disefio
experimental transversal no solo respalda la investigacion, sino que también fundamenta
recomendaciones practicas para optimizar la rentabilidad en este sector.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

I c i E n c i a International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital
g(rfikrm/ Herramientas Tecnoldgicas Pagina 43|56



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Conciencia ISSN: 2600-5859
Vol. 8 No. 1.1, pp. 33 — 56, febrero - marzo 2025

] |
D I g Ita I Revista multidisciplinar

Articulo Original

www.concienciadigital.org

2.1.  Muestra y poblacion

La identificacion y seleccion de la poblacion y muestra son cruciales para comprender las
dindmicas internas que afectan la motivacion del talento humano y, en consecuencia, la
rentabilidad. La poblacion objeto de estudio debe incluir a aquellas firmas que operan en
el sector, abarcando tanto entidades grandes como pequefias, lo que permite obtener una
vision comprensiva de las practicas laborales y su impacto en el desempefio
organizacional. A través de un muestreo estratificado, se pueden seleccionar empresas
que representen diferentes segmentos del mercado, lo que garantizard la diversidad
necesaria para realizar un andlisis robusto. En referencia a los estudios realizados por
Fleming (2022), este enfoque no solo resalta la relevancia del personal calificado, sino
que también subraya como una adecuada gestion del talento humano puede impulsar
significativamente la rentabilidad de estas firmas, respaldando asi el argumento de que el
éxito en este sector estd intrinsecamente ligado a la motivacion de sus colaboradores.

2.2.  Variables dependientes respecto a las bases de datos

La comprension de las variables dependientes en el contexto de las bases de datos es
crucial dentro del estudio, ya que estas variables influyen directamente en la toma de
decisiones estratégicas y en la optimizacién de procesos. Por ejemplo, la gestion del
capital humano y la eficiencia en el manejo de datos pueden afectar la rentabilidad y el
rendimiento organizacional. Los estudios realizados sobre la relaciéon entre la
administracion del capital de trabajo y el rendimiento financiero revelan que la
ineficiencia en la gestion de recursos puede resultar en una disminucion de la rentabilidad.
Resaltando la importancia de integrar el andlisis de datos en la estrategia de recursos
humanos, donde la motivacién del talento humano se convierte en un factor crucial para
mejorar los resultados.

2.3 Variables independientes respecto a las bases de datos

Segun estudios recientes plasmados por Fleming (2022), una adecuada gestion de las
bases de datos permite a las empresas optimizar su rendimiento financiero, sobre todo al
proveer de informacion precisa y oportuna para el analisis de costos y beneficios. Esta
relacion se ve reforzada al considerar que la motivacion del talento humano también actiia
como un motor impulsor para la implementacion de sistemas de informacion eficientes,
lo que a su vez respalda la sostenibilidad y mejora continua de las organizaciones. En este
sentido, se evidencia que las variables independientes son cruciales para la formulacion
de estrategias que promuevan la rentabilidad y el éxito empresarial.

De acuerdo con el estudio de Marchaim (1992) la motivacion del talento humano dentro
de estas firmas se convierte en un aspecto primordial, pues un equipo bien capacitado y
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comprometido maximiza el potencial de estos andlisis para impulsar la rentabilidad y el
€xito sostenible de las organizaciones auditadas.

Diversos estudios entre ellos los de Wanjiru (2018), mostraron que un entorno laboral
motivador no solo mejora la satisfaccion del empleado, sino que también incrementa la
productividad y la calidad del servicio ofrecido, lo que se traduce directamente en un
éxito conjunto compartido entre la empresa auditada y auditora, obteniendo mayores
resultados econdmicos para la organizacion. Ademas, estas practicas contribuyen a la
creacion de culturas organizacionales robustas, lo que informalmente referencian las
investigaciones en responsabilidad social empresarial, sugiriendo que la motivacion
alineada con los objetivos empresariales es clave. Asi, el vinculo entre motivacion y
rentabilidad son efectivos para el logro de los objetivos.

Elementos como el reconocimiento del trabajo bien hecho, la posibilidad de desarrollo
profesional y un ambiente de trabajo positivo se destacan como motivadores. En la tabla
1, la investigacion revela que la creacion de programas estructurados de formacion
continua y oportunidades de ascenso dentro de las organizaciones no solo incrementa la
satisfaccion laboral, sino que también potencia la efectividad en la ejecucion de
auditorias, contribuyendo asi al reconocimiento financiero de las firmas en el mercado.
Asimismo, el apoyo institucional para el bienestar emocional y psicoldgico de los
empleados se vincula directamente con el aumento de la motivacion personal, que es
fundamental para optimizar el desempefio y, en consecuencia, la rentabilidad de las
empresas. Estos hallazgos enfatizan la necesidad de invertir en la motivacion del talento
humano como estrategia empresarial clave.

Tabla 1

Factores motivacionales en el desemperio del talento humano en firmas de auditoria
financiera en Quito

Factor Porcentaje
Reconocimiento y Apreciacion 78
Oportunidades de Crecimiento Profesional 65
Equilibrio entre Vida Laboral y Personal 62
Compensacion y Beneficios 55
Ambiente de Trabajo Positivo 70

3. Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion sobre la motivacion del talento humano
dentro de las firmas revelan una correlacion significativa entre la satisfaccion laboral y el
rendimiento organizacional. Se observo que la implementacion de practicas efectivas de
gestion del talento, como la capacitacion continua y el reconocimiento del desempefio,
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no solo mejord el ambiente laboral, sino que también impuls6 la rentabilidad de las
empresas auditadas. En particular, las firmas que adoptaron un enfoque integral en la
gestion de su personal reportaron un aumento del 15% en la eficiencia operativa, de
acuerdo con Fleming (2022) lo que se tradujo en una mejora considerable en los
resultados financieros. Ademas, estudios previos enfatizan que un capital humano
motivado contribuye al éxito empresarial, respaldando la idea de que la gestion adecuada
del talento humano es crucial para la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones. Estos hallazgos sugieren que la inversion en el desarrollo del talento
humano debe ser una prioridad estratégica dentro del sector.

El andlisis de correlacion entre variables en el contexto de las firmas de auditoria se
presenta como una herramienta esencial para comprender la relacion entre la motivacion
del talento humano y la rentabilidad empresarial. Estudios recientes han demostrado que
una mayor motivacion entre los profesionales de la auditoria no solo mejora el
rendimiento individual, sino que también potencia la efectividad organizacional. Por otro
lado segun Farhangmehr (1991), el impacto de la planificacion estratégica ha sido
reconocido como fundamental para incrementar el conocimiento sobre la importancia de
las decisiones comerciales dentro de las firmas, lo que a su vez afecta positivamente la
implementacién de acciones recomendadas. Este enfoque permite a las firmas no
solamente adoptar practicas efectivas, sino también cultivar un entorno de aprendizaje
continuo, transformando las habilidades y competencias del talento humano en un factor
estratégico que impulsa la rentabilidad y el éxito en el competitivo sector de auditoria.

Figura 1

Relacion entre la rentabilidad (Indice) y la efectividad organizacional (%)
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Nota: Adaptado de Farhangmehr (1991).
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Como se muestra en la figura 1, la relacion entre la rentabilidad (indice) y la efectividad
organizacional (%) en diversas variables organizacionales, las barras azules representan
la rentabilidad (indice), mientras que la linea naranja refleja la efectividad organizacional
en porcentaje, ambos indicadores presentan una correlacion positiva, lo que indica que, a
medida que aumenta la rentabilidad, la efectividad tiende a mejorar.

Asi también, en la figura 2 nos refleja las tendencias actuales en el comportamiento
organizacional han reconfigurado la forma en que las empresas perciben y aplican los
incentivos como medios indispensables para motivar el talento humano. Se observa un
enfoque creciente hacia incentivos que no solo recompensan el desempeno individual,
sino que también promueven un ambiente colaborativo y de cohesion entre equipos.
Investigaciones recientes sugieren que los incentivos basados en el reconocimiento y la
participacion en decisiones pueden impulsar significativamente el compromiso de los
empleados, lo que demuestra que estos elementos parte fundamental del engagement,
solidifican las estructuras de una compaiia fortalecida a través de su capital humano.
Asimismo, como lo menciona Fleming (2022) la gestion consciente de los costos, en un
estudio en el sector del comercio electronico, subraya que un manejo integral de los
incentivos puede maximizar el rendimiento financiero. De esta manera, las
organizaciones deben reevaluar sus politicas de incentivos para alinearse con las
expectativas del talento humano moderno y, en ultima instancia, fomentar un crecimiento
sostenible.

Figura 2

Correlacion entre las variables de incentivos e indice y porcentaje
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Motivacién de Planificacién Habilidades y Entorno de Implementacién
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O Rentabilidad (Indice) Efectividad Organizacional por Variable

Nota. Adaptado de Farhangmehr (1991)
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La muestra de andlisis para el estudio fue tomada de la base de datos de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, de la pagina www.supercias.gob, en
la pantalla Informacion de los estados financieros de los afios 2020 al 2023.

Cabe mencionar que la vinculacion de los datos que se han comparado y relacionado,
para darnos una perspectiva sobre el comportamiento de la inversion en el personal y el
logro de las utilidades en la operacion de la empresa; ademas, con el reconocimiento del
personal dando valor al esfuerzo del talento humano, se ha tomado de una base de diez
empresas por cada afio dentro del &mbito de la Auditoria en la ciudad de Quito, para los
afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

Tabla 2

Ventas de Empresas

AN
EMPRESAS S

2020 2021 2022 2023
PRICEWATERHOUSECOOPERS DEL ECUADOR CIA.
LTDA. 9.926.702,48 11.003.684,75 13.489.646,47 14.461.978,53
BDO ECUADOR S.A. 2.769.041,48 3.006.002,11 2.990.469,83 3.674.880,79

GRANT THORNTON DBRAG ECUADOR CIA. LTDA. 1.873.922,80 1.772.544,21 1.860.356,96 2.303.628,34

HANSEN HOLM Y CO. COMPARIA LIMITADA 1.542.463,87 1.893.935,01 1.996.539,20
Fuente: Adaptado de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2025). Portal de informacion /
consulta de compaiiias.

https://appscvsgen.supercias.gob.ec/consultaCompanias/societario/informacionCompanias.jsf

De lo que se visualiza en la tabla 2, en la muestra analizada se tiene un comparativo de
las empresas Auditoras de mayor reconocimiento a nivel de la ciudad de Quito, cabe
recalcar que los primeros puestos en ingresos se tienen a las empresas:

e Price Waterhouse Coopers del Ecuador Cia. Ltda.
e Bdo Ecuador S.A.
e (Grant Thornton Dbrag Ecuador Cia. Ltda.

Siendo las tres primeras las que se repiten en los cuatro anos de andlisis, destacando
también en la inversion de reconocimiento del esfuerzo del talento humano.
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Figura 3

Comparacion entre empresas
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Fuente: Adaptado de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2025). Portal de informacion
/ consulta de compaiiias.

https://appscvsgen.supercias.gob.ec/consultaCompanias/societario/informacionCompanias.jsf

Del analisis realizado al comportamiento de los valores en gastos realizados en las
operaciones entre las dos empresas en la figura 3, se interpreta la relacion de las Ventas
con los gastos Remuneracion, teniendo una diferencia entre los rubros de Ventas y Gastos,
destacando en el indicador de la relacion entre estos dos rubros, siendo el mas alto en la
empresa GRANT THORNTON por mantener un margen de ganancia corto.

Asi también, el margen de ganancia de PRICEWATERHOUSECOOPERS es mayor
resultando en un indicador de rotacidon de ventas bajo.

Figura 4

Comparacion de los gastos totales en remuneraciones y de agasajos

3.500.000,00 3.171.682,93
3.000.000,00 _ 2.470.564,84
2.500.000,00 2.000.469,42
2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00 | 474985 6.923,55 141530,09 204670,53

1.288.206,21

2020 2021 2022 2023
Promedio de Total Gastos Remuneraciones = Promedio de Agasajos

Fuente: Adaptado de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2025). Portal de informacion /
consulta de compaiias.
https://appscvsgen.supercias.gob.ec/consultaCompanias/societario/informacionCompanias. jsf
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Como se muestra en la figura 4 los valores son los promedios del grupo de empresas en
el campo de analisis, de cada uno de los afios que se han obtenido de la revision de los
valores de los estados financieros declarados en la entidad de control, estableciendo un
crecimiento de los gastos de agasajos.

Figura §

Suma Utilidad vs Agasajo
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Fuente: Adaptado de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2025). Portal de informacion

/ consulta de compaiiias.
https://appscvsgen.supercias.gob.ec/consultaCompanias/societario/informacionCompanias. jsf

Como se muestra en la figura 5 existe una comparacion de la inversion de agasajos y la
rentabilidad que tienen las empresas que explica de manera explicita el comportamiento
de quien prepara y cuida al personal tiende a obtener rendimientos positivos.
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Figura 6

Relacion de Ventas con Agasajos
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Fuente: Adaptado de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2025). Portal de informacion /
consulta de compaiiias.
https://appscvsgen.supercias.gob.ec/consultaCompanias/societario/informacionCompanias. jsf

Dentro de la figura 6, se puede concluir que los gastos de agasajos tienen una relacion
directa con las ventas que realizan las empresas y que generan una estabilidad y
oportunidades en el talento humano de crecimiento profesional.

4. Conclusiones

De la revision de las bases datos generados de la informacion de la Superintendencia de
Compainias Valores y Seguros, la entrevista al Gerente General de una firma de renombre
de la ciudad de Quito y los datos obtenidos en la correlacion de la informacion, podemos
concluir que:

e Es de vital importancia la inversion en la formacion profesional del talento
humano, en las firmas de Auditoria de la ciudad de Quito, ya que esté ligado a la
generacion de utilidades y obtener una mayor rentabilidad sobre la inversion de la
operacion.
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e Las estrategias de manejo del personal de la empresa se enfocan a la
determinacion de la estabilidad del personal, manteniendo el sentido de
pertenencia hacia la direccion de la organizacion.

e La administracion de la organizacidn tiene que estar consciente de la necesidad
de crear planes estratégicos de capacitacion para la profesionalizacion y mejora
del clima laboral de la firma, permitiendo tener una mayor oportunidad de
rendimiento y productividad en las operaciones, alcanzando la calidad en la
eficiencia y eficacia de los servicios.

En conclusion, la motivacion del talento humano se erige como un factor crucial para la

rentabilidad en las firmas de auditoria financiera en Quito. Los hallazgos de esta
investigacion indican que el compromiso y la satisfaccion laboral de los empleados no
solo estan correlacionados con un desempefio superior, sino que también influyen
significativamente en la retencion del talento, lo que se traduce en una reduccion de costos
operativos y un aumento en la calidad de los servicios ofrecidos. Estudios previos han
respaldado estas afirmaciones, apuntando a que la inversion en el desarrollo profesional
y el bienestar de los empleados derivan en mejoras sustanciales en la productividad y la
eficiencia organizacional. Es imperativo que las firmas adopten estrategias de motivacion
que consideren las necesidades individuales y colectivas de su personal, reforzando asi el
vinculo entre la gestion del talento y el éxito financiero.

La discusion sobre la motivacion del talento humano se ha delineado a través de varios
puntos clave: primero, se ha enfatizado la importancia de estrategias de gestion del
talento que fomenten un ambiente laboral positivo, vital para la retenciéon de empleados
calificados y el impulso de su productividad; ademas, se ha destacado que las practicas
de reclutamiento adecuadas y la capacitacion continua son esenciales para desarrollar
competencias alineadas con las exigencias del mercado laboral pertinente. Por otra parte,
se ha evidenciado que una cultura organizacional inclusiva puede mejorar
significativamente la satisfaccion laboral, afectando positivamente el desempefio general
de la firma. Por lo tanto, la interrelacion entre motivacion, formacion y clima laboral se
presenta como un elemento crucial para el éxito y la sostenibilidad de las empresas de
auditoria en el contexto ecuatoriano.

La motivacion de los empleados es un componente crucial que incide directamente en la
rentabilidad de las firmas de auditoria financiera en Quito. Cuando los colaboradores se
sienten valorados y comprometidos, su productividad tiende a aumentar y, por ende,
genera una mayor rentabilidad para la organizacion. El establecer una correlacion positiva
entre la motivacion laboral y el aseguramiento de resultados financieros mas robustos,
permite que empleados motivados exhiban no solo una mejor calidad en su trabajo, sino
también una mayor disposicion a innovar y adoptar estrategias efectivas. Este fendmeno
se complementa con la nocidén de que la implementacion de planes estratégicos, incluso
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en pequefias y medianas empresas, fomenta el conocimiento y la conciencia hacia la
planificacion, multiplicando el valor aportado por un equipo motivado, lo que hace
evidente que la inversion en el talento humano resulta en beneficios financieros
significativos.

Finalmente, la relacion entre el talento humano y el éxito en las empresas de auditoria es
un aspecto critico que puede determinar la rentabilidad de estas organizaciones en Quito.
Como referencia, el capital humano se configura como un recurso estratégico que influye
directamente en la calidad del servicio que ofrecen las firmas, afectando asi su
competitividad en un mercado cada vez mas demandante. En este contexto, la
implementacion de practicas de gestion orientas al personal, pueden facilitar un entorno
laboral que fomente la innovacién y el compromiso, lo que resulta en mejoras
significativas en el rendimiento organizacional. Asi, las empresas de auditoria que
priorizan el desarrollo y la motivacion de su personal se posicionan favorablemente para
alcanzar resultados a largo plazo en un entorno empresarial desafiante. Tal percepcion se
ve influida por politicas de reconocimiento, oportunidades de desarrollo profesional, y la
promocién de un trabajo colaborativo y proactivo. Estos elementos contribuyen a una
cultura organizacional saludable, lo que a su vez mejora la retencion del talento e
incrementa la satisfaccion del cliente. Al entender y cultivar la percepcion positiva sobre
la motivacion, las empresas pueden alinear sus objetivos estratégicos con las aspiraciones
y necesidades de sus colaboradores, con esto se alcanza no solo la rentabilidad, sino
también un efecto trascendental en su éxito futuro.
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Palabras claves: Resumen

Educaplay; Introduccion. En la actualidad, el rapido avance de la tecnologia
lectoescritura; ha transformado diversos aspectos de la vida cotidiana, exigiendo
tecnologia su integracion en el &mbito educativo. Esto es especialmente
educativa relevante para estudiantes que crecen inmersos en un entorno

digital. La educacién debe adaptarse a las necesidades y
caracteristicas de estas nuevas generaciones mediante el uso de
herramientas interactivas que incrementen su motivacion y
faciliten el proceso de aprendizaje. Objetivo. Explorar el
impacto de la herramienta EDUCAPLAY en el fortalecimiento
de las habilidades de lectoescritura en estudiantes de nivel
elemental. Metodologia. El estudio se realizd en una escuela
rural de la provincia de Santa Elena, Ecuador, involucrando a 76
estudiantes de 2do, 3ro y 4to grado, y a tres docentes. Se aplico
un enfoque mixto, utilizando métodos cuantitativos vy
cualitativos, que incluyeron encuestas con escala Likert y
observacion para evaluar areas clave como la comprension
lectora y la produccion escrita. Resultados. Los resultados
mostraron un interés significativo en la mejora de las habilidades
de lectoescritura de los participantes. Se destaco el potencial de
las tecnologias educativas, como EDUCAPLAY, para
transformar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Conclusion.
El estudio subraya la importancia de integrar herramientas
digitales como EDUCAPLAY en las aulas, no solo para motivar
a los estudiantes, sino también para optimizar su rendimiento en
habilidades fundamentales. Area de estudio general:
Educacion. Area de estudio especifica: Ciencias Sociales. Tipo
de estudio: Revision Bibliogréfica.

Keywords: Abstract

Educaplay, Introduction. Currently, the rapid advancement of technology
Reading and has transformed various aspects of daily life, demanding its
writing, integration into the educational field. This is especially relevant
educational for students growing up immersed in a digital environment.
technology Education must adapt to the needs and characteristics of these

new generations using interactive tools that increase their
motivation and facilitate the learning process. Objective. To
explore the impact of the EDUCAPLAY tool on strengthening
literacy skills in elementary-level students. Methodology. The
study was conducted in a rural school in the province of Santa
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Elena, Ecuador, involving 76 students from 2nd, 3rd, and 4th
grades, along with three teachers. A mixed approach was applied,
using both quantitative and qualitative methods, including Likert-
scale surveys and observation to evaluate key areas such as
reading comprehension and written production. Results. The
results showed significant interest in improving participants’
literacy skills. The potential of educational technologies, such as
EDUCAPLAY, to transform the teaching and learning process
was highlighted. Conclusion. The study emphasizes the
importance of integrating digital tools like EDUCAPLAY in
classrooms, not only to motivate students but also to optimize
their performance in fundamental skills. General Area of Study:
Education. Specific Area of Study: Social Sciences. Type of
Study: Literature Review.

1. Introduccion

La evolucion y desarrollo de la tecnologia en la actualidad ha hecho que sea necesario
llevar su utilizacidn a las aulas, mas atn cuando las actuales generaciones de estudiantes
son afines a este avance tecnoldgico, y por tanto requieren de una educacion conforme a
sus necesidades. Es por esto por lo que se hace inexcusable la implementacion de ciertas
estrategias con apoyo tecnoldgico que motiven a los estudiantes a perfeccionar sus
practicas académicas y a desarrollar nuevas habilidades principalmente en la
lectoescritura. Al aplicar estos recursos didacticos en el aula y que estos sean interactivos
como lo es la herramienta digital EDUCAPLAY, se esta fortaleciendo este proceso
mediante actividades que refuercen el desarrollo de la lectura y la escritura.

La relacion entre la lectura y la escritura es evidente, ya que ambos procesos se apoyan
mutuamente en el desarrollo de las habilidades de alfabetizacion. Los nifios a menudo
requieren instruccion explicita para dominar estas habilidades, particularmente en
contextos linguisticos diversos (Blanco, 2015).

En el contexto actual se conoce que el uso de la Tecnologia esta incursionando de manera
muy significativa, ya que a través de ella se genera una mayor atencion en los estudiantes,
méas que nada cuando se habla de estudiantes del nivel elemental, que necesitan de
herramientas que les motive y mantenga atentos, logrando que la ensefianza se convierta
en un aprendizaje significativo. A través del trabajo cooperativo tanto de docentes,
estudiantes y padres de familia en esta etapa se puede lograr que los estudiantes

Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Ciencia International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digii2!



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Conciencia ISSN: 2600-5859
g Vol. 8 No. 1.1, pp. 57 — 79, febrero - marzo 2025

] |
D I g Ita I Revista multidisciplinar

Articulo de revision bibliografica.

www.concienciadigital.org

desarrollan al maximo sus destrezas y capacidades para los afios superiores, por lo tanto,
es necesario disponer de recursos que se ajusten a las necesidades de cada uno de ellos.

La lectoescritura es una habilidad esencial en la formacién educativa, ya que permite a
los estudiantes no solo acceder a la informacion escrita, sino también desarrollar sus
capacidades cognitivas y expresivas. En los primeros afios de escolarizacion, adquirir y
fortalecer esta habilidad es trascendental para el éxito académico futuro. Sin embargo, en
las zonas rurales, las limitaciones de recursos y el acceso desigual a tecnologias
educativas efectivas pueden dificultar este proceso de aprendizaje. En este contexto, el
uso de herramientas digitales ha emergido como una solucion potencial para superar estas
barreras y mejorar los resultados educativos.

En el contexto educativo actual, el uso de herramientas tecnologicas se ha vuelto
indispensable para complementar los métodos tradicionales de ensefianza. Uno de los
desafios mas relevantes en la educacion primaria es el desarrollo de competencias en
lectoescritura, las cuales son fundamentales para el éxito académico de los estudiantes.
La plataforma EDUCAPLAY, que permite la creacion de actividades interactivas y
personalizadas, se presenta como una opcidn innovadora para fortalecer estas habilidades
en estudiantes del nivel elemental. Diversos estudios han sefialado la eficacia de las
herramientas digitales en la mejora de las competencias basicas, incluida la lectoescritura,
lo que respalda la exploracion de la herramienta digital EDUCAPLAY en este &mbito
(Vargas, 2021).

Diversos estudios han demostrado que la integracion de tecnologias educativas en las
aulas mejora la motivacion y el rendimiento de los estudiantes. Por ejemplo,
investigaciones recientes sobre el uso de plataformas interactivas en la ensefianza han
evidenciado su capacidad para hacer el aprendizaje mas dindmico y personalizado, lo que
favorece el desarrollo de competencias clave en los estudiantes (Gomez & Rivas, 2021).
En particular, herramientas como EDUCAPLAY, que permiten la creacién de actividades
Iudicas y didacticas, han ganado popularidad por su capacidad de reforzar conocimientos
adquiridos en clase a través de ejercicios interactivos y entretenidos.

El desarrollo de habilidades de lecto-escritura es fundamental en los primeros afios de
educacién. En Ecuador, los desafios para fortalecer estas habilidades en zonas rurales
incluyen el acceso limitado a recursos tecnoldgicos y el tiempo de interaccion docente-
alumno. En este contexto, surge la necesidad de incorporar herramientas digitales que, de
manera accesible y atractiva, puedan reforzar el aprendizaje. La herramienta digital
EDUCAPLAY, una plataforma digital que permite la creacion de actividades educativas
interactivas ha demostrado ser eficaz en entornos educativos al facilitar ejercicios
dinamicos de refuerzo (Aguirre & Garcés, 2015).
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El presente estudio va contribuir el fortalecimiento de la lecto-escritura, por medio de
actividades interactivas que sean Utiles tanto para docentes y en especial para los
estudiantes del nivel elemental ya que con la implementacion de esta herramienta, siendo
una estrategia altamente efectiva se pretende fortalecer las habilidades asi como las
capacidades intelectuales que cada uno posee, haciendo que el aprendizaje sea interactivo,
personalizado y accesible, junto con su soporte para docentes y su potencial para evaluar
el progreso del mismo. Las investigaciones indican que estas herramientas no solo
facilitan la adquisicién de habilidades de lectura y escritura, sino que también fomentan
el pensamiento critico y la participacién de los alumnos (Romo et al., 2023).

Existen diversas investigaciones que respaldan el uso de diferentes recursos tecnolégicos,
como la herramienta digital EDUCAPLAY, para el fortalecimiento de la lectoescritura
en estudiantes de nivel elemental. Un estudio de Robles & Sandoval (2024) analizan
como el uso de plataformas gamificadas mejora la motivacion y participacion de los
estudiantes en el aprendizaje de la lectura y escritura. Este estudio concluye que la
interactividad y el atractivo visual de herramientas como la herramienta digital
EDUCAPLAY no solo incrementan la motivacion de los alumnos, sino que también
facilitan la comprension lectora y el desarrollo de habilidades de escritura, aspectos
esenciales en las primeras etapas educativas.

Por otro lado Concha et al. (2023), exploran como las herramientas digitales, al alinearse
con los objetivos curriculares, permiten que los contenidos de lectura y escritura sean mas
accesibles y efectivos. Segun los autores, el uso de la herramienta digital EDUCAPLAY
en el aula ayuda a que los estudiantes practiquen las habilidades de manera autbnoma y
consistente, lo cual se traduce en mejoras significativas en el rendimiento académico. El
estudio es consistente, porque destaca que las plataformas digitales educativas resultan
especialmente beneficiosas en los primeros niveles de escolaridad, donde la motivacion
y el interés son claves para el aprendizaje. Asi, estas investigaciones coinciden en que la
herramienta digital EDUCAPLAY y herramientas similares pueden tener un impacto
positivo en la adquisicion de habilidades fundamentales de lectoescritura.

El presente articulo, centra su estudio en la Escuela de Educacion Béasica “Juan Ledn
Mera Martinez”, ubicada en la provincia de Santa Elena, Canton Santa Elena, parroquia
Colonche, cuenta con 76 estudiantes y 3 docentes en el subnivel elemental. En este
subnivel elemental, como lo son los estudiantes de segundo, tercer y cuarto grado es
donde empieza y a la vez se consolida la adquisicion del codigo alfabético a traves del
desarrollo de sus destrezas en el dominio de la escritura y por ende la lectura. Sin
embargo, el rendimiento académico de estos estudiantes indica que hay una gran
dificultad en cuanto al desarrollo de la lectoescritura.

Una de las problematicas que se presenta en la institucién es la falta de interés por parte
de los padres durante el proceso educativo de sus educandos. La unidad familiar es crucial
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para el desarrollo de los nifios, ya que sirve como el entorno principal para el aprendizaje
de relaciones, normas y valores. La disfuncion dentro de este nlcleo puede afectar
significativamente el rendimiento académico de los nifios, particularmente durante la
etapa de educacion en el nivel elemental, donde empiezan a adquirir el codigo alfabético.

Con lo antes expuesto se estimd oportuno empezar con un tema de investigacion que
beneficie a satisfacer las necesidades existentes en este subnivel educativo. Por lo que se
plantea el siguiente problema cientifico: ;Cémo mejoria el rendimiento académico en el
proceso de la lectoescritura mediante la incorporacion de la herramienta EDUCAPLAY
en los estudiantes en el subnivel elemental en la Escuela de Educacion Basica Juan Ledn
Mera Martinez?

Segun estudios realizados por Ministerio de Educacion (2014), indica que su proyecto
principal es orientar, apoyar y monitorear la gestion de los actores educativos hacia una
mejora continua en el sistema educativo. No obstante, a esta gestion, la promocion y
aplicacion de los estandares educativos se ve en decadencia mas que nada en el
sostenimiento fiscal. El Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (2018), afirma que
Ecuador supera la media regional con un 63% de estudiantes que, a los 10 afios no logran
comprender un texto simple, ademas, segun el Programa para la Evaluacidn Internacional
de los Estudiantes (PISA), el 71% de estudiantes muestra un desempefio bajo por ende el
90% de los alumnos no alcanzan los aprendizajes requeridos.

Otra de las causas que se presenta en la institucion es la falta de atencién por parte de los
estudiantes durante el proceso educativo, segln estudios el Trastorno por Déficit de
Atencidn e Hiperactividad (TDAH) afecta significativamente las habilidades de lectura 'y
escritura de los nifios, lo que genera desafios en el proceso educativo. Las investigaciones
indican gue los sintomas del TDAH, en particular la falta de atencion y la hiperactividad,
contribuyen a varios trastornos del aprendizaje y afectan la adquisicion del lenguaje y la
escritura (Vega, 2024).

La presente investigacion es viable, ya que dispone de los recursos humanos y
tecnologicos como la herramienta digital EDUCAPLAY que ofrece una plataforma
interactiva que facilita la creacion de actividades educativas, como juegos, crucigramas y
actividades de arrastrar y soltar. Estas actividades pueden captar el interés de los
estudiantes que pueden desarrollar habilidades clave de lectoescritura, como la
comprension lectora, la ortografia, la gramatica y el vocabulario, haciendo que el proceso
de aprendizaje de la lectoescritura sea mas atractivo y divertido. La interaccidn constante
y la retroalimentacion inmediata ayudan a reforzar estos aprendizajes de manera efectiva.

En el aspecto social y educativo se busca mejorar y fortalecer el desarrollo de la lectura
y escritura en los estudiantes del nivel elemental donde empiezan con la adquisicion del
codigo alfabético. La incorporacion de la herramienta digital EDUCAPLAY permitira
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adaptar las actividades a las necesidades y niveles especificos de los estudiantes haciendo
el proceso de aprendizaje mas llamativo y facil de asimilar. Esto es crucial en el nivel
elemental, donde los estudiantes tienen habilidades y ritmos de aprendizaje diversos.
EDUCAPLAY facilita la creacion de contenido ajustado a estos niveles, promoviendo un
aprendizaje mas individualizado.

El presente estudio tiene como objetivo general disefiar el uso de la herramienta
EDUCAPLAY para el fortalecimiento del proceso de la lectoescritura en los estudiantes
del nivel elemental de la Escuela de Educacion Bésica Juan Ledn Mera Martinez.

Se espera que los resultados proporcionen una base para disefiar de manera mas
generalizada el uso de plataformas digitales en estudiantes de nivel elemental de las zonas
rurales. Ademas, la investigacion se centra en instrumento digital EDUCAPLAY como
herramienta de refuerzo didactico de la lectoescritura en estudiantes de nivel elemental
de una escuela rural en la provincia de Santa Elena, Ecuador. Se busca disefar el uso de
esta plataforma, para contribuir al mejoramiento de las habilidades de lectura y escritura
de los estudiantes, particularmente en contextos donde el acceso a recursos educativos es
limitado. La presente investigacion toma como base la premisa de que el uso adecuado
de herramientas tecnoldgicas puede tener un impacto positivo en el rendimiento
académico y la motivacion de los estudiantes, especialmente en areas fundamentales
como la lectoescritura

2. Metodologia

Este estudio se llevd a cabo en una escuela rural de sostenimiento fiscal en la provincia
de Santa Elena, Ecuador, y tuvo como muestra a 76 estudiantes de los grados 2do, 3ro y
4to, con edades de 6, 7 y 8 afios. Asimismo, participaron tres docentes, quienes aportaron
en la realizacion de las actividades basado en la herramienta digital EDUCAPLAY.

La metodologia adoptd un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, bajo un disefio cuasi
experimental. Este disefio fue seleccionado debido a que permite evaluar los efectos de
una intervencion (uso de EDUCAPLAY) en un grupo sin la necesidad de asignacion
aleatoria, aprovechando las condiciones reales del entorno educativo. La ruta
metodoldgica incluyo las siguientes etapas:

En primer lugar, se realiz6 un diagnostico inicial para evaluar el nivel de conocimiento
en lectoescritura de los estudiantes. Este diagnostico permitié establecer un punto de
partida y determinar las necesidades pedagdgicas del grupo. Posteriormente, con base en
los resultados obtenidos, se disefiaron actividades especificas mediante la herramienta
EDUCAPLAY, orientadas a reforzar las habilidades de lectoescritura.

Se aplico una encuesta a la muestra para identificar su percepcién sobre la efectividad de
la herramienta. La técnica incluyd preguntas en escala de Likert, que iban desde 1
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(Totalmente de acuerdo) hasta 5 (Totalmente de desacuerdo) para medir la satisfaccion,
el grado de participacion y el impacto percibido en el aprendizaje.

2.1. Validacion del instrumento

Se bosquejo un cuestionario que permitio medir el impacto de la herramienta digital
EDUCAPLAY en el aprendizaje de lectoescritura de los estudiantes del nivel basico. El
cuestionario constd de 12 preguntas a los 76 estudiantes de segundo, tercero y cuarto afio
de educacion basica, para la validacion del instrumento de investigacion se uso la técnica
de Alpha de Cronbach, para lo que se realizaron las respectivas estimaciones, en vista que
es un coeficiente estadistico utilizado para medir la fiabilidad interna de un instrumento
de investigacion, es decir, qué tan consistente es en medir lo que se propone. Un valor del
Alpha de Cronbach cercano a 1 indica una alta fiabilidad del instrumento, mientras que
valores inferiores a 0.7 sugieren que el cuestionario podria requerir ajustes. Asi lo
consideran Soledispa et al. (2023) y Acosta et al. (2024), quienes emplearon el mismo
método de validacion en su articulo titulado “EDUCAPLAY una plataforma multimedia
para crear actividades”. Segtin Robles & Rojas (2015) establecen que “el coeficiente alfa
de Cronbach es una formula general para estimar la fiabilidad de un instrumento en el que
la respuesta a los items es dicotomica o tiene mas de dos valores” (p. 6).

Luego de conseguir el resultado necesario de la encuesta, se continud con el anlisis de
fiabilidad de los temarios, para comprobar la validez de los instrumentos aplicados en la
investigacion, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach por medio de la aplicacion SPSS,
el alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala o cuestionario
de medida para la magnitud inobservable construida a partir de las variables observables,
el cual respaldd la construccion de la escala y permitié analizar directamente las
respuestas proporcionadas por los estudiantes. Se considera que valores del alfa
superiores a 0,7 o 0,8 son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. En
particular al analizar la escala propuesta con este coeficiente se obtuvo un valor de un
Alfa de Cronbach de 0,938 (tabla 1), que indica que la escala tiene una consistencia
interna aceptable. Ademas, el nimero de encuestados y de elementos es suficiente para
realizar un andlisis fiable.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

0,938 0,929 12
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El disefio cuasi-experimental se refleja en la estructura del estudio al establecer un antes
y un después de la implementacion de la herramienta EDUCAPLAY, aunque sin grupos
de control aleatorios. Este disefio permiti6 medir los cambios en el aprendizaje de
lectoescritura en condiciones reales, evaluando el impacto de las actividades disefiadas y
proporcionando evidencia empirica sobre la efectividad de la intervencién. La integracién
de datos cuantitativos (resultados de encuestas y Alfa de Cronbach, tal como indica la
tabla 1) y cualitativos (observaciones de los docentes y retroalimentacién de los
estudiantes) asegura una visién holistica del fendmeno estudiado.

3. Resultados

Las preguntas de la encuesta fueron disefiadas para identificar los aspectos como la
facilidad de uso de la herramienta, la motivacion de los estudiantes y el impacto percibido
en las habilidades de lectura y escritura. En cuanto a la poblacion encuestada el resultado
fue: Estudiantes un 38,16% un total de (29) estudiantes estan en tercer afio de educacién
béasica, mientras que un 31,58%% (24) en segundo afio y el 30,26% (23) en cuarto afio
(figura 1) cuyas edades oscilan entre los 6 y 8 afios.

Figura 1

Afio de educacién basica

35 50,00%
30
40,00%
o5 23 0
20 30,00%
15 20,00%
10
5 10,00%
0 0,00%
Segundo Tercero Cuarto

Con relacion a la pregunta: ¢Si anteriormente han usado la herramienta EDUCAPLAY
para reforzar su aprendizaje, el 52,63% que son (40) indico que si, mientras que el
47,37% (26).
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Figura 2

Uso de herramientas de aprendizaje

=Si = No

En la siguiente investigacion se presenta un analisis integral del diagndstico actual de los
estudiantes del uso de la herramienta digital EDUCAPLAY, destacando su impacto
positivo en el desarrollo de habilidades de lecto-escritura. La figura 2 y tabla 2 refleja
altos niveles de motivacion y facilidad de uso, mientras que la tabla ofrece un desglose
cuantitativo de las preguntas realizadas en la encuesta a los estudiantes.

Tabla 2

Preguntas de investigacion

# Pregunta

Pregunta

P1 Afio de bésica

P2 Uso de la herramienta educaplay

P3 Las actividades de la herramienta Educaplay fueron faciles de usar y entender.

P4 Me senti motivado/a al realizar las actividades de la herramienta Educaplay.

P5 El uso de la herramienta Educaplay hizo que el aprendizaje fuera mas divertido.

P6 Las actividades de la herramienta Educaplay estaban bien alineadas con lo que hemos
aprendido en clase

pP7 Las actividades de la herramienta Educaplay me ayudaron a mejorar mis habilidades de
lectura.

P8 Las actividades de la herramienta Educaplay me ayudaron a mejorar mis habilidades de
escritura.

P9 Gracias a la herramienta Educaplay, puedo comprender mejor los textos que leo en clase.

P10 Siento que mi capacidad para escribir correctamente ha mejorado desde que utilizo la
herramienta Educaplay.

P11 Considero que la herramienta Educaplay es una herramienta Util para reforzar mi
aprendizaje de lectoescritura.

P12 Estoy satisfecho/a con mi progreso en lectura y escritura desde que utilizo la herramienta
Educaplay.
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Los resultados de la encuesta en la figura 3, revelaron que la accesibilidad y facilidad de
uso son factores clave para cualquier herramienta didactica en nivel elemental. En este
caso 51 estudiantes que son el 67.11%, estuvieron de acuerdo y el 18.42% (14) totalmente
de acuerdo en que las actividades de la herramienta digital EDUCAPLAY fueron faciles
de entender y utilizar. Esto indica que la interfaz y el disefio de las actividades son
apropiados para estudiantes jovenes, quienes generalmente requieren recursos intuitivos
y de féacil navegacion. La baja tasa de desacuerdo muestra que la herramienta digital
EDUCAPLAY esta cumpliendo con los requisitos basicos de accesibilidad. Esto es
consistente con estudios de Oyarvide et al. (2024) y Jiménez et al. (2024), que destacan
la usabilidad de plataformas educativas interactivas cuya facilidad de uso es un factor
crucial para la aceptacion de herramientas digitales en el aula, ya que permite que los
estudiantes se concentren en el contenido en lugar de en la navegacion de la plataforma.
Este hallazgo demuestra que la herramienta digital EDUCAPLAY puede integrarse
eficazmente en el aprendizaje diario en los estudiantes, sin que esto implique una recarga

cognitiva.
Figura 3
Diagndstico del estado actual
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En lo referente a la motivacion para realizar las actividades, se evidencio que la
motivacion es crucial en el aprendizaje de la lectoescritura, ya que afecta su disposicion
para involucrarse en actividades repetitivas. EI 57.89% de los estudiantes esta de acuerdo
y un 25% totalmente de acuerdo en sentirse motivados al utilizar la herramienta digital
EDUCAPLAY, lo que denota que la herramienta logra captar la atencién y el interés de
los estudiantes. Esto es importante, ya que la motivacion les ayuda a tener un aprendizaje
més profundo y sostenido. Este resultado coincide con la investigacion de Simbafia
(2024), quien concluye que la gamificacion y los elementos interactivos en plataformas
como la herramienta digital EDUCAPLAY incrementan la motivacién estudiantil, lo que
resalta el valor de esta como una herramienta motivacional. En lo concerniente a la
diversion en el aprendizaje, los resultados revelan que la percepcion de diversion en el
aprendizaje a través de la herramienta EDUCAPLAY es mixta: el 34.21% esté de acuerdo
que el aprendizaje fue mas divertido, pero el 51.32% se mantuvo neutral. Esto puede

Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Ciencia International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

@‘ , BY NG SA
Digita



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Conciencia ISSN: 2600-5859
ﬁ Vol. 8 No. 1.1, pp. 57 — 79, febrero - marzo 2025

] |
D I g Ita I Revista multidisciplinar

Articulo de revision bibliografica.

www.concienciadigital.org

dignificar que, si bien la herramienta EDUCAPLAY es util, su formato podria no ser
suficientemente atractivo para algunos estudiantes. En ese sentido, incluir mas elementos
interactivos podria aumentar el nivel de diversion y hacer el proceso de aprendizaje de
lectoescritura alin més atractivo.

Investigaciones como la de Tequia et al. (2023) recomiendan que la gamificacion tiene
un potencial importante para hacer el aprendizaje mas atractivo y ludico. Sin embargo, la
diferencia en la percepcion de diversion podria deberse a que algunos estudiantes
necesitan una variedad mas amplia de actividades en la plataforma para mantener su
interes, lo cual coincide con las recomendaciones de Delgado et al. (2022), que destacan
que la efectividad de las herramientas digitales depende de su personalizacion y
diversidad, por lo tanto, el uso adecuado de estas plataformas no solo desarrolla
competencias digitales, sino que promueve un aprendizaje autonomo y adaptativo.

La pregunta 7, sobre la alineacién de las actividades con el curriculo es fuerte, ya que el
56.58% de los estudiantes esta de acuerdo y el 27.63% totalmente de acuerdo en que las
actividades estan en sintonia con lo aprendido en clase. Esto es esencial, ya que permite
a los estudiantes aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos en el aula de manera
coherente. La alta tasa de acuerdo demuestra que la herramienta digital EDUCAPLAY
complementa bien el curriculo de lectoescritura en el nivel elemental. Este resultado se
alinea con el estudio de Jurado (2022), quien subraya que las herramientas digitales deben
estar disefiadas para complementar y reforzar los contenidos curriculares para ser
efectivas en el proceso educativo. Respecto al impacto en las habilidades de lectura, el
61.84% (47) de los estudiantes estd de acuerdo en que la herramienta digital
EDUCAPLAY ha contribuido a mejorar sus habilidades, y el 23.68% esta totalmente de
acuerdo. Esto indica un impacto positivo en la capacidad de comprension lectora y en la
fluidez, aspectos fundamentales en el aprendizaje de la lectoescritura. En lo referente al
impacto en las habilidades de escritura, se obtuvo un dato similar a la lectura, donde el
63.16% de los estudiantes estuvo de acuerdo y el 17.11% totalmente de acuerdo en que
EDUCAPLAY les ayudd a mejorar sus habilidades de escritura. Ademas, los resultados
coinciden con el estudio de Zambrano & Chancay (2024) y Gomez & Pérez (2024),
quienes encontraron que la implementacion de herramientas digitales en la ensefianza de
la lectoescritura favorece el aprendizaje autbnomo y fomenta el desarrollo de habilidades
fundamentales en nifios de nivel elemental.

La pregunta 9 sobre la comprension de textos en clase, revelo que el 68.42% de los
estudiantes siente que su comprension de los textos leidos en clase ha mejorado. Esto es
crucial en el contexto del refuerzo de la lectoescritura, ya que muestra que los estudiantes
no solo estan practicando lectura y escritura, sino que también estan desarrollando
habilidades de comprension lectora. Estos resultados coinciden con la investigacion de
Acufia-Torre et al. (2024), quienes hallaron que las plataformas digitales interactivas
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pueden tener un impacto positivo en la comprensién lectora, ya que permiten que los
estudiantes interacten con el contenido y refuercen sus habilidades de comprension en
un ambiente estructurado. En la pregunta 10 sobre mejora en la escritura, la mayoria
(63.16%) que son 48 estudiantes, esta de acuerdo en que su capacidad para escribir
correctamente ha mejorado desde que utilizo la plataforma, un porcentaje menor
(13.16%) esta totalmente de acuerdo. Esto refleja que, si bien hay una mejora general en
las habilidades de escritura, la herramienta digital EDUCAPLAY podria incorporar
actividades adicionales que aborden aspectos de ortografia y gramatica de manera mas
intensiva, permitiendo a los estudiantes alcanzar un mayor nivel de precisién en sus
escritos. Ulco & Baldedn (2020), sostienen que estas plataformas ofrecen un contexto
interactivo donde los estudiantes pueden reforzar sus habilidades de forma regular, lo cual
resulta en un progreso sostenido en habilidades de comprensidn y escritura. Sin embargo,
Plaza (2021) encontr6 que la mejora en la ortografia y gramética es menos significativa
en este tipo de plataformas, lo cual concuerda con los resultados de EDUCAPLAY, donde
algunos estudiantes aun muestran dificultad en escritura correcta. Esto sugiere que,
aungue la herramienta digital EDUCAPLAY es Util para reforzar aspectos generales de
la escritura, podria beneficiarse de moédulos que aborden aspectos técnicos mas
especificos como la ortografia.

La pregunta 11, sobre la utilidad de la herramienta digital EDUCAPLAY en el refuerzo
de lectoescritura revelo, que el 67.11% de estudiantes esti de acuerdo y un 18.42%
totalmente de acuerdo, por tanto, consideran que la herramienta digital EDUCAPLAY es
atil para reforzar su aprendizaje de lectoescritura. Esto muestra una aceptacion
generalizada de la herramienta como un complemento educativo eficaz, que apoya y
refuerza lo aprendido en el aula. La percepcion de utilidad es un indicador de que la
herramienta digital EDUCAPLAY esta cumpliendo con sus objetivos en términos de
proporcionar una plataforma que facilite el aprendizaje de estas habilidades
fundamentales.

Finalmente, la pregunta 12 sobre la satisfaccion con el progreso en lectoescritura es alta,
con un 64.47% de los estudiantes de acuerdo y un 18.42% totalmente de acuerdo. Esto
refleja que la Herramienta digital EDUCAPLAY no solo es una herramienta de
aprendizaje, sino que también proporciona una sensacion de avance y logro en los
estudiantes. La satisfaccion con el progreso es un indicador positivo de que los estudiantes
estan viendo resultados concretos y significativos en su aprendizaje, lo cual es crucial
para mantener su motivacién y su confianza en sus propias habilidades. Este nivel de
satisfaccion es fundamental para la adopcion de tecnologias en el aula, ya que cuando los
estudiantes perciben que estan avanzando, estdn mas dispuestos a continuar utilizando la
herramienta. Como sefialan Galarza et al. (2024), la satisfaccion y la percepcién de mejora
son factores clave que impulsan la adopcién de tecnologias educativas a largo plazo.
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Esta planificacion que provee un enfoque gradual y progresivo para ayudar a los
estudiantes del nivel elemental a entender y utilizar palabras generadoras en su
aprendizaje en la adquisicion del cddigo alfabético, con actividades que se aplicaran
dentro del aula a través del uso del aplicativo EDUCAPLAY. Llanos (2022) indica que
el método de palabras generadoras se enfoca en el sonido de las letras para la construccion
de palabras, iniciando con palabras sencillas para ir construyendo mas palabras.

Estas palabras, son fundamentales para la formacion de vocabulario y la construccion de
frases y textos, las mismas que seran trabajadas de forma gradual a lo largo de 12 semanas.
A través de actividades dindmicas y el uso de herramientas digitales como el aplicativo
EDUCAPLAY, se busca fomentar la comprension lectora, la produccion oral y escrita, y
el desarrollo creativo en los estudiantes.

La propuesta de actualizacion y fortalecimiento Curricular del Ministerio de Educacion
(2014), indica que las palabras generadoras, son 3 series de palabras que recogen los 24
fonemas del castellano, por lo tanto, ayudan a formar otras palabras, teniendo un papel
importante en el desarrollo de vocabulario y en la construccion de frases y textos.

Segun el Ministerio de Educacion (2014), el libro de Lengua y Literatura que se entregan
a las diferentes instituciones de Educacion General Basica contienen destrezas en base al
desarrollo de las actividades planteadas tenemos la siguiente sistematizacion:

Como objetivo: Reforzar el uso de las palabras generadoras "mano”, "dedo”, "ufia”, "pie",
"raton”, "jirafa”, "lobo", "leche", "queso", "galleta", mediante diferentes actividades
dentro del aula y el uso de la herramienta EDUCAPLAY, para el fortalecimiento del
vocabulario, la compresion lectora y la produccién escrita y oral, a continuacion, se
presenta en la tabla 3.

Tabla 3
Actividades de refuerzo didactico de la lectoescritura en los estudiantes de nivel
elemental
Semana Obijetivo Actividades Evaluacion en Educaplay
Semana Introducir la 1. Leer un cuento corto Mano
1 primera con las palabras "mano"  https://es.educaplay.com/recursos-
palabra y las palabras derivadas  educativos/20301197-fomena_m.html

generadora 'y 2. Escribir las palabras
sus derivadas,  aprendidas en la semana.
comenzar con 3. Juego de "Simon dice"
laescriturade vy relaciona las columnas.
la grafia de las

letrasm, n, a, 0
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Actividades de refuerzo didactico de la lectoescritura en los estudiantes de nivel
elemental (continuacion)

Semana Objetivo Actividades Evaluacién en Educaplay
Semana Reforzar el 1. Leer una historia Mano, dedo
2 vocabulario e sobre Anay su pie. https://es.educaplay.com/recursos-
Introducir la 2. Escribir oraciones con  educativos/21784888-
palabra las palabras derivadas de  juego_de completar la_palabra_dedo.html
generadora mano y dedo
dedo y sus 3. Juego de adivinanzas
derivadas con las palabras
continuar con derivadas de mano y
eltrazoy dedo
escritura de las
letras d, e.
Semana Introduccion 1. Leer un cuento con Mano, dedo, ufia
3 de la palabra "mano"”, "dedo", "ufa". https://es.educaplay.com/recursos-
generadora ufia 2. Escribir las nuevas educativos/21785921-
y sus derivadas  palabras en el cuaderno.  palabra_generadora_una.html
y combinarlas 3. Crear frases usando
con las ya todas las palabras.
conocidas.
Semana Introduccion 1. Leer una historia que Mano, dedo, ufia, pie.
4 de la palabra incluya el primer grupo  https://es.educaplay.com/recursos-
generadora pie, de palabras generadoras  educativos/21847087-
consolidar las "mano”, "dedo", "ufa", palabra_generadora_pie.html
nuevas "pie".
palabras y 2. Completa el juego de
fomentar la memoria con las
creacion de palabras de la semana.
oraciones.
Semana Desarrollar 1. Escribir una pequefia ~ Mano, dedo, ufia, pie.
5 habilidades de  historia con "mano”, https://es.educaplay.com/recursos-
escritura "dedo"”, "ufia", "pie" y educativos/21855061-
creativa 'y lee a los compafieros palabra_genradora_pie_refuerzoee.html
fortalecer el 2. Realiza el crucigrama
uso de las con las palabras
palabras en aprendidas.
contexto.
Semana Ampliar 1. Utilizando el alfabeto  Ratén
6 vocabulario movil formar nuevas https://es.educaplay.com/recursos-
utilizando el palabras, anotarlasenel  educativos/21865055-
segundo grupo  cuaderno. reglas_del uso_de la_rr.html
de palabras 2. Escribir una historia
generadoras utilizando las nuevas
raton. palabras.

3. Completa el test sobre
las palabras aprendidas.
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Actividades de refuerzo didactico de la lectoescritura en los estudiantes de nivel
elemental (continuacion)

Semana Objetivo Actividades Evaluacién en Educaplay
Semana  Utilizar las 1. Escribir oraciones a Ratén, lobo
7 palabras partir de la observacion https://es.educaplay.com/recursos-
generadoras de iméagenes utilizando educativos/21860736-
ratony lobo en  las palabras "raton", juego_de_parejas_palabras _con_r.html
frases y "lobo" y
oraciones. 2. Observa las palabras,
formas parejas y lee.
Semana Fomentar la 1. Escribir una cartaaun  Raton, lobo, jirafa.
8 escritura de amigo/a invitando a un https://es.educaplay.com/recursos-
frases y zooldgico utilizando las  educativos/21865390-
parrafos palabras "raton", "lobo"  completa_las_oraciones_con | b_j r_f.html
sencillos. y "jirafa".
2. Leer la carta en clase,
luego complete las
oraciones.
Semana Practicar la 1. Recordar el sonido de  Leche, queso, galleta
9 escritura las letras que conforman  https://es.educaplay.com/recursos-
correcta de las palabras generadoras  educativos/21867439-
palabras leche, queso, galleta. palabra_generadora_leche_queso_galleta.html
comunes 2. Juego de "dictado de
incrementando  palabras" y revision de la
el tercer grupo  ortografia.
de palabras 3. Realiza el juego de
generadoras, memoria
leche, queso,
galleta.
Semana ldentificar y 1. Leer un cuento o texto  Mano, dedo, ufia, pie, raton, jirafa, lobo,
10 analizar breve y subrayar leche, queso, galleta
palabras palabras generadoras y https://es.educaplay.com/recursos-
generadoras en  sus derivadas. educativos/22025626-
un texto. 2. Selecciona las juego_de_palabras_generadoras.html
palabras que se derivan
de las generadoras.
Semana Fomentar la 1. Escribir una cartaaun  Mano, dedo, ufia, pie, raton, jirafa, lobo,
11 creatividad y la  personaje ficticio usando leche, queso, galleta.
escritura todas las palabras. https://es.educaplay.com/recursos-
auténoma con 2. Juego de presentacion  educativos/22044792-
las palabras de oraciones para crear lectura_de_oraciones.htm
trabajadas. cuentos.
Semana Realizar un 1. Crear un libro o mural ~ Mano, dedo, ufia, pie, raton, jirafa, lobo,
12 proyecto final ~ con dibujos y frases leche, queso, galleta.
que integre usando todas las https://es.educaplay.com/recursos-
todas las palabras. educativos/22045816-
palabras 2. Presentacion final del  oraciones_con_palabras_aprendidas.html
generadoras proyecto.
trabajadas. 3. Reflexidn grupal

sobre el aprendizaje.
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Esta planificacion representa un enfoque sistematico y dindmico para desarrollar
habilidades esenciales en la adquisicion del codigo alfabético y la construcciéon de
vocabulario en estudiantes de nivel elemental. A través de actividades interactivas, tanto
en el aula como con el apoyo de herramientas digitales como EDUCAPLAY, se
promueve el aprendizaje significativo, la creatividad y la integracion de habilidades de
lectura, escritura y expresion oral. El uso de palabras generadoras como eje central no
solo facilita la comprension y el uso practico del lenguaje, sino que también refuerza la
conexién entre el aprendizaje y el contexto cotidiano de los estudiantes, de la misma
manera ayuda a desarrollar la oralidad de los estudiantes en sus primeros afios de
educacion. Al culminar esta planificacion, los estudiantes habran fortalecido su capacidad
para la identificacion de sonidos y relacionarlos con sus grafias correspondientes, también
podran utilizar y ampliar su vocabulario, asi como crear textos e historias que reflejen su
progreso.

Finalmente, esta propuesta destaca la importancia de integrar actividades pedagdgicas
Iudicas y digitales en el proceso educativo, promoviendo un ambiente motivador y
efectivo para el desarrollo integral de los estudiantes. En base a lo planteado se aplicaron
las encuestas para valorar los resultados obtenidos una vez aplicada la propuesta.

Figura 4

Post test verificacion de la propuesta

(Recomendarias a otros el uso de la herramienta digital.. 76

(Te sentiste satisfecho con los resultados obtenidos al.. 76

(El uso de esta herramienta ha generado un impacto.. 76

(Consideras que las actividades de Educaplay contribuyeron.. 76

{Cres que ha mejorado tu rendimiento académico al usar la.. 76

Il

(Las actividades realizadas en la herramienta digital.. 76

ENO =S|

En la encuesta post test sobre la herramienta digital EDUCAPLAY, en la figura 4 refleja
un nivel de aceptacién del 100% entre los encuestados, ya que todas las preguntas
obtuvieron 76 respuestas afirmativas y ninguna respuesta negativa, lo que significa una
percepcion completamente positiva de la plataforma. Este resultado demuestra que
Educaplay capto el interés de los estudiantes y cumplio con sus expectativas en términos
de aprendizaje y motivacion.

En cuanto a la evaluacion por pregunta, todos los estudiantes contestaron que las
actividades en Educaplay fueron motivadoras y que la herramienta contribuy6 a mejorar
su rendimiento académico. Ademas, el total de los encuestados considerd que esta
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herramienta fortalecio sus habilidades de lectoescritura y tuvo un impacto positivo en su
aprendizaje. Asimismo, la satisfaccion con los resultados obtenidos fue absoluta, y cada
uno de los estudiantes recomendaria el uso de la herramienta a otros.

Estos resultados reflejan que esta herramienta no solo es bien recibida, sino que también
es percibida como una herramienta efectiva para el aprendizaje. La ausencia de respuestas
negativas revela que los estudiantes encuentran valor en la plataforma y que esta ha
cumplido con sus expectativas en términos de ensefianza y desarrollo académico.

Dado el éxito de la herramienta, se pueden considerar oportunidades para expandir su uso
y mejorar aun méas la experiencia. Por lo tanto, es recomendable incluir en futuras
encuestas preguntas abiertas que permitan recopilar informacién cualitativa sobre
aspectos especificos que los estudiantes consideran mas Gtiles o que podrian mejorarse,
en vista que esto permitird profundizar en la experiencia y a optimizar ain mas la
plataforma.

En conclusidn, la encuesta evidencia un respaldo total hacia Educaplay, lo que indica que
es una herramienta altamente efectiva y bien valorada por los estudiantes. Se recomienda
continuar con su implementacion y considerar estrategias para mantener su nivel de
aceptacion, asi como explorar nuevas funcionalidades que puedan enriquecer ain mas el
proceso de aprendizaje.

4. Conclusiones

e En conclusidn, los resultados de la investigacién muestran que la Herramienta
digital EDUCAPLAY es una herramienta efectiva y que seria bien recibida por
los estudiantes de nivel elemental para el refuerzo de habilidades de lectoescritura.
La mayoria de los estudiantes acotaron que las actividades seran accesibles y
faciles de usar, lo cual facilita la navegacién y permite que se concentren en el
aprendizaje sin distracciones técnicas. Ademas, la Herramienta digital
EDUCAPLAY logra captar la atencion y motivacion de los estudiantes, lo cual es
crucial en esta etapa educativa. La motivacion contribuye a un aprendizaje méas
profundo y sostenido, y esta investigacion respalda la idea de que el componente
ludico e interactivo de EDUCAPLAY resulta en una mayor implicacion de los
estudiantes.

e Asimismo, los estudiantes aprecian la herramienta digital EDUCAPLAY a la
contribucidn positivamente en la mejora de sus habilidades de lectura y escritura.
La herramienta no solo facilita la comprension de textos y el aprendizaje
auténomo, sino que también permite a los estudiantes reforzar conceptos vistos en
clase, generando conexiones claras, dinamicas y practicas entre el curriculo y las
actividades en linea. Se considera que esta herramienta, podria optimizar ciertos
aspectos técnicos, como actividades que se enfoquen mas en la ortografia y
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gramatica para mejorar aun mas las habilidades de escritura en diferentes
contextos educativos.

5. Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses en relaciéon con el articulo
presentado.
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Resumen
Introduccion. La inteligencia artificial ha surgido como una

herramienta transformadora en la educacion con el potencial de
personalizar la ensefianza y mejorar los resultados del
aprendizaje, sin embargo, su implementacion plantea inquietudes
sobre posibles dependencias tecnoldgicas y la necesidad de
estrategias pedagdgicas adecuadas. Este estudio analiza la
influencia de la inteligencia artificial en los estudiantes de
primero de bachillerato de la Unidad Educativa Particular
Hermano Miguel De La Salle Cuenca. Objetivo. Evaluar la
influencia de la inteligencia artificial y su efecto en el
rendimiento académico de los estudiantes para comparar su
efectividad como herramienta educativa. Metodologia. Se
empleé un disefio mixto combinando analisis cualitativo y
cuantitativo, las herramientas incluyeron observaciones en el
aula, encuestas pre y post uso de la 1A, ademas de la prueba t de
muestras emparejadas para comparar el rendimiento académico
antes y después del uso de estas tecnologias. Resultados. Los
hallazgos indicaron mejoras significativas en el rendimiento
académico al utilizar herramientas de 1A con un promedio
sobresaliente para las tareas realizadas en casa en comparacion
con las desarrolladas en clase, por consiguiente, se identifico una
dependencia tecnoldgica moderada que destaca la importancia de
estrategias pedagogicas equilibradas. Conclusion. El estudio
aporta evidencia empirica sobre el impacto positivo de la IA en
el aprendizaje al tiempo que sefiala la necesidad de guiar su uso
para evitar dependencias. Se ofrecen bases para disefar
estrategias pedagodgicas que combinan innovacion tecnoldgica
con métodos tradicionales garantizando un aprendizaje ético y
significativo. Area de estudio: Educacion. Area de estudio
especifica: Pedagogia.

Abstract

Introduction. Atrtificial intelligence has emerged as a
transformative tool in education with the potential to personalize
teaching and improve learning outcomes, however its
implementation raises concerns about possible technological
dependencies and the need for appropriate pedagogical strategies.
This study analyzes the influence of artificial intelligence on first-
year high school students at the Hermano Miguel De La Salle
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focused teaching, Cuenca Private Educational Unit. Objective. To evaluate the

active learning. influence of artificial intelligence and its effect on students'
academic performance to compare its effectiveness as an
educational tool. Methodology. A mixed design was employed
combining qualitative and quantitative analysis, the tools
included classroom observations, pre- and post-use surveys of Al,
in addition to the t-test of paired samples to compare academic
performance before and after the use of these technologies.
Results. The findings indicated significant improvements in
academic performance when using Al tools with an outstanding
average for homework compared to those developed in class,
therefore a moderate technological dependence was identified
that highlights the importance of balanced pedagogical strategies.
Conclusion. The study provides empirical evidence on the
positive impact of Al on learning while pointing to the need to
guide its use to avoid dependencies. It provides a basis for
designing pedagogical strategies that combine technological
innovation with traditional methods, ensuring ethical and
meaningful learning. Area of study: Education. Specific area of
study: Pedagogy.

1. Introduccion

El impacto de la Inteligencia Artificial (I1A) en el proceso de aprendizaje de los alumnos
se ha transformado en un asunto de interés creciente en el sector educativo, debido a que
la tecnologia se incorpora rapidamente en los procesos de ensefianza - aprendizaje. La
inteligencia artificial no solo tiene el potencial de cambiar la manera en que los docentes
transmiten saberes, sino que también posee la capacidad de adaptar la experiencia
educativa en cada alumno. No obstante, esta adopcion rapida plantea interrogantes
esenciales acerca de su verdadera influencia en los resultados de aprendizaje y desarrollo
de competencias en los estudiantes.

En el 2023 la UNESCO convoco la primera asamblea mundial de Ministros de
Educacion con el objetivo de tratar las posibilidades, retos y riesgos de la
inteligencia artificial en el sistema de educacion se debatieron politicas,
estrategias y se presentd un plan de accion para incorporar estas herramientas en
el &mbito educativo (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023).
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Sin embargo, se plantean inquietudes acerca de las restricciones que pueden aparecer
como la dependencia desmedida de estas tecnologias y su efecto perjudicial en la
capacidad de razonamiento critico y solucién de problemas en los estudiantes.

Aunque se han llevado a cabo investigaciones que tratan estos temas como lo indica
Parraga et al. (2024), “la inteligencia artificial ChatGPT esta revolucionando el planeta
incluyendo la educacién. Esta tecnologia revolucionaria posee un gran potencial para
mejorar el aprendizaje, pero también plantea ciertos retos que deben ser tomados en
cuenta” (p. 1). De manera similar Gomez & Gallego (2024), enfatizan que “uno de los
retos eticos mas significativos en la implementacion de inteligencia artificial para la
personalizacion del aprendizaje es asegurar la equidad en la educacion” (p. 377).

La falta de acuerdos o consensos sobre como equilibrar correctamente los beneficios y
los inconvenientes del uso de la 1A en el entorno educativo, asi como las regulaciones
éticas deben ser motivo de estudio y concientizacién entre todos los involucrados en el
sector educativo.

Es imprescindible una mayor formacion y respaldo para que los docentes
incorporen estas herramientas de forma eficaz en sus métodos de ensefianza. No
obstante, esta implementacion en el &mbito educativo es una tendencia alentadora
en Ecuador ya que posee la capacidad de cambiar la experiencia de aprendizaje y
equipar a los alumnos para los retos futuros (Mayorga et al., 2023, p. 9).

El reto reside en que numerosas instituciones educativas aplican herramientas de
inteligencia artificial sin una estrategia definida o una capacitacion apropiada para los
profesores. Esto podria resultar ineficiente porque no se aprovecha al méximo el potencial
de estas tecnologias, 1o que hace ain mas urgente la necesidad de definir directrices claras
y estrategias eficaces para incorporar la 1A en el proceso de aprendizaje.

Gonzélez & Ortega (2024) en su investigacion realizaron un aporte empirico sobre si el
rendimiento académico se vio influenciado positiva 0 negativamente en los estudiantes
(p. 38). Este planteamiento no solo busca aportar evidencia empirica sobre la influencia
de la inteligencia artificial en el rendimiento académico sino también comprender las
percepciones de los estudiantes y docentes hacia esta tecnologia, asi como su efectividad
dentro del aula.

La incorporacién acelerada de la inteligencia artificial en el &ambito educativo exige un
anélisis minucioso para reconocer tanto sus ventajas como sus posibles limitaciones
(Granda et al., 2024, p. 203). En el plano internacional el debate gira entorno a cémo la
inteligencia artificial puede contribuir a mejorar los resultados académicos al tiempo que
se exploran estrategias para minimizar riesgos que pueden surgir de su Uso excesivo 0
inapropiado.
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En el andlisis de estudios que abordan la influencia de la inteligencia artificial en el ambito
educativo se destacan aportes significativos y enfoques complementarios. Mora &
Arteaga (2023) resaltan el potencial de la 1A para personalizar el aprendizaje en la
educacion sefialando que aunque esta tecnologia puede mejorar significativamente el
rendimiento académico, es esencial priorizar un enfoque ético que tenga en cuenta el
bienestar de los estudiantes (p. 3760). Por su parte Guacéan et al. (2023) enfatizan el papel
de la IA en la adaptacion del contenido educativo a las necesidades especificas de los
estudiantes en niveles escolares. Esto segun los autores fomenta la motivacion y eleva el
rendimiento académico aunque también sefialan los retos asociados al acceso equitativo
en contextos de paises en desarrollo (p. 8275). Por ultimo, Medina (2024) analiza el uso
de herramientas como ChatGpt y Copilot para estimular el pensamiento critico
destacando su capacidad para complementar la reflexion humana y enriquecer el proceso
de ensefianza - aprendizaje siempre que su uso sea ético y orientado hacia fines
pedagogicos (p. 676).

Aunque centrados en diferentes niveles educativos, estos estudios coinciden en reconocer
a la A como un recurso pedagdgico con gran potencial transformador. Sin embargo es
importante recordar que las herramientas de inteligencia artificial son en esencia;
herramientas de apoyo que deben ser utilizadas de manera responsable por los docentes,
quienes ademas deben actuar como guias para orientar a los estudiantes en su uso ético y
formativo. Este enfoque permite que la 1A no solo facilite el acceso al conocimiento sino
que también estimule el desarrollo cognitivo de los educandos, una estrategia pedagogica
bien fundamentada y alineada al curriculo educativo constituye el complemento ideal
para encaminar la integracion de la tecnologia en la educacién tradicional. Estas
perspectivas refuerzan la importancia de explorar su aplicacion en la educacion
secundaria evaluando su impacto en el aprendizaje y en el desarrollo de habilidades
criticas, posicionando la presente investigacion como una contribucion relevante y
contextualizada al campo educativo.

En la Unidad Educativa Particular Hermano Miguel de La Salle Cuenca se ha identificado
una problematica que incide directamente en el aprendizaje de la asignatura de Historia,
las estrategias pedagogicas tradicionales utilizadas han demostrado limitaciones para
captar el interés de los estudiantes, lo que refleja una motivacion reducida asi como una
deficiente participacién en actividades orientadas al analisis critico y la argumentacion.
Considerando este panorama y el creciente acceso a herramientas tecnoldgicas destaca la
necesidad de explorar estrategias pedagodgicas que permitan a los docentes orientar de
manera efectiva en el uso de estas tecnologias en las tareas escolares fomentando un
aprendizaje guiado y reflexivo.

Este estudio tiene como objetivo evaluar la influencia de la inteligencia artificial en los
resultados de aprendizaje de la asignatura Historia en los estudiantes de primero de
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bachillerato “C” de la Unidad Educativa Particular Hermano Miguel De La Salle Cuenca.
Para ello se empleard un enfoque mixto que combinard métodos cualitativos y
cuantitativos. En particular los datos cuantitativos serén analizados estadisticamente para
examinar la incidencia de la inteligencia artificial en el proceso educativo y su
comparacion con los enfoques pedagdgicos tradicionales.

2. Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio mixto combinando enfoques cualitativos y
cuantitativos, similar al planteamiento de Enriquez et al. (2023) para obtener una
comprension integral de la influencia de la inteligencia artificial en el resultado de
aprendizaje de los estudiantes de primero de bachillerato. Este estudio de caréacter
descriptivo y explicativo con un nivel correlacional como el descrito por Bernal (2021)
tuvo como propdsito analizar tanto las percepciones y experiencias de los participantes
como las relaciones entre el uso de herramientas de IA y los resultados académicos en la
asignatura de Historia, la investigacion se llevd a cabo en modalidad de campo
permitiendo en primera instancia aplicar una ficha de observacion en el aula durante
cuatro semanas cada 15 dias, lo que permitié una recoleccion de datos en un entorno
escolar real.

El enfoque cuantitativo se implementd a través de técnicas estadisticas por medio de la
prueba t de muestras relacionadas ya que es apropiada cuando se tienen datos emparejados
como menciona Rojas et al. (2021) que miden el rendimiento académico de los
estudiantes antes y después de la integracion de herramientas de 1A en su aprendizaje,
luego se llevo a cabo como segunda fase de investigacion, la evaluacion de cinco tareas
realizadas en clase sin uso de la IA y ademas cinco tareas de refuerzo para realizar en
casa donde los estudiantes utilizaron herramientas de 1A, las muestras fueron sometidas
a la prueba t de datos emparejados para posterior explorar las actitudes y percepciones
sobre el uso de la IA a los estudiantes mediante encuestas estructuradas, por altimo se
realizaron entrevistas a los docentes del mismo nivel de ensefianza.

La poblacion objeto de estudio incluye 39 estudiantes de primero de bachillerato “C” de
la Unidad Educativa Particular Hermano Miguel De La Salle Cuenca. Se empled una
muestra censal como la aplicada por Mucha et al. (2021) involucrando a todos los
estudiantes del grupo. Los criterios de inclusion se basaron en la participacion activa de
las actividades escolares durante el periodo de investigacion y en su consentimiento
informado.

En cuanto a los aspectos éticos la investigacion contd con la autorizacion y aprobacion
de la direccidn de la institucion correspondiente. Se garantizé el respeto por la privacidad
y la confidencialidad de los datos recopilados asegurando el cumplimiento de los
principios éticos de autonomia, beneficencia y justicia.
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En el marco de esta investigacion se plantearon dos interrogantes hipotéticas que
permitieron analizar la influencia y los posibles efectos de la inteligencia artificial en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes de primero de bachillerato:

¢En qué medida el uso de la inteligencia artificial mejora el rendimiento académico y el
desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes?

¢Podria el uso de la inteligencia artificial generar dependencia tecnoldgica que afecte
negativamente el aprendizaje autbnomo y el desarrollo cognitivo?

3. Resultados

Las interrogantes planteadas sobre si la IA podria mejorar significativamente el
rendimiento académico asi como el desarrollo de habilidades criticas y también generar
dependencia negativa en el aprendizaje autébnomo de los estudiantes; llevo a validar la
primera hipotesis y demostrar que la 1A mejora el rendimiento académico facilitando el
desarrollo de ciertas competencias, sustentado en los resultados de la prueba t para
muestras emparejadas, y comprobado también en la investigacién de Gutiérrez et al.
(2023) que sefalan “ los constructos utilizados en su estudio sugieren que la IA tiene
incidencia significativa en la determinacion del rendimiento académico de los
estudiantes” (p. 418). Si bien en la segunda hipétesis con sustento en las encuestas post
uso de la IA de las tareas realizadas en casa se evidencia una dependencia relativamente
moderada hacia el uso de estas herramientas, se sugiere la necesidad de aplicar estrategias
pedagogicas que guien un uso equilibrado para optimizar sus beneficios y mitigar posibles
efectos adversos.

Se aplico una encuesta a los estudiantes de primero de bachillerato paralelo “C” con el
objetivo de conocer sus percepciones, motivaciones y necesidades previas al uso de
herramientas de inteligencia artificial en la asignatura de Historia, de tal forma que se
presentan los resultados de los aspectos mas relevantes.

3.1. Encuesta pre-uso de la IA para estudiantes
Tabla 1

Resumen de encuesta pre uso de la inteligencia artificial para estudiantes

Aspecto Evaluado Resultados destacados

Se observo que la motivacion con métodos tradicionales
es baja, ya que el 56% de los estudiantes se sienten poco
motivados, mientras que solo el 3% indico estar
motivados, esto resalta la necesidad de implementar
estrategias pedagOgicas mas dindmicas que permitan
captar el interés de los estudiantes.

Niveles de motivacion
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Tabla 1

Resumen de encuesta pre uso de la inteligencia artificial para estudiantes
(continuacion)

Aspecto Evaluado Resultados destacados
Sobre los métodos tradicionales de ensefianza el 72%
manifesté que estos métodos a “veces son ttiles”, y solo
Percepcion sobre métodos tradicionales un 13% pudo indicar que sirven con “frecuencia”, esto
sugiere la optimizacion de las estrategias pedagdgicas
actuales pro un enfoque més personalizado y dindmico.

EI59% de los estudiantes indican una baja capacidad para

realizar tareas sin apoyo tecnoldgico, lo que significa una

notable dependencia hacia las herramientas. Solo el 10%

la califica como muy buena su capacidad de realizar tareas

sin apoyo adicional.

El 67% de los estudiantes manifestd que “frecuentemente”

siente la necesidad de herramientas adicionales para

Necesidad de herramientas adicionales facilitar su aprendizaje, lo que sugiere una dependencia

considerable de estos recursos como  apoyo
complementario.

Nota: Aspectos mas relevantes de la encuesta pre uso de la 1A a los estudiantes de primero de bachillerato

“C” de la Unidad Educativa

Capacidad para realizar tareas sin apoyo
tecnoldgico

En la tabla 1 se observa retos considerables relacionados con la motivacion estudiantil y
la percepcion limitada de los métodos de ensefianza convencionales. Monjaras et al.
(2022) sugieren que los docentes deben consolidar sus competencias en metodologias
activas e interactivas (p. 10). Aunque la dependencia tecnoldgica se encuentra en un nivel
moderado, se observé que hay una necesidad de interactuar con herramientas que faciliten
el aprendizaje y la comprension de los contenidos.

Esto se puede interpretar como un cambio sobre las expectativas que tienen los
estudiantes frente a la era tecnoldgica. Vega et al. (2022) sefialan en su investigacion que
la capacidad de innovacion esta relacionada con la satisfaccion estudiantil y su mediacion
por las TIC.

3.2. Ficha de observacion directa

Como se muestra en la ficha de observacion (tabla 2) se evidencian diversas carencias en
el desempefio académico y el desarrollo de competencias claves entre los estudiantes, se
detectd una notable falta de atencidn y participacion activa durante las clases, como lo
que sugiere Avalos et al. (2021) que un desinterés generalizado podria estar relacionado
con metodologias pedagdgicas poco adaptadas a las expectativas y necesidades actuales.
Se observé ademas dificultades en la argumentacién y resolucién de problemas lo que
subraya la teoria de Herrera et al. (2024) la urgencia de implementar estrategias que
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fomenten el pensamiento critico y autonomia en el aprendizaje. Por Gltimo, la ausencia
de actividades grupales limita significativamente el fortalecimiento de habilidades
colaborativas. Ante estas deficiencias detectadas las tecnologias educativas emergentes
resultarian una alternativa innovadora para facilitar un aprendizaje mas interactivo y

adaptado al estilo de los estudiantes.

Tabla 2

Ficha de Observacion en clases sin uso de herramientas tecnologicas

FICHA DE OBSERVACION DE CLASE

Nombre de la Unidad Educativa Particular Hermano Miguel De La Salle Cuenca
Institucion:

Asignatura: Historia Jornada: Matutina
Observador: Natalia Jiménez R. #Estudiantes: 39
Grado o lero Bach. Paralelo C
Curso:

Prop6sito: Evaluar el comportamiento de los estudiantes de primero de bachillerato durante el
desarrollo de la clase de Historia sin el uso de dispositivos electrdnicos para observar su capacidad de
aprendizaje autbnomo, atencion y participacion.

CATEGORIA INDICADOR DESCRIPCION FRECUENCIA OBSERVACION
1 2 3
Grado en que .
. d Mientras el  docente
. los estudiantes . .
., Nivel de explica los estudiantes
Atencién en - permanecen . -
concentracion X realizan otras actividades
clases atentos a la .
durante la clase L no relacionadas a la
explicacion del .
materia
docente.
Capacidad para Los estudiantes
completar las mantienen
o Logro de los actividades conversaciones entre ellos
Rendimiento e .
en actividades objetivos de la asignadas X durante las tareas
tarea asignada correctamente y asignadas en clase y no
en el tiempo cumplen con la entrega de
establecido. la tarea a tiempo.
Uso de
argumentos .
. g . Los estudiantes presentan
- Capacidad de l6gicos y L
Habilidades P - g dificultades al momento
o analisis y solucion  creatividad para X
criticas de  argumentar  sus
de problemas. resolver las
respuestas.
tareas
planteadas.
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Tabla 2

Ficha de Observacion en clases sin uso de herramientas tecnoldgicas (continuacion)

CATEGORIA INDICADOR DESCRIPCION FRECUENCIA OBSERVACION

1 2 3
. En clase se realizan
. Interaccion Grado de L .
Colaboracion . L Unicamente trabajos
efectiva durante comunicacién y o
con . - individuales y no se
~ actividades cooperacion en ..
comparieros . . fomenta las actividades
grupales trabajos en equipo.

en equipo.
Instrucciones: Evaluar cada indicador durante la observacion en el aula, asignando una frecuencia seguin
la escala establecida. Registrar cualquier comportamiento o situacion relevante en la columna de
Observaciones. Frecuencia: 1 Rara vez 2 A veces 3 Siempre

Nota: Ficha de observacion directa en la clase de Historia aplicada durante 30 dias a los estudiantes para

analizar su capacidad de aprendizaje autdbnomo, atencion y participacion activa.

3.3. Encuesta post uso de la IA

Los resultados de la tabla 3 sobre la encuesta post uso de la IA de las tareas realizadas en
casa generaron mejoras en la motivacion y el rendimiento académico en la asignatura de
Historia, aunque se sugiere una integracion mas estructurada y contextualizada de la 1A
en el proceso de aprendizaje debido a los niveles de aceptacion y percepcion variados
entre los estudiantes.

Tabla 3

Encuesta post uso de la IA para estudiantes

Aspecto Resultados destacados
Evaluado

La pregunta 1 evidencio que ChatGPT es la herramienta mas utilizada por el 44%
de los estudiantes encuestados, seguido por herramientas como Copilot 10% y
Herramienta de  Gemini 5% que registraron un menor uso; pero asi mismo el 41% tienen
IA mas utilizada  preferencias variadas lo que indica que los estudiantes son abiertos a experimentar
con la tecnologia para sus tareas escolares.

En la pregunta 2, el 49% de los estudiantes expreso sentirse “muy motivados” por
aprender Historia con uso de la IA, otro 33% respondieron sentirse “motivados”, lo
que refuerza la idea de que el uso de la A fomenta el interés y participacion en el
aprendizaje. Solo el 10% indicé sentirse “poco motivados” y el 8% “nada
motivados”, lo que podria interpretarse como una falta de familiaridad con las
herramientas o tal vez una preferencia por los métodos tradicionales.

Motivacién para
aprender Historia
con 1A
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Tabla 3

Encuesta post uso de la IA para estudiantes (continuacion)

Aspecto Evaluado Resultados destacados

En la pregunta 3, el 54% de los estudiantes afirmé que la IA les “ayuda
mucho” a desarrollar un pensamiento mas critico y analitico, reforzando la
percepcién sobre la 1A para apoyar procesos cognitivos mas profundos. Solo
un 10% indicé que la IA “no les ayuda” lo que podria relacionarse con una
falta de comprension sobre como aprovechar las herramientas, esto refleja
que aunque la 1A contribuye al desarrollo de habilidades de analisis se
deberia promover un uso guiado y reflexivo para potenciar las habilidades
criticas de ese porcentaje reducido de estudiantes.

Desarrollo del
pensamiento critico y
analitico utilizando la

1A

En la pregunta 4 se concluy6 que el 59% de los estudiantes respondieron que
las herramientas de IA “siempre son utiles” para completar las tareas de
manera efectiva, mientras que un 18% las califica como “muy utiles” lo que
Indispensabilidad de la  respalda la idea de que estas tecnologias cumplen un papel significativo en

I A para completar la mejora del rendimiento académico. Por otro lado, solo un 5% de los
tareas encuestados afirm6 que estas herramientas “no son ttiles”, lo que podria
indicar una preferencia por los métodos tradicionales o falta de familiaridad

€ON su Uso.

El andlisis de los resultados de la pregunta 5 revel6 que un 59% de los
encuestados afirmaron que su rendimiento académico en la materia de
Historia “mejoré mucho”, mientras que el 18% de los estudiantes indicé que
su rendimiento “mejord bastante” entendiéndose que la 1A actué como un
recurso complementario para el fortalecimiento de su aprendizaje y solo el
8% manifestd que su rendimiento “no mejord” lo que puede significar que su
efectividad puede depender del nivel de su uso, la orientacién pedagégica y
el compromiso del estudiante.

Impacto de la 1A en el
rendimiento académico

Por ultimo en el andlisis de la pregunta 6 refleja una amplia aceptacion del
uso de la inteligencia artificial en otras materias, con un 59% de los
encuestados afirmando que “definitivamente si” recomendarian su
implementacion, mientras que un 31% la considera “muy probable” lo que
Recomendacion de IA  evidencia una percepcion positiva sobre las herramientas de 1A. En contraste
en otras materias apenas un 3% se opone totalmente a su uso. Los estudiantes reconocieron el
valor de la IA para optimizar su aprendizaje lo que sugiere la necesidad de
explorar estrategias de integracion pedagdgica para maximizar su potencial
sin comprometer el desarrollo de habilidades analiticas y auténomas.

Nota: Encuesta para conocer las percepciones de los estudiantes después del uso de la IA en sus tareas.

Para evaluar la influencia de las herramientas de inteligencia artificial en el rendimiento
académico de los estudiantes se utilizd la prueba t para muestras emparejadas, este
analisis permitié comparar las calificaciones obtenidas de las tareas realizadas en clase,
donde no se utilizan herramientas de IA, contra las tareas realizadas en casa en las que si
se utilizan dichas tecnologias. Los resultados mostraron una diferencia estadisticamente
significativa entre ambos promedios; 7,84 para las tareas en clase y 9,63 para las tareas
realizadas con IA en casa.
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Tabla 4

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

PROMEDIO Tareas en clase PROMEDIO Tareas en casa

Media 7,842307692 9,625641026
Varianza 0,503818219 0,110904184
Observaciones 39 39
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,071661158
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 38
Estadistico t -14,61285684
P(T<=t) una cola 1,76325E-17
Valor critico de t (una cola) 1,68595446
P(T<=t) dos colas 3,52649E-17
Valor critico de t (dos colas) 2,024394164

Nota: la hipotesis alternativa afirma que hay una diferencia significativa entre los promedios de las tareas
en clase y en casa.

Como se muestra en la tabla 4 se buscé determinar si la diferencia entre los dos
promedios es estadisticamente significativa, es decir si los estudiantes tienen un mejor
desempefio en las tareas en casa comparadas con las tareas realizadas en clase. Por
consiguiente la dispersion de datos en la varianza es menor para las tareas en casa lo que
sugiere que los resultados son més consistentes, donde el grado de libertad es 38 porque
existen 39 observaciones en cada grupo y estos grados se calculan como norte -1 para
muestras emparejadas.

El coeficiente de correlacion de Pearson midid la relacion entre las calificaciones de las
dos condiciones, en este caso el obtenido fue 0,0716 un valor cercano a cero lo que indica
que el desempefio en una situacion no depende directamente del desempefio de la otra; el
estadistico t fue de -14,61 este valor midid cuantas desviaciones estandar separan las
medias de las dos muestras, un valor t tan negativo (y tan alto en valor absoluto) indica
que las medias son muy diferentes y no se deben al azar. Dado que el valor p es muchisimo
menor que cualquier nivel de significancia comdn (alfa=0,05) se rechaza la hipotesis nula,
el valor critico de t es £ 2,024 y el valor t calculado (-14,61) esta muy lejos de este rango
confirmando que la diferencia es significativa. La hipotesis nula establece que no hay
diferencia significativa entre las calificaciones de las tareas realizadas en clase y las
enviadas a casa; por lo que se rechaza ya que los datos muestran una diferencia real y
consistente entre ambos promedios. Por lo tanto la hipdtesis alternativa que plantea Ochoa
et al. (2020) concuerda que existe una diferencia significativa entre los promedios, y por
ende se acepta el uso de la 1A como opcidn para la mejora del rendimiento académico.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la

Ciencia 4.0 International. Copia de la licencia:
I http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlglét,,,am! Herramientas Tecnoldgicas Pagina 91|99



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Conciencia ISSN: 2600-5859
@ Vol. 8 No. 1.1, pp. 80 — 99, febrero - marzo 2025

u -
D I g Ita I Revista multidisciplinar

Articulo Original

www.concienciadigital.o

3.4. Entrevista a docentes

La opinién de los docentes en la entrevista realizada sobre sus percepciones en la
influencia de la inteligencia artificial en el rendimiento de los estudiantes coincide en que
la IA puede agilizar el acceso a la informacion y recursos relevantes fomentando la
autonomia en los estudiantes, pero no obstante también advierten sobre riesgos asociados
como una dependencia excesiva de la tecnologia y un enfoque superficial que podria
obstaculizar el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes.

Algunos educadores enfatizan que su uso frecuente puede llevar a que los estudiantes
confien demasiado en las respuestas inmediatas que estas herramientas ofrecen, afectando
su capacidad para profundizar en el andlisis de contenidos. Alfaro & Diaz (2024)
sugieren: “promover conciencia ética en el uso de la IA e investigar estrategias para
incorporar una formacion en la adopcion de nuevas tecnologias” (p. 211). Pero aun asi
los docentes destacan que con una implementacién adecuada y bien orientada la IA tiene
el potencial de enriquecer los métodos de ensefianza y complementar con las estrategias
pedagogicas tradicionales.

En la tabla 5 se muestran las estrategias propuestas para los docentes, las cuales surgieron
de un andlisis integral de los resultados obtenidos, los cuales evidenciaron un impacto
significativo del uso de la IA en el rendimiento académico, asi como una dependencia
moderada en algunos estudiantes. El disefio de las estrategias se fundament6 en las
limitaciones detectadas de las metodologias pedagogicas tradicionales y la necesidad de
equilibrarlas con el uso progresivo de herramientas tecnoldgicas enfatizando la
capacitacion docente, la promocién del pensamiento critico y la evaluacién continua.
Estas propuestas buscan fortalecer la autonomia de los estudiantes y garantizar una
integracidn tecnoldgica ética y efectiva en el contexto educativo actual. Segun Amézquita
(2023) el uso adecuado de la IA debe centrarse en incentivar el aprendizaje activo y la
ética en su aplicacion (p. 70). Esto garantiza que tanto docentes como estudiantes utilicen
estas tecnologias como un recurso para enriquecer el proceso educativo sin comprometer
el desarrollo de las capacidades cognitivas esenciales.

Tabla 5

Estrategias para implementar el uso de la inteligencia artificial en el aula

Estrategia Descripcion Propésito principal
Introducir gradualmente Facilitar la adaptacion de los
herramientas de IA que estudiantes y promover el uso

Incorporacion progresivade  fomenten el analisis critico reflexivo de la tecnologia.
herramientas tecnologicas.  omo mapas conceptuales o
simulaciones interactivas.
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Estrategias para implementar el uso de la inteligencia artificial en el aula

(continuacion)

Estrategia

Descripcion

Propésito principal

Disefio de actividades
equilibradas

Combinar métodos
tradicionales como debates y
lecturas con tareas apoyadas
por IA.

Lograr un aprendizaje integral que
aproveche los beneficios de ambos
enfoques pedagogicos.

Fomento de la autonomia y
responsabilidad tecnolégica

Ensefiar a los estudiantes a usar
la 1A de manera responsable,
estableciendo limites claros
para evitar la dependencia.

Desarrollar en los estudiantes
habilidades éticas y de pensamiento
auténomo en el uso de tecnologia.

Participar en programas de
formacion sobre herramientas

Garantizar que los docentes estén
preparados para integrar eficazmente

Capacitacion docente

continua de IA y sus aplicaciones lalA en sus estrategias de ensefianza.
pedagdgicas.
Realizar ~ observaciones y Ajustar y mejorar las estrategias
. encuestas periodicas sobre el pedagdgicas en funcion de los
Evaluaciony mpacto de la. 1A | resultados obtenidos en e au
retroalimentacion constante  ImPacto de I en el resultados obtenidos en el aula.
aprendizaje.
Integrar la IA en actividades Fomentar el desarrollo de
Promocion del pensamiento  que incluyan investigacion, competencias analiticas, creativas y
critico y habilidades argumentacion y trabajo en de interaccion social entre los

colaborativas. equipo. estudiantes.

Nota: Estrategias propuestas para potenciar el uso efectivo de la 1A en la ensefianza.

La evaluacion continua y la capacitacion docente son factores indispensables para
garantizar que el aprendizaje impulsado por la IA no afecte la capacidad analitica y
reflexiva de los estudiantes, por tal motivo el reto no solo radica en la adopcion de nuevas
tecnologias sino en el desarrollo de modelos de ensefianza que las incorporen de manera
ética y sostenible.

4. Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio evidenciaron que el mejoramiento en el
rendimiento académico observado en las tareas realizadas en casa con el apoyo de la 1A
sugiere que estas tecnologias tienen el potencial de actuar como catalizadores de un
aprendizaje méas personalizado y efectivo, en comparacion con aquellas realizadas en
clase sin asistencia tecnologica. Este resultado se alinea con investigaciones previas que
destacan como la 1A puede adaptar los contenidos y recursos educativos a las necesidades
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individuales promoviendo un proceso de aprendizaje significativo (Zepeda et al., 2024,
p. 679).

El estudio también revel6 inquietudes manifestadas por los docentes encuestados sobre
la posibilidad de que los estudiantes desarrollen una dependencia excesiva de estas
tecnologias, lo que podria obstaculizar el fortalecimiento de habilidades criticas y
auténomas. En este punto se coincide con las reflexiones de Infante (2023) que advierte
que si la A no se emplea de manera estratégica puede reducir el esfuerzo cognitivo
necesario afectando la capacidad de los estudiantes para analizar y reflexionar en
profundidad. En linea con esta reflexion los hallazgos demostraron que un porcentaje
significativo de estudiantes considera a la IA como una herramienta “siempre util” para
la realizacion de sus tareas, lo que plantea un riesgo en la construcciéon auténoma del
conocimiento en el estudiante si no se implementan estrategias pedagdgicas adecuadas.

Entre las limitaciones de la investigacion se hallaron factores externos como la formacion
docente y las condiciones socioecondmicas de los estudiantes que no fueron explorados
a detalle debido a las normativas de confidencialidad de informacion de la institucion.
Pese a estas limitaciones se resaltd la importancia de establecer un equilibrio entre el uso
de la inteligencia artificial y los métodos pedagdgicos tradicionales. Briones (2024) en su
investigacion indica que: “el uso de la tecnologia en la educacion debe ser
complementario y no sustitutivo”, esto garantiza que los estudiantes adquieran
habilidades fundamentales mas alla del acceso a la informacion inmediata. En este
sentido el estudio contribuyd significativamente al debate sobre la integracion de la 1A en
la educacion ofreciendo una base empirica para disefiar estrategias pedagogicas que
aprovechen sus beneficios y a la vez mitiguen desventajas en su uso.

5. Conclusiones

e Este trabajo evidencié que el uso de herramientas tecnolégicas en el entorno
educativo no solo presenta desafios pedagdgicos, sino que también abre
oportunidades para el desarrollo de practicas educativas méas alineadas con las
demandas contemporaneas. Si bien se registrd0 una mejora en el rendimiento
académico al utilizar herramientas de IA se pudo identificar un riesgo de una
dependencia hacia estas tecnologias, lo que podria comprometer el desarrollo de
habilidades criticas en los estudiantes, reforzando la idea de integrar
equilibradamente la IA en la educacion donde los docentes desempefien un rol
fundamental como guias y mediadores del aprendizaje.

e Elestudio proporciond una base empirica que confirma el potencial transformador
de la 1A en los procesos de aprendizaje, al tiempo que plantea estrategias
fundamentadas para su implementacion efectiva en el &mbito educativo donde la
capacitacion docente, el disefio de actividades equilibradas y el incentivo del
pensamiento critico emergen como factores clave para garantizar que la |A sea un
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complemento enriquecedor en el aula, en lugar de sustituir los procesos cognitivos
esenciales para el aprendizaje permitiendo aprovechar los beneficios de la
tecnologia sin comprometer la autonomia intelectual de los estudiantes.

e Se cumplié con el objetivo de ofrecer una evaluacién critica de los efectos que
influyeron en el rendimiento académico como en las habilidades cognitivas de los
estudiantes, el estudio deja abierta la necesidad a futuras investigaciones para que
profundicen el uso y evolucion de la IA en la educacion. A medida que las
herramientas de la inteligencia artificial continten diversificandose resulta
esencial evaluar sus implicaciones a largo plazo y definir estrategias que permitan
optimizar sus beneficios sin comprometer la formacion integral del alumno. Para
ello debera existir la implementacion de un marco regulador y pedagdgico que
permita optimizar su uso.
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Palabras claves: Resumen

Tecnologia, Introduccion: La UCI hospitalaria es una de las areas que
Entorno, requiere mayores recursos econdémicos, debido a que alli se
Enfermeria, atienden pacientes de alta criticidad que deben contar con las
Humanizacion, condiciones disponibles para garantizar su recuperacion agil y
Unidad de exitosa. Objetivo: Realizar una revision sistemética sobre
Cuidados gestion de costos hospitalarios con enfoque en UCI, para estimar
Intensivos. su importancia en mejoramiento de calidad del servicio de salud

y exponer la necesidad de mejora permanente como requisito
para proporcionar atencion oportuna que contribuya al bienestar
del paciente critico y sus familiares. Metodologia: Revision
sistematica integrativa, se analizaron 20 articulos en buscadores
cientificos partiendo de descriptores y operadores booleanos.
Como criterios de inclusion se aceptaron articulos del 2020-2025
en idioma inglés y espafiol publicados en revistas indexadas.
Resultados: La UCI absorbe 60% de costos consumidos en los
establecimientos sanitarios, en donde el personal de salud,
medicamentos, instrumentos de diagnosticos participaron con la
mayor proporcion, sin embargo, segun metodos de costeo por
prorrateo, estandar, basada en actividades (ABC), la cuenta de
propiedad, planta, equipo, conformada por infraestructura,
dispositivos tecnologicos e instrumental médico, también ocupa
un lugar preponderante en la gestion de costos en areas criticas.
Conclusiones: Se concluyé que, una éptima gestioén de costos
hospitalarios en UCI es esencial para mantener altos estandares
de calidad del servicio de salud a pacientes criticos, con
repercusiones positivas en la toma de decisiones directivas,
bienestar de pacientes y comunidad beneficiaria. Area de
estudio general: Salud. Area de estudio especifica: Cuidados
intensivos, gestion de costos. Tipo de estudio: Articulo original.

Keywords: Abstract _ _ _ _

Technology Introduction: The hospital ICU is one of the areas that requires
Environment, the greatest economic resources, because hlghly crltlcal.patlents
Nursing are cared for there and must have the conditions available to

guarantee their agile and successful recovery. Objective:
Conduct a systematic review on hospital cost management with a
focus on the ICU, to estimate its importance in improving the
quality of health services and expose the need for permanent
improvement as a requirement to provide timely care that

Humanization,
Intensive Care
Unit.
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contributes to the well-being of critically ill patients and their
families. Methodology: Integrative systematic review, 20 articles
were analyzed in scientific search engines based on Boolean
descriptors and operators. As inclusion criteria, articles from
2020-2025 in English and Spanish published in indexed journals
were accepted. Results: The ICU absorbs 60% of the costs
consumed in health establishments, where health personnel,
medications, and diagnostic instruments participated with the
highest proportion; however, according to prorated, standard,
activity-based costing methods (ABC), the property, plant, and
equipment account, made up of infrastructure, technological
devices, and medical instruments, also occupies a predominant
place in cost management in critical areas. Conclusions: It was
concluded that optimal management of hospital costs in the ICU
is essential to maintain high quality standards of health service to
critically ill patients, with positive repercussions on managerial
decision-making, patient well-being and the beneficiary
community. General study area: Health. Specific area of study:
Intensive care, cost management. Type of study: Original article.

1. Introduccion

La gestion de los costos en materia de salud se refiere a la planificacién, organizacion,
control y evaluacion de los costes que demanda este servicio en los centros hospitalarios,
en donde se requieren responsables para estas labores, equipos tecnoldgicos para procesar
informacion y calcular datos precisos, asi como indicadores claves que permitan conocer
la evolucion de los mismos, debido a que, constituyen uno de los componentes esenciales
del sistema sanitario, porque optimizan la toma de decisiones y mejoran la calidad de la
atencion sanitaria para garantizar el bienestar de la comunidad beneficiaria (Garcia &
Pérez, 2017).

Por su parte las unidades de cuidados intensivos, denominadas con el apelativo de UCI,
son las &reas hospitalarias en donde son atendidos los pacientes que revisten lesiones o
enfermedades de elevada severidad, quienes deben recibir el servicio de salud
especializado, bajo la aplicacion de protocolos rigurosos, con tecnologia y personal
debidamente formado y capacitado para este tipo de actividades sanitarias, porque el
principal propdésito en esta seccion del establecimiento de salud consiste en salvar la vida
del paciente critico, manteniendo su calidad de vida y su estabilidad, a pesar de la
gravedad del escenario sanitario (Pérez & Cabrera, 2024).
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Segun Nieto et al. (2025), es de gran relevancia reducir la cantidad de intervenciones en
las unidades de cuidados intensivos hospitalarias, para que el sistema de salud pueda
optimizar recursos econdémicos, reducir costos, minimizar el riesgo de mortalidad de los
pacientes criticos, disminuir el sufrimiento de sus familiares, mejorar la calidad del
servicio de salud y alcanzar resultados clinicos exitosos que generen mayor satisfaccion
para la comunidad beneficiaria de usuarios.

Cabe destacar que segun Pérez et al. (2024), uno de los principales problemas que reviste
la atencion sanitaria en UCI se refiere al elevado costo del servicio de salud en esta area
critica hospitalaria que, puede hasta quintuplicar sus costos, con relacion a la atencion en
las secciones de hospitalizacion y/o consulta externa que, revisten menores riesgos de
complicaciones y mortalidad para los pacientes.

Bajo estas aseveraciones, se ha podido identificar como el problema principal de este
articulo, los altos costos inmersos en la atencién sanitaria en UCI y la necesidad de
gestionarlos adecuadamente, porque de no hacerlo se podria limitar la calidad de la
atencion de salud y se pondria en riesgo la vida y estabilidad en el bienestar de los
pacientes criticos.

Por este motivo, se ha seleccionado esta temaética, debido a que, es esencial gestionar
apropiadamente los costos requeridos para brindar una atencion de calidad en UCI, donde
los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y la infraestructura hospitalaria son
indispensables para garantizar la ejecucion oportuna y eficiente del servicio integral de
salud a favor de los pacientes criticos.

En este contexto Cabero et al. (2024) consideraron que, para potenciar la calidad del
servicio de salud en UCI y optimizar la atencion a los pacientes criticos, es necesario
contar con personal altamente especializado, tecnologia de punta, infraestructura
apropiada y recursos disponibles, porque de no ser asi, entonces, no solo se expondria a
los usuarios a la defuncion, sino que también, se incrementarian los costos del cuidado a
estos pacientes y la institucion requeriria un mayor presupuesto para efectuar el trabajo
diario.

En la préctica, contar con personal de salud especializado, recursos tecnoldgicos de punta,
materiales disponibles e infraestructura de alto nivel en la UCI, puede favorecer la
atencion rapida y oportuna del paciente critico, evitando complicaciones y minimizando
la estadia hospitalaria de estos usuarios, 1o que a su vez, puede tener repercusiones
importantes en la reduccién de los costes hospitalarios, es decir que, la gestion de costos
en las unidades de cuidados intensivos puede contribuir al logro exitoso de los indicadores
del sistema de salud y maximizar la satisfaccion y bienestar la comunidad beneficiaria de
pacientes y familiares.
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Ademas, se mantiene la expectativa de que este articulo sea de gran utilidad para los
profesionales sanitarios, especialmente, aquellos que son expertos en los cuidados
intensivos, para que a partir de los resultados de esta revision sistemética se pueda
masificar la informacion cientifica sobre la gestion de costos hospitalarios en la UCI y se
pueda encontrar soluciones innovadoras para mejorar la administracion de los recursos
economicos en esta seccion critica del sistema de salud.

Se desprende como objetivo general del presente articulo, realizar una revision
sistematica sobre la gestion de costos hospitalarios con enfoque en la UCI, para estimar
su importancia en el mejoramiento de la calidad del servicio de salud y exponer la
necesidad de su mejora permanente como requisito para proporcionar una atencion
oportuna que contribuya al bienestar de los pacientes criticos y sus familiares, generando
material bibliogréafica de gran relevancia para los profesionales y expertos en materia de
cuidados intensivos.

1.1. Gestion de costos en el sistema de salud

La gestion de costos en el sistema de salud consiste en las actividades por medio de las
cuales, los directivos de las entidades sanitarias pueden identificar el comportamiento de
los rubros econémicos de los procesos que se realizan en los hospitales publicos o
privados, con el proposito de mantener un control eficiente sobre su evolucion y elaborar
planes de accion que contribuyan a minimizar los mismos para cumplir con los
indicadores financieros que constan en el plan estratégico institucional (Quinde, 2022).

La importancia de gestionar eficientemente los costos en las areas criticas hospitalarias,
radica en mantener una tendencia equilibrada en su evolucion, debido a que, los centros
hospitalarios requieren recursos materiales, infraestructura, tecnologia de punta y talento
humano, en algunos casos especializados, como por ejemplo, en la seccién de UCI, para
enfrentar exitosamente los procesos que deben satisfacer las necesidades de los pacientes
criticos y de la colectividad en general, razon por la cual, un gasto excesivo podria impedir
atender a toda la demanda que solicita los servicios de salud, asi como también un
presupuesto infimo generaria similar situacion (Avila & Mendoza, 2024).

En vista de ello, se requiere la implementacion de sistemas apropiados para la gestion de
costos, en donde a través de la atencion oportuna y eficaz se pueda prevenir
complicaciones en los usuarios que conlleven a la triplicacién de los costos en la atencion
de salud en UCI, generando a su vez, que se pueda dar cabida a un mayor nimero de
pacientes que solicitan los servicios hospitalarios, en cumplimiento cabal de los
indicadores del sistema sanitario (Villarroya et al., 2024).

Varios de los indicadores utilizados por los directores de las entidades sanitarias para el
control y la gestion general de los costos hospitalarios, suelen estar relacionados con el
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costo unitario de atencion de un paciente por dia, asi como también el costo unitario del
talento humano especializado en atencién de salud por pacientes, de manera que, ese
esencial conocer la cantidad de usuarios que han recibido el servicio en un tiempo
determinado para establecer su relacion con el nimero de profesionales sanitarios del
centro 0 seccion respectiva, como en este caso, se vincula con las secciones de cuidados
intensivos (Quinde, 2022).

Estos indicadores de gestion de costos hospitalarios tienen gran relevancia para el sistema
de salud, porque al ser comparados en diferentes periodos y con los criterios promedios
existentes en las secciones de UCI, contribuyen en gran medida a la optimizacion de la
toma de decisiones de los directores responsables de las unidades sanitarias publicas o
privadas, de modo que, los métodos utilizados para medir los estandares de costes en cada
proceso critico requerido, deben aportar a la planificacion y ejecucion de actividades
correctivas y preventivas que repercutan en la mejora permanente de las actividades en
las entidades hospitalarias y en la calidad de vida de los usuarios (Armijos & Nufiez,
2020).

1.2. Cuidados intensivos y pacientes criticos

La unidad de cuidados intensivos, también conocida cominmente por sus siglas UCI, es
aquella seccion hospitalaria en la cual son ingresados los pacientes que tienen afecciones
criticas, razén por la cual, es un area que debe encontrarse debidamente esterilizada, asi
como también, contar con personal de salud con conocimientos especializados y
tecnologia que facilite el monitoreo constante de la situacion de salud de las personas que
son atendidas en este lugar, cuya infraestructura debe ser apropiada para contribuir con la
ejecucion de procesos eficientes y de elevada calidad (Oviedo et al., 2023).

Cabe sefialar que, el proceso para la atencion en la UCI hospitalaria no inicia precisamente
en este lugar, sino que los pacientes conforme avanzan en su estado de criticidad son
derivados a esta area, por lo que, se requiere una evaluacion objetiva de la condicion
inicial de salud de una persona que ingresa a la UCI y mediante el monitoreo constante
se debe establecer la efectividad de los procesos, en donde el control de costos de manera
eficiente, puede contribuir a mantener disponibles todos los recursos para coadyuvar a la
recuperacion agil del paciente y minimizar gastos por estadia hospitalaria (Elera &
Palacios, 2019).

Sobre este particular Oltra et al. (2022) ha sefialado que, las innovaciones tecnoldgicas
necesarias para la atencién en areas criticas como UCI, ha generado progresos
significativos en la optimizacion de los procesos de monitoreo y en la toma de decisiones
durante el tratamiento sanitario correspondiente al paciente critico, por lo que, este
componente del servicio de salud, al igual que la especializacion y fortalecimiento de la
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capacitacion del personal sanitario, constituyen elementos primordiales para la
minimizacion y control de costos en UCI.

También es digno de resaltar que, las &reas donde se llevan a cabo los cuidados intensivos
de los pacientes criticos, son lugares susceptibles a infecciones, porque en el ambiente
pululan microorganismos patégenos, razon por la cual, los procedimientos protocolarios
deben minimizar el riesgo de contaminacion cruzada que, pueda exponer a pacientes y
personal de salud a sufrir complicaciones en su salud que eleven hasta en diez veces los
costos esperados de la atencidn sanitaria, en el periodo inicial de ingreso de los pacientes
(Portacio et al., 2021).

En efecto, la optimizacion de los procesos en la atencion de los pacientes criticos en UCI
hospitalaria, puede reducir la probabilidad de adquisicion de infecciones cruzadas y de
mantener bajo control los costos estimados en el servicio de salud a este grupo prioritario,
para cumplir con los principios constitucionales y del sistema de salud que, promulgan la
maximizacién de la calidad de vida de la poblacion y la recuperacién eficaz de las
personas atendidas en areas criticas de los establecimientos sanitarios (Borrero et al.,
2024).

Con fundamento en lo sefialado en este numeral introductorio, en los siguientes apartados
se ha efectuado el andlisis de las fuentes bibliograficas que forman parte de la presente
revision sistematica, mediante las cuales se ha podido cumplir con el objetivo principal
de la investigacion sobre la gestion de costos hospitalarios enfocada en UCI.

2. Metodologia

La presente investigacion aplica el método de la revision sistematica, la cual segun
Barquero (2022) es aquella en donde se recopila informacion de fuentes secundarias
provenientes de revistas y espacios cientificos para efectuar un anélisis tedrico sobre un
tema determinado, en este caso, se hace referencia a la literatura sobre la gestion de costos
en el marco de la UCI hospitalaria.

La poblacion de esta investigacion esté referida a los articulos tomados de la revision
sistematica, los cuales incluyeron las variables del estudio sobre la gestion de costos y la
UCI hospitalaria, partiendo de los Descriptores de Ciencias de la Salud (DeCS) y Medical
Subject Headings (MeSH), asi como los operadores booleanos AND y OR.

La muestra seleccionada fue de 30 articulos que incluyeron las dos variables sobre la
gestion de costos y la UCI hospitalaria, los cuales cumplieron con los criterios de
inclusién y exclusion correspondientes.

En este caso, los criterios de inclusion se refirieron aquellos articulos escritos en espafiol
y 0 en inglés que se refirieron a la gestion de costos en la UCI hospitalaria y que fueron
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realizados desde el afio 2020 hasta el 2025, ya sea, en el contexto internacional o nacional,
significando que se excluyeron las publicaciones que no guardaron relacién con estos
aspectos.

La técnica aplicada para recabar informacion fue la metodologia PRISMA, herramienta
que facilito la busqueda y seleccion de publicaciones cientificas mediante de motores de
busqueda y bases de datos, como Scopus, PubMed, Google Scholar y Dialnet. Para el
efecto, se presenta el siguiente esquema en la figura 1:

Figura 1.

Diagrama PRISMA

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros
. - .
c Registros |dent|_f|cados desde *: Registros eliminados antes del
S Pubmed (n = 85) ; .
S Scopus (n = 21) cribado:
8 DiaIF:1 et (n =96) > Registros duplicados
5 N _ eliminados(n =56)
& Google Scholar (n =256) Sin acceso abierto (n =95)
o TOTAL = 458
—/
v
Registros cribados | 3| Tituloyresumen (n=126)
(n=307)
Y
8 Reportes solicitados para
g recuperacion — | Criterios de inclusion (n = 162)
= (n=181)
i }
Szg(i)br'i[ﬁséaegaluados por - 5 Rep':[tesdexclt;)iﬂos: =0
(n = 19) fio de publicacion (n=10)
- }
o . . . ..,
= Estudios incluidos en la revision
2 (n=19)

A través de la aplicabilidad del método PRISMA, se encontraron 458 articulos cientificos
en las bases de datos, para lo cual, se procedi6 a efectuar el proceso de cribado e inclusién,
lo que dio lugar a que, la muestra final de este estudio quede conformada por 19
investigaciones.
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3. Resultados
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La tabla 1 se presenta un resumen de los datos generales correspondientes a los 19
articulos seleccionados para llevar a cabo la revision sistematica:

Tabla 1

Articulos seleccionados para la revisién sistematica

Titulo, Autor,
Afio, Base de Metodologia Resultados Anélisis
datos.
Titulo: Costos Se llevd a cabo un EI costo promedio por Las hemodialisis fueron los
generados por la estudio de evaluacidn paciente al dia fue de procedimientos que
atencioén al econdmica parcial 656,76 CUP. Radiologia provocaron el mayor gasto,
paciente grave centrado en la fue el departamento que con un total de 142,441
en unidades de descripcion de costos. mas  gastos  generd, CUP. Los farmacos mas
cuidados El total de pacientes fue sumando 23,069.88 CUP, onerosos fueron los
intensivos de 455, de los cuales se y el hemograma (883) fue electrolitos y
Autores y afio: eligi6 una muestra de el complemento antimicrobianos, con costos
(Suarez  etal, 155 mediante  un diagndstico mas indicado. de 49,133.95 CUP vy
2022) muestreo aleatorio Los catéteres de acceso 24,896.08 CUP,
Base de Datos: simple. Los datos venoso profundo fueron respectivamente. La
Scielo fueron recopilados a los mas utilizados, con un radiologia fue el sector que
partir de los registros de  gasto total de 144,26 CUP. representd la mayor carga
costos del Los grupos de econdmica. Es fundamental
Departamento de medicamentos que optimizar el uso de los
Contabilidad y ocasionaron mayores recursos sin comprometer
Estadistica, asi como de gastos fueron los la calidad del servicio
la  historia clinica, electrélitos y brindado.
tarjeta y ficha de costo antimicrobianos, con un
(Suarez et al., 2022). total de 49,133.95 CUP y
24,896.08 CUP,
respectivamente. El gasto
por las hemodiélisis fue de
142,441 CUP  (Suarez
et al., 2022).
Titulo:  Costos Se realiz6 una revision De los 2,929 articulos La NAV genera elevados
atribuibles a la exploratoria entre agosto encontrados en la costos hospitalarios,
neumonia y septiembre de 2020, basqueda inicial, se principalmente por el
asociada a la incluyendo estudios seleccionaron 17 para el aumento de la estancia en
ventilacién publicados entre 2010 y andlisis. Los estudios cuidados intensivos, el uso
mecénica: 2020 en espafiol, inglésy indicaron que los costos de insumos médicos Yy
revision portugués, centrados en adicionales en pacientes paraclinicos. Los costos
exploratoria. pacientes con con Neumonia Asociada a pueden superar los 10,000
Autores y afio: diagnostico de la Ventilacion Mecénica USD por episodio. Se
(Cruz etal., Neumonia Asociada a la provenian de la estancia destaca la necesidad de
2022) Ventilacion Mecanica. hospitalaria, insumos  optimizar los recursos sin
Base de Datos: La bulsqueda se llevé a médicos y paraclinicos, afectar la calidad de
Scielo cabo en bases de datos alcanzando cifras atencion. Para mas detalles,
como superiores a los 10,000 puedes acceder al articulo
MEDLINE/PubMed, USD por evento. completo aqui.
EMBASE, SCOPUS,

Science Direct.

Ciencia
L Digital

Editivial
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Tabla 1

Articulos seleccionados para la revision sistematica (continuacion)

Titulo, Autor,
Afio, Base de Metodologia Resultados Analisis
datos.

Titulo:  Costos El estudio fue La estancia hospitalaria Los costos asociados con la
directos de observacional y promedio fuede 10.8 +£8.2 atencion  médica  por
atencion médica retrospectivo. Los datos dias para un total de 3,241 COVID-19 implicaron una
por COVID-19 sobre la cantidad de pacientes. El costo gran cantidad de recursos.
durante el bienes y servicios se promedio de atencion por La mayor parte de estos
primer afio de obtuvieron de los paciente fue de USD 6,557 gastos (95%) correspondio
pandemia en un sistemasde informacion + 4,997. La terapia a la estancia hospitalaria, el
hospital SINOLAVE y CVOED, respiratoria con uso de terapia respiratoria
reconvertido asi como de las fuentes ventilacion mecéanica sin ventilacion mecanica

Autores y afio:

administrativas del

asistida se utilizd en el

asistida, y los gastos

(Torres  etal., hospital. Se definieron 13% de los pacientes relacionados con el equipo
2023) cuatro grupos de costos, (Torres et al., 2023). de protecciéon personal, la
Base de Datos: los cuales  fueron higiene, la adaptacion de
Scielo valorados en dblares infraestructuras y los pagos

estadounidenses  con al personal médico.

precios unitarios

correspondientes al afio

2021 (Torres etal,

2023).
Titulo: Sistema La metodologia Los resultados de 2022 Aunque el sistema es
de costo en los empleada fue mixta, mostraronunarentabilidad ~accesible para los usuarios,
SEIvicios combinando enfoques neta del 9.04% para la la rentabilidad ha sido
'.””ed'cos Y SU cualitativos y atencién ambulatoria y del limitada debido a la baja
impacto en la demanda de consultas vy el

rentabilidad de
la Compafiia
Thedolorosa

cuantitativos. Se utilizé
la técnica de entrevistas,
las cuales se realizarona

0.70% para la medicina
integrativa. Esto indica
que el sistema de costos es

uso reducido de
medicamentos. Esto resalta
la necesidad de optimizar

Medical Center la persona encargada de accesible para los los procesos para mejorar la
S.A., la administracién y usuarios, pero la eficiencia y rentabilidad de
Cantén  Chone  geqrion de la empresa rentabilidad ha  sido |2 empresa.
czigga;te el afio (Avila & Mendoza, moderada debido a que el
Autores y afio: 2024). namero de consultas y el
(Avila & uso de medicamentos

fueron bajos, lo que

Mendoza, 2024).

Base de Datos:

impact6 el rendimiento de
la empresa (Avila &

Dialnet Mendoza, 2024).
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Tabla 1

Articulos seleccionados para la revision sistematica (continuacion)

Titulo, Autor,
Afio, Base de Metodologia Resultados Analisis
datos.

Titulo: Relacion Se llevd a cabo un La matriz de datos se Los costos estan vinculados
entre los estudio observacional organizé en un dataframe a los indicadores, aunque
indicadores de descriptivo de tipo que permitié exportar la los autores advierten que
gestion 'y los relacional y informacion en formato factores externos deben ser
costos directos retrospectivo, cuyo CSVyluego seimportd en considerados al interpretar

Generados en la
uci de adultos
del hospital
universitario san
Vicente
fundacién de
Medellin, entre
los afios 2019 y
2022.

Autores y afio:
(Blandon et al,,
2024)

Base de Datos:
Google Schoolar

objetivo fue analizar la
relacion entre los costos
de las Unidades de
Cuidados Intensivos
para adultos del
Hospital San Vicente
Fundacién en Medellin
y sus indicadores de
gestion durante los afios
2019, 2021 y 2022
(Blandon et al., 2024).

el software estadistico R-
Studio version 2023 para
realizar un analisis
descriptivo y bivariado.
Los resultados sugieren
una relacién entre los
indicadores de gestion y
los costos directos, aunque
se debe considerar otros
factores externos al hacer
este andlisis (Blandon
et al., 2024).

estos  resultados.  Este
enfoque ayuda a entender
mejor como los costos
afectan la eficiencia vy
calidad en la atencion
médica de la UCI.

Titulo:  Gestion
de los recursos
materiales y
humanos de una
UCl

Autores y afio:
(Villarroya

et al., 2024)
Base de Datos:
Dialnet

La metodologia
empleada consisti6 en
una revision
bibliogréfica para
explorar la gestion de
recursos materiales y
humanos en diversas
unidades de cuidados
intensivos, con el
objetivo de desarrollar
un modelo ideal para
estas unidades. La
basqueda bibliografica
se realizd en diversas
bases de datos como
Scielo, Pubmed, Google
Académico, Elsevier y
el Gobierno de Espafia
(Villarroya et al., 2024).

La gestion en una UCI es
crucial para  priorizar
situaciones, identificar
problemas en el servicio y
lograr una mayor eficacia,
seguridad y calidad. Esto
contribuye a mejorar la
salud de los pacientes,
asegurando que se
optimicen los recursos y se
brinde atencién de Ila
mejor calidad posible
(Villarroya et al., 2024).

La correcta distribucion de
estos recursos, junto con
una coordinacion efectiva

entre unidades
hospitalarias, es esencial
para el funcionamiento
eficiente de la UCI.

Ademas, el estudio subraya
la relevancia de aplicar
tecnologias y protocolos de
actuacion bien establecidos
para mejorar el desempefio
del personal sanitario.
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Titulo, Autor,
Afio, Base de Metodologia Resultados Analisis
datos.
Titulo: Costo de Se utilizé una Las Unidades de Cuidados Se identifican los costos

no calidad de las metodologia cualitativa Intensivos (UCI) necesitan  directos e indirectos
infecciones basada en una revision optimizar los protocolos asociados con infecciones,
asociadas a la bibliogréfica para de higiene y desinfeccion, que afectan
atencion en analizar el impacto asi como mejorar la considerablemente los
salud en econdmico de las formacion del personal, recursos del sistema de
unidades de Infecciones Asociadas a particularmente en las UCI salud. La investigacion
cuidados la Atencion en Salud oncoldgicas. Estas resalta la necesidad de
intensivos (IAAS) en Colombia y acciones son esenciales mejorar los protocolos y
oncoldgicas en América Latina, para elevar la calidad del politicas para reducir el
los ultimos  abarcando el periodo de cuidado y minimizar los impacto econémico de las
nueve afios 2015 a 2024 (Aguirre & riesgos de infecciones en IAAS en estos entornos
Autores y afio: Caro, 2024). estos entornos altamente criticos.

(Aguirre & especializados (Aguirre &

Caro, 2024) Caro, 2024).

Base de Datos:
Google Schoolar

Titulo: Gestion Se utilizé una Los resultados indican que Es crucial optimizar los
de la calidad del metodologia no es esencial optimizar y procesos de auditoria para
servicio experimental con un estandarizar los procesos mejorar los tiempos de
administrativo enfoque  explicativo, de auditoria de calidad en liquidacion y el pago a
como politica respaldada por la facturacion para mejorar prestadores externos, lo que

publica para el
sector salud del

investigacion
documental. La muestra

los tiempos de liquidacion
y el pago de deudas a los

contribuira a una mejor
atencion a los afiliados del

Seguro incluyé al personal de prestadores externos. Esto IESS. Ademas, destaca la
Campesino de la  prestadores externos de es crucial para que los necesidad de una
Provincia de lacoordinacion del SSC prestadores puedan contar capacitacion continua del
Manabi de Manabi y al conlosrecursosnecesarios personaly laverificacion de
Autores y afio: departamento para ofrecer una atenciéon los sistemas informaticos
(Vera & financiero-contable, oportuna y de calidad a los  para evitar fraudes.
Liccioni, 2023)  conformado por 14 afiliados  del IESS,
Base de Datos: funcionarios. Ademas, especialmente a los del
Dialnet se encuestaron 62 SSC (Vera & Liccioni,
prestadores externos de 2023).
salud de la Red Publica
Integral de Salud y la
Red Complementaria
Privada (Vera &
Liccioni, 2023).
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Titulo, Autor,
Afio, Base de Metodologia Resultados Analisis
datos.

Titulo: La investigacion utiliz6 ElI  modelo de 95 Lapropuestade indicadores
Indicadores de una metodologia que indicadores propuesto se busca mejorar la gestion
gestion para incluyo larevision de la implementé en un hospital hospitalaria en Ecuador,
evaluar literatura, recoleccion de Ecuador. Los resultados enfocandose en la
el desempefio de de datos, entrevistas, y mostraron que 37 eficiencia de recursos y la
hospitales definicion de objetivos indicadores cumplen con satisfaccién de pacientes y
publicos: e indicadores. Ademas, los estandares personal. Se identificaron
Un caso de se propuso un modelo establecidos, 19 requieren éareas clave de mejora,
estudio en Chile de indicadores, que fue revision, 10 no cumpleny como la satisfaccion del
y Ecuador validado y  luego necesitan mejoras paciente y la utilizacion de
Autores y afio: implementado en un significativas,  mientras recursos, pero algunos
(Armijos & hospital para analizar que 29 indicadores no indicadores no  fueron

Nufiez, 2020)

los resultados obtenidos

fueron reportados por el

aplicados.

Base de Datos: (Armijos & Nuofez, hospital en  cuestion
Scielo 2020). (Armijos & Nufiez, 2020).
Titulo: Una breve revision con A lo largo de la historia, Destaca la importancia del
Modernizacion enfoque tedrico sobre la las instituciones sector publico y privado
de la gestion estructura actual de los hospitalarias han trabajando juntos para
hospitalaria en hospitales y su proceso evolucionado y adaptado modernizar los hospitales y
instituciones de modernizacion diferentes modelos de la necesidad de principios
prestadoras de (Vasquez & gestion, desde el de calidad en la gestion. Se
salud Montenegro, 2022). burocratico  hasta el concluye que un enfoque a
Autores y afio: tecnocratico, culminando largo plazo con visién
(Vésquez & en la nueva gestion estratégica es esencial para
Montenegro, publica. Este proceso seha mejorar  los  servicios
2022) dado en un contexto de hospitalarios.
Base de Datos: transformacion del papel
Scielo del Estado, que se ha

orientado hacia los

sectores econémicos y

sociales, favoreciendo

condiciones propicias para

la inversion privada y la

competitividad (Vasquez

& Montenegro, 2022).
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Titulo, Autor,
Afio, Base de Metodologia Resultados Analisis
datos.
Titulo: Se llevd a cabo una Unagestion eficientede la Una adecuada  gestion
Importancia de revision bibliografica calidad en la atencion al asegura servicios seguros,
una gestion centrada en la paciente asegura unacceso confiables y accesibles para
eficiente de la investigacion adecuado, seguro y los pacientes, lo que mejora
calidad en la documental, oportuno a los servicios de  tanto la salud publica como
atencion del enfocdndose en los laboratorio clinico, la satisfaccion del paciente.
paciente gltimos cinco afios de cumpliendo con las Se sugiere un enfoque
Autores y afio: informacion obtenida expectativas del paciente. sistematico en la gestién de
(Lino etal., de bases de datos como Esto contribuye la calidad para mejorar los
2023) Scielo,  Scopus y positivamente a lasalud de resultados de salud en los
Base de Datos: Redalycs (Lino etal, la poblacion, mejora la hospitalesy laeficiencia del
Dialnet 2023). satisfaccion ~ con  los sistema de salud en general.
servicios  recibidos y
fortalece el  impacto
general del sistema de
salud (Lino et al., 2023).
Titulo: Sistema Revela que las principales EI articulo analiza el
de salud de Revision descriptiva causas de mortalidad en sistema de salud en
Ecuador Ecuador son enfermedades Ecuador, destacando su
Autores y afio: crénicas no transmisibles estructura, recursos
(Lucio et al., como enfermedades disponibles y los avances
2011) cardiovasculares, diabetes recientes, como la inclusion
Base de Datos: y cancer. Ademas, a pesar de la salud como un
Scielo de los avances en la derecho humano en la
cobertura  de  salud, nueva Constitucion.
persisten retos en el acceso  También aborda las
a servicios de calidad, principales causas de
especialmente en zonas mortalidad, con un enfoque
rurales  (Lucio etal, en las enfermedades
2011). crénicas no transmisibles y
los desafios relacionados
con la salud materna e
infantil.
Titulo: La presente  La gestidn moderna en los  Destaca la importancia de la

Estrategias
Innovadoras en
la Gestion
Hospitalaria
Autores y afio:
(Solé6rzano et al.,
2024)

Base de Datos:
Google Schoolar

investigacion tiene un
enfoque cualitativo con
disefio de teoria
fundamentada; para la
recoleccion de datos se
utilizé revision
bibliografica y andlisis
de contenido;

el objetivo principal es
determinar las
estrategias innovadoras
en la gestion
hospitalaria; para ellos

hospitales posibilita la
implementacion de
estrategias a largo plazo
apoyadas por la tecnologia
informatica. Los
indicadores de satisfaccion

del wusuario juegan un
papel crucial en la
operacion diaria,

contribuyendo
significativamente al
bienestar del paciente y al
logro de altos niveles de
satisfaccion.

tecnologia informatica para
implementar medidas
estratégicas a largo plazo.
Ademas, se subraya el valor

de los indicadores de
satisfaccion del usuario
como herramientas

esenciales para alcanzar la
excelencia en el bienestar y
satisfaccidn del paciente.

Il

Ciencia
Digital

Editivial

Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Herramientas Tecnoldgicas Pagina 113|124



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2600-5859
Vol. 8 No. 1.1, pp. 100 — 124, febrero - marzo 2025
Revista multidisciplinar

Conciencia

G

Digital

www.concienciadigital.org

Articulo Original

Tabla 1

Articulos seleccionados para la revision sistematica (continuacion)

Titulo, Autor,
Afio, Base de Metodologia Resultados Analisis
datos.
se debe conocer cuéles -
son los indicadores que Estos indicadores  son
. o fundamentales para
miden la gestién y .
) . alcanzar la excelencia en
establecer cudl seria la L .
L ; la atencion al cliente y en
evolucién que tendra la : .
S la calidad del servicio
aplicacion de las . . .
: . hospitalario  (Solérzano
estrategias en la misma et al., 2024)
(Solérzano et al., 2024). " '
Titulo:  Gasto A través de una Los hallazgos indican que Aunque se ha priorizado la
Pablico en el metodologia la educacién primaria y atencién primaria y
Ecuador y su documental, se realiz6 secundaria dependen secundaria para reducir
Influencia en la una revision mayormente del costos hospitalarios, la
Salud y bibliografica 'y un financiamiento publico, reduccion del
Educacion analisis de  datos garantizando acceso financiamiento publico
durante los Afios  estadisticos obtenidos equitativo. Sin embargo, puede afectar la calidad y
2021-2022 de fuentes oficiales en la educacién superior, accesibilidad de los
Autores y afio: como el INEC y el gasto privado super6 al servicios. Esto resalta la
(Zamora etal., diversos repositorios publico, afectando a necesidad de politicas que
2025) (Zamora et al., 2025). sectores vulnerables. En refuercen la inversién en
Base de Datos: salud, se prioriz6 la salud para garantizar
Google Schoolar atenciébn  primaria y cobertura equitativa y
secundaria para reducir mejorar los indicadores

costos hospitalarios, pero
el gasto publico total bajé
del 5,5% al 4,9% del PIB,
aumentando el gasto de

sanitarios de la poblacién.

bolsillo de los hogares
(Zamora et al., 2025).
Titulo: Factores Se llevd a cabo una Los resultados principales El estudio destaca la
que influyen en investigacion de tipo incluyen la clasificacion importancia de la
la determinacion bésica, descriptiva y de los factores en dos contabilidad en la gestion
de los costos de transversal, cuyo categorias: aquellos de los costos de los
los servicios de principal hallazgo fue la  directamente relacionados servicios médicos,
salud identificacion y anélisis con el procedimiento o especialmente en  un
Autores y afio: de los factores clave que servicio de salud y los que contexto como el de
(Macias etal., afectan la no dependen de ellos. Ecuador, donde la demanda
2023) determinacién de los Ademas, se evidenci6 que, Yy los avances tecnoldgicos
Base de Datos: costos en los servicios debido alacomplejidad en influyen en el gasto en
Dialnet de salud (Macias etal., la determinacién de los salud. Se concluye que la
2023). costos en salud, se aplican determinacion de estos
diversos tipos de andlisis costos es un proceso
basados en una estructura complejo y requiere un
adecuada (Macias etal., andlisis constante para
2023). equilibrar calidad y
eficiencia.
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Titulo: Se llevd a cabo una Se analizaron 30 estudios, Las é&reas clave para
Organizacion y revision sistematica de los cuales 14 se mejorar incluyen la
costes de la mediante una basqueda enfocaron en  costes prevencion, el traslado
atencion en bases de datos como postictus 'y 12 en prehospitalario y el soporte
extrahospitalaria PubMed, Medline, prevencién post-alta, lo que sugiere que
del ictus.  ClinicalTrials.gov, cardiovascular. La estos factores podrian
Revisién Cochrane Reviews, mayoria eran analisis optimizarse para reducir
sistematica de la  EconLit y retrospectivos a corto costos sin comprometer la
literatura Ovid/Embase, plazo de bases de datos calidad de atencién.
Autores y afio: utilizando descriptores hospitalarias, limitando un
(Lucas  etal, MeSH entre el 1 de andlisis detallado de los
2023) enero de 2012 yel 31 de costes por servicios. Las
Base de Datos: diciembre de 2021 areas de mejora incluyen
Pubmed (Lucas et al., 2023). la prevencion, el traslado

prehospitalario, el alta

precoz con soporte y la

atenciébn  sociosanitaria

(Lucas et al., 2023).
Titulo: Gestion EIl estudio utiliza un Los resultados muestran El  estudio resalta la

en los servicios
hospitalarios 'y
su efecto en la
Rentabilidad de
los hospitales
Autores y afio:
(Gonzalez,
2022)

Base de Datos:
Google Schoolar

enfoque metodolégico
mixto. La informacion
fue procesada mediante
el software estadistico
SPSS, lo que permite
visualizar de manera
clara la relacién entre
las variables del estudio
a través de graficos y
tablas (Gonzélez,
2022).

una mejora significativaen
la gestion empresarial
dentro de la unidad
hospitalaria, facilitando la
toma  de  decisiones
gerenciales de manera
oportuna, eficaz, eficiente
y transparente. Esto indica
un avance importante en la
optimizacién de procesos
y en la implementacion de
précticas que aseguran una
gestion méas  efectiva
dentro del entorno
hospitalario  (Gonzalez,
2022).

importancia de una gestién
eficiente de los recursos y
los procesos de toma de
decisiones en la
administracion hospitalaria.

Titulo: Costos de

atencion
domiciliaria de
nivel
hospitalario vs.
atencion

intrahospitalaria

El estudio analiz6 los
costos de atencion de
pacientes con
infecciones  urinarias
complicadas, utilizando
cohortes retrospectivas
de pacientes atendidos

Se incluyeron 239
pacientes en el grupo de
atencién intrahospitalaria

y 68 en atencion
domiciliaria de  nivel
hospitalario ~ (SADNH).
No se encontraron

Menciona que, aunque la
atencion domiciliaria puede
ser mas econdmica, los
costos dependen de factores
como la gravedad de la
infeccion y los recursos
disponibles. Se subraya la

en infeccion de en un hospital diferencias significativas importancia de la eficiencia
vias  urinarias universitario de alta en mortalidad o reingresos en el manejo de la atencion
complicada complejidad. no programados. para mejorar los resultados
clinicos y econdmicos,
destacando la necesidad de
ajustar las estrategias de
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Titulo, Autor,
Afio, Base de Metodologia Resultados Analisis
datos.

Autores y afio: Paraevaluar los factores La atencion en SADNH tratamiento  segin las
(Lombo etal, queinfluyenenelcosto fue mas prolongada (17 circunstancias del paciente.
2023) por dia de atencion, se dias frente a 12 dias en
Base de Datos: empleé un modelo hospitalizacion), y el costo
Dialnet lineal generalizado, por dia fue menor en

permitiendo identificar SADNH, siendo 20.4%

los elementos clave que mas alto en la atencion

afectan los costos en el intrahospitalaria (Lombo

tratamiento de esta etal., 2023).

condicion (Lombo

et al., 2023).
Titulo: Este estudio utilizo un El estudio identific6 13 La investigacibn mostro
Aplicacion de enfoque mixto. procesos clave en la que Lean es adaptable y
los  principios Inicialmente, se realiz6 atencion, destacando &reas promueve la colaboracion a
Lean del sistema un diagnostico con mayor flujo de todos los niveles. Sin
de produccion situacional de  los pacientes. Se observo que embargo, la
Toyota para la procesos en el servicio los tiempos de espera implementacion se ha
mejora de los de urgencias  del fueron largos en varias retrasado debido a la
tiempos de hospital. Luego, se etapas, como consulta, pandemia de COVID-19, y
atencion del analizaron toma de muestras, los resultados aln estan en
servicio de estadisticamente los radiografias, evaluacion.
urgencias de un patrones de reevaluaciones médicas y

hospital de alta

comportamiento

facturacion. También se

complejidad institucional, como los detectaron 23 actividades
Autores y afio: tiempos de ciclo de sin valor agregado, y se
(Carrillo etal., atencion y espera. propusieron mejoras en las
2023) Finalmente, se areas de admision, toma de
Base de Datos: propusieron estrategias muestras y facturacion
Dialnet de mejora que se paraoptimizar los tiempos
implementardnacortoy vy procesos (Carrillo et al.,
largo plazo (Carrillo 2023).
et al., 2023).
4. Discusion

La gestion de costos constituye una herramienta valiosa para los directores de los
hospitales, quienes deben fundamentar la toma de decisiones sobre inversiones y
mejoramiento continuo de los procesos hospitalarios criticos, en resultados concretos y
objetivos que sefialen un diagnéstico preciso de la situacion de esta area del centro
sanitario.

Para el efecto Armijos & Nufiez (2020) han considerado que, se requieren el uso de
métricas establecidas previamente por la alta direccion, para calcular los estandares de
costos por seccién, tipo de recurso o por paciente atendido, dependiendo de las
expectativas de los administradores del centro hospitalario. En efecto, uno de los
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mecanismos utilizados por la gestion de costos en UCI, se refiere a la utilizacion de
indicadores de desempefio y econémicos que sean de gran utilidad para medir la
evolucion de los costos en esta &rea hospitalaria y compararlos con los objetivos
estratégicos institucionales.

Al respecto segun Macias et al. (2023) varios de los factores que influyen en los costos
de la UCI hospitalaria se refieren al instrumental médico, equipos y dispositivos
tecnoldgicos, medicamentos, infraestructura y personal de salud especializado, en donde
cada parte del proceso de atencidn sanitaria en las areas criticas reviste un costo el cual
debe ser controlado con base en indicadores clave, como es el caso del analisis costo —
efectividad en el sector publico y costo — utilidad en el sector privado, asi como el analisis
costo — beneficio en términos generales. De esta manera, se debe realizar prondsticos
reales y objetivos para mantener una atencion ininterrumpida en el servicio de salud al
paciente critico, para garantizar el cumplimiento de los criterios de la calidad sanitaria,
manteniendo los recursos disponibles y optimizando los costos asociados al servicio en
cuestion.

Anudado a ello Oltra et al. (2022) manifestaron como hallazgos de mayor relevancia que,
el gasto de mayor prevalencia en el método de diagnostico utilizado en el paciente critico
se refiere a los exdmenes imagenoldgicos que, participaron con mas del 80% del costo de
todos los examenes de diagnostico. Mientras que, los catéteres de abordaje venoso
profundo fueron los instrumentos mas costosos utilizados por el personal enfermero en la
atencion de los usuarios ingresados en UCI, con cerca del 40% de participacion. Con
respecto al medicamento de mayor costo este fue la inmunoglobulina humana que ocupé
mas del 50% en la distribuciéon de gastos por farmacos e insumos médicos. Siendo,
ademas, la cirugia de abdomen la de mayor costo en UCI, con el 60% de participacion en
los gastos registrados en la seccion de cuidados intensivos. Estos resultados son utiles
para este estudio, porque develan la mayor prevalencia en la distribucion de costos y
expresan la importancia de su gestion apropiada para mejorar la calidad de atencion en la
UCI.

Mientras tanto, la investigacion de Quinde (2022)estimo que, el sistema tradicional de
costeo evidencid un mayor costo para la UCIN, con un 10% adicional a la UCI, pero, al
utilizar el sistema de costo por actividades (ABC), los costos derivados de la atencién en
UCI superaron a los de UCIN en 8%, demostrando que, ambas &reas participan con el
67% de los costos totales de todas las areas hospitalarias, en donde la estancia del paciente
critico representa mas del 50% de ocupacion de todos los gastos en cuidados intensivos.
Es decir que, es esencial conocer el comportamiento de los costos en UCI, por ser el area
de mayor importancia en la gestion hospitalaria, en donde, un servicio 6ptimo puede
influir en la minimizacion de las partidas presupuestarias sanitarias y en el crecimiento
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de la capacidad de respuesta para atender a mayor cantidad de pacientes en estado de
criticidad.

No obstante segun Cruz et al. (2022) los costos de la atencion al paciente con neumonia
suelen ser uno de los mas costosos en UCI, porque el mantenimiento de ventilacion
mecanica en estas personas, por prolongada estadia hospitalaria puede requerir desde
$45.000,00 hasta $99.598,00 por paciente, segin lo reportado por organismos
internacionales europeos y norteamericanos, como es el caso del Instituto Nacional de
Salud (NIH) de los Estados Unidos, por ejemplo. Cabe destacar que, estos costos pueden
duplicarse en caso de complicaciones del paciente o adquisicion de infecciones
nosocomiales, derivando que, una atencidn de calidad puede repercutir en la optimizacion
de la gestion de los costos en UCI.

Sobre este particular Torres et al. (2023) estimaron que los costos asociados a la
ventilacion mecanica para pacientes con COVID severo participaron con el 78,1% de los
costos de UCI en el afio 2020, con costos promedios de $6.000,00 a $10.000,00 por
paciente, segun los dias de estadia hospitalaria, los cuales oscilaron entre 5 a 7 dias de
ventilacion mecanica y 15 a 20 dias de hospitalizacion en general. Se demuestra con esta
informacion que, un dia de estadia hospitalario por causa de COVID-19 supuso un monto
mayor a $1.000,00, no obstante, las limitaciones de recursos e infraestructura impidio
atender a mayor cantidad de personas afectadas con esta infeccion y salvar vidas
humanas.

En cambio (Avila & Mendoza, 2024) sefialaron que, el mayor rubro de los costos del
servicio de salud en areas criticas fue aquel relacionado con la mano de obra directa, es
decir, por los sueldos de los profesionales sanitarios incorporados en la estructura
organizacional de una clinica del sector privado, cuyo rubro participé con méas del 50%
del total de recursos econémicos reportados en el area de cuidados intensivos.

En consecuencia, la gestion de costos involucra no solamente la cuantificacion de los
rubros econdmicos del servicio de salud en las &reas criticas de UCI, sino también el uso
de métodos apropiados para fijar estdndares de costos en cada proceso, actividad,
departamento o el calculo de los costos por paciente, por dia o por patologia o afeccion
respectiva, para propiciar toma de decisiones informadas y éptimas que racionalicen los
recursos econémicos y se direccionan a una atencion de mayor calidad para la estabilidad
y rapida recuperacion de la comunidad beneficiaria de usuarios en estado critico.

5. Conclusiones

e Se concluy6 que, una optima gestion de costos hospitalarios en UCI es esencial
para el mantenimiento de altos estandares de calidad del servicio de salud a los
pacientes criticos y a sus familiares, debido a que, al racionalizar los recursos
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econdémicos minimizando las complicaciones de las personas ingresadas en esta
area critica y propiciando la atencidn oportuna y precisa desde la primera vez, se
puede disminuir los costos de los procesos en cuidados intensivos, en donde la
administracion financiera en materia sanitaria se transforma en un eslabon para
conseguir los objetivos estratégicos institucionales y el éxito del sistema de salud.

e Al mismo tiempo, una buena gestion de costos en la UCI tiene repercusiones
positivas en la toma de decisiones directivas, en el bienestar de los pacientes y de
la comunidad beneficiaria, por lo que, es necesario el uso de sistemas de costeos,
ya sea bajo métodos de prorrateo o de costeo por actividades (ABC), para
mantener estandares de costos por departamento, proceso, patologia y por estadia
hospitalaria de los pacientes, como mecanismos para potenciar las acciones
correctivas y preventivas que mejoren permanentemente la calidad del servicio de
salud y la satisfaccidn de pacientes criticos y sus familias.
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Palabras claves: Resumen

ReadTheory, Introduccion. La comprension lectora es clave en la educacion,
comprension pero los métodos tradicionales a veces no logran captar el interes
lectora, de los estudiantes en la era digital. Herramientas como
herramientas ReadTheory, que ofrecen ejercicios interactivos y adaptados al
digitales, educacion nivel de cada uno, ayudan a mejorar tanto la motivacion como el
personalizada, rendimiento. La tecnologia, asi, hace el aprendizaje mas
brecha digital. dindmico y efectivo. Objetivo. Resaltar como herramientas

digitales como ReadTheory mejoran la comprension lectora,
haciendo el aprendizaje mas dinamico, adaptado y motivador,
superando los métodos tradicionales y favoreciendo el
rendimiento académico. Metodologia. EIl estudio adopta un
enfoque cuantitativo, ya que busca medir las rutas de aceptacién
para el uso de ReadTheory en la comprension lectora de los
estudiantes. Se midi6 el desempefio antes y después de la
intervencion mediante pruebas, seguimiento semanal de
participacion en la plataforma y cuestionarios de satisfaccion. La
investigacion se centrd en estudiantes de primero de bachillerato
en la Unidad Educativa ocho de enero. Resultados. Muestran que
la mayoria de los estudiantes valora la comprension lectora como
esencial para su desarrollo profesional y académico. Un alto
porcentaje reconoce la necesidad de mejorar sus habilidades
lectoras. Aunque la lectura fuera del aula no es habitual, muchos
estan interesados en wusar herramientas digitales como
ReadTheory para mejorar su comprension lectora, destacando la
facilidad de uso y la motivacién que ofrece la plataforma.
Ademas, los estudiantes perciben mejoras significativas
Conclusion. El uso de ReadTheory mejora la comprension
lectora al ofrecer un aprendizaje personalizado, pero su éxito
depende del compromiso de los estudiantes, apoyo docente y
acceso tecnoldgico equitativo. Para maximizar su efectividad,
debe integrarse al curriculo y superar desafios como la
infraestructura tecnoldgica, promoviendo la autonomia y
motivacion estudiantil. Area de estudio general: Pedagogia.
Area de estudio especifica Uso de la herramienta digital
ReadTheory como refuerzo del aprendizaje en lectura
comprensiva Tipo de estudio: Articulos original.

Abstract

Introduction. Reading comprehension is key in education, but
traditional methods sometimes fail to capture students' interest in

Keywords:
Reading
comprehension,
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ReadTheory, the digital age. Tools like ReadTheory, which offer interactive
digital tools, exercises tailored to each student's level, help improve both
personalized motivation and performance. Technology, thus, makes learning
learning, more dynamic and effective. Objective. Highlight how digital
motivation, tools like ReadTheory enhance reading comprehension, making
academic learning more dynamic, personalized, and engaging, surpassing
performance, traditional methods and boosting academic performance.
educational Methodology. The study adopts a quantitative approach, as it
technology, student aims to measure the acceptance pathways for the use of
autonomy. ReadTheory in students' reading comprehension. Performance

was measured before and after the intervention through tests,
weekly participation tracking on the platform, and satisfaction
surveys. The research focused on first-year high school students
at the "Unidad Educativa Ocho de Enero."” Results. They show
that most students value reading comprehension as essential for
their professional and academic development. A high percentage
recognize the need to improve their reading skills. Although
reading outside the classroom is not common, many are interested
in using digital tools like ReadTheory to enhance their reading
comprehension, highlighting the ease of use and motivation the
platform provides. Additionally, students perceive significant
improvements. Conclusion. The use of ReadTheory improves
reading comprehension by offering personalized learning, but its
success depends on student engagement, teacher support, and
equitable access to technology. To maximize its effectiveness, it
must be integrated into the curriculum and overcome challenges
such as technological infrastructure, promoting student autonomy
and motivation. General area of study: Pedagogy. Specific area
of study Use of the digital tool ReadTheory as a reinforcement of
learning in reading comprehension Type of study: Original
articles.

1. Introduccion

La lectura comprensiva es un pilar esencial en el proceso educativo, ya que no solo
implica entender, interpretar y reflexionar sobre el significado de un texto (Cervantes-
Castro et al., 2017). Sin embargo, en la era digital, donde la tecnologia juega un papel

Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

I Ciencia International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digii2!



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Conciencia ISSN: 2600-5859
g Vol. 8 No. 1.1, pp. 125 — 148, febrero - marzo 2025

] |
D I g Ita I Revista multidisciplinar

Articulo Original

www.concienciadigital.org

cada vez mas importante en la vida cotidiana, los métodos tradicionales de ensefianza y
refuerzo de la comprension lectora pueden resultar insuficientes para captar la atencion y
el interés de los estudiantes (Gonzalez, 2019).

La comprension lectora es una practica esencial en el desarrollo académico de los
estudiantes, ya que no solo afecta su rendimiento en asignaturas de lengua y literatura,
sino también en otras areas del conocimiento. Sin embargo, diversos estudios han
demostrado que muchos estudiantes presentan dificultades esta area, lo que ha llevado a
explorar nuevas metodologias y herramientas que puedan fortificar el aprendizaje en
lectura comprensiva (Garcia-Garcia et al., 2018). Esto se muestra en la incapacidad de
identificar ideas principales y secundarias, asi como un vocabulario limitado que les
impide comprender términos claves. Ademas, carecen de estrategias efectivas para
abordar lectura, lo que se suma a problemas de concentracion que dificultan la retencion
de informacion. En los tltimos afos, la integracion de tecnologias digitales en el ambito
educativo ha mostrado resultados prometedores. Entre estas herramientas, ReadTheory
se destaca por ofrecer actividades interactivas y material didactico adaptado al nivel de
cada estudiante, facilitando un aprendizaje personalizado y motivador (Arcos-Cruz,
2024).

La lectura digital ha demostrado ser una herramienta potencial que transforma las
practicas de ensefianza y aprendizaje, brindando nuevas posibilidades para mejorar la
comprension de textos (Torres & Pineda, 2023). Ademas, se destaca que el uso de las TIC
en la educacion puede ser fundamental para el desarrollo de la lectura, ya que los alumnos
muestran un alto interés ante el uso de la tecnologia (Luna-Miranda et al., 2020). De la
mismas manera el impacto de las plataformas digitales en la motivacion y rendimiento de
estudiantes de secundaria se evidencio que el uso de herramientas como ReadTheory no
solo ayuda a mejorar el rendimiento en comprension lectora, sino que también aumenta
el interés por las lecturas (Intriago & Mendoza, 2022).

Asimismo, se ha observado que el uso de herramientas digitales en la ensefianza de
diversas disciplinas, como las matematicas, puede aportar beneficios significativos en el
proceso educativo (Vaillant et al., 2020). De la misma manera la implementacion de
estrategias pedagdgicas disefiadas para motivar la lectura comprensiva, como el uso de
software educativo especifico, puede ser una alternativa efectiva para involucrar a los
estudiantes en el proceso de lectura y mejorar su comprension (Bernal et al., 2021). Por
otra parte se destaca que la lectura comprensiva es fundamental en el &mbito académico,
especial mente en la era digital ya que la informacion se presenta de forma diversa y
dinamica (Diaz et al., 2024).

ReadTheory es una herramienta digital eficaz para fortalecer la lectura comprensiva,
ofreciendo un entorno interactivo y adaptativo que permite a los estudiantes practicar a
su propio ritmo, ademas cuenta con una amplia variedad de textos de diferentes niveles y
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género, los estudiantes pueden enfrentar diversas situaciones de lectura y mejorar su
analisis critico (Intriago & Mendoza, 2022). Mediante esta investigacion, se espera no
solo proporcionar una comprension mas profunda sobre la herramienta ReadTheory en la
mejora de la comprension lectora, sino también ofrecer recomendaciones practicas para
su implementacion exitosa en entornos educativos. Es por ello por lo que el presente
estudio tiene como objetivo evaluar la efectividad de ReadTheory como refuerzo del
aprendizaje en lectura comprensiva en estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad
Educativa ocho de enero. Con esto, se contribuye al desarrollo de estrategias pedagdgicas
innovadoras que aprovechen el potencial de la tecnologia para fomentar el aprendizaje
efectivo y significativo en el area de la lectura comprensiva (Blanco et al., 2024).

El uso de herramientas digitales como ReadTheory en el contexto educativo puede
potenciar la comprension lectora al combinar aspectos de alfabetizacion digital,
interaccion social con textos, creatividad, motivacion intrinseca y entornos virtuales
inmersivos. Estos enfoques integrados ofrecen oportunidades significativas para mejorar
la comprension lectora y promover un aprendizaje profundo y significativo en los
estudiantes (Guaman & Baez, 2024)

2. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que busca medir las rutas de
aceptacion del uso de la herramienta digital ReadTheory en la comprension lectora de los
estudiantes mediante el analisis de datos numéricos y estadisticas descriptivas.
ReadTheory es una plataforma en linea que ofrece ejercicios personalizados adaptados al
nivel de cada estudiante, utilizando algoritmos de inteligencia artificial que ajustan la
dificultad de las lecturas y preguntas segin el rendimiento del usuario (Intriago &
Mendoza, 2022). Esta herramienta se seleccioné debido a su disponibilidad gratuita en
varios idiomas y su accesibilidad desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

La poblacion del estudio corresponde a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
Ocho de Enero, ubicada en el canton Jipijapa, Manabi, Ecuador. Esta institucion cuenta
con 27 docentes y 480 estudiantes en el periodo académico 2024-2025. Para este estudio,
se selecciond como muestra no probabilistica a los estudiantes del primer afo de
bachillerato técnico en informatica, grupo compuesto por 27 estudiantes y 3 docentes.
Dado que la institucion es un establecimiento educativo publico con acceso a dispositivos

electronicos y conexion a internet, se considera adecuada para la implementacion de la
herramienta digital ReadTheory.

Segun Mata (2020) manifiesta que la recoleccion de datos se puede realizar de distintas
formas y maneras que permiten contabilizar atributos, elementos o comportamientos de
los individuos o de objetos para obtener la informacidén requerida en el estudio a
investigar. Por ende al tener la muestra seleccionada se le aplicd de manera digital a través
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de la plataforma “Google Form™ la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento
el cuestionario donde se formularon 10 preguntas para pre-test y 10 preguntas para el
post-test bajo la escala de Likert.

Para conocer el punto de partida de los estudiantes antes de implementar ReadTheory, se
realizd una encuesta de percepcion. A través de preguntas basadas en una escala de Likert,
se exploraron sus opiniones sobre su nivel de comprension lectora, su interés en mejorar
y su apertura al uso de herramientas digitales en el aprendizaje. La encuesta se llevo a
cabo en formato digital, garantizando la privacidad de sus respuestas. Los resultados
obtenidos fueron clave para entender sus necesidades y marcar un punto de referencia
para evaluar los avances tras el uso de ReadTheory.

Luego de la aplicacion de la encuesta de percepcion, se llevdo a cabo una sesion
introductoria para familiarizar a los estudiantes y docentes con ReadTheory. En esta
sesion, se explicod el proposito de la herramienta, sus beneficios y la forma en que se
adaptarian los textos a su nivel de comprension lectora. Se les entrego a los estudiantes
los usuarios para el uso de la herramienta y realizaron una primera evaluacion diagndstica
dentro de la plataforma. A partir de ese momento, se inici6 un plan de uso regular,
combinando sesiones en el aula con practicas individuales desde casa. Durante el proceso,
los docentes monitorearon el progreso de los estudiantes a través de los informes
generados en ReadTheory, brindando retroalimentacion y apoyo cuando fuese necesario.

Una vez concluido el periodo de uso de ReadTheory, se aplico un cuestionario de
satisfaccion para conocer la percepcion de los estudiantes sobre la herramienta. A través
de una escala de Likert, se reconocieron sus valoraciones respecto a la facilidad de uso,
la calidad de los textos y su impacto en la comprension lectora. Paralelamente, se realizd
un analisis comparativo con la informacion que nos da ReadTeory, evaluando avances en
el grado de lectura y nivel léxico. Los datos obtenidos permitieron identificar mejoras
significativas en los estudiantes, lo que reafirma la efectividad de ReadTheory como un
recurso para fortalecer la comprension lectora en el aula.

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, se plantea la propuesta de fortalecer el
uso de ReadTheory como una estrategia permanente en el desarrollo de la comprension
lectora. Esta iniciativa busca integrar la plataforma en la planificacion docente,
promoviendo su uso regular dentro y fuera del aula. Para validar su efectividad, se
analizaron los datos de percepcion de los estudiantes reflejada en el cuestionario de
satisfaccion. Ademas, la propuesta sera sometida a la revision de expertos en el area de
pedagogia y tecnologia educativa, quienes evaluaran su viabilidad y pertinencia. Los
resultados evidencian mejoras significativas en la comprension lectora, asi como una
actitud positiva hacia el uso de herramientas digitales. Estos hallazgos respaldan la
propuesta y sugieren su implementacion a largo plazo como parte del proceso educativo.

Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

I Ciencia International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digii2!



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Conciencia ISSN: 2600-5859
g Vol. 8 No. 1.1, pp. 125 — 148, febrero - marzo 2025

] |
D I g Ita I Revista multidisciplinar

Articulo Original

www.concienciadigital.org

3. Resultados

Los resultados de la encuesta revelan que la mayoria de los estudiantes considera la
comprension lectora como una habilidad clave para su desarrollo académico y
profesional. Un 78% valora su importancia para el éxito profesional, y el 48% reconoce
la necesidad de mejorarla. Aunque la lectura fuera del aula no es una practica comun, un
porcentaje significativo de estudiantes expresa interés en utilizar herramientas digitales
como ReadTheory para mejorar su comprension lectora. La plataforma ha mostrado ser
facil de usar, con altos niveles de satisfaccion respecto a la calidad de los textos y la
adecuacion de los contenidos al nivel de los estudiantes. Ademas, la mayoria ha percibido
mejoras en su comprension lectora y se siente motivada para seguir utilizdndola. En
cuanto a la implementacion de ReadTheory, los resultados comparativos muestran una
mejora significativa en el grado de lectura y el nivel 1éxico de los estudiantes después de
utilizar la herramienta, lo que subraya su efectividad en el proceso de aprendizaje.

Figural
(Cree usted que la lectura comprensiva es importante para su presente y futuro
como profesional?
100%
78%
80%
60%
40%
. 18%
20% ] 4% 0% 0%
O% I
Muy importante Importante pero Moderadamente Sin importancia Poca
no esencial importante importancia

Segtin la figura 1 los resultados obtenidos en la pregunta muestras que la mayoria de los
encuestados con un 78% considera que la lectura comprensiva es muy importante para el
desarrollo profesional, mientras que un 18% lo considera solo importante pero no
esencial. Solo el 4% lo considera moderadamente importante y ninguno que sea sin
importancia o de poca importancia. Esto refleja una alta valoracion de esta habilidad para
el éxito profesional, por lo que es recomendable fortalecer la formacion lectora en el
contexto educativo.
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Figura 2

¢ Consideras que necesitas mejorar tu comprension lectora?

60% 48%
50%
40% 33%
30% 19%
20%
10% ] 0% 0%

0%

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Segtin la figura 2 los resultados indican que la mayoria con una 48% esta totalmente de
acuerdo con mejorar su comprension lectora, mientras que un grupo significativo del 33%
estd de acuerdo en algiin grado. Por otra parte, con 19% se muestra de manera neutral,
por lo que la mayoria percibe una necesidad de mejorar esta habilidad.

Figura 3

¢/ Qué tan frecuente lee fuera del aula de clases o en su casa?

80%

59%
60%
40% 2204
20% 4% 7% 7%
0% - — — —
Ocasionalmente  Raramente Nunca Frecuente Muy frecuente

Segun la figura 3 los resultados muestras que la mayoria con 59% lee fuera del aula de
manera ocasional, mientras que el 22% lo hace raramente. Solo el 4% indico que nunca
lee fuera de clase, por otra parte, con el 7% de manera frecuente y muy frecuente, por lo
que se destaca que la lectura fuera del aula no es una practica habitual para la mayoria,
indicando una tendencia general hacia una lectura poco constante en el entorno fuera del
aula.
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Figura 4

JEn qué grado cree usted que se encuentra su nivel de comprension lectora?

100% 85%
80%
60%
40%
20% L1% 4% 0% 0%
0% [ | R
Moderado Bajo Alto Muy bajo Muy alto

Segun la figura 4 los resultados obtenidos indican que con un 85% considera que su nivel
de comprension lectora es moderado, solo el 11% lo califica como bajo y el 4% como
alto, mientras que no hubo respuesta para muy bajo y alto. Por lo que la percepcion
general es que los estudiantes se encuentran en un nivel intermedio de comprension
lectora, sin una gran variabilidad en cuanto a los niveles extremos.

Figura 5

¢;Con que Frecuencia puede interpretar lo que trata de explicar un texto cuando lo lee?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

78%

[
11% 7%

10% 4% 0
] - 0%
0% ||
Ocasionalmente  Raramente  Frecuentemente Muy a menudo Nunca

Segtin la figura S tenemos en los siguientes resultados que con un 78% pueden interpretar
lo que trata de explicar un texto de manera ocasional, con el 11% lo hace raramente
mientras que un 7% lo puede hacer frecuentemente y el 4% de manera muy frecuente. De
manera que esto indica que lo estudiantes pueden comprender los textos leidos con cierta
regularidad, aunque no de forma constante, ya que la interpretacion de texto no es una
habilidad que se dé¢ de maneta muy frecuente.
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Figura 6

¢ Consideras importante la comprension lectora para entender una clase y lograr un

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

verdadero aprendizaje?

59%
19% 19%
—_— ’
Muy importante  Importante  Moderadamente De poca Nada importante
importante importancia

Segun la figura 6 se puede apreciar que la mayoria de los participantes con un 59%
considera que la comprension lectora es muy importante para comprender una clase y
lograr un verdadero aprendizaje, con un 19% consideran que es importante y
moderadamente importante y el 4% que es de poca importancia. Por lo tanto, esto sugiere
que la mayoria de los estudiantes valoran significativamente la comprension lectora como

una habilidad clave para el aprendizaje.
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0%

Figura 7
¢ Con que frecuencia ha utilizado una herramienta digital para su desarrollo
académico?
59%
22%
15%
4%
B = - -
Ocasionalmente ~ Raramente Muy frecuente Frecuente Nunca

Segun la figura 7 podemos verificar que la mayoria con un 59% utiliza herramientas
digitales de manera ocasionalmente para su desarrollo académico mientras que un 22%
lo utiliza raramente, también con un 15% las utiliza de manera muy frecuente y un 4% de
manera frecuentemente. Por lo que el uso de herramientas digitales no es una practica
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constante para la mayoria, pero si se utiliza con regularidad, mostrando una dependencia
moderada de la tecnologia para el aprendizaje académico.

Figura 8
JEstas interesado/a en utilizar una herramienta digital para mejorar tu comprension
lectora?
60% 5204
50%
40%
26%
30% 0 2204
20%
10%
0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Segun la figura 8, se evidencia que en un 52% est4 totalmente de acuerdo con utilizar
una herramienta digital para fortalecer su comprension lectora, mientras que un 26% esta
de acuerdo y por otra parte el 22% se muestra de manera neutral sin expresar una fuerte
preferencia, por ello la mayoria de los estudiantes muestra un interés significativo en usar
una herramienta digital para aumentar su comprension lectora.

Figura 9

/Crees que una herramienta digital puede ayudarte a mejorar tu comprension lectora?

70% 63%
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50%
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30% 22%
10% . 0% 0%
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Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Segun la figura 9, se muestra que la mayoria con el 63% esta totalmente de acuerdo con
que una herramienta digital puede ayudar a mejorar su comprension lectora mientras que
el 22% esta de acuerdo con dicha propuesta, y en un porcentaje menor con el 15% se
muestra de manera neutral, sin una opinién definida sobre el tema. Por lo que esto sugiere
que la mayoria de los participantes confia en el potencial de las herramientas digitales
para mejorar la comprension lectora.
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Figura 10

JEstarias dispuesto/a dedicar tiempo regularmente a utilizar una herramienta digital
para mejorar tu comprension lectora?

80% 74%
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20% 5% 11%
10%
- 0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Segun la figura 10, muestran que en una gran parte con 74% estan totalmente de acuerdo
con dedicar tiempo a utilizar una herramienta digital para mejorar su comprension lectora,
con un 15 % esta de acuerdo lo que refuerza la disposicion general hacia el uso de estas
herramientas y solo el 11% se muestra de manera neutral sin respuesta clara. Lo que se
evidencia un fuerte interés y disposicion para incorporar herramientas digitales en el
proceso de mejora de la comprension lectora.

La primera encuesta aplicada a los estudiantes revelé que muchos tenian dificultades con
la comprension lectora, especialmente al identificar ideas principales, hacer inferencias y
entender el vocabulario. Aunque la mayoria usaba herramientas digitales en su dia a dia,
pocas las empleaban para mejorar su lectura. Sin embargo, varios estudiantes mostraron
interés en utilizar plataformas interactivas, como ReadTheory. Estos resultados, que
muestran tanto areas de mejora como la disposicion para usar tecnologia educativa, son
claves para responder a la pregunta de investigacion: ;Cémo influye ReadTheory en la
mejora de la comprension lectora? Con los hallazgos iniciales se propone, que
implementar ReadTheory como herramienta es capaz de fortalecer la comprension lectora
de los estudiantes, lo cual se comprobaré a través de los resultados obtenidos al final del
estudio.

3.1. Encuesta de satisfaccion

Una vez puesta en marcha la propuesta, se obtuvieron los siguientes datos en la encuesta
de satisfaccion realizada a los participantes para evaluar la percepcion que y utilidad de
la herramienta digital.

Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

I Ciencia International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital
gg-(mw Herramientas Tecnoldgicas Pagina 136 148



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Conciencia ISSN: 2600-5859
@ Vol. 8 No. 1.1, pp. 125 — 148, febrero - marzo 2025

] |
D I g Ita l Revista multidisciplinar

Acrticulo Original

www.concienciadigital.org

Figura 11

¢ Qué tan facil te resulta utilizar ReadTheory?
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Segin la figura 11, la mayoria de los participantes con un 52% considera que la
plataforma es facil de usar, un 30% lo ve muy facil, un 15% lo ve de manera neutral y un
4% considera que es dificil y nadie muy dificil. Esto evidencia que la mayoria de los
usuarios tienen una experiencia positiva con la facilidad en el uso de la herramienta.

Figura 12

(Qué tan satisfecho/a estas con la calidad de los textos y preguntas en ReadTheory?
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0
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Segun la figura 12, la mayoria de los usuarios con un 59% esté satisfecho y un 37% muy
satisfecha con la calidad de los textos y preguntas, por otra parte, solo un 4% se muestra
de manera neutral y nadie insatisfecho o muy insatisfecho lo que indica que la herramienta
ReadTheory estd cumpliendo bien con la calidad de los textos y preguntas con una gran
mayoria de satisfaccion.
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Figura 13

¢Consideras que los textos y preguntas en ReadTheory son adecuados para tu nivel de
comprension lectora?
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Seglin la figura 13, la mayoria de los usuarios con un 44% esta de acuerdo, un 37% esta
totalmente de acuerdo y por otra parte un 19% se muestra de manera neutral mientras que
nadie estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Por lo que los resultados reflejan
una satisfaccion alta respecto a la adecuacion del contenido en relacion con los niveles de
comprension lectora

Figura 14

JEn qué medida sientes que ReadTheory ha mejorado tu comprension lectora?
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mucho moderadamente significativamente poco absoluto

Segun la figura 14, con un 37% siente que ReadTheory ha mejorado mucho su
comprension lectora mientras que el 33% y 26% ha mejorado moderada y
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significativamente y un 4% ha mejorado muy poco y un 0% no ha mejorado en lo
absoluto. Estos resultados describen que la mayoria si percibe mejora en su comprension
lectora de manera significativa.

Figura 15

¢ Te sientes motivado/a para mejorar tu comprension lectora al usar ReadTheory?
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acuerdo desacuerdo

Segun la figura 15, se muestra que el 44% esté totalmente de acuerdo y el 41 de acuerdo
por lo que los participantes se sienten muy motivados y un 15% se muestra de manera
neutral mientras que nadie estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Por lo tanto,
estos resultados son muy positivos ya que muestran que la mayoria de los participantes
no solo se ven beneficiados con el uso de la herramienta, sino que también estan
motivados a continuar usando.

Figura 16

/Qué tan satisfecho/a estas con la interfaz y el diserio de ReadTheory?
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Seglin la figura 16, la mayoria con un 48% estan satisfechos con la interfaz y el disefio,
mientras que el 30% esta muy satisfecho, el 15% se muestra neutral y con 4% cada uno
se muestran insatisfechos y muy insatisfechos. En general los resultados sugieres que la
interfaz y el disefio de ReadTheory son bien valoradas por la mayoria de los participantes.

Figura 17

;Recomendarias ReadTheory a otros estudiantes?
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Segtin la figura 17, una gran parte con el 44% definitivamente si recomendara un 37%
probablemente si, un 15% no estd seguro y con 4% dice que probablemente no lo
recomendaria. Por lo que la mayoria estaria dispuesto a recomendar la herramienta
ReadTheory a otros estudiantes, con una pequefia minoria dudosa.

Figura 18
JEstas interesado/a en utilizar una herramienta digital para mejorar tu comprension
lectora?
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Segtn la figura 18, con un 33% totalmente de acuerdo y un 41% de cuerdo se muestra
un gran interés en el uso de la herramienta mientras que el 7% estd de manera neutral, el
4% estd en desacuerdo y el 15% estd en total desacuerdo, en general los resultados
muestran un gran interés.

Figura 19

/Qué tan satisfecho/a estds en general con la experiencia de usar ReadTheory?
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Segun la figura 19, se muestra que el 48% estd muy satisfecho con la experiencia, el 41%
se muestra satisfecho y el 11% est4d de manera neural mientras que nadie esta insatisfecho
ni muy insatisfecho, por lo tanto, el uso de la herramienta de interpreta de manera positiva
para los participantes.

Figura 20

¢ Cree usted que los docentes deben aplicar el uso de la herramienta digital ReadTheory
con el fin de mejorar su comprension lectora?
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Segtn la figura 20, lo resultados muestras que con el 44% estan totalmente de acuerdo,
un 22% esta de acuerdo, el 4% neutral, el 7% en desacuerdo y el 22% totalmente en
desacuerdo, por lo tanto, mas de la mitad de los encuestados si consideran que los

docentes si deben aplicar la herramienta ReadTheory con el fin de mejorar la comprension
lectora.

3.2. Analisis comparativo

Se realizo una comparacion antes y después de haber utilizado la herramienta ReadTheory
en los estudiantes de la Unidad Educativa ocho de enero.

Figura 21

Estadistica comparativa en el grado de lectura antes y después de la aplicacion de
ReadTheory.
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Como se observa en la figura 21, se puede evidenciar como existe una mejora
significativa después de la aplicacion de la herramienta ReadTheory aplicada en los
estudiantes en el grado de lectura.
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Figura 22
Estadistica comparativa en el nivel Iéxico antes y después de la aplicacion de
ReadTheory
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Como se observa en la figura 22, se puede evidenciar como existe una mejora
significativa después de la aplicacion de la herramienta ReadTheory aplicada en los

estudiantes en el nivel 1éxico.

4. Discusion

El uso de herramientas digitales en la educaciéon ha generado un creciente interés,
especialmente en la época actual donde la tecnologia estd profundamente arraigada en el
proceso de aprendizaje. En este contexto, ReadTheory se presenta como una herramienta
prometedora para reforzar habilidades de comprension lectora en estudiantes. Las

herramientas digitales adaptativas no solo promueven el aprendizaje autdbnomo, sino que
también potencian la motivacion de los estudiantes al permitirles avanzar a su propio
ritmo (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021).

Una de las fortalezas mas destacadas de ReadTheory es su capacidad para personalizar
los niveles de lectura en funcion del desempefio individual del estudiante. En este estudio,
se observd que los alumnos utilizaron regularmente la herramienta mejoraron

significativamente su comprension lectora. Este hallazgo coincide con lo reportado por
(Tenecota et al., 2024) quienes evidenciaron que las plataformas digitales que ajustan su
contenido al nivel del usuario favorecen el desarrollo de habilidades cognitivas
complejas, como la inferencia y el andlisis critico.
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Sin embargo, la implementacion de ReadTheory también enfrento ciertos desafios. Uno
de ellos fue la resistencia inicial de algunos estudiantes hacia el uso de tecnologias en su
proceso de aprendizaje. Esto puede estar relacionado con una falta de familiaridad con la
herramienta o con la precepcion de estas actividades no son esenciales para su desempefio
académico. La aceptacion de tecnologias educativas estd estrechamente vinculada a la
percepcion de su utilidad y al acceso a la infraestructura tecnoldgica (Intriago &
Mendoza, 2022).

Otro reto importante fue garantizar la equidad en el acceso a la plataforma. Aunque
muchos estudiantes pudieron utilizar ReadTheory desde sus dispositivos personales,
algunos enfrentaron dificultades debido a la falta de acceso a tecnologia o a una conexion
a internet confiable. Esto resalta la importancia de contar con una infraestructura
adecuada que permita una implementacion inclusiva de herramientas digitales en la
educacion. La brecha digital sigue siendo un obstaculo para el éxito de iniciativas
tecnoldgicas en contextos educativos (Solano-Gutiérrez, 2024).

Ademas, la motivacion intrinseca jugo un papel importante en el éxito de este estudio.
Los estudiantes que recibieron la retroalimentacion constante y el apoyo mostraron un
mayor compromiso con la herramienta, sin embargo, para maximizar la eficacia de
ReadTheory es esencial integrar sus contenidos con el circulo escolar. Algunos
estudiantes mencionaron que los textos de la plataforma no siempre se relacionaban con
los temas abordados en clase, lo que podria limitar su relevancia percibida segin Mulet
& Mercado (2024), los docentes deben desempefiar un papel activo en la seleccion y
adaptacion de los contenidos digitales para garantizar su pertinencia y eficacia.

Uno de los principales desafios encontrados fue la resistencia inicial de algunos
estudiantes al uso de la tecnologia en su proceso de aprendizaje. Este aspecto subraya la
importancia de incorporar el uso de herramientas digitales de manera gradual en el
entorno educativo, ofreciendo capacitaciones y apoyos constantes a los docentes para que
logren una integracion efectiva de la tecnologia en sus practicas pedagdgicas.

Otro hallazgo importante fue la brecha digital, que impidié que todos los estudiantes
pudieran acceder a ReadTheory de manera regular, debido a la falta de dispositivos o a
conexiones a internet inestables. Para que herramientas como ReadTheory sean mas
efectivas, es necesario garantizar un acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos, lo cual
puede implicar el fortalecimiento de la infraestructura en las instituciones educativas,
especialmente en areas rurales o con menos recursos.

A pesar de estos obstaculos, la plataforma ha sido valorada positivamente por los
estudiantes, quienes han expresado su satisfaccion con la facilidad de uso, la calidad de
los contenidos y el sentido de motivacion que les otorga. Por tanto, es recomendable
continuar utilizando ReadTheory, pero integrdndola de forma mas coherente con el
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curriculo escolar, adaptando los contenidos de la plataforma a los temas tratados en clase
para maximizar su relevancia y efectividad.

5. Conclusiones

e [a comprension lectora es una habilidad esencial en el desarrollo académico y
profesional de los estudiantes, y la mayoria reconoce su importancia para alcanzar
el éxito en el futuro. Sin embargo, también son conscientes de que alin tienen
mucho por mejorar en esta area, lo que evidencia la necesidad de reforzar su
formacion en lectura comprensiva dentro del entorno educativo.

e Elinterés por utilizar herramientas digitales como ReadTheory es notable, ya que
la mayoria de los estudiantes estan dispuestos a incorporar la tecnologia en su
aprendizaje. Esta actitud positiva hacia los recursos digitales sugiere que su
implementacién puede ser una estrategia efectiva para potenciar la comprension
lectora.

e Los resultados obtenidos muestran que el uso de ReadTheory ha sido beneficioso,
reflejando mejoras en la capacidad de lectura y el vocabulario de los estudiantes.
Los informes generados por la plataforma han permitido un seguimiento detallado
de su progreso, confirmando su efectividad como herramienta de apoyo en el aula.

e Ademas, los estudiantes expresaron una alta satisfaccion con la plataforma,
destacando su facilidad de uso, la calidad de los textos y el impacto positivo en su
motivacion. Esto ha favorecido la continuidad en el desarrollo de sus habilidades
lectoras, reforzando la importancia de integrar herramientas digitales en la
ensefianza de manera estructurada y guiada por los docentes.

e En definitiva, ReadTheory ha demostrado ser un recurso valioso para fortalecer la
comprension lectora, pero su impacto puede optimizarse con una mayor
integracion en el curriculo escolar y un acompanamiento docente constante.
Asimismo, es fundamental garantizar el acceso equitativo a la tecnologia para que
todos los estudiantes puedan beneficiarse de este tipo de herramientas
innovadoras.
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