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PROLOGO

| desarrollo educativo en Ecuador, alcanza la vanguardia mundial,

procurandomantenerse actualizada y formar parte activa del avance de la

conciencia y la tecnologia con la finalidad de que nuestro pais alcance
los estandares internacionales , ha llevado a quienes hacemos educacién, a mejora
y capacitarnos continuamente permitiendo ser conscientes de nuestra realidad social
como demandante de un cambio en la educacion ecuatoriana, de manera profunda, ir
a las raices, para asipoder acceder a la transformacion de nuestra ideologia para
convertirnos en forjadores de personalidades que puedan dar solucién a los problemas
actuales, con optimismo Yy creatividad de buscar un futuro mejor para nuestras
educacion; por ello, docentes y directivos tenemos el compromiso de realizar nuestra
tarea con seriedad, respeto y en un contexto de profesionalizacion del proceso
pedagdgico

DrC. Efrain Velastegui Lopez. PhD.!
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Innovacion tecnologica y comercializacion en la cadena
de suministro de los productores de Don Julo: Revision

del estado del arte
@l

Technological innovation and commercialization in the supply chain of the
producers of Don Julo: A state of the art review

Max Renato Zufiiga L6opez. ¢, Marco Aurelio Guaman Buestan. 2 & Alexander David
Bautista Granda.

Abstract.

Introduction: The Don Julo sector located in the Guachapala parish of the Paute Canton
lacks an information system for the commercialization of agricultural products. This
article is part of the research project " APLICACION DE LA METODOLOGIA STEAM
ENFOCADO AL SUMAK KAWSAY EN LOS SECTORES VULNERABLES DE LA
SOCIEDAD". Objective: Review the state of the art in the use of mobile devices,
microservices, management models and IOT devices to measure the importance of these
areas in the food supply chain. Methodology: Around 30 articles from scientific
databases such as: Google Scholar, Scielo, IEEE, Scopus from recent years were
reviewed. Results: Among the main findings that these technologies, strategies and
models allow to develop the connectivity of farmers and consumers, establishing a
sustainable omnipresent channel, as well as 10T devices that are sensors capable of

1 Instituto  Tecnolégico  Superior  Sudamericano, Azuay, mzuniga@sudamericano.edu.ec,
https://orcid.org/0000-0002-3720-562X
2 Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, Azuay, maguaman2@sudamericano.edu.ec,
https://orcid.org/0000-0001-9544-2220
3 Instituto  Tecnoldgico  Superior  Sudamericano, Azuay, adbautista@sudamericano.edu.ec,
https://orcid.org/0000-0001-8943-526 X
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obtaining data in the different stages of the chain of supply, for example: geographic
positioning of a client in the stage of commercialization. Conclusions: There is no
contraindication to developing a supply chain management system using an architecture
based on microfrontends, however, the management must have clearly identified
processes that generate data.

Keywords: supply chain, 0T devices, microservices, management model, web
application development

Resumen.

Introduccion: El sector de Don Julo ubicado en la parroguia Guachapala del Cantdn
Paute carece de sistema de informacion para la comercializacion de los productos
agricolas. El presente articulo forma parte del proyecto de investigacion “APLICACION
DE LA METODOLOGIA STEAM ENFOCADO AL SUMAK KAWSAY EN LOS
SECTORES VULNERABLES DE LA SOCIEDAD”. Objetivo: Revisar el estado de arte
del uso de los dispositivos moviles, microservicios, modelos de gestion y dispositivos
IOT para medir la importancia de estos &mbitos en la cadena de suministro de alimentos.
Metodologia: Se revisaron alrededor de 30 articulos de las bases de datos cientificas
como: Google Académico, Scielo, IEEE, Scopus de los tltimos afos. Resultados: Entre
los principales hallazgos que dichas tecnologias, estrategias y modelos, permiten
desarrollar la conectividad de los agricultores y consumidores, estableciendo un canal
omnipresente sostenible, asi como, los dispositivos 10T que son sensores capaces de
obtener datos en las distintas etapas de la cadena de suministro, por ejemplo:
posicionamiento geogréafico de un cliente en la etapa de comercializacion. Conclusiones:
No existe contraindicacion para desarrollar un sistema de gestion de la cadena de
suministros utilizando una arquitectura basada en microfrontends, sin embargo, la gestién
debe contar con sus procesos claramente identificados, que generen datos.

Palabras claves: cadena de suministro, dispositivos 10T, microservicios, modelo de
gestioén, desarrollo de aplicaciones web

Introduccion.

El sector de Don Julo, ubicado en el canton de Guachapala, se caracteriza por su
produccion de tomate de arbol, distribuye sus productos agricolas a la ciudad de Cuenca
a una distancia aproximada de 50 kilometros, los productores también venden sus
productos por medio de intermediarios, los mismos que centran sus esfuerzos en
maximizar sus ingresos en desmedro de los productores, aprovechando el factor
perecedero del producto. Este problema causa una baja utilidad en la comercializacion de
los productos, debido a que, la estrategia de marketing utilizada actualmente no aprovecha
las ventajas competitivas incluyendo en la cadena de suministros, tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC). Como sefialan Shukla y Jharkharia (2013) existe un
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desajuste entre la oferta y la demanda debido a la ausencia de comunicacion entre
consumidores y productores.

Por lo que, la innovacion tecnoldgica se conseguird con herramientas informaticas
tomando en cuenta tres ejes: Desarrollo de contenido, conectividad y formacion digital
Abambari (2021). En el caso de la conectividad los dispositivos moviles hasta el afio 2020
muestran un gran incremento en su uso, equipamiento y acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, como lo indica el INEC. De igual forma, el incremento del
uso de internet en la poblacion demuestra que es la via idonea para establecer la
comunicacion, llevando la informacién de las necesidades del cliente final al productor
sin incurrir en costos altos.

Una cadena de suministro agricola (CSA) es un conjunto de actividades: consumo,
produccion, calidad, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion (Tapia,
2016). La CSA requiere de una gestion efectiva que genere valor en el servicio al cliente,
que, a su vez permita competir en mercados actuales que cada vez son mas globales
(Sanchis, 2009). Segun Maru et al. (2018) los datos de entrada y salida de los
componentes en una cadena de suministro debe tener cierta estandarizacion para que
puedan ser usados facilmente en cada etapa. Para conseguir esto es necesario basarse en
modelos ya probados.

Ademas de los dispositivos moviles, la conectividad en la cadena de suministros hace uso
amplio de estrategias de marketing digital para modernizar los procesos de
comercializacién en las empresas productoras (Gonzéalez, 2019).

En lo concerniente a la comercializacion de los productos, las empresas son conscientes
que las tecnologias mejoran la interaccion entre los clientes y empresa en cuyo caso los
clientes son los generadores de valor (Gonzalez, 2020). El uso de las redes sociales crea
ambientes de intercambio de informacion y experiencias de forma rapida, creando un
entorno favorable para la aparicién de canales de comunicacién que lleguen a los
consumidores finales en las grandes urbes (Maru et al., 2018).

Segun Rodriguez (2018). La informacion que demandan los consumidores finales cuando
desean comprar un producto agricola son:

Disponibilidad
Calidad

Sabor
Saludable
Frescura
Conveniencia
Innovacion
Cuidado

. Precios

10. Rastreabilidad

© oo N A LDNRE
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Las cadenas de suministro, estan orientadas a captar toda informacion oportuna, permiten
satisfacer las necesidades de demanda de los clientes, deben predecir la demanda
(Hasbleidy y Sanches, 2014). Todos los métodos empleados para pronosticar las ventas
tienen el origen en los datos y dependiendo del mercado estos datos deben estar
disponibles lo mas pronto posible.

Por otra parte, el uso de tecnologia es ampliamente recomendado por los articulos
revisados, entre ellos: los sistemas de informacidn, aplicaciones web, dispositivos
moviles, 10T, microservicios y almacenamiento en la nube entre otros.

De acuerdo a la definicion de Pressman (2010). La arquitectura de software se refiere a
un grupo de programas, organizados y estructurados, trabajando de manera colaborativa,
es decir, la forma en la cual sus componentes se comunican interna o externamente. Las
arquitecturas de software pueden ser clasificadas por estilos: monoliticas y
microservicios.

Aunque cualquier estilo de arquitectura permite el desarrollo de una aplicacion web,
difieren en su enfoque. Por un lado, las monoliticas se enfocan en compartir sus recursos
en la misma maquina y son desarrollados por un equipo técnico interdisciplinario, por
otra parte, los microservicios se enfocan en servicios que colaboran entre ellos y son
desarrollados por multiples equipos téecnicos interdisciplinarios por servicio Bucchiarone
(2018).

La finalidad de este articulo es revisar el estado del arte, que permita determinar las
tendencias tecnoldgicas para el desarrollo de una aplicacion web, que evite los
intermediarios y permita la conectividad omnipresente entre los productos y
consumidores, utilizando un CSA con estrategias de marketing digital apropiadas.

Metodologia.

El disefio de la metodologia empleada es de tipo exploratorio con un enfoque cuantitativo.
Se revisaron 30 articulos en bases de datos cientificas como: IEEE, Google académico,
Dialnet, Scielo y Redalyc. Filtrado por afio de publicacion, en su mayoria no mayor a
cinco afios de antigliedad y utilizando los siguientes criterios de busqueda: agriculture
and trade, aplicaciones mdviles y comercializacion de productos agricolas, tecnologias
de la informacion y cadenas de suministros, microservicios, administracion de cadenas
de suministro, decision making supply chain agricultura. Por medio de una revisién
sistematica se extrajeron las tendencias tecnoldgicas aplicadas a una CSA. Utilizando el
siguiente método:

o Definir criterios de busqueda.

o Seleccidn de bases de datos cientificas.
e Reuvision articulos.

o Extraccién de datos.

o ldentificar ambito y dominio

o Establecer importancia

o Discusion.
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Resultados.
Tabla 1
Articulos cientificos analizados.
Cddigo Titulo Autor y afio
1 Tecnologias de la informacién y comunicacién en el sector (Abambari et al., 2021)

10

11

12

13

14

agricola: la e-agricultura

Inbound marketing para la comercializacion de productos
agropecuarios a través de aplicaciones moviles en la ciudad de
Machala

DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DE COMERCIO
DIGITAL PARA EL CENTRO DE DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS AGRICOLAS EN EL CORREGIMIENTO
AZUCAR BUENA-CESAR

Aplicaciones mdviles aplicadas desde estudios universitarios al
Inbound marketing para la comercializacion de productos
agropecuarios.

Aplicacion maévil para la compra de productos y servicios en
linea en el cantén Chone

Aplicacion mévil como estrategia para la comercializacion de
productos agropecuarios

Los Sistemas de Informacion para lograr un desarrollo
competitivo en el sector agricola

Comercializacion de los productos y servicios de la ciencia:
retos y perspectivas. Revista Cubana de Ciencia Agricola

Aplicacion de las TI’s a la Cadena de Valor Agricola para
Productores de Agricultura Protegida

Social media marketing en empresas agricolas cubanas.

Estrategias de comercializacion. En Ramirez-Ortiz, M.E. (Ed.).

Tendencias de Innovacion en la Ingenieria de Alimentos

Disefio de la cadena de suministro agroalimentaria de la
berenjena en Cérdoba-Colombia mediante la integracion del
modelo SCOR y el enfoque de optimizacion

Research and application of micro frontends. In IOP
Conference Series: Materials Science and Engineering (\Vol.
490, No. 6, p. 062082)

De Smet, T. Micro frontend architecture for cross framework
reusability in practice

(Gonzalez Gonzalez y
Ronquillo Carrion, 2019)

(Tovar et al., 2019)

(Gonzélez et al., 2020)

(Loor et al., 2019)
(Mojica et al 2018)
(Rea-Sanchez etal.,
2015)

(Diaz, 2014)

(Rodriguez-Lemus et al.,
2018)

(Perdigbn y Viltres,
2021)

(Arechavaleta, 2015)

(Tapia, 2016)

(Yang et al., 2019)

(De Smet, 2020)
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Tabla 1

Articulos cientificos analizados. (continuacion)

Cédigo Titulo Autor y afio

15 Motivations, benefits, and issues for adopting Micro- (Peltonen at al., 2021)
Frontends: A Multivocal Literature Review. Information and
Software Technology

16 From Backend to Frontend-Case study on adopting Micro (KroiB, 2021)
Frontends from a Single Page ERP Application monolith
(Doctoral dissertation, Wien)

17 Micro-frontends: application of microservices to web front- (Pavlenko et al., 2020)
ends

18 From monolithic to microservices: An experience report from (Bucchiarone et al, 2018)
the banking domain

19 Modelos y configuraciones de cadenas de suministro en (Sénchez y Hasbleidy
productos perecederos 2014)

20 Predicting supply chain performance based on SCOR metrics (Lima-Junior y Carpinetti
and multilayer perceptron neural networks 2019)

21 Achieving Sustainable Performance in a Data-driven (Kamble et al., 2020)
Agriculture Supply Chain: A Review for Research and
Applications

22 Food supply chain management: systems, implementations, (Zhong et al., 2017)
and future research

23 Técnicas para el Modelado de Procesos de Negocio en (Sanchis et al., 2009)
Cadenas de Suministro

24 Determinantes y modelos para medir el desempefio de una (Ortiz y Jiménez, 2017)
cadena de suministro agroalimentaria: una revision de la
literatura

25 Implementacidn de las TIC’S en la gestion de inventario dentro  (Becerra-Gonzalez et al.,
de la cadena de suministro 2017)

26 Data-driven agriculture for rural small holdings (Taylor y Amidy, 2020)

27 Digital and Data-Driven Agriculture: Harnessing the Power of (Maru et al, 2018)
Data for Smallholders

28 Data-driven food supply chain management and systems (Zhong et al., 2017)

29 Metodologia de Gestién de Inventarios para determinar los (Salas-Navarro, 2017)
niveles de integracion y colaboracion en una cadena de
suministro

30 Agri-fresh produce supply chain management: a state-of-the- (Shukla y Jharkharia,
art literature review 2013)
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Tabla 2

Importancia de los dominios encontrados en la investigacion

Dominio Ambito Referencia Frecuencia Importancia
articulo
TIC’s Plataformas digitales, desarrollo y 1,2,356,7,89, 15 50%
complejidad 13, 15, 16, 17, 18,
22,25
Marketing  Evitar el uso de agentes 2,3,4,13, 14, 16, 10 33%
intermediarios, Automatizacion, 19, 23, 29, 30
Modelos
TIC’s Conectividad y/o Accesibilidad a 3,5,6,7,10,27 6 20%
areas rurales
Marketing ~ Comercializacion 1,2,3,456,7,8 9 30%
19
Agricultura  Sostenibilidad 1,2,7,8,9,12,15 13 43%
17,21, 22, 24, 26,
27
Marketing  Posicionamiento, Contenido, 10, 11, 13, 15, 16, 10 33%
Estrategias y Competitividad 19, 20, 24, 25, 26
loT Big data, toma de decisiones 27, 28 2 7%

De acuerdo a la bibliografia revisada. EI 50% de los autores concuerdan que las
plataformas digitales aportan al desarrollo de la CSA. Las plataformas que destacan son:
moviles y web. También hacen referencia a la innovacion tecnoldgica un factor clave en
el proceso del CSA. Por lo tanto, las aplicaciones web basadas en arquitecturas de
microservicios son de especial interés para el control de la complejidad de los procesos
de produccion, gestion, comercializacion y distribucion de las CSA.

La sostenibilidad (43%) es el segundo &mbito méas importante tratado por los autores,
partiendo del hecho de que es necesaria la comunicacion entre productores y
consumidores para predecir la demanda, sobre todo en productos perecibles, se requiere
de tecnologia para aplacar esta carencia.

Si bien la innovacion tecnoldgica es la primera opcion para impulsar una CSA, esta se
vuelve dificil implementarla cuando se trata de sectores rurales, muestra de ello es la
aparicion de 20 % de importancia de la accesibilidad de las TIC 's en los articulos
revisados. Entonces, se debe considerar los componentes tecnoldgicos estrictamente
necesarios para lograr la comunicacién, intentando siempre adaptarse a la capacidad
financiera de los agricultores de estas areas.
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En tercer lugar, con el 33%, la intervencion de los intermediarios son un problema para
los productores, puesto que, pierden el control en el precio de los productos y
participacion en el mercado. Para evitar a los intermediarios es necesario el uso de
las TIC’s a la CSA por medio de procesos automatizados y modelos de negocio
orientados a la gestion de las CSA.

Los procesos de comercializacion, son el 30% en la escala de importancia, requiere
innovacion de las estrategias de marketing, necesitan establecer conectividad entre las
areas rurales y urbanas, demandan mejorar la calidad de los productos agricolas, permiten
brindar valor agregado a los consumidores. Es aqui donde, es importante mantener una
CSA automatizada que permita recolectar datos, analizarlos y posteriormente
interpretarlos para tomar decisiones que permitan mejorar los procesos de
comercializacién ya mencionados.

Las redes sociales, hoy en dia, son consideradas como plataformas de intercambio tanto
de informacion como de experiencias. En la revision de la literatura realizada un 33%
corresponde al marketing, en este ambito se promueve la entrega de un agregado de valor
al cliente. El sector productor de alimentos agricolas requiere una estrategia de marketing
digital, la misma que permita llevar un contenido valioso acerca del producto al
consumidor a traves de las redes sociales. El uso masivo de estas plataformas también
permite un posicionamiento del producto en el mercado.

Las CSA que operan con productos frescos requieren contar con informacion lo méas
cercano al tiempo real, esto permite predecir la demanda. Esto es posible con la inclusion
de tecnologias como el internet de las cosas (10T), si bien en la literatura revisada 0T
apenas aparece una importancia del 7%, sera muy importante cuando toda la CSA
requiera intercambiar informacion entre sus etapas. Los sensores 10T son los encargados
de capturar los datos, luego estos datos son convertidos en informacién util para la toma
de decisiones, que ayude a definir la planificacion en una produccién.

Conclusiones.

e La cadena de valor de una CSA no es ajena a otros sistemas de gestion, es
importante que se establezcan procesos, donde exista interrelacion entre las
actividades. Una vez identificado el flujo de informacion necesario para la cadena,
el siguiente paso es la innovacién con tecnologia, para ello, la generacion de datos
en tiempo real es clave. Por consiguiente, tecnologias emergentes como loT
constituyen la alternativa a aplicar.

e La CSA basada en datos usa la gran cantidad de datos que generan sus procesos,
pero aun va mas alla, permite conocer los datos correctos en el momento justo.
Esto promueve una toma de decisiones mas eficaz. La implementacién de este
tipo de tendencias requiere de herramientas y aplicaciones que se adecuen a las
situaciones especificas de los productores.

e Los microservicios son un enfoque moderno del desarrollo de software que
resuelven los problemas de escalabilidad que mantienen actualmente los sistemas
monoliticos. Son aplicables en proyectos con equipos en su mayoria
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experimentados en el desarrollo de software. Aunque los microservicios amplian
las capacidades de los monoliticos también agregan mayor complejidad al
desarrollo del sistema. No obstante, en la revision bibliografica, no se hallo
ninguna contraindicacion para desarrollar un sistema de gestion de la cadena de
suministros utilizando una arquitectura basada en microfrontends. Por lo que, en
respuesta a la pregunta de esta seccion no es mejor un enfoque monolitico o
microservicio, todo depende de la naturaleza del proyecto de software a
desarrollarse.
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Abstract. https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i3.2.1842

Introduction: The globalizing processes accompanied by technological and
communicational advances to which organizations are forced to incorporate to sustain
themselves in the market, has made the conditions of the business environment become
complex, mainly affecting activities such as artisanal whose characteristics are high
vulnerability but that require incorporating logistical processes to sustain the activity.
Objectives: Faced with this reality, the need arises to determine a logistics management
model of the supply chain for the Macanero artisan textile activity of the Gualaceo-
Ecuador Canton. Methodology: This research is framed within a bibliographic design of
a documentary type at a historical level to understand the evolution of concepts, practices
and models for the implementation of logistics management in organizations. Results:
There have been several contributions made on this subject, Velasquez (2003) developed
various tools and strategies to promote a change from some SMEs in a natural state to
innovative small and medium-sized companies, so that they fit into the current business
world but adjusted to their context and their capacities without losing the horizon of being
part of organizations of the social and solidarity economy. Conclusions: There are
problems in the logistics performance of SMEs in Latin America mainly structurally,
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alternatives are proposed that allow these production structures to overcome the
limitations through an efficient, efficient and effective logistics administration,
incorporating the proper management of the supply chain, technological innovation and
permanent training.

Keywords: Macanero artisanal textile sector, logistics management, social and solidarity
economy, supply chain

Resumen.

Introduccion: Los procesos globalizadores acompafiados de avances tecnoldgicos y
comunicacionales al que se ven obligados a incorporar las organizaciones para sostenerse
en el mercado, ha hecho que las condiciones del entorno empresarial se vuelvan
complejas, afectando principalmente a actividades como la artesanal cuyas caracteristicas
son de elevada vulnerabilidad pero que requieren incorporar procesos logisticos para el
sostenimiento de la actividad. Objetivos: Ante esta realidad surge la necesidad de
determinar un modelo de gestion logistico de la cadena de suministros para la actividad
textil artesanal macanera del Cantén Gualaceo-Ecuador. Metodologia: La presente
investigacion se enmarca dentro de un disefio bibliografico de tipo documental a nivel
historico para entender la evolucion de conceptos, practicas y modelos para la
implementacion de la gestion logistica en las organizaciones. Resultados: Han sido
varios los aportes realizadas sobre esta tematica, Velasquez (2003) desarrolld varias
herramientas y estrategias para propiciar un cambio de unas pymes en estado natural a
pequefias y medianas empresas innovadora, para que se acoplen al mundo empresarial
actual pero ajustadas a su contexto y a sus capacidades sin perder el horizonte de ser parte
de organizaciones de la economia social y solidaria. Conclusiones: Existen problemas en
el desempefio logistico de la PYMES en América Latina principalmente en lo estructural,
se proponen alternativas que permitan a estas estructuras productivas superar las
limitaciones mediante una administracion logistica eficaz, eficiente y efectiva,
incorporando el manejo adecuado de la cadena de suministros, la innovacion tecnologica
y la capacitacién permanente.

Palabras claves: Sector textil artesanal macanero, gestion logistica, economia social y
solidaria, cadena de suministros.

Introduccion.

Los esquemas globalizadores del mundo contemporaneo en los que se desenvuelve las
actividades de las micro, pequefias y medianas empresas, han generado: competencias
inhumanas, tratamientos tributarios y arancelarios insostenibles; asi también, los avances
vertiginosos del desarrollo tecnoldgico y las comunicaciones a las que sélo pueden
acceder las grandes empresas, las politicas de control de precios en los mercados, entre
otros factores; han hecho que cada vez las condiciones del mercado se vuelvan dificiles
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de sostener principalmente, para actividades de tipo artesanal y familiar en las que el
aporte del ser humano es lo fundamental y en donde quienes se encargan de esta labor
son personas en condiciones de vulnerabilidad.

Frente a este panorama sombrio las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
deben hacer frente a esta realidad, incorporando procesos de mejora continua si lo que
buscan es mantenerse en el mercado y explorar nuevos espacios en el contexto nacional
e internacional; para ello se requiere, introducir avances tecnolégicos, comunicaciones e
innovacion, incorporar criterios de calidad en sus procesos, aplicar esquemas de
integracion horizontal y vertical, es decir hacer uso de criterios de logistica para seguir
fortaleciendo su capacidad productiva, generadora de empleo y desarrollo para la
localidad en donde se desenvuelven.

La logistica se ha convertido en las Gltimas décadas en un elemento clave en la gestion
de los negocios y porque principalmente segun (Kirby, Carlos; Brosa, 2011), plantean
que esta permite promover el crecimiento del sector privado y alcanzar un mayor
desarrollo de un pais o territorio por el “efecto de traccion” (p. 26) que la misma genera;
esto significa que no solo se fortalece un sector de la economia sino que a través de los
encadenamientos locales, generar un desarrollo de una localidad, regién y pais. Los
autores ademas sostienen que el tener una logistica eficiente dentro de las empresas y
principalmente para las Pymes les permite competir con éxito en los nuevos mercados
globales que se han ido desarrollando.

Las empresas u organizaciones artesanales para ser sostenibles en mercados globales,
necesitan una adecuada gestion logistica en funcidn de su propio escenario de desempefio
y de su propia realidad en las diferentes etapas de produccion y comercializacion, que les
permita alcanzar mayor competitividad, sostenibilidad y eficiencia en el proceso.

A partir de la necesidad de preservar la actividad macanera para los actores locales por
que representa una actividad identitaria, asi también es la principal fuente de ingresos de
los habitantes de los sectores de Bullcay y Bulzhun del Canton Gualaceo, de la Provincia
del Azuay en el Ecuador; para los entes gubernamentales ha sido una preocupacion
permanente la situacion que atraviesa la actividad macanera, debido a que el desarrollo
del proceso productivo con el uso de la técnica ikat es un representante de la culturay la
historia del territorio y esta ha sido declarada en el afio 2015 como Patrimonio Inmaterial
del Ecuador (Velasco, 2015).

Las concepciones actuales respecto al desarrollo de los territorios esta generando nuevas
visiones de como a través del fomento de actividades y potencialidades del territorio, se
promueve un desarrollo sostenible y sustentable mediante las propuestas o concepciones
del desarrollo enddgeno, que segun lo plantea (Vasquez Barquero, 2007), se pueden
nombrar de distintas maneras pero siempre buscando alcanzar el desarrollo con un
enfoque del ser humano, es decir lograr una mejora en la calidad de vida del mismo.

A pesar de todos los atributos y bondades que posee la actividad artesanal, carece de un
reconocimiento justo en el mercado del valor agregado que representa: el tiempo de
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dedicacion, el esfuerzo que demanda la actividad y del valor intercultural y trasmisién
intergeneracional que significa la actividad textil artesanal. Por este motivo, se ha venido
observando con el paso de los afios el envejecimiento de los productores artesanales
macaneros, la poblacién joven de la localidad no se siente motivada a replicar dicha
actividad debido a que los ingresos que perciben los artesanos, no les permite atender sus
necesidades basicas y peor aun alcanzar una adecuada calidad de vida.

Ante esta realidad critica del sector, surge la necesidad de atender el problema: ;Como
generar un modelo de gestion logistico para la actividad artesanal macana del Cantén
Gualaceo, que le permita la sostenibilidad y posicionar los productos en el mercado
nacional e internacional a un justo precio?

A partir de la pregunta de investigacion surgen nuevas interrogantes que son importantes
de considerar:

1. ¢Existen modelos de gestion logisticos desarrollados para empresas textiles
artesanales en otros contextos que han permitido su incursion en los mercados
locales e internacionales?,

2. ¢Cudles son las condiciones de abastecimiento, produccion y comercializacion
que poseen los artesanos macaneros, que limitan su incursion en el mercado
nacional e internacional?,

3. ¢Qué politicas, instituciones y legislacién gubernamental, son necesarias de
considerar para promover y proteger al sector textil artesanal, como un sector
estratégico para la generacion de empleo y alcanzar el buen vivir de la poblacion
vulnerable de la localidad?,

4. ;Qué variables e indicadores son estratégicos de incorporar en el modelo de
gestién logistico, que permita alcanzar la sostenibilidad y lograr posicionar los
productos de forma efectiva en los mercados nacionales e internacionales?

A partir de la problematica propuesta y del interés que ha despertado la presente
investigacion, se ha planteado como objetivo general de la investigacion:

Determinar un modelo de gestion logistico para la actividad textil artesanal de la macana
para los procesos de abastecimiento, produccion, comercializacion y distribucion de los
productos elaborados.

Para alcanzar este objetivo serd necesario, sistematizar algunos pasos que permitan;
alcanzar los fines de la investigacion, por ello se han propuesto como objetivos
especificos para su consecucion:

1. Analizar teorias, conceptos y el estado del arte de modelos de gestidn logistico
desarrollados para MIPYMES y organizaciones textiles artesanales considerando,
aquellos factores o variables que inciden estratégicamente en la valoracion y
posicionamiento de la actividad en el mercado local, nacional e internacional.

2. Desarrollar un diagnéstico de los procesos actuales de abastecimiento,
produccion, comercializacion, promociéon e innovacion tecnolégica y de
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comunicaciones que posee el sector textil artesanal macanero del Cantén
Gualaceo en el Ecuador.

3. Proponer un Modelo de Gestion Logistico para el sector textil artesanal de la
Macana del sector de Bullcay del Canton Gualaceo que responda a las
caracteristicas propias de la actividad.

Desarrollo

Para el tratamiento del tema propuesto, se hace necesario recorrer algunas teorias y
modelos que se han desarrollado en el transcurso del tiempo y que han sido puestas al
servicio de un sector importante de la economia de una localidad o pais como es el sector
textil, también se han abierto puertas al debate y generacion de nuevos planteamientos y
propuestas para aportar con nuevos conocimientos y propuestas que propendan a la
sostenibilidad de la actividad artesanal, que es un referente de la identidad cultural,
ancestral y de tradiciones de una localidad, ademas por ser un sector importante del
desarrollo de muchos pueblos y localidades tradicionalmente artesanales. Para el caso que
nos convoca, es alin mas necesario generar procesos de discusion y alternativas que
permitan atender a sectores vulnerables de la sociedad como es el caso de los actores de
la economia popular y solidaria, que en su mayoria son mujeres excluidas del mercado
laboral tradicional por ser mujeres campesinas, ademas por efectos de la migracion se han
convertido en pilares fundamentales para la sostenibilidad de sus familias.

La economia Social y Solidaria y el Desarrollo Local

Ante las graves secuelas que ha dejado el modelo capitalista que por mencionar algunas
tenemos pobreza, marginacion, exclusion, inequidades, entre otras; surge una nueva
propuesta de actividad econémica que no puede ser considerada como empresa privada
porque no busca el lucro o la ganancia como razén final de su actividad y tampoco de la
empresa publica por no valerse de recursos publicos para la generacion de un bien o
servicio; esta estructura organizativa ha recibido desde su reconocimiento como actividad
econdémico-productiva diferentes acepciones, tales como economia del pueblo, economia
de la solidaridad, economia social, entre otras. La economia social a diferencia de lo que
expresa la economia concebida desde su acepcion como ciencia, incorpora elementos
sociales y estructuras desarrolladas con democracia y una especie de empresariado
colectivo (Lévesque & Mendell, 2002).

Esta economia no podemos aseverar que es nueva, surgio en el siglo X1X, en donde no
solo se hablaba del surgimiento de estructuras cooperativas formadas por los trabajadores,
era una respuesta a la “economia hecha por los economistas; este concepto aparece en la
economia occidental bajo dos enfoques; el enfoque social-cristiano (solidarista), que
buscaba paliar los grandes costos humanos, econdmicos y sociales producto de la
revolucion industrial y la socialista que trataba los procesos de autogestion de la clase
trabajadora (Bastidas-Delgado y Richer, 2001). En la actualidad ante las crisis
permanentes que afronta el modelo econdmico capitalista vigente y las graves
consecuencias generadas como hambre, pobreza, marginacion, exclusion, entre otros; la
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economia social ha sido reconocida en muchos paises y regiones del planeta no sélo por
las personas sino también por el estado como un sector econdmico mas, integrado por
personas asociadas cuya produccion y gestion busca satisfacer las necesidades de sus
miembros y de la sociedad en general. Ibdem

Las organizaciones que son parte de la economia social y se han fundado bajo principios
de ayuda mutua y solidaridad, estan tomando una fuerza sin precedentes en el concierto
local y mundial, estan surgiendo nuevas estructuras distintas a las tradicionales que,
basadas en valores como la democracia, inclusion, justicia social, equidad, estan
cambiando los paradigmas en la busqueda de soluciones al desempleo, hambre, pobreza
y marginacion que el mercado, el Estado y el modelo econémico vigente, no han sido
capaces de resolver. Estos procesos se han venido dando en todo el planeta y es de
reconocer que en américa latina en las Gltimas décadas los gobiernos han reconocido
dentro de su legislacidon politicas e instancias , orientadas a apoyar y fomentar a este nuevo
sector (Bastidas-Delgado y Richer, 2001).

La concepcidn de economia social y su incidencia en el desarrollo de los paises, ha sido
un proceso de construccion en permanente transformacion y desde los diferentes
estamentos de la sociedad, Estado y comunidad cientifica, se la ha venido nombrando de
diferentes formas social, solidaria, popular; pero lo comun de todas ellas es que se prioriza
el trabajo y no al capital. Se puede concluir sosteniendo que la economia social solidaria
acoge a aquellas organizaciones, asociaciones, cooperativas que no persiguen fines de
lucro, basadas en valores y principios cuyos beneficios seran distribuidos de manera
equitativa y en beneficio de la organizacion en su conjunto (Bastidas-Delgado y Richer,
2001).

Otro aspecto importante al cual aporta de manera significativa este sector es al desarrollo local,
se han planteado algunas propuestas actuales desde una visién mas integral del desarrollo
a aquellos elementos conocidos con satisfactores, que segin Max-Neef propone una
matriz en la cual se incorpora no solo elementos materiales sino también aspectos del
hombre entendidos desde la subjetividad de la valoracién que cada persona da a su
desarrollo personal en su “ser, hacer, tener y estar” (Max-Neef et al., 2010).

Por lo expresado (Max-Neef et al., 2010), hace referencia a la teoria del desarrollo desde
la 6ptica humana “aclara las relaciones socioculturales de....correspondencia entre las
necesidades y los satisfactores” (p.34) esto con el fin de que los bienes y servicios
generados en cada sociedad permitan atender de manera adecuada dichas necesidades,
vistas como carencias por esa sociedad y que son fundamentales obtener para alcanzar el
“Buen Vivir”. Los satisfactores no solo entendidos como bienes tangibles sino también
“...puede incluir formas de organizacion, estructuras politicas, practicas sociales,
....valores, normas, espacios, contextos, comportamiento y actitudes” (p.38), elementos
en permanente consolidacién y evolucion de acuerdo al momento historico que enfrenta
dicha sociedad.

Alcanzar el desarrollo desde la mirada de Sen se logra a través del fortalecimiento de las
libertades. (Sen, 1998) sostiene que son procesos de ampliacion de las libertades reales
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que deben gozar los individuos; este desarrollo no debe entenderse como meramente
econdmico, se plantea como elementos determinantes para su consecucion, los derechos
politicos y humanos mediante una participacion activa en la construccion de acciones y
politicas gubernamentales, por tanto el desarrollo exige eliminar las principales fuentes
de carencias de libertades como: pobreza, tirania, falta de oportunidades econdémicas,
ausencia de servicios publicos y la intolerancia o el exceso de intervencion de Estados
represivos.

A mas de concebir el desarrollo como tal se ha agregado una nueva vision desde la mirada
local de participacion de todos los actores tanto de lo pablico como son los gobiernos
locales, como desde lo privado es decir desde los emprendimientos con aprovechamiento
de las potencialidades locales.

Bajo esta vision de un desarrollo econdmico y social, la accidén preponderante de las
instancias gubernamentales locales, son ejes claves impulsando las iniciativas y
potencialidades locales para que actuando de manera efectiva, eficiente y coordinada con
los actores politicos, econémicos y sociales generen un desarrollo productivo sostenible.

La mujer y su aporte al desarrollo local

En la sociedad actual no se puede concebir que se da una neutralidad del género en temas
de desarrollo local, debido a que se evidencia en muchos aspectos e instancias de la vida
publica, relaciones laborales y de poder con fuertes desigualdades entre hombres y
mujeres; el género es un determinante de los procesos de desarrollo local en los territorios,
es un elemento transversal que modula a los otros aspectos del desarrollo local; por ello
es necesario que las politicas publicas no sélo este dirigidas a atender temas referentes a
la condicion de la mujer sino a cambiar las estructuras de subordinacién y discriminacion
existentes en todos los espacios de accion dentro de la sociedad (Massolo, 2007).

Es una necesidad estratégica para promover el desarrollo local, generar profundas
transformaciones en las relaciones sociales, para que la mujer disfrute de una auténtica
libertad, autoestima y empoderamiento en funcidn al contexto econémico social y cultural
en donde se desenvuelve; esto se vera reflejado en una mejor convivencia, reduccion de
los niveles de violencia y exclusion a los cuales se ven inmersa las mujeres. Es uno de los
principales retos para el desarrollo local, elevar la posicion e interés de la mujer para
contar con un ser colectivo y constructivo del desarrollo con una auténtica participacion
de la mujer en la vida sociopolitica de la localidad y alcanzar mejorar la calidad de vida
de todos y todas. Ibdem

En funcion de lo expresado, es necesario promover un verdadero desarrollo local
inclusivo con equidad de género, interviniendo en problematicas de:

e Graves desigualdades en la distribucion de bienes y servicios, producto de la
discriminacion, incapacidad de las mujeres para decidir sobre su cuerpo, nulo
acceso a la propiedad de los bienes
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e Desigualdad en la valoracion del trabajo entre hombres y mujeres e inequitativo
aporte del trabajo de las mismas al patrimonio de sus familias

e Politicas publicas diferenciadas entre hombres y mujeres, que inciden en la poca
valoracion de la misma por parte de la sociedad en los ambitos sociales,
econdémicos y reproductivos, lo que la invisibiliza como ser con identidad propia
con intereses, ideas y puntos de vista propios (Massolo, 2007)

(Massolo, 2006), aduce que en lo local si se plantean programas o proyecto, estos deben
ser desarrollados desde una perspectiva de género, caso contrario partirian de datos
sesgados gque no aportarian a generar acciones desde lo local con equidad de género.

Bajo estos analisis, la legislacion nacional ecuatoriana establece abordar los temas locales
con perspectivas de género en todos los estamentos publicos, en los procesos de
construccion y gestion local; es necesarios implementar politicas y acciones con un
enfoque de género que permitan superar los estereotipos vigentes en la sociedad y
promover procesos de desarrollo méas inclusivos y participativos de la mujer (Consejo
Nacional para la igualdad de Género, 2018).

En los tiempos actuales, en que las mujeres son participes en la construccion de acciones
y politicas publicas, es aun mal vista por la sociedad, los espacios de accion local
participando en politica de la comunidad y en donde se generan los tejidos sociales, ha
sido el espacio mejor valorado, pero aun sigue siendo insuficiente su reconocimiento y
valoracion.

Debido a los problemas de inequidades existentes en la sociedad, las mujeres desarrollan
proyecto, emprendimientos que generalmente se enmarcan dentro de actividades de tipo
informal que le permiten generar ingresos de pobreza para atender las necesidades del
grupo familiar. Los procesos de empoderamiento son fundamentales en la sociedad
actual, para que las mujeres puedan tener espacios de control y poder sobre sus vidas y
hacer usos de sus derechos para construir una vida mas digna y desterrar de su estructura
mental una condicion de discriminacion y desigualdad en la que se ha desarrollado por
siglos. La participacion de la mujer en el desarrollo local es un derecho como ciudadana
a gozar de iguales oportunidades como los hombres. Ibdem

La actividad textil artesanal y su incidencia en el desarrollo local

El sector textil artesanal representa para una localidad una actividad economica
importante, debido a que representa la identidad cultural e histérica que distingue a los
pueblos ancestrales, (Jha & Nath, n.d.). Esta actividad en su gran mayoria presenta como
debilidad bajos procesos de integracion, lo que la hace vulnerable ante los procesos de
integracion y desarrollo que poseen las grandes multinacionales. La actividad artesanal,
busca sostenerse en los mercados mediante estrategias aisladas e individualizadas por
parte de los artesanas y escasas politicas publicas de apoyo a las mismas (Rivera Mateos
& Hernandez Rojas, 2019).
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La actividad artesanal se ha convertido en los tiempos actuales en un elemento esencial,
por representar aspectos identitarios y culturales de un territorio en temas de oferta
turistica (Gustami et al., 2014), (Jha & Nath, 2015), de paises en vias de desarrollo como
de paises desarrollados (Richards, 2013) (Richards, 2005), (Maruya et al., 2015),
(Gazimagomedov, 2017). La actividad artesanal, ha tenido un reconocimiento por la
comunidad internacional por su valor patrimonial y por su aporte al desarrollo de muchos
pueblos ancestrales en distintas partes del mundo; para américa latina esta actividad
ademas se ha convertido en un factor de desarrollo importante por representar el sustento
socio-econdémico y una forma de vida de mas de la cuarta parte de la poblacion
latinoamericana; para territorios con grandes arraigos artesanales, las politicas publicas
en algo han permitido generar acciones de proteccién y fomento debido al reconocimiento
mundial que en los ultimos afios ha tenido esta actividad principalmente como un factor
de fomento turistico. (Benitez Aranda, 2009), (Cruz et al., 2008), (Arruda et al., 2013),
(Fernandez, 2015).

La actividad artesanal en los tiempos actuales, se ha convertido en un insumo
impresindicible que aporta valor a los destinos turisticos de los territorios y le agregan un
diferencial a dicha localidad para atraer a los distintos tipos de clientes motivados por los
aspectos culturales; este producto es un elemento que vuelve atractivo y genera un factor
diferenciador de la localidad, que puede ser un determinante para la visita sea esta por
experiencias vivenciales, compras de souvenirs o0 apreciar los procesos artesanales-
productivos. La actividad turistica segun estudios recientes, han determinado que dicha
actividad generar sinergias y encadenamientos que promueven tanto las actividades
artesanales de la localidad, empoderando a la mujer rural quien es portadora del
conocmiento artesanal ancestral e incidiendo en el desarrollo local; asi también esta
actividad promueve la generacion de empleo del territorio y genera procesos de inclusion
de la poblacion que vive en condiciones de marginacion o exclusion (Mello & Ceretta,
2015), (Rodrigues, B., De Sousa, R., Vasconcelo, 2014). (Ashley et al., 2001)

Segun estudios desarrollados sobre el sector textil de micro, pequefias y medianas
empresas, han evidenciado los graves problemas multidimensionales que enfrentan como:
un nivel bajo de educacién de los empresarios, reducido acceso a tecnologia e innovacion
, a la informacion y comunicacion, escaso acceso al financiamiento entre otros; lo que da
como resultado un incipiente nivel de competitividad; por ello, se vuelve la actividad cada
vez mas vulnerable a las exigencias de mercados altamente competitivos y demandantes
de productos de elevada calidad y a bajo costo.

Aspilcueta-Barbachan (2000), Castillo (2005), citados por (Larios, 2017), plantean, luego
de analizar al sector de las micro, pequefias y medianas empresas respecto a: los esquemas
actuales operativos, los administrativos y, los procesos de financiacion con que cuentan
para desarrollar sus actividades; que los mismos enfrentan un escenario sombrio que les
exige, romper paradigmas a partir de entender su funcionamiento, afrontar los nuevos
retos del mundo globalizado y gestionar conjuntamente con los actores gubernamentales,
politicas locales participativas y mundiales que promuevan la actividad reconociendo en
las misma su potencial como generador de empleo, actor clave desde lo local para mejorar
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la calidad de vida de la poblacion vulnerable y alcanzar por los encadenamientos que
generen un desarrollo local sostenible y sustentable.

La logistica en la administracion

Es necesario conceptualizar y entender a la logistica en el campo de la administracion;
para ello se parte de definir a la logistica segin (SRINIVASAN, M.; MUKHERJEE, D.;
GAUR, 2008), como un método ejecutado de forma holistica. Las actividades que sirven
de apoyo al proceso, deben ser ejecutadas de manera integral, efectiva y eficientemente,
desde la decision de adquirir los insumos necesarios para el proceso, hasta la distribucion
de los bienes o servicios incluyendo en la actualidad el servicio posventa.

Actualmente, el enfoque de la logistica no sélo se centra en la gestion 6ptima de la cadena
de suministros y procesos que le permiten atender los requerimientos de los clientes,
incorporando un valor agregado y a un costo adecuado; es necesario incorporar otras
variables claves por los problemas medioambientales que enfrenta el mundo moderno;
organismos como la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) (2010) citado por
(Ramirez Meneses et al., 2016), sostiene que la administracién de las cadenas de
suministros de las empresas deben incorporar a mas de factores que permiten alcanzar
una eficiencia econémica, también administrar eficientemente los impactos ambientales
y sociales, esto representa aplicar procesos de “logistica inversa” (Ramirez Meneses et
al., 2016, p. 52), se refiere a atender el mercado actual sin afectar a las generaciones
futuras.

Se podria por tanto plantear que, la logistica es un proceso sistematico de tareas o
actividades, llevadas a cabo en cada una de las areas o departamentos de la organizacion
y que le permitiran, alcanzar las metas propuestas segun la estrategia adoptada por la
misma pero, considerando procesos sostenibles y mercados potenciales actuales y futuros
que la empresa pretende atender.

Liderazgo Estratégico

Los sistemas administrativos surgieron y se mantuvieron en el pasado de forma natural
ya sea por una necesidad o por las propias experiencias de vida; sin embargo, en los
momentos actuales donde las empresas que inicialmente era el duefio quien asumia la
responsabilidad de mantener su empresa a flote, se enfrenta actualmente a un mercado
globalizado bien sea, porque ha decidido incursionar en otros mercados o porque, se ha
visto obligado dentro de su mercado local a enfrentar a grandes empresas. Por ello, se
debe repensar el concepto de lider; Robbins (1999) citado (Escandon-Barbosa & Hurtado-
Ayala, 2016) plantean que, un lider es quien genera determinada influencia positiva a
través de procesos comunicacionales interactivos, en equipos de personas que conforman
conglomerados sociales que persiguen un objetivo comdn.

En el analisis de los aspectos que destacan de un lider, se han ido construyendo diversas
teorias en torno a los rasgos que distinguen a un lider y sobre el comportamiento que
desarrolla el lider. La teoria de rasgos de Stogdill (1948) y Ghiselli (1970), citados por
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(Escandon-Barbosa & Hurtado-Ayala, 2016), determinan que un lider posee rasgos
innatos como: su capacidad de reaccion ante conflictos de forma oportuna y acertada,
proactivos, sociable, inteligentes, integros, capaces, cautos; que saben responder de
manera oportuna y acertada ante conflictos, haciendo que los miembros de la
organizacion lo sigan para alcanzar metas. La teoria en base al comportamiento de Lewin,
Lippity White (1939) citado por el mismo autor, analiza el liderazgo en base a la conducta
y su relacion con el liderazgo efectivo (p.139).

Para actuar en esta realidad compleja y de cambios acelerados de la actualidad, se debe
desarrollar esquemas de delegacion de funciones y responsabilidades, acompafiados de
acciones de profesionalizacion de los departamentos para aumentar la eficiencia
empresarial. Los procesos administrativos y gerenciales en la actualidad se deben
aprovechar de forma mas efectiva, entender que por el conocimiento adquirido por la
gerencia durante varios afos, se encargue exclusivamente de los procesos de planificacién
del futuro de las compafiias, buscar las estrategias mas idoneas que le proporcionen una
rentabilidad, permanencia y competitividad adecuada.

Otro factor necesario de clarificar es entender dentro de la administracién, ¢qué
constituyen las organizaciones?; segun Sahid Castafio (1998) citado por (Velasquez,
2003), plantea en su analisis de este concepto como un conjunto de agentes que requieren
de recursos econdémicos necesarios para el desarrollo de una actividad productiva y, que
a traves de su accidn sobre estos e incorporando un valor agregado bien sea, de tipo
manual o herramientas tecnoldgicas y mediante procesos de comercializacion, alcanzar
sus expectativas y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Pero las organizaciones en las Ultimas décadas por la necesidad de sostenerse, se han visto
forzadas a adaptarse a un medio globalizada que cambia vertiginosamente en todos los
ambitos; por ello las organizaciones han tenido que buscar mecanismos de
especializacion de sus areas o departamentos, pero que deben ser visualizados como un
sistema intimamente relacionado o integrado. Partiendo de estos procesos se ha
desarrollado algunos modelos de gestion para cada area o subsistema.

(Velasquez, 2003), desarroll6 un modelo para cinco de las areas o subsistemas que segun
el autor, son claves para el éxito de la organizacion; asi plantean para el subsistema de
direccién y gestion, las funciones basicas es el planteamiento de:

e “Mision, vision, valores y objetivos
e Los principios administrativos

e La gestion de recursos

e Comunicacién e informacion

e La estructura y los procesos” (70-71)

Los procesos organizativos de las empresas en la actualidad, deben ajustarse a una vision
integral (holistica), para desarrollar una planeacién estratégica que le permita, responder
a mercados mas exigentes y competitivos, cargados de incertidumbre y poder adaptarse
a dichas realidades.
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Asi también se plantea una estrategia para el subsistema de operaciones, entendiendo que
para esta area la variable de mayor incidencia es la demanda que inciden sobre elementos
como: los flujos de efectivo, el retorno de la inversion entre otros; para el subsistema de
operaciones la influencia de la gestidn estratégica es un factor clave que depende de
decisiones tomadas a nivel gerencial y de como se encuentra la estructura organizacional
para que el resto de procesos fluyan. El desempefio y éxito de esta area dependera de las
estrategias aplicadas, de la estructura establecida y de un correcto proceso gerencial de la
compafiia.

Otro subsistema clave segun estudios es el factor logistico que esta determinado en base
al cliente; lo que toda organizacidon busca es satisfacerlo de manera eficiente; para
alcanzar este objetivo es necesario alcanzar una administracion estratégica de toda la
cadena de abastecimiento. Mientras exista entre ellos una adecuada integracion,
comunicacion y sinergia, mejores resultados se podran alcanzar (Fred, 2009).

Un modelo para ser efectivo, demanda un proceso de adaptacion segun la estructura, y
necesidades de cada empresa u organizacion; el modelo propuesto por (Velasquez, 2003),
plantea que un esquema estratégico debe integrar los objetivos individuales de cada
departamento que permitan alcanzar los objetivos organizacionales.

El modelo propuesto, se enfoca a dos niveles:

1. El Estratégico: enfocado en las operaciones propias de la empresa
2. El Tactico: enfocada en los ejes sustantivos de la empresa: planeacion,
programacién y control de operaciones (77-78).

A estos niveles, se ha adicionado uno de importancia preponderante como es la
informacion y comunicacion, que coadyuva en la difusion e integracion de las areas y
procesos empresariales; los procesos internos operan de forma adecuada con miras a
alcanzar objetivos y metas esperadas, siempre y cuando, todos los miembros de la
organizacion estan debidamente informados de las decisiones que se han tomado a nivel
de la alta gerencia.

Asi mismo (Olivos & Orue, 2015), plantean un modelo logistico tedrico que permita a las
pequefias y medianas empresas, afrontar mercados abiertos y globalizados, en los que las
exigencias de productos con elevada calidad y servicios integrales son los mas apetecidos
a nivel local e internacional; es por ello la necesidad de buscar herramientas, estrategias
e in-sumos que les permita elevar su nivel de competitividad.

Velasquez (2003) citado por (Olivos et al., 2015); sostienen que por las caracteristicas
propias de las PYMES, un modelo de gestioén debe adecuarse a este tipo de empresas, el
tipo de recursos tecnoldgicos con los que cuenta, su estructura organizacional
fundamentalmente de tipo familiar, la baja cualificacion de la mano de obra, el escaso
acceso a recursos financieros, entre otros factores, limitantes los procesos de integracion
necesarios para alcanzar eficiencia y por ende su sostenibilidad y desarrollo (187).

Disefio Educativo Pagina 30



CDigital

ISSN: 2600-5859
Vol. 4, N°3.2, p. 19-47, septiembre, 2021

Partiendo de este analisis, se han planteado multiples propuestas de modelos de gestion,
pero que son limitados de aplicar a empresas y organizaciones pequefias, debido a su
complejidad y demandas innovadoras y tecnoldgicas de los mismos; por estos hechos se
considera necesario sintetizar algunas propuestas de modelos desarrollado para este tipo
de empresas que brevemente se describen en la figura 1.

Tabla 1

Autores y Modelos de Gestion Logisticos Propuestos para Pymes

AUTORES

PROPUESTO DE MODELO DE GESTION
PARA PYMES

(Diaz Gomez et al., 2008)

Se enfocan en aquellas partes o procesos que se pueden
costear y que se considera que son determinantes en la
cadena de suministros: provision, produccion v,
distribucion (p: 186)

(Gonzalez, C.; Matinez, J.;
Malcon C.; Cavazos, 2013)

Estos autores destacan cinco areas que son claves en un
modelo de gestion logistica de las pymes:
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion,
costos y servicio al cliente (p: 187)

(Velasquez, 2003)

(Olivos et al., 2015)

Modelos de Gestion Logistica

Propone un modelo integral estructurado en tres ciclos
que abarca todo el proceso productivo, pero es una
propuesta dispersa que no integra los indicadores que
se tienen que cumplir.

Plantean un modelo tedrico que se plantea como una
solucion integral, se enfoca en cuatro &reas que
considera claves para las pymes: Inventarios,
almacenamiento, produccion vy, distribucion. El
modelo planteado expresa que para tener exito requiere
de un “flujo sincronizado de informacion” (p:189), en
todas las areas tanto internas como externas, utilizando
la estrategia del justo a tiempo. Por ello propone el
sistema empujar/jalar: “El sistema de empujar/jalar
debe satisfacer al cliente en tiempo, lugar, calidad,
cantidad, servicio y con el menor costo posible”
(p:190)

Las empresas en los momentos actuales se enfrentan a una realidad con cambios
vertiginosos de productos, procesos y mercados, lo que obliga a buscar mecanismos o
estrategias que atiendan esta realidad compleja e incierta y que, demandan niveles de
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competitividad y productividad que las haga sostenibles y sustentables dentro de
mercados mundiales. Es por ello que de manera imperiosa y urgente se busca estrategias
que las diferencien y sean exitosas en lo que hacen.

Algunos autores han desarrollado modelos de gestion que se adecuen a la realidad que
enfrentan las pequefias y medianas empresas, mismas que se desenvuelven en
circunstancias mas complejas y dificiles por sus propias caracteristicas, que las vuelven
maés vulnerables al tener que competir con grandes corporaciones multinacionales. Para
(Velazqués, 2003), entiende a los modelos como aquello que representan a un fragmento
de una realidad concreta, algo complejo e interrelacionado que se considera como
referente y que se somete a comprobacién aplicando ciertas variaciones, lo que permite
un mejor entendimiento de los aspectos que representan un hecho o problema.

Es necesario construir el término de la gestidn a partir de acepciones conceptuales como
acciones emprendidas para el logro de un objetivo, o una secuencia de actividades que
deben emprenderse para alcanzar un propésito previamente establecido; los
conocimientos deben ser sistematizados y aplicados a los procesos administrativos de:
diagnostico, disefio, planeacién, ejecucion y control (Del Rio Vasquez, 2017). Se puede
aseverar que la gestion es el proceso administrativo de los recursos de la empresa
mediante la delegacion de funciones; por ello administracion y gestion se asumen como
términos relacionados o vinculados que tratan sobre el cumplimiento de funciones
administrativas planteadas por Fayol de: planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar,
como lo plantean Hernandez (2013), (Restrepo Gonzélez, 2000)

Entender a la logistica como el mecanismo de articulacion 6ptima de los flujos
productivos que comprende las etapas de: adquisicion de insumos, desarrollo del proceso
productivo y los sistemas de comercializacion, acompafiados de procesos eficientes de
informacion y comunicacion de la organizacion; permite ofrecer productos de gran
calidad necesarios para atender mercados globales y altamente competitivos (Olivos et
al., 2015).

La gestidn logistica para el sector de la PYMES, no puede ser abordado como lo hacen
las grandes empresas, por cuanto el acceso a recursos tecnologicos, la capacitacion, y las
estructuras bajo las cuales operan son distintas; pero no se puede dejar de incorporar en
estas empresas procesos logisticos eficientes e innovacion en funcidén a sus propias
caracteristicas, debido a que esto les permitira competir de manera efectiva en esquemas
de mercados globalizados (Cravo et al., 2014).

Segun el informe publicado por el Consejo de Desempefio Logistico (2018), analiza los
datos publicados sobre el rendimiento logistico y sus indicadores por paises que el Banco
Mundial publica, plantea que los procesos logisticos, constituyen la pieza clave en los
procesos de intercambio comercial de las naciones, porque de esto depende en la
actualidad que, una economia este inmersa en el contexto econémico mundial. Para la
determinacion de una posicidn estrategia en los procesos logistico de cada pais se analiza
el desenvolvimiento de parametros como: eficiencia en aduanas, infraestructura moderna,
tramitologia minima para envios, procesos de seguimiento, en el comercio, puntualidad
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y rastreo en las entregas. Para el caso ecuatoriano en dicho informe, se evidencia avances
en los procesos logisticos en el desempefio comercial, 1o que ha permitido que el pais
pase de ocupar el puesto 74 en el 2016 a ocupar el puesto 62 en el 2018; es importante
destacar que, se esta poniendo especial atencion a estos procesos por parte de las entidades
estatales, para lograr una insercion eficiente de la produccién nacional en el mercado
mundial.

En la actualidad la gestion de la produccion no es tomada de manera literal, la produccion
engloba toma de decisiones en cuanto a capital humanos, recursos, insumos, etc; que
permitan que los bienes o servicios generados cumplan especificaciones y estandares
predeterminados, tiempos Optimos, calidad y costos adecuados, que los factores
productivos: trabajo, capital e insumos, sean aprovechados y mezclados de forma
eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos y metas planteadas por la empresa. Esto se
enmarca dentro de la administracion estratégica que significa procesos de accién o
seleccidn de recursos y estrategias que le permitan llevar a la organizacion en el camino
adecuado de competitividad y desempefio, para alanzar un mejor posicionamiento dentro
del mercado (Thompson et al., 2008).

A partir de los comentado en parrafos anteriores, es necesario conceptualizar y entender
a la logistica en el proceso administrativo de la empresa; que debe estar orientada a la
satisfaccion plena del mercado, por ello las actividades que sirven de apoyo al proceso
deben propender al manejo integral, efectivo y eficiente de quienes son parte de la cadena
de abastecimiento de la organizacidn, desde la decision de adquirir los insumos necesarios
para los procesos, hasta la distribucion de los bienes o servicios pasando por todo el
proceso de produccidn, incluyendo en la actualidad servicios posventa (Velazqués, 2003).
Esta logistica se la nombra como “Logistica empresarial”, que refiere (Avendafo
Cardenas & Silva Guerra, 2018), como la secuencia de actividades internas que buscan
generar productos o servicios diferenciados, competitivos y que le den sostenibilidad a la
organizacion.

Actualmente, el enfoque de la logistica no s6lo se centra en la gestion éptima de la cadena
de suministros y procesos que le permiten atender los requerimientos de los clientes,
incorporando un valor agregado y a un costo adecuado; es necesario incorporar otras
variables claves por los problemas medioambientales que enfrenta el mundo moderno;
organismos como la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) (2010) citado por
(Ramirez Meneses et al., 2016), sostiene que la administracion de las cadenas de
suministros de las empresas deben incorporar a mas de factores que permiten alcanzar
una eficiencia econémica, también administrar eficientemente los impactos ambientales
y sociales, esto representa aplicar procesos de “logistica inversa” (p. 52), atender el
mercado actual sin afectar a las generaciones futuras.

Modelos de gestion de operaciones para pymes innovadoras

(Velasquez, 2003) junto a un grupo de investigadores de la Escuela de Administracion de
Negocios (EAN), desarrollaron un conjunto de herramientas y estrategias importantes
para propiciar un cambio de una pymes en estado natural en una pequefias y medianas
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empresas innovadora; es una propuesta que busca acoplarse a la realidad de estas
empresas caracterizadas por incipientes recursos tecnologicos, ineficientes estructuras
organizacionales, y aspectos culturales bajo los cuales se administra y gestionan este tipo
de organizaciones familiares; para que, considerando esta realidad les permita incursionar
en los macro-mercados actuales, ajustdndose a una competitividad agresiva innovadora y
depredadora.

Los procesos de globalizacion en los cuales se desenvuelven las empresas en los
momentos actuales, demanda una constante preocupacion por desarrollar estrategias,
procesos, insumos y productos; que les permita mantenerse en el mercado y alcanzar una
competitividad para enfrentar dichos retos. Esta labor resulta compleja para empresas que
se desarrollan con politicas proteccionistas como el caso ecuatoriano que, habiendo
adoptado en los Ultimos afios politicas arancelarios temporales para promover la
“produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica” (Resolucion-037-
2015-Tequila, n.d.), con el fin fortalecerlas dentro del mercado nacional; muy pocas
empresas han logrado incorporar procesos innovadores, técnicos, tecnoldgicos y de
gestion que les permita ser mas eficientes y competitivas; la estructura empresarial
predominante en el pais no les ha permitido aprovechar esta coyuntura.

Los procesos de insercion a mercados sustancialmente competitivos, como lo plantea
autores como Chebrough (2005); (Castells & Valls-Pasola, 2005); entre otros citados por
(Alvarado & Ferndndez de Soto, 2012), sostienen que por este entorno competitivo, se
obliga a las empresas a una mejor eficiencia en sus procesos operativos, asi como
incorporar productos y servicios de elevado valor agregado e innovador. Los procesos de
cooperacion que se alcancen con gobierno amigos, permite la interaccion de empresas
tanto en términos comerciales como de cooperacion sobre todo con economias altamente
desarrolladas y tecnificadas.

Las empresas pequefias o grandes se enfrentan a diario a estructuras e interrelaciones
competitivas y globalizadoras;(Arca et al., 2011), expresan que ante esta realidad toma
cada vez mas relevancia en la gestion administrativa el tema de la logistica, y con ello
aspectos basicos como el manejo de las cadenas de suministros. El espacio donde se
desenvuelven las relaciones comerciales, demanda bienes de mejor calidad, mejores
servicios, mejores precios, es decir mejores estrategias; por ello empresas como la textil,
demandan estructuras organizacionales que les permita ser sostenibles, asi como
incorporar procesos innovadores que las haga mas eficientes. El incorporar esquemas
logisticos en las actividades productivas, busca controlar o minimizar la incertidumbre
existente, es decir atender de manera efectiva, eficiente y adaptada a los cambios que
experimenta el mercado.

Otro aspecto importante son los canales de distribucion, el sector textil opta por modelos
logisticos avanzados, a través de intermediarios; las empresas que han logrado funcionar
dentro de estructuras organizadas, pueden contar con una éptima gestion de toda su
cadena de suministros con fuerte contenido innovador en todas sus areas respondiendo
al mercado de forma efectiva, eficiente y elastica, en donde los niveles de competitividad
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no solo se mide entre empresas sino incluso entre las propias cadenas de suministros
(Arcaetal., 2011).

Generar estrategias de transferencia e incorporacion de procesos tecnoldgicos en areas
susceptibles de tecnificar; generara en las MIPYMES la necesidad de inversion para la
capacitacion, adquisicion de tecnologia, mejora de sus procesos y avanzar por esquemas
innovadores ya sea del producto, o de procesos, o en la comercializacién van a permitir
alcanzar una mayor satisfaccion del cliente, mejor productividad, rentabilidad y
competitividad.

(Ospina et al., 2014), proponen las 5 etapas del proceso de vigilancia tecnoldgica
representada graficamente en la Fig. 1.

Figura 1

Proceso de vigilancia tecnolégica
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FUENTE: Ospina et. al (2014)

De la revision bibliografica seguida por los autores sostienen que las brechas tecnoldgicas
deben ser tratadas y superadas de forma permanente, para no perder competitividad;
factor que en otras economias se lo asume de manera permanente lo que permite a la
empresa estar posicionada de forma adecuada en los mercados mundiales.

Con el analisis como ejemplo de empresas textiles en Colombia que representan mas del
80% de las ventas de la region, Ospina pudo evidenciar aspectos que se encuentran
incorporando las empresas como: componentes de vigilancia tecnoldgica, mecanismo de
informacion, procesamiento de la informacion; los autores plantean que los esquemas de
vigilancia tecnoldgica son una herramienta clave para las empresas que quieren
mantenerse en el mercado y ser competitivas; por ello, consideran que es importante
generar procesos sistematicos y permanentes de control y seguimiento, si lo que se quiere
es contar con areasy productos que respondan a demandas globalizadas y constantemente
renovadas (Ospina et al., 2014).

Castillo (2005) citando por (Larios, 2017), plantea ademas que el ser humano y sus
capacidades son importantes de cultivar para ser competitiva una organizacion, para
alcanzar este objetivo es necesario, promover su formacion en areas administrativas-
gerenciales que conciban a la tecnologia, las comunicaciones y la innovacién como
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herramientas basicas de incorporar en los procesos, siempre que se ajusten a su estructura
y operatividad de las mismas. Asi también Villaran en sus diferentes investigaciones
(19982, 198b, 2000, 2007) citado por (Larios, 2017), propone que como estrategias se
deben promover procesos de cooperacién de empresas 0 sectores ya sea de manera
vertical u horizontal y en todas las areas de las organizaciones; lo que garantizara un
eficiente control del ambiente interno y externo y de esta forma asegurar su sostenibilidad
en el lago plazo.

Larios (2017) segun un estudio diagndstico del sector textil peruano, establece que el
planeamiento estratégico es concebido como una definicion de objetivos de corto y
mediano plazo, las medianas empresas apenas contaban con una misién y vision, asi
también evidencia una incipiente capacidad administrativa lo que da cuenta de
inexistentes procesos de gestion de calidad, limitando la posibilidad de ser competitivas
y atender efectivamente a mercados mundiales. El trabajo es concluyente al sostener que
administrados, gerentes o emprendedores en la actividad diaria se preocupan
exclusivamente de las ventas cuantificadas, designando poco o casi nada de tiempo a
generar estrategias y la gestion en si. Otro aspecto que afecta al sector es la falta de
generacion de productos estandarizados, desarrollados bajo normas técnicas 6ptimas, lo
que repercute en su posicion en el mercado, precios, margenes de rentabilidad y su
sostenibilidad tan anhelada. Es necesario que los empresarios se concienticen de la
necesidad de capacitacion en temas gerenciales, generar acuerdos con los entes
gubernamentales y con diferentes instituciones publico-privadas tendientes a alcanzar un
mejor desarrollo productivo y empresarial; desarrollar una cultura empresarial entendida
como el desarrollo de una planificacion estratégica participativa; establecer herramientas
de capacitacion en todo los niveles que permitan obtener productos de adecuada calidad
y bajo estandares previamente determinados.

En investigaciones realizada en empresas ecuatoriana del sector textil, (Arguello
Mendoza, 2017), ha planteado un modelo de gestion del conocimiento mediante la
incorporacion de la innovacion y el uso de las tecnologias como elemento clave propuesto
para la cadena de suministros de las Pymes del sector textiles en la ciudad de Riobamba;
entendiendo que es un sector clave para la regién y el pais en su aporte a la generacion de
empleo, su funcion redistributiva de la riqueza y su capacidad de adaptacion a los cambios
acelerados que demanda el mercado en los tiempos actuales.

Logistica inversa

Hablar de logistica inversa en momentos en que el planeta esta seriamente afectado por
las ingentes cantidades de desechos que las industrias y los consumidores generan;
actualmente las organizaciones que se encuentran enmarcadas en la gestién logistica
inversa son aquellas que presentan una ventaja competitiva frente a su competencia y
porque ahora mas que nunca se debe promover una actitud de consumo responsable con
el planeta y con las generaciones futuras. Las empresas frente a mercados globales cada
vez maés tecnificados y mundializados, requiere incorporar procesos logisticos no solo
tradicionales, es necesario repensar temas de deterioro del medio ambiente,
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responsabilidad social empresarial, cambios climaticos, niveles de contaminacién de
fuentes hidricas, etc.; factores que han puesto a las empresas a reestructuras sus cadenas
de suministros y procesos productivos, buscando usos alternativos de aquellos bienes que
han sido desechados y mediante reprocesos, pueden ser recuperados y generar valor,
ademas de reducir el impacto medioambiental que generan los desechos (Ramirez
Meneses et al., 2016).

La logistica inversa se ha propuesto como un mecanismo que permite la recoleccion,
proceso - reproceso y comercializacion de aquellos bienes que estan fuera de uso;
partiendo del valor que representa para la organizacion, la sociedad, el planeta y el
medioambiente (Ramirez Meneses et al., 2016). Las Naciones Unidas plantea que las
empresas estan llamadas a actuar con un mayor compromiso medioambiental dentro de
sus actividades productivas, reduciendo los impacto ambientales e incorporando
tecnologias amigables con el medioambiente (Ayuso S; Mutis J, 2010).

Entendido lo que representa tener un comportamiento respetuoso con la naturaleza y
sabiendo que aquellas empresas que actlan bajo esta Optica estdn asegurando su
permanencia en el mercado; se ha llevado a cabo una revision minuciosa de literatura
sobre los procesos y la incidencia que representa esta logistica para muchas empresas,
como se detallada en la figura 2:

Figura 2

Propuestas de implementacion de logistica inversa

NUMERO AUTOR TITULO PROPUESTA
1 (Ramirez Aplicacion De La Logistica adecuadas para las
Meneses et Logistica Inversa En La actividades de recoleccién
al., 2016) Administracion Eficiente de productos en desuso,
Del Retorno De Llantas reproceso o tratamiento y
Fuera De Uso De Las distribucion, para
Empresas De Transporte incrementar la eficiencia
De Carga Terrestre En La operacional de la cadena de
Ciudad De Bogota D.C. suministros e implementar
politicas de sostenibilidad.
2 (Rubio La Logistica Inversa En Los procesos de gestion de
Lacoba & Las Ciudades Del Futuro  residuos y de devoluciones
Jiménez planteado por la logistica

Parra, 2016)

inversa para recuperacion de
materiales que pueden ser

reutilizados, frente a los
procesos que genera la
logistica urbana de

congestion, polucion,
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Figura 2

Propuestas de implementacion de logistica inversa (continuacién)

NUMERO AUTOR TITULO PROPUESTA
2 (Rubio La Logistica Inversa En contaminacion entre otros,
Lacoba & LasCiudades Del Futuro que en ocasiones se ven
Jiménez acentuados los problemas
Parra, 2016) por politicas caducas. Frente

a estos hechos y al existir
puntos de encuentro y
objetivos comunes entre
estas propuestas se debe
incorporar  la  logistica
inversa a los procesos
logisticos urbanos en bien de
la organizacion

3 (Rojas La logistica inversa y el Lasempresas ante las graves
Conejo, cambio climético afectaciones que ha
2016) generado sus acciones a la

humanidad, debe propender
a un uso eficiente de
recursos mediante la
innovacion, proyectos
ecologicos, procesos de
planificacion integral de su
actividad  productiva e
incorporar  reprocesos de
materiales 0o  productos
considerados desechos, esto
permite generar acciones

sostenibles para las
empresas y para el medio
ambiente.

Sistemas de evaluacion de la gestién logistica
Supply chain managment (scm)

Para saber como opera esta propuesta, se parte conceptualizando que SCM hace
referencia a un sistema de planificacion, la puesta en operacion y el seguimiento de los
procesos de suministros que estén orientados a la satisfaccion del consumidor final. En la
actualidad para garantizar la permanencia de las organizaciones en el mercado y ser mas
competitivas, depende del SCM de la empresa, que le permita alcanzar los menores costos
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del mercado expresados en precios adecuados para su producto, mejor calidad y un
sistema operativo flexible y agil, incorporando procesos tecnolégicos modernos. Las
empresas sostenibles seran aquella en las que los proveedores son vistos como socios
estratégicos que tiene objetivos comunes y aplican procesos logisticos que les provea de
eficiencia para administrar su cadena de suministros (Torres, et. al., 2018).

El modelo SCM incorpora algunos elementos que son necesarios de evaluar como estan
siendo administrados por empresas u organizaciones; para el caso de actividades de tipo
artesanal cuya caracteristica principal es que se lleva a cabo por personas con un nivel
formacion basico, con recursos limitados, en zonas rurales con limitado acceso a internet
e incipiente desarrollo tecnoldgico; por ello se han contemplado areas especificas en las
cuales se pueden incorporar herramientas tecnoldgicas basicas. Por mencionar algunas
que pueden ser evaluadas en esta actividad serian: La organizacion y gestion logistica,
Técnicas de almacenaje, Sistemas de informacion, Talento Humano, Barreras del entorno,
Medidas de desempefio logistico, logistica inversa (Torres, et. al., 2018).

Lean supply chain managment (Iscm)

Este sistema surgid para sistemas de produccion en 1990; la palabra “lean”, especifica
un enfoque de produccién diferente concebido como la produccion por lotes més
pequefios o personalizados con cero desperdicios, que difiere del tradicional o en masa
que la mayoria de organizaciones opera bajo este sistema, es decir se habla de procesos
de produccion mas eficientes. EI modelo de evaluacion de LSCM se plantea para
proponer un cuadro de mando, que permita evaluar los resultados de la gestion del LSCM
y proveer las herramientas para que los tomadores de decisiones generen acciones
operativas eficaces (Rojas Jauregui & Gisbert Soler, 2017).

La técnica del Lean, también se la conoce como “filosofia esbelta o agil”, se gestiona
bajo la filosofia de mejora continua, a través de acciones Optimas en los procesos
productivos, o de servicios con el fin de reducir todo tipo de desperdicios y gastos que no
aportan valor al producto o proceso; conlleva acciones dinamicas de permanente
transformacion mediante la implementacion de técnicas, instrumentos y mejoras
requeridas en todas las etapas del proceso y en las acciones del personal de la organizacion
(Rojas Jauregui & Gisbert Soler, 2017).

Se dice que esta técnica es de origen japonés expresada en principios que inician con la
letra sy se la conoce también como las 5 eses:

Seiri: Clasificar

Seiton: Orden

Seiso: Limpieza

Seiketsu: Limpieza estandarizada

Shitsuke: Disciplina (Estevan et al., 2019, p. 4)
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Metodologia.

Para la construccion de la perspectiva tedrica, la presente investigacion se enmarca dentro
de un disefio bibliografico de tipo documental a nivel histérico; Hernandez Sampiere
(2014), argumenta que es el momento de introducirse en el conocimiento que se ha
desarrollados dentro de un problema especifico y que va a permitir la exposicion y el
analisis de concepciones y teorias que van a permitir enmarcar a la investigacion. En la
perspectiva de esta investigacion resulta un método valido, el mismo consiste en la
contruccién de conceptos a partir de la revision de literatura relacionada con aspectos
referentes a definiciones, modelos de gestién y determinacién de indicadores que son
determinantes para evaluar los procesos logisticos de la organizacion, considerando todos
aquellos que se han venido proponiendo y aplicando a sectores textiles, principalmente
artesanales.

Resultados.
A partir del presente recorrido teorico, se ha podido determinar:

Que para la implementacion de un modelo de gestion logistico para el sector textil
artesanal, a més de la logistica en la cadena de suministros se deben incorporar los
elementos de la logisticas inversa, los graves problemas ambientales que enfrenta la
humanidad obliga a las empresas grandes y pequefias a incorporar esquemas de logistica
inversa si desean ser competitivas y responsables socialmente.

El liderazgo es un factor clave para la supervivencia de las empresas por el nivel de
influencia positiva que genera para el logro de objetivos; por ello contar con una
administracion preparada en temas sobre: Administrativas-gerenciales que conciban a la
tecnologia, las comunicaciones y la innovacién como herramientas basicas, va a permitir
incidir en sus colaboradores para el logro de objetivos y metas planteadas. Se debe tener
en cuenta que quien dirige a una organizacion, debe tener una vision integral del entorno
interno y externo que le permita responder de forma oportuna y eficiente a las exigencias
de los mercados globales actuales.

Para la construccion de un modelo de gestidn logistico para el sector textil artesanal, en
base a la teoria desarrollada por (Olivos et al., 2015), se considerara una propuesta integral
que atienda a las cuatro areas claves: Administracion de inventarios y proveedores,
gestion de almacenamiento, logistica para el proceso productive y logistica para
distribucidn y mercadeo ajustandose al contexto y caracteristicas propias de la actividad
textil artesanal del canton Gualaceo- Ecuador.

Conclusiones.

e Luego de entender la operatividad bajo la cual se desarrolla el sector de las micro,
pequefias y medianas empresas sobre sus procesos actuales operativos y
administrativos que aplica para desarrollar sus actividades, se conoce que los
mismos enfrentan escenarios sombrios que les exige, romper paradigmas a partir
de entender su funcionamiento, afrontar los nuevos retos del mundo globalizado
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y gestionar conjuntamente con los actores gubernamentales, politicas locales
participativas y mundiales que promuevan la actividad reconociendo en las misma
su potencial en la generacién de empleo, actor clave del desarrollo local sostenible
y sustentable y promotor en la mejora de la calidad de vida de la poblacion
vulnerable, sabiendo que la misma es parte de la economia popular y solidaria.

e Lapropuesta del Modelo de Gestion logistico a toda la estructura operativa de una
organizacion, es determinante de los resultados obtenidos en las pymes del sector
textil evidenciandose los beneficios del mismo en los indicadores estadisticos de
validez, fiabilidad y consistencia. La innovacién tecnoldgica debe incorporarse en
todos los procesos para alcanzar mayores beneficios, el conocimiento debe
gestionarse desde el conocimiento tactico, es decir el que se adquiere a través de
“learning by doing” propuesto por Arrow (1962) es decir se aprende con la accion
y; el conocimiento explicito propuesto por Shao, Feng y Lui (2012), que es aquel
entendimiento que es perceptible y sistematico, obtenido mediante recopilacién
de informacién, analizado y acumulado.

e Existen problemas en el desempefio logistico de la PYMES en América Latina
principalmente en lo estructural y muchos mas en las empresas pequefias, se
plantean algunas alternativas que permitira a estas estructuras productivas superar
las limitaciones mediante una administracion logistica es decir: administracion y
optimizacion de la cadena de suministros, analisis y construccion de sus propios
indicadores, capacitacion, innovacion tecnoldgica en la planificacion y ejecucion
logistica, fortalecimiento y desarrollo de asociaciones y desde la administracion
publica a través de: Incentivos para la formacion de asociaciones, impulso a
procesos de innovacion, incentivos para el acceso de las pymes a servicios
logisticos, ventanilla Unica, entre otros.
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Abstract. https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i3.2.1843

Introduction. Education is one of the inherent rights of the human being and on that
basis, states like the Ecuadorian state offer gratuity at all levels; Therefore, universities
have the obligation to promote careers in accordance with the society’s requirements and
consistent with world’s regulations such as mathematics and physics. Objetive. The study
aims to analyze the academic offer with specificity in the educational field. Metodology.
It is applied with qualitative methodology, because data from secondary sources are used
to describe the situation of needs of specific careers, as is the case of de Pedagogy of
Mathematics and Physics. Conclusion. Finally, it is concluded that within the educational
sector the percentage of teacher with specific training in mathematics and physics is very
low and that these positions have been filled by professionals in other path of science, the
training of knowledge by specialty is an urgent need.
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Resumen

Introduccion. La educacion es uno de los derechos inherentes del ser humano y sobre
esa base, los estados como el ecuatoriano oferta la gratuidad en todos los niveles; de alli
que las universidades tienen la obligacion de promocionar carreras que estén acordes a
los requerimientos de la sociedad y coherentes con la normativa mundial como es el caso
de la matematica y la fisica. Objetivo. Analizar la oferta académica con especificidad en
el campo educativo. Metodologia. Se aplica con la metodologia cualitativa, porque se
utilizan datos de fuentes secundarias para describir la situacion de necesidades de carreras
especificas, como es el caso de la Pedagogia de la Matematica y Fisica Resultados. Entre
los resultados mas relevantes, es que la carrera de Pedagogia de la Matematica y la fisica
estan entre las prioridades sobre la necesidad de educadores con especificidad en el pais.
Conclusion. Dentro del sector educativo el porcentaje de docentes con formacion
especifica en matematica y fisica es muy bajo y que estas plazas han sido ocupadas por
profesionales en otras ramas de las ciencias, la formacion de saberes por especialidad es
una necesidad urgente.

Palabras claves: Educacion, matematica, fisica, especificas, formacion

Introduccion.

La vision historica de la educacion como fendmeno social, parte de la psicologia social,
recorriendo largos caminos desde la escuela alemana y pasando por diversos escenarios;
solo en 1960 el trabajo de Nartop aporta a la generacion de la corriente pedagdgica que
separa lo individual de lo social, precisamente para resolver problemas humanos y
sociales a partir de la trasformacion de sus miembros para que haya integracion social
(Guzmén, 2011).

Segun Silva (2013), citado por Broveto, 2000, existe una contradiccion entre
conocimiento y sabiduria, entre desarrollo tecnoldgico y bienestar social. EI ser humano,
esta declarado como incapaz de resolver aspectos tan complejos como la pobreza, la
marginacioén, desnutricion, muertes infantiles, y la degradacién ambiental.

Asi el conocimiento es el fundamento para edificar la sociedad y considera varios
elementos como desarrollar los procesos de pensamiento en las personas promover la
comprension basica del mundo, estimular la formaciéon de seres humanos flexibles,
capacitar para la autonomia, estimular el interés por el conocimiento, promover el sentido
de solidaridad e individualidad, practicar y promover el sentido de la responsabilidad
(Terrazas & Silva, 2013).

En ese contexto, la Comisién Delors (UNESCO, 1996) formul6 algunas recomendaciones
a escala mundial, entre ellas, la de “difundir las nuevas tecnologias llamadas de la
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sociedad de la informacion en favor de todos los paises, a fin de evitar una agudizacién
aun mayor de las diferencias entre paises ricos y pobres”. Asimismo, sefiala que el
aprender es parte del conocimiento y al mismo tiempo del proceso de ensefianza.

Para TERCE (2016) la evaluacion de los logros de aprendizaje en las disciplinas de
lenguaje (lectura y escritura) y matematica en tercer y sexto grados de escuela primaria
y, ademas, ciencias naturales en sexto grado se efectud desde el 2010 con la XXVI
Reunion de Coordinadores Nacionales en la ciudad de Brasilia (13 y 14 de diciembre).
La educacion como tal, a pesar de los tremendos cambios e intentos estratégicos, no ha
logrado consolidarse e integrar a esta sociedad del conocimiento, en procura de
estructurar respuestas categoricas a los males endémicos del ser humano.

Para Retamoso (2007), la reflexion comienza por establecer los componentes de la
educacion basada en la pedagogia en tiempos actuales. Es precisamente, orientados a la
formacion y sobre la base de los saberes que maneja el docente. Es fundamental ensefiar
las matematicas como componente del desarrollo del pensamiento, es decir, ensefiar a los
estudiantes a pensar por si mismo para resolver problemas, entonces se habla de
desarrollar las habilidades del pensamiento tratando de desentrafiar las reglas de la l6gica
del descubrimiento, tratando de hacer explicitas preguntas y sugerencias que seran mas
sencillas (Escorza, 2005)Es fundamental ensefiar las matematicas como componente del
desarrollo del pensamiento, es decir, ensefiar a los estudiantes a pensar por si mismo para
resolver problemas, entonces se habla de desarrollar las habilidades del pensamiento
tratando de desentrafiar las reglas de la légica del descubrimiento, tratando de hacer
explicitas preguntas y sugerencias que seran mas sencillas (Escorza, 2005).

Para Mella (Mella, 2003) la perspectiva requiere educar un ser social que esté preparado
para enfrentar nuevos retos como son la "Vision sistémica”, entendida como aquel
conjunto de habilidades que permiten al sujeto darse cuenta o tomar conciencia del medio,
frente a ello, el contexto educativo del Ecuador vuelve a considerar los aspectos de la
especificidad cuando de ramas del conocimiento se trata y mucho mas, cuando de
orientaciones para quienes quieren optar por ciertas carreras.

Entonces surgen varias interrogantes, las mismas que tienen relacion con la inclinacion
de los estudiantes sobre carreras de ensefianza aprendizaje, de acuerdo a las preferencias,
0 a las posibilidades de fuentes laborales.

Justamente, la educacion es una de las ramas mas requeridas por los bachilleres, de alli
que 20 universidades del pais, ofertan carreras relacionadas con esta rama del
conocimiento.

La matematica es la ciencia deductiva que se dedica al estudio de las propiedades de los
entes abstractos y de sus relaciones. Mediante esta ciencia se estudian magnitudes,
estructuras, formulacion de conjeturas y deteccion de patrones (Medina, 2017).

Mediante el estudio de las matematicas se puede desarrollar el pensamiento logico
matematico que se relaciona de forma directa o indirecta con las actividades cotidianas,
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es por eso que es muy importante en el desarrollo de los seres humanos ya que mediante
este pensamiento l6gico se puede dar solucién a muchos problemas (Medina, 2017).

Pensamiento légico matematico

“El pensamiento es aquello que se trae a la realidad por medio de la actividad intelectual”
(Medina, 2017) por medio de los pensamientos aparecen procesos relacionados con el
intelecto, la abstraccion y la imaginacion; y el pensamiento l6gico matematico es la
habilidad de trabajar y pensar en términos de nimeros junto con el razonamiento.

La facultad de pensar l6gicamente es un proceso continuo que comienza desde etapas
tempranas del desarrollo humano, en la nifiez se consolida mediante acciones
sensomotoras, representaciones simbdlicas y mientras se van madurando, finalmente se
desarrollan las funciones légicas del pensamiento; en este sentido, las Matematicas se
consideran como una lengua universal que puede ser entendida en diferentes niveles, tanto
por escolares como por profesionales (Reyes, 2017).

El pensamiento l6gico matematico se relaciona con el pensamiento cientifico, el cual
permite considerar varias opciones al momento de resolver problemas, calcula,
cuantificar, establecer hipotesis otras herramientas practicas (Medina, 2017).

Proceso de ensefianza — aprendizaje de las matematicas

En el proceso de ensefianza — aprendizaje el docente busca que el estudiante obtenga un
aprendizaje significativo, mediante el cual puede lograr “procesos de pensamiento mas
elaborados y profundos y una mayor organizacion de ideas, lo que favorece desempefios
de calidad” (Restrepo, 2005) citado en (Turizo, Carrefio, & Crissien, 2019) quien agrego
que la finalidad de este proceso es formar a los estudiantes con una vision analitica y
reflexiva.

El objetivo de las Matematicas en el proceso de ensefianza — aprendizaje es poder generar
competencias en los estudiantes que, acompariados de las herramientas adecuadas pueden
dar soluciones para la renovacion de la sociedad y ser agentes activos. Sin embargo, no
es un proceso automatico, mas bien este aprendizaje evoluciona paso a paso dentro de la
vida académica de los educandos mediante la exposicion a situaciones problematicas
significativas dentro del aula (Turizo et al., 2019).

El proceso también involucra la formacion docente, que de acuerdo con el modelo
planteado por (Ball, Thames y Phelps, 2008) citado en (Alpizar & Alfaro, 2019) el
conocimiento del profesor se divide en seis subdominios. El primero subdominio
corresponde al Conocimiento Comun del Contenido, es decir, comprension de los
contenidos que el docente tiene en comun con otros profesionales que utilizan
matematicas; el segundo subdominio corresponde al Conocimiento en el Horizonte
Matematico, esto implica la comprension de la relacion de las matematicas con otras areas
del curriculo; el tercer subdominio tiene que ver con el Conocimiento Especializado del
Contenido que, es practicamente el conocimiento que el docente requiere para ensefar.
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Los otros tres subdominios mencionados es (Alpizar & Alfaro, 2019) forman parte del
Conocimiento Pedagdgico del Contenido y dentro de este se incluye el Conocimiento del
Contenido y de los Estudiantes (interpretacion del pensamiento de los estudiantes
respecto a las tareas y contenidos matematicos); el Conocimiento del Contenido y de la
Ensefianza (combina el saber sobre la ensefianza y las matematicas) y; finalmente el
Conocimiento del Curriculo (propuesta curricular). Sin duda, el proceso de ensefianza —
aprendizaje es muy extenso y de doble via porque comienza con la reafirmacion de los
conocimientos aprendidos por el docente para poder transmitirlos de manera eficiente a
los educandos.

Competencias matematicas

Es la capacidad para efectuar tareas relacionadas con las matematicas, esto quiere decir
que las competencias matematicas estan relacionadas con el uso social del aprendizaje,
afrontar problemas en actividades significativas y complejas y la construccion de nuevos
conocimientos (Alvis, Aldana, & Solar, 2019).

Una de las competencias matematicas es el ser capaz de hacer, y entender cuando y como
se puede emplear los conocimientos de Matematicas como una herramienta para
solucionar problemas (Reyes, 2017), actualmente, se espera que el alumno sea capaz de
resolver problemas de la vida real empleando razonamiento cuantitativo o espacial
(Turizo et al., 2019).

Para ser matematicamente competente se debe lograr la comprension conceptual de las
nociones matematicas, alcanzar el desarrollo de destrezas procedimentales, formular,
representar y resolver problemas, comunicar y argumentar matematicamente (Reyes,
2017). Mediante estas competencias también se debe propiciar el desarrollo de la
creatividad y el pensamiento logico critico (Flores & Juarez, 2017).

El desarrollo de estas competencias trasciende de ser contenidos que pasan de ser solo
vistos a un proceso cognitivo en el cual se almacena el conocimiento para ser empleado
en situaciones problematicas de la vida cotidiana (Alvis et al., 2019).

Evaluacion por competencias

Las competencias son saberes combinados e integrados con procedimientos y actitudes
que pueden ser llevados a la practica. Los individuos que poseen competencias especificas
pueden pasar del analisis de la problematica a la toma de decisiones adecuadas para
afrontar diversos contextos (Mufioz & Araya, 2017).

La formacién por competencias es compleja debido a que las competencias se adquieren
a través de la experiencia, es decir, adquieren sentido en la accion y la practica. Las
competencias son un conjunto de saberes vinculados con la capacidad de percibir cuando
y como emplearlos (Mufioz & Araya, 2017).

Al pensar en una formacion por competencias, también se debe replantear la metodologia
empleada en la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en el &mbito de las
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Matematicas, en este caso, no existe una Unica forma de evaluacion, mas bien se debe
tomar en cuenta los contextos en los que se desenvuelven los alumnos como personas. Es
decir, no se evalla Unicamente el nivel de conocimiento, sino también cémo se aplica ese
conocimiento (Reyes, 2017).

Para el proceso de evaluacion también se requiere del empleo de instrumentos adecuados
para la recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa del grado de dominio de las
competencias matematicas (Flores & Juarez, 2017).

Rendimiento académico

Es el resultado del proceso de aprendizaje que es influenciado por diversas variables, no
solo influye el nivel de percepcién del alumno hacia los contenidos presentados en la
clase, sino también, variables sociales, personales y culturales. Existen dos ambitos que
determinan el desempefio académico, el primero esta relacionado con la inteligencia, las
aptitudes y la asistencia a clases, mientras que el segundo se relaciona con el entorno
familia, el contexto socioeconémico y variables demograficas (Mello & Hernandez,
2019).

Muchas de las variables que influencian el rendimiento académico no son controlables,
sin embargo, es de gran ayuda aplicar la metodologia correcta en la ensefianza de las
matematicas; la aplicacion del Aprendizaje Basado en Problemas con un enfoque realista
puede ayudar a que el estudiante se sienta motivado e incremente su rendimiento
académico de forma sustancial, pasar de un estado receptivo a un nivel estratégico y
resolutivo con la finalidad de solucionar los problemas planteados con aplicacién préctica
(Flores & Juéarez, 2017).

Interaccion profesores y estudiantes

La interaccion que existe entre profesores y estudiantes debe ser continua en modo de
acompafiamiento del proceso de ensefianza — aprendizaje, en muchos de los casos, los
alumnos requieren la respuesta a dudas presentes en los conceptos y resolucion de
problemas, sin embargo, no hay que olvidar que la motivacion es un factor importante
para conseguir un resultado positivo en este proceso.

Como consecuencia de esto, los profesores suelen dar uso de sus competencias
emocionales durante la clase, expresando ideas positivas y alentadoras como la capacidad
de los estudiantes para resolver problemas, resaltar cualidades de sus alumnos y
demostrando su accesibilidad y amabilidad frente a cualquier pregunta. Todo esto si
influye en el proceso de aprendizaje (Bulas, Ramirez, & Corona, 2020).

Los estudiantes, sin importar la edad ya sean escolares o profesionales de posgrado,
manifiestan que su propio estado de animo puede favorecer en el nivel de concentracion,
y a su vez, el estado emocional del maestro se refleja en la forma de dictar sus clases
(Bulés et al., 2020).
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Nuevas metodologias

La didactica de las matematicas se define como “la disciplina que se enfoca en el arte de
ensefar y dar solucién a las situaciones problema de la ensefianza y el aprendizaje de la
Matematica en un contexto real” (Chacon & Fonseca, 2019)

A lo largo de los afios se han fijado actividades tipicas de la ensefianza de las matematicas,
tales como la fijacion de conceptos, analisis de textos, formulacion y resolucion de
problemas como un medio para abarcar con los contenidos planificados. Sin embargo,
actualmente se plantea la necesidad del planteamiento de problemas que promuevan a la
reflexién, compresidn conceptual y busqueda de significados con la finalidad de que el
estudiante desarrolle sus propias habilidades y procedimientos para la solucion de
problemas (Castillo & Gamboa, 2016).

Otro factor importante en el desarrollo del conocimiento es la motivacion, el docente debe
ser quien cree y lidere un ambiente propicio para que el estudiante mantenga su interés y
curiosidad sobre cada unidad y cada clase. Cada actividad propuesta debe mantener la
atencion del alumno y reflejar su interés por descubrir la solucién. Todo esto no es una
tarea facil, existen factores limitantes en el personal docente como el tiempo destinado
para investigacion y gestion de la informacion, ademas de la planificacion de las clases;
sin embargo, los estudiantes pueden ser flexibles en cuanto a este proceso hasta encontrar
un equilibrio (Castillo & Gamboa, 2016).

Empleo de las TIC como herramientas de aprendizaje de las Matematicas

El uso de las TIC es globalizado e interdisciplinario, en el campo de las Matematicas no
es la excepcion debido a que facilita la ejecucion de multiples actividades y permite un
ahorro de tiempo significativo, algunas herramientas son los sistemas informaticos como
hardware, redes, software, internet, y programas basicos. Con estos recursos se obtienen
conocimientos generales tanto para los docentes y los estudiantes, con los cuales se puede
acceder a un gran caudal de informacién y la comunicacion continua con la sociedad
(Quintero & Jerez, 2019).

Las TIC en la ensefianza — aprendizaje de las Matematicas brindan beneficios como el
empleo de figuras dindmicas para el desarrollo del razonamiento abstracto, con el uso del
software matematico también se facilita la correccion de variables en un tiempo muy
reducido comparado al empleo del lapiz y papel en operaciones matematicas extensas,
los estudiantes también pueden explora aplicaciones que conecten el aprendizaje
geométrico — espacial con el numérico y adicionado a esto, variables fisicas con las cuales
se complementa su aprendizaje de manera interdisciplinaria (Quintero & Jerez, 2019).

En la actualidad los estudiantes estan a la vanguardia del empleo de numerosas
herramientas, beneficiando su autonomia y responsabilidad del aprendizaje, junto con el
aumento de la participacion del aprendizaje colaborativo y la interaccion entre
compafieros en espacios organizados como los entornos virtuales de aprendizaje (Revelo
Rosero, 2018). Mediante el desarrollo de estas habilidades, los estudiantes pueden revisar
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los contenidos a su propio ritmo y tener una retroalimentacion constante; sin embargo,
los docentes deben disefiar los contenidos y seleccionar herramientas acordes con la
metodologia de trabajo (Gonzélez, 2019).

El uso constante de las TIC también permite desarrollar competencias digitales que son
uno de los ejes principales que rigen en el mundo moderno. Para el aprendizaje de las
matematicas existen multiples plataformas que facilitan en entendimiento de varios
conceptos (Geogebra, WolframAlpha, Realidad Aumentada) (Alcivar, Zambrano,
Parraga, Mendoza, & Zambrano, 2019)y aplicacion de los mismos para la resolucién de
problemas; ademas, en el mundo web se encuentran blogs, wikis, redes sociales y otras
herramientas practicas en donde se desarrollan a profundidad algunos de los contenidos
curriculares que podrian tener un mayor nivel de dificultad (Revelo Rosero, 2018).

Matematica y didactica

En primer lugar, es necesario partir desde la conceptualizacion de didactica como la
disciplina, que de acuerdo con Johsua y Dupin (1993) es “La ciencia que estudia, para un
dominio particular, los fendémenos de las ensefianzas, las condiciones de la transmisién
de la “cultura” propia a una institucion y las condiciones de la adquisicion de
conocimientos por parte de un aprendiz”. Al centrar la atencion en la didactica de las
matematicas se considera oportuno indagar sobre las estrategias adecuadas para concretar
un aprendizaje efectivo, tomando en cuenta el entorno que le rodea al sujeto.

Al considerar la didactica en la ensefianza de las matematicas, no solo se trata de poner
en marcha proyectos que se encarguen de resolver las probleméticas del ambiente, es
indispensable desarrollar un analisis acerca de la especificidad de la asignatura sin desviar
la atencidn de los actores principales en este proceso que son el docente y el estudiante.
El saber matematico es importante, porque se lo considera el enlace adecuado para unir a
estos dos sujetos, dando de esta forma el inicio para que la actividad matemaética sea
desarrollada como un proyecto (Bosch y Chevallard, 1999)

Empleando las palabras de Gascon (1998) da a conocer que “el objeto de estudio de la
didactica no se puede encontrar encerrado en las instituciones de ensefianza y que ha sido
necesario situarlo en un marco mas amplio de las practicas matematicas en el conjunto de
las instituciones de la sociedad”.

Desde este punto de vista de Vasco (1994), manifiesta que “un método es un camino
sistematizado propuesto para ser seguido por otros”. ES importante que exista una
diversidad de métodos a nuestro, pero es adecuado considerar el cuestionar las
metodologias para determinar las ventajas y desventajas que pueden aparecer en el
proceso.

Abrirle las puertas al aprendizaje consciente forma parte del sistema educativo, motivo
por el cual es idéneo recalcar el desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas,
pero no es suficiente con restringir al estudiante a que maneje estrategias y método para
la solucion de problemas. Segin Morin (2000) el pensamiento critico invita al
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planteamiento de interrogantes para encontrar la solucion apropiada. También, resalta la
importancia de la contextualizacion que se debe dar en cuanto al conocimiento
matematico para que el estudiante lo asimile de forma adecuada. Con ese criterio coincide
Alsina y Planas (2008) que sefialan que la necesidad que aparece sobre las matematicas
hacen aterrizar el contenido en el contexto.

De acuerdo con Cavalcante y David (2007) plantean que existe un divorcio entre la
integracion y la practica, debido a que la formacidn en la asignatura de matematica sigue
siendo dictada por especialistas y en el caso del area pedagdgica, se encuentra en las
mismas circunstancias. En este sentido se busca que la formacion del profesorado
comprenda un proceso mayormente experiencial en el campo donde se va a desarrollar
su actividad, ademas que desarrollo habilidades de investigacion en diferentes ambitos
inherentes a la docencia.

Otro de los factores clave en el proceso ensefianza aprendizaje de las matematicas es el
dinamismo con el que comparte sus conocimientos con el estudiante, generando cierta
empatia y dando a conocer su interés en el discente para que la materia se haga mas
amena, no solo llenando de concepciones tedricas, esto es posible gracias a la didactica
que hace la funcién de hilo conductor para concretar con los objetivos articulados en la
planificacion (Godino, Batanero, Font y Giacomone, 2016)

Cuando se aterrizan estos planteamientos en la educacion general béasica, se toma como
referencia la formacidn que recibid el docente en las Instituciones de Educacién Superior,
ahi el profesor consolida sus conocimientos tedricos y préacticos para su profesion. Las
generaciones actuales cada vez van produciendo cambios a los que debe adaptarse,
motivo por el cual es importante manejar una capacitacion constante en diferentes areas
de interés para mejorar su estilo de ensefianza y acomodarlo a los estilos de aprendizaje
del estudiantado. (Godino, Batanero, Font y Giacomone, 2016)

Desde la posicion de Shulman (1987) distingue cuatro categorias en el modelo del perfil
del docente asociando por conocimientos: pedagdgico del contenido, del estudiantado y
sus caracteristicas, de los entornos educativos y de los objetivos.

En contraste con Chen (2009) declara que, en cuanto al conocimiento tedrico del
profesorado, se lo puede adquirir por medio de lectura de materiales, ya sean impresos o
digitales y con la asistencia a congresos, seminarios o eventos de divulgacion cientifica.
Esto lo resume en cuatro aspectos que son el conocimiento sobre la materia, el contenido
pedagdgico, el contenido curricular, las teorias psicologicas y educativas™ (p. 104).

El apoyo que necesita el estudiante en el desarrollo de sus aprendizajes, es guiado cuando
los docentes se preocupan sobre la marcha del proceso de ensefianza, por lo que es
adecuado aplicar la dosis necesaria de motivacion en el alumnado para que la confianza
en sus destrezas aumente, esto indica que son buenos docentes. Del mismo modo realizan
actividades de evaluacion acorde con lo asimilado en clases y promueven tareas de
refuerzo que consoliden los aprendizajes (Ramsden, 2007).
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Los componentes socio afectivos y emocionales, también son parte sustancial dentro de
la formacion del profesorado, por lo que la labor del docente, no solo debe centrarse en
la teoria o el que ensefiar, sino que se debe instar por establecer relaciones afectivas con
el alumnado, ya que, al figurar como un personaje de superioridad, lo Unico que
conseguiria es inspirar miedo por la materia, antipatia, ausencia de interés, entre otros
aspectos negativos. Por consiguiente, si existen buenas relaciones entre el docente y el
discente, se producira un acrecentamiento de los intereses por la asignatura (Fernandez,
2007)

Como lo hacen notar Font y Godino (2011) el analisis de la practica docente en el area de
matematicas tiene que procurar un rigor académico, ya que se puede evidenciar ciertas
falencias que se puede mejorar sobre la marcha o con la investigacién del ambiente
educativo. Por tal motivo, se tiende a que el docente sea un observador del escenario en
el que se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que debe comprender que
se pueden dar situaciones problematicas en las que el docente centra su atencién al
seguimiento, monitoreo y evaluacion para posteriormente brindar soluciones adecuadas
al contexto.

Es importante comprender que los docentes de matematicas antes de iniciar su formacion
académica tienen preceptos acerca de la forma en que se pueden desarrollar los modelos
de aprendizaje, esto hace que su percepcion en torno al proceso de ensefianza, se vea
afectado por sus esquemas mentales, lo que hace que se vuelvan reacios al cambio (Cross,
2009). Razon por la cual, se deberia trabajar desde la su instruccion docente la
erradicacion de estos paradigmas que desfavorecen el desarrollo profesional del docente.

Cuando existe un dominio de las destrezas fundamentales de la ensefianza, tomando en
cuenta ciertos ajustes de acuerdo con las habilidades y necesidades de los estudiantes, se
considera que los profesores han efectuado una transformacion integral (Centillas y
Larisma, 2016). Es asi, como el docente logra una verdadera adecuacion del proceso
ensefianza aprendizaje indagando la diversidad que se encuentra en las aulas y poniendo
en practica estrategias metodoldgicas que contribuyan con el aprendizaje significativo del
alumnado.

A juicio de Cabalo y Cabalo (2019) describen que al incluir a los estudiantes como
entes activos en el proceso de ensefianza aprendizaje, se fomenta una participacion
dindmica e inculca un verdadero desarrollo integral afianzando los conocimientos
matematicos en el educando con el planteamiento de actividades que llamen la atencion
y promuevan una actitud de positivismo con lo que se aspira mejorar la relacion del
docente con su alumnado.

Metodologia.

La presente investigacion es de tipo descriptiva en la que se aplica el enfoque cualitativo,
basada en revision de fuentes bibliograficas, que permitan entender en contexto la
evolucion de la oferta de carreras de educacion. Luego el analisis de datos de fuentes
secundarias, en este caso informacion procesada por la Comision para elaborar el Estudio
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de Contextos de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, el mismo que aplico
encuestas con varios grupos inherentes a la educacion en la zona central del Ecuador, en
particular sobre la necesidad de las carreras especificas.

El estudio pretende mostrar la situacion de los profesionales docentes en el area de
matematica y fisica en los establecimientos educativos, pero sobre todo la informacién
proveniente de los directivos de establecimientos educativos.

A partir de la informacion se desarrolla el analisis descriptivo de los diferentes aspectos
relacionados con la educacion y las tendencias o preferencias de los bachilleres sobre las
carreras que se ofertan y las que no se ofertan en las universidades.

Resultados.

Figura 1
N° de estudiantes encuestados por tipo de institucién educativa

395 1% 2%

13% M Fiscal
Particular
Municipal
Fiscomisional

81% @ Datos perdidos

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes encuestados provienen de diferentes establecimientos educativos, el 81%
que corresponde a 752 alumnos, provienen de Instituciones publicas, en segundo lugar,
se encuentran los alumnos de instituciones particulares que corresponde al 13% con 126
personas; mientras que el resto de los encuestados provienen de otro tipo de instituciones
educativas, en conjunto son 934 personas que han formado parte del estudio de contextos
educativos, especialmente, en lo que tiene que ver con la oferta de carreras.

Tabla 1

Estudiantes encuestados por tipo de institucién educativa

Estudiantes por tipo de instituciones f %
Fiscal 752  81%
Particular 126 13%
Municipal 30 3%
Fiscomisional 12 1%
Datos perdidos 14 1%
Total 934 100%

Fuente: Estudio de contextos FCHE
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La condicion de los profesionales de la educacion por tipo de bachillerato al momento
refleja que, de la poblacion de 403 profesionales, el 74% que corresponde a 297 personas
se encuentran ubicadas en el Bachillerato General Unificado, el 21% que corresponde a
84 personas se encuentran ubicadas en el Bachillerato Técnico; mientras que el resto de
la poblacion se encuentra distribuida en Bachillerato Internacional, Bachillerato Virtual
y Bachillerato Técnico Artistico; la encuesta también refleja que no existen profesionales

ubicados en Artes.

Tabla 2
Necesidad de ofertas de las carreras de educacion

Carreras de educacion (Fl,\f ilgfi?ji((;) Profesionales
Psicopedagogia 55% 36%
Pedagogia del idioma inglés 54% 49%
Pedagogia de la Lengua y Literatura 53% 55%
Educacion Bésica 50% 52%
Pedagogia del idioma Kichwa 48% 18%
Educacion inicial 47% 45%
Educacion 46% 58%
Pedagogia de la actividad fisica y deporte 46% 39%
Pedagogia de las Matemaéticas y Fisica 44% 56%
Pedagogia de la Filosofia 42% 34%
Pedagogia de la Quimica y Biologia 40% 54%
Educacion intercultural bilingte 39% 22%

Fuente: Estudio de contextos FCHE
Elaboracion: Equipo de investigacién

Tabla 3
Necesidad de ofertas de las carreras de educacién (continuacion)
Carreras de educacion M_lne_duc Profesionales
(Prioridad)

Pedagogia técnica de la mecatrénica 39% 27%
Pedagogia de las Artes 36% 26%
Pedagogia de la Historia y las Ciencias
Sociales 36% 43%
Pedagogia de la Informética 35% 45%
Pedagogia del idioma francés 10% 12%
Pedagogia del idioma portugués 5% 9%
Promedio 40% 38%

Fuente: Estudio de contextos FCHE
Elaboracion: Equipo de investigacion
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Figura 2
Necesidad de ofertas de las carreras de educacién
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Fuente: Estudio de contextos FCHE
Elaboracion: Equipo de investigacion

En las encuestas se tomo en cuenta el criterio de los profesionales de la educacién vy el
criterio del Mineduc con respecto a las necesidades de oferta de carreras de educacion, en
ese sentido, se observa que existe una gran necesidad de profesionalizarse en todas las
areas; sin embargo, las carreras que tienen necesidad y prioridad de implementacion son:
Pedagogia de las Matematicas y Fisica, Pedagogia de la Quimica y Biologia, Pedagogia
de la Lengua y Literatura, entre otras.

Figura 3
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Las necesidades de oferta de carreras de educacion segun los profesionales en un 96% es
Pedagogia de la Lengua y Literatura, Pedagogia de las Matematicas y Fisica, y Pedagogia
de la Quimica y Biologia; mientras que para Mineduc las carreras que presentan mas
necesidad son Pedagogia de las Matematicas y Fisica y Pedagogia de la Lengua y
Literatura.

Conclusiones.

e Lamatematicay fisica son disciplinas de la ciencia que estan consideradas basicas
dentro de la formacion y mucho mas, de los educadores que requieren tener
componentes pedagdgicos para que su ejercicio en el campo laboral sea adecuado.

e Que la matematica y la fisica son especialidades, que estan dentro del &mbito de
las ciencias basicas, porque, ademas, de incorporar en el sistema de ensefianza
aprendizaje conocimientos especificos, desde sus bases trabajan los procesos del
pensamiento légico y critico.

e Laformacion en matematica y fisica es una de las necesidades urgentes dentro de
los componentes de formacion que requiere el sector de la educacion en el
Ecuador, debido a que al momento estan siendo ocupadas por profesionales de
otras ramas, principalmente, por profesionales de la ingenieria en todas sus ramas.

e Que dentro de las prioridades que se reflejan en los resultados, las carreras de
matematica y fisica estan en la prioridad nueve de acuerdo a los datos
proporcionados, de alli que es fundamental que las universidades trabajen en la
oferta de las carreras con especificidad.
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Abstract DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i3.2.1844

Introduction: The office applications used in administrative processes is the fundamental
element in document management. The research allowed to identify the different types of
office tools that are used in the management, administration and management of
information in the institutions of the canton Salcedo and Pujili, of the province of
Cotopaxi. The research approach is quantitative, descriptive level and cross-sectional, as
a technique a survey validated by experts in the areas of interest was applied. The
population considered for the study corresponded to the administrative staff of the three
public institutions and one private one. Among the results, it is highlighted that female
staff is the predominant axis; The activities they carry out are the following: document
management, handling of physical and digital information, archival and customer service.
Microsoft Word is the word processor used in these institutions with 87.50% acceptance.
The most used office applications are Microsoft Word and Excel, the same ones that have
become a reference in the 4 institutions due to their multiple benefits. With these office
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applications, activities related to administrative processes, document management and the
preparation of physical and digital information are carried out.

Keywords: office automation tools, document management, ICT
Resumen

Introduccion: Las aplicaciones ofiméticas utilizadas en procesos administrativos es el
elemento fundamental en la gestion documental. La investigacion permitio identificar los
diferentes tipos herramientas ofimaticas que se utilizan en el manejo, administracion y
gestion de la informacidn en las instituciones del canton Salcedo y Pujili, de la provincia
de Cotopaxi. El enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y corte
transversal, como técnica se aplicd una encuesta validada por expertos en las areas de
interés. La poblacion considerada para el estudio correspondio al personal administrativo
de las tres instituciones publicas y una privada. Entre los resultados se destacan que el
personal femenino es el eje predominante; las actividades que cumplen son las siguientes:
gestion documental, manejo de informacion fisica y digital, archivistica y atenciéon al
cliente. Microsoft Word es el procesador de texto utilizado en estas instituciones con el
87,50% de aceptacion. Las aplicaciones de oficina mas utilizadas son Microsoft Word y
Excel, las mismas que se han convertido como referente en las 4 instituciones por sus
multiples beneficios. Con estas aplicaciones de oficina se llevan a cabo actividades
relacionadas con los procesos administrativos, gestion documental y la elaboracién de
informacion fisica y digital.

Palabras Clave: herramientas ofiméticas, gestion documental, TIC.

Introduccion

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las tecnologias que se
necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular el uso
de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y
recuperar la informacién (Sanchez, 2008, p. 156). Las TIC han transformado la manera
de trabajar y gestionar la informacion, son un elemento clave para hacer que las
actividades sean mas productivas: agilizando la comunicacion, sustentando el trabajo en
equipo, gestionando las existencias, realizando analisis de datos entre otras cosas (Cano,
2018, p.504).

En diciembre de 2019 se origin6 en China una enfermedad viral por Coronavirus (covid-
19) que se convirtié en unos meses en pandemia, con efectos devastadores para todos los
integrantes de la sociedad (Yi et al., 2020). En el interconectado mundo moderno, la
incertidumbre y sorpresa por lo rapido que se ha alterado la vida de practicamente todos
los habitantes del planeta ha creado una situacion inédita para todas las organizaciones,
incluyendo las instituciones educativas (Sanz, 2020) quienes se han visto obligadas a
suspender las actividades de manera presencial y han optado por el teletrabajo.
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La implementacion de las TIC ha producido importantes cambios en el sector publico y
privado; desde la forma de organizacion personal e institucional hasta el proceso de
comunicacion y aprendizaje. Esto es el resultado del uso de diversas tecnologias e
innovaciones que han permitido implantar de manera exitosa procesos participativos y
procedimientos eficientes y transparentes que ofrecen servicios eficaces al ciudadano
simplificando los procesos de la Administracion y gestion documental, con mejor calidad
y menores costes (Martin, 2019).

Segun, (Mujica, 2000, como se citdé en Cano, 2018, p. 502), considera que el avance
tecnologico de la informatica, la computacion, y las telecomunicaciones, incorporaron en
las organizaciones un enfoque diferente al habitual para acceder al conocimiento,
flexibilidad, interactividad, economia, rapidez, independencia, comunicacion y
desarrollo. Las TIC son herramientas imprescindibles para mejorar la productividad en
las empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios,
aunque su aplicacién debe llevarse a cabo de forma inteligente.

Las TIC en el campo empresarial e institucional permite mejorar los procesos y aumentar
su productividad, calidad y control; es necesario sefialar que el usar las tecnologias de la
informacion y comunicacion se garantizard que los procesos administrativos se manejen
con eficacia y eficiencia, siempre y cuando el personal esté capacitado en manejar los
recurso tecnolégicos, como también es de vital importancia poseer un conocimiento de
los procesos internos y externos de la organizacion para determinar las necesidades
tecnoldgicas que presenta la organizacion, por lo cual es necesario una planificacion de
los recursos tecnoldgicos y de esta manera ir implementando los sistemas informaticos
segun las necesidades que presenta la organizacion.

La innovacién tecnoldgica (hardware y software) en las organizaciones es fundamental,
porque permite automatizar los procesos, garantizar seguridad, manejo de informacion
digital y como resultado se ofrece una mejor atencion al cliente. Sin embargo, por razones
de costos, en la mayoria de los casos las TIC son solo para un segmento muy particular
de organizaciones, es decir, para aquellas que pueden solventar las fuertes inversiones
que demandan la adquisicién, implementacion y mantenimiento o incluso el desarrollo
de software especifico o hardware especial para la organizacion.

El software libre (free software) es el que, una vez desarrollado, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente. El software libre es propiedad de todos,
cada persona en el mundo tiene derecho a usar el software, modificarlo y copiarlo de la
misma manera que sus autores (...) N0 es necesario pagar por su uso (Hernandez, 2005,
p. 5, como se cit6 en Valverde, 2007, p. 3). Por ejemplo dentro de los paquetes ofimaticos
libres tenemos Libre Office, WPS office, entre otros y dentro de los sistemas operativos
libres tenemos Ubuntu, Mandriva entre otros.

Segun (Arriola, Tecuatl & Gonzélez, 2011) afirman que el software no libre, también
Ilamado software privado o con licencia, se refiere a cualquier programa informatico en
el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o
redistribuirlo, cuyo codigo no esté disponible o el acceso a éste se encuentre restringido.

Disefio Educativo Pagina 68



@ Conc.:zncn-:
Dlglta| ISSN: 2600-5859

www.concienciadigital.org Vol. 4,N°3.2, p. 66-78, septiembre, 2021

Por ejemplo dentro de los paquetes ofimaticos mas usados con licencia esta Microsoft
Office en sus diferentes versiones y el sistema operativo mas usado con licencia es
Windows en sus diferentes versiones.

Las herramientas digitales han cambiado de forma irreversible el mundo en que vivimos,
generando un resultado positivo, aportando al desarrollo econémico favoreciendo al
clima organizacional, mejorando la calidad de vida de los servidores publicos y privados;
brindando mejor atencién al publico en general. Hoy en dia, las organizaciones necesitan
simplificar las labores de oficina para hacer el trabajo mas practico y dinamico. Para
lograrlo, implementan herramientas digitales que les permiten automatizar, optimizar y
mejorar la operatividad de la organizacion, a esto se le conoce como ofimatica.

Una herramienta ofimatica es una recopilacién de programas usados en oficinas que
permiten crear, modificar, organizar, escanear, imprimir, etc. archivos y documentos. Son
ampliamente usados en paquetes, las suites dominantes del mercado es Microsoft Office
(software con licencia), Libre Office (software libre) y aplicaciones online como Suite de
Google y Office 365.

De acuerdo a la investigacion realizada para un mejor andlisis a las herramientas
ofimaticas se les clasifico en 2 grupos: los procesadores de texto como por ejemplo:
Microsoft Word, Abi Word, Google Docs, Open Office Writer, Bloc de notas y las
aplicaciones de uso general que se utilizan en una oficina como son: Microsoft Office,
Suite de Google, Office 365, navegadores, servicio en la nube, etc.

Una de las mejores novedades de los ultimos afios son las denominadas herramientas
colaborativas, un conjunto de software y aplicaciones Online que permiten trabajar en
espacios compartidos en la red con otros comparfieros de la empresa, haciendo que la
comunicacion y la efectividad sean mucho mejor que si trabajamos en modo local.

La Suite de Google es uno de los servicios que ofrece Google. Como la mayoria de sus
aplicaciones es completamente gratis; aunque también existe una version de pago
especialmente diseflada para clientes empresariales. Estas aplicaciones Online
proporcionan herramientas eficaces para la gestion y personalizacion de utilidades para
dominios o0 nombres de Internet. Es decir, permite gestionar el correo electrénico a través
de Gmail, mensajeria instantanea entre miembros de una organizacién o red a través de
Google Talk, calendario en linea para generar reuniones y recordatorios de fechas
especiales Google Calendar, edicion de Documentos igualmente en linea con Google
Docs, entre otras cosas (Avila, 2011, p. 51).

Los paquetes ofimaticos son aplicaciones informaticas que facilitan, mejoran, optimizan
y automatizan las tareas de la oficina. Permite automatizar tareas como elaboracion,
modificacion y comparticion de informacion a través de dispositivos portables, redes
LAN o de las nubes informaticas. En la implementacion de un sistema de informacion
intervienen muchos factores, siendo uno de los principales el factor humanao. Es previsible
que ante una situacion de cambio el personal se muestre renuente a adoptar los nuevos
procedimientos o que los desarrolle plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se
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establecieron. Por esta razon es necesario hacer una planeacion estratégica tomando en
cuenta las necesidades presentes y futuras de la empresa.

A través del presente trabajo investigativo se ha logrado determinar la importancia de la
innovacion y de la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en una empresa publica y
privada. Sin duda alguna desde el aparecimiento del COVID 19, las organizaciones han
tomado la decision de implementar el uso de aplicaciones de software en las
organizaciones mismas que ayudan en los procesos de gestion documental, elaboracién y
almacenamiento de informacién fisica y digital, realizar trabajos colaborativos desde la
nube, comparticion de informacion digital, manejo de documentos administrativos,
agendar reuniones de negocios, la comunicacion interna y externa a través de e_mail.
Entre otras cosas.

Se ha demostrado que en estas organizaciones la cultura digital ha mejorado ya que para
realizar las diferentes actividades laborales utilizan aplicaciones de software adecuados
para el manejo de la informacion. Con lo expuesto se logré cumplir con el objetivo central
de la investigacion que fue identificar los diferentes tipos de herramientas ofimaticas
aplicadas en los procesos administrativos en las instituciones del canton Salcedo y Pujili.

Método

Para el desarrollo de la investigacion, se realizd el levantamiento de la informacion en 2
instituciones publicas del cantdon Salcedo, que corresponden al Gobierno Auténomo
Descentralizado [GAD] y al Hospital Basico [Yerovi Mackuart]. En el primer caso
participaron estudiantes de segundo ciclo paralelo “A” y “C” de la Carrera de Gestion de
la Informacion Gerencial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, durante el periodo
académico octubre 2019 — marzo 2020. Ademas, se levantd la informacion en una
institucion puablica del cantdn Pujili que corresponde al Cuerpo de Bomberos y una
institucion privada que corresponde a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental. En
esta segunda investigacion participaron estudiantes de segundo ciclo paralelo “A” de la
Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
durante el periodo académico octubre 2020 — marzo 2021; también colaboraron docentes
que imparten las asignaturas relacionadas con la catedra integradora en el mencionado
ciclo.

La investigacion esta desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
corte transversal, como técnica se aplico la encuesta cuyo instrumento de medicién es el
cuestionario. La aplicacion del mismo instrumento se realizé en 2 periodos académicos
octubre 2019 — marzo 2020 y octubre 2020 — marzo 2021, se construy0 a partir de los
referentes tedricos que corresponden a las TIC y a las aplicaciones de escritorio y oficina
que se utiliza para la gestion de la informacidon en el contexto administrativo en ambientes
empresariales, con el aporte de los docentes especialistas en las areas abordadas se
estructurd la herramienta de recoleccion de datos. El cuestionario fue sometido a
validacion de juicio de expertos y finalmente el instrumento final quedé compuesto por
veinte preguntas cerradas.
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La poblacion considerada para el estudio correspondi6 al personal administrativo que
labora en las oficinas de las Instituciones Publicas y Privadas de la provincia de Cotopaxi
ubicadas en los cantones de Salcedo y Pujili con las cuales la Carrera de Gestion de la
Informaciéon Gerencial de la Universidad Técnica de Cotopaxi mantiene convenios
especificos de cooperacion para la realizacion de practicas pre-profesionales. En estas
instituciones, no estan consideradas el nimero total de personal administrativo, en razon
de que existe funcionarios que desarrollan trabajos de campo que no necesariamente
requieren de una labor de oficina. Ademas, en el periodo octubre 2020 — marzo 2021 el
mundo entero y Ecuador estaba afectado por el COVID-19, muchas instituciones cerraron
sus puertas, realizaban teletrabajo por este motivo el nimero de encuestados en este
periodo es limitado.

En concordancia con lo anterior, en lo que respecta al tipo de muestreo, se aplico el
muestreo no probabilistico intencional o de conveniencia, “Este método trata de conseguir
muestras representativas cualitativamente, (...). Es decir, cumplen con caracteristicas de
interés del investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de la
poblacion a los que generalmente se tiene facil acceso. (Hernandez & Carpio, 2019, p.
78). En el presente trabajo investigativo, los criterios estuvieron relacionados con la
accesibilidad a los funcionarios encuestados, la apertura brindada por las autoridades de
las distintas entidades publicas y privadas seleccionadas y la inclusion de los servidores
que desarrollaban inicamente labores de oficina, pues son aquellos quienes dia a dia estan
en constante interaccion con las aplicaciones de oficina que apoyan sus tareas
administrativas. En base a lo descrito se detalla a continuacion la poblacién y muestra en
la siguiente tabla.

Poblacién y Muestra.

Tabla 1
Poblacion encuestada
Instituciones Publicas y Privadas Poblacién encuestada ~ Porcentaje
Gobierno auténomo Descentralizado del canton Salcedo (GAD-S) 60 56%
Hospital Basico de Salcedo (Yerovi Mackuart) 34 32%
Cuerpo de Bomberos del Canton Pujili 8 7%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental del cantén Pujili 5 5%
TOTAL 107 100%

Fuente: Autores (2021)

Resultados.

Como parte de los datos obtenidos, dentro del proceso de levantamiento de informacion
contenida en el instrumento disefiado, se obtuvo como primer resultado, la informacion
demogréafica que permite contextualizar la poblacion de estudio.
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Datos Demograficos.

Género

Tabla 2
Personal encuestado que tiene a su cargo una computadora identificada por género.

Género GAD Hospital Basico Cuerpo de Cooperativa de Ahorroy Total Porcentaje
Municipal Yerovi Mackuart de Bomberos de  Crédito Occidental de
de Salcedo Salcedo Pujili Pujili
Femenino 31 22 4,0 4 61 57,01%
Masculino 29 12 4,0 1 46 42,99%
Total 60 34 8 5 107 100,00%

Fuente: Autores (2021)

En la Tabla 2 se identifica el numero total de encuestados clasificado por género,
demostrando que existe mayor porcentaje de mujeres (57,01) ocupando espacios de
trabajo que estan relacionados con los procesos administrativos y de gestion documental
que se desarrollan en las instituciones consideradas en el estudio.

Resultados alcanzados.

De acuerdo al tema de investigacion se presentan los resultados de las preguntas de mayor
relevancia, relacionadas con los tipos de software y paquetes ofimaticos que utilizan en
las instituciones investigadas.

Software de Aplicacion.

Tabla 3.
Identifican ¢ Qué es un software?

Etiqueta GAD Hospital Basico Cuerpo de Cooperativa de Ahorroy  Total Porcentaje
Municipal de Yerovi Mackuartde Bomberos de Crédito Occidental de
Salcedo Salcedo Pujili Pujili
Sl 52 32 6 5 95 88,79%
NO 8 2 2 0 12 11,21%
Total 60 34 8 5 107 100,00%

Fuente: Autores (2021)

En la Tabla 3, se puede evidenciar que en su gran mayoria los servidores publicos si tienen
conocimiento sobre el software y su funcionamiento con un porcentaje predominante del
(88,79) y en un porcentaje minimo de (11,21) desconocen sobre este término. Esto es
preocupante ya que en la época actual si los funcionarios no conocen y manejan la
tecnologia se les considera analfabetos digitales.
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Tabla 4
Identifican ¢Qué es un Procesador de Texto?

GAD Hospital Basico Cuerpo de Cooperativa de Ahorroy Total Porcentaje
Etiqueta Municipal de Yerovi Mackuartde Bomberos de crédito Occidental de
Salcedo Salcedo Pujili Pujili
Sl 56 29 8 5 98 91,59%
NO 4 5 0 0 9 8,41%
Total 60 34 8 5 107 100,00%

Fuente: Autores (2021)

En la Tabla 4, se puede observar que existe un porcentaje del (91,59) que corresponde
aquellos funcionarios que conocen sobre esta aplicacion; pero en un minimo porcentaje
de (8,41) no tiene idea de que se trata. EIl término procesador de texto en los funcionarios
no es conocido, pero si se dice Word ahi si lo identifican, por eso es necesario adoptar
una cultura digital en las organizaciones mismas que permitan estar familiarizadas con
estos términos.

Tabla 5
Qué Tipos de software de oficina utiliza con mas frecuencia en el GAD Municipal del cantén Salcedo.

Software Etiqueta SI Porcentaje Sl Etiqueta NO Porcentaje NO Total
encuestados
Word 58 96,67% 2 3,33% 60
Excel 58 96,67% 2 3,33% 60
Power Point 33 55,00% 27 45,00% 60
Adobe Acrobat PDF 35 58,33% 25 41,67% 60
Google Calendar 13 21,67% 47 78,33% 60

Fuente: Autores (2021)

En la Tabla 5 se puede observar que de un total de 8 aplicaciones detalladas en la encuesta
se ha seleccionado 5 por tener mayor porcentaje de acogida para su correspondiente
analisis, concluyendo que en el GAD del cantdn Salcedo las aplicaciones con mayor
porcentaje de utilizacion son Microsoft Word y Excel con (96,67). También los
funcionarios de esta institucion utilizan para sus actividades diarias otras aplicaciones de
oficina como son: Power Point, Adobe Acrobat Professional para abrir documentos con
extension .PDF y Google Calendar para agendar reuniones y eventos importantes en la
institucion con un porcentaje menor al (58,34).

Tabla 6
Qué Tipos de software de oficina utiliza con més frecuencia en el Hospital Basico Yerovi Mackuart de
Salcedo
Software Etiqueta SI  Porcentaje SI  Etiqueta NO  Porcentaje NO Total
encuestados
Word 32 94,12% 2 5,88% 34

Fuente: Autores (2021)
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Tabla 6
Qué Tipos de software de oficina utiliza con més frecuencia en el Hospital Basico Yerovi Mackuart de
Salcedo (continuacion)

Software Etiqueta SI  Porcentaje SI  Etiqueta NO  Porcentaje NO Total
encuestados
Excel 33 97,06% 1 2,94% 34
Power Point 24 70,59% 10 29,41% 34
Adobe Acrobat PDF 20 58,82% 14 41,18% 34
Hoja de calculo de Google 15 44,12% 19 55,88% 34

Fuente: Autores (2021)

En la Tabla 6 se puede observar que de un total de 12 aplicaciones detalladas en la
encuesta se ha seleccionado 5 por tener mayor porcentaje de acogida para su
correspondiente analisis, concluyendo que en el Hospital Basico Yerovi Mackuart del
canton Salcedo las aplicaciones con mayor porcentaje de utilizacién son Microsoft Word
(94,12) y Excel con (97,06). También los funcionarios de esta institucion utilizan para
sus actividades diarias otras aplicaciones de oficina como son: Power Point, Adobe
Acrobat Professional para abrir documentos con extension .PDF y la hoja de célculo de
Google con un porcentaje menor al (70,60). Esto demuestra el grado de responsabilidad
y la preparacion en el manejo de aplicaciones de oficina que existe en la institucion.

Tabla 7
Qué Tipos de software de oficina utiliza con mas frecuencia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Occidental del cantén Pujili

Software Etiqueta Sl Porcentaje SI Total
encuestados
Word 5 100,00% 5
Excel 5 100,00% 5
Power Point 5 100,00% 5
Google Docs 5 100,00% 5
Hoja de calculo de Google 5 100,00% 5

Fuente: Autores (2021)

En la Tabla 7 se puede observar que de un total de 12 aplicaciones detalladas en la
encuesta se ha seleccionado 5 por tener mayor porcentaje de acogida para su
correspondiente analisis, concluyendo que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Occidental del canton Pujili todas las aplicaciones son conocidas y utilizadas por los
funcionarios con un porcentaje de (100). Esto permite demostrar también que la empresa
se preocupa por el bienestar de los empleados y el adecuado servicio que se dé al publico
por este motivo la capacitacion es permanente en esta empresa privada.
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Tabla 8

Qué Tipos de software de oficina utiliza con més frecuencia en el Cuerpo de bomberos del canton Pujili

Software Etiqueta SI  Porcentaje SI  Etiqueta NO  Porcentaje NO Total
encuestados
Word 7 87,50% 1 12,50% 8
Excel 7 87,50% 1 12,50% 8
Recortes de Windows 7 87,50% 1 12,50% 8
Power Point 6 75,00% 2 25,00% 8
Adobe Acrobat 5 62,50% 3 37,50% 8

Professional (PDF)

Fuente: Autores (2021)

En la Tabla 8 se puede observar que de un total de 12 aplicaciones detalladas en la
encuesta se ha seleccionado 5 por tener mayor porcentaje de acogida para su
correspondiente analisis, concluyendo que en el Cuerpo de bomberos del canton Pujili las
aplicaciones con mayor porcentaje de utilizacion son: Recortes de Windows, Microsoft
Word y Excel con (87,50). También los funcionarios de esta institucion utilizan para sus
actividades diarias otras aplicaciones de oficina como son: Power Point, Adobe Acrobat
Professional para abrir documentos con extension .PDF con un porcentaje menor o igual
al (75). Esto demuestra el grado de responsabilidad y la preparaciéon en el manejo de
aplicaciones de oficina que existe en la institucion.

Conclusiones

En la actualidad las actividades gerenciales y el manejo de informacion en el
mundo entero a sufrido un cambio profundo por el COVID-19, muchos
empresarios han tenido que cerrar sus negocios, despedir empleados y los que han
logrado sobrevivir a esta crisis econdmicamente mundial necesitan de una
tecnologia adecuada para poder cumplir con los procesos y estar conectados con
los cliente; es por ello que en las instituciones pablicas y privadas encuestadas en
su gran mayoria estan realizando teletrabajo y para poder cumplir con las
actividades laborales estan utilizando paquetes ofimaticos, internet entre otros.
Se identifica al personal femenino como eje predominante en las instituciones
encuestadas, esto se debe a que en su gran mayoria estos servidores publicos
cumplen con actividades de gestién documental, manejo de informacion fisica y
digital, archivistica y atencion al cliente. Sin desmerecer la capacidad intelectual
al personal masculino de esta manera se esta evidenciando que las mujeres estan
mejor preparadas para ocupar estos cargos y manejar los procesos administrativos,
gestién documental en la empresa.

En la época actual, la utilizacion del software se ha convertido en una herramienta
importante en las instituciones pablicas y privadas, porque por medio de ello estas
instituciones se estan comunicando con los clientes, redactando documentos
administrativos, realizando presentaciones para las reuniones de trabajo,
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agendando reuniones, almacenando informacion digital en la nube, entre otras
cosas. En este trabajo investigativo se logré determinar que el 88,79% de las
personas entrevistadas conocen este término y algunos servidores publicos no
identifican la palabra software.

e Pocos son los servidores publicos que no identifican un procesador de texto, pero
si se les menciona Microsoft Word, todos lo entienden. Cabe mencionar que no
solamente Word es considerado como un procesador de texto también un
procesador de texto es: Google docs, open office writer, Abi Word, Word Pad,
entre otros. Microsoft Word es el procesador de texto utilizado en estas
instituciones con mas del 87,50% de aceptacion, los trabajos que realizan con este
software es la redaccion de los documentos administrativos, elaboracion de
proyectos, entre otras cosas.

e Haciendo un analisis comparativo en las cuatro instituciones investigadas se
puede deducir que las aplicaciones de oficina mas utilizadas son Microsoft Word
y Excel. Estas dos aplicaciones se han convertido como referente en las 4
instituciones por sus multiples beneficios, ventajas y facil de usar. Con estas
aplicaciones de oficina se llevan a cabo los procesos administrativos, gestién
documental y la elaboracion de informacion fisica y digital.

e Es necesario que la Universidad Técnica de Cotopaxi brinde capacitaciones
permanentes a los servidores publicos no solamente de estas instituciones
investigadas sino tambien proponer capacitaciones abiertas a todo publico a traves
de la direccion de educacion continua de la UTC sobre el uso de aplicaciones de
oficina como son: Office 365, aplicaciones de Google, Open Office, Libre Office,
Microsoft Office, entre otros.
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Abstract. https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i3.2.1852

In recent years, Latin America has not only experienced economic growth, but has also
had to face a trend toward primarization of the economy, deindustrialization, and the
increase in assembly plants and assembly plants. A classic geopolitical analysis would
reveal that the problem lies in the inability of their rulers to manage the states, whatever
their political position. Ethical reasoning like these is not enough to achieve a pragmatic
change in reality; reason for which, the present work tries to realize the analysis from the
method of the historical materialism and the ecological economy. For this, in the first
place, the historical and epistemological character of capitalism is revealed, with which
categories can be identified that go beyond the selfish tendency of “homo economicus”.
Second, the conceptual similarities between dialectical materialism and ecological
economics have been expressed, which incorporates new epistemes that recognize the
value that nature has for life, something that neoclassical environmental economics has

1 Universidad Politécnica Salesiana. Grupo de Investigacion en Ecologia y Gestion de los Recursos
Naturales, Pichincha, Quito, Ecuador. rsanchezp@ups.edu.ec. Universidad Andina Simén Bolivar.
Candidato a Dr. en Salud Colectiva, ambiente y sociedad, Quito, Ecuador. https://orcid.org/0000-0002-
5015-7570.
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not achieved. For this, techniques of analysis of society-nature metabolism are used,
which shows how Latin America's participation in the world economy has been as a
supplier of raw materials since colonial times; and how, in turn, nature has dialectically
determined the region materially at its economic and social levels; continuing and
accentuating this trend even during times of economic growth.

Keywords: Metabolism, society-nature, ecological economy, capitalism.

Resumen.

En los Gltimos afios América Latina no solo ha experimentado un crecimiento econémico,
sino también ha tenido que enfrentar una tendencia a la primarizacion de la economia, a
la desindustrializacion y al aumento de las maquiladoras y ensambladoras. Un analisis
geopolitico clasico revelaria que el problema esté en la incapacidad de sus gobernantes
de gestionar los estados, sea cual sea el posicionamiento politico que tengan.
Razonamientos éticos como estos no son suficientes para lograr un cambio pragmatico
de la realidad; razén por la cual, el presente trabajo pretende realizar el anélisis desde la
base material del método dialéctico y la economia ecoldgica. Para esto, en primer lugar,
se devela el carécter historico y epistemologico del capitalismo, con lo cual se pueden
identificar categorias que van mas alld de la tendencia egoista del “homo economicus”.
En segundo lugar, se han expresado las similitudes conceptuales entre la base material
del método dialéctico y la economia ecoldgica, el cual incorpora nuevas epistemes que
reconocen la importancia que la naturaleza tiene para la vida, algo que la economia
ambiental basado en las teorias neoclasicas no ha logrado. Para esto se usan técnicas de
analisis del metabolismo sociedad-naturaleza, el cual demuestra como desde la colonia la
participacion de América Latina en la economia mundial ha sido como proveedor de
materias primas; y como a su vez la naturaleza dialécticamente ha determinado
materialmente a la regidon en sus niveles economicos y sociales; continuandose y
acentuandose esta tendencia incluso durante las épocas de crecimiento econémico.

Palabras claves: Metabolismo sociedad-naturaleza, economia ecoldgica, capitalismo.

Introduccion.

Visto desde la geopolitica ortodoxa, los recursos de América Latina son objetos en disputa
para el dominio de los paises centrales (Dallanegra 2010), y de resistencia para la
poblacion latinoamericana. Esto lleva al planteamiento de varios posicionamientos éticos
en los cuales los estados y sus gobernantes son juzgados como los principales complices
de la extraccidn de recursos, sin importar si estos tienen tendencias conservadoras o
progresistas.

La realizacion de juzgamientos éticos y morales del mundo pueden ser el inicio de la
develacion de problemas de inequidad social, pero no son suficientes para un cambio
pragmaético de la realidad. Pararse desde una posicion latinoamericanista y centrarse en
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el juzgamiento moral del mundo no cambia la realidad. De igual manera, quienes
promulgan soluciones con tendencias neoliberales consideran que la distribucion de la
riqueza y los problemas ambientales los resolvera el mercado. Para esto afirman, se
requiere una etapa inicial de desarrollo, la cual puede empezar segiin Rostow (1961) con
la exportacion de recursos naturales; creyéndose que la riqueza generada en esta etapa
posteriormente sera distribuida equitativamente. Este planteamiento desarrollado por
Kuznets (1955) se lo explica en el Figura 1, donde el punto 1 indica un estado de pobreza
y equidad social, que luego de desarrollarse una actividad productiva (como la extraccion
de recursos naturales para el caso de América Latina) aumenta la inequidad (punto 2),
para luego reducirse por la distribucion equitativa del marcado (punto 3).

Dansaguatdad § 2

Dresarroilo

Figura 1. Curva de Kuznets
Fuente: Kuznets, 1955

Este paradigma es compartido por organizaciones que rigen la economia mundial en la
actualidad como son el Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacional (Banco
Mundial, 2010); a pesar de existir evidencias notorias del aumento de la inequidad y una
nula estabilizacion de la curva del Gréafico 1 (WIDER, 2000).

La basqueda de una explicacion inmediata desde la ciencia geopolitica hegeménica, en
la cual las regiones del mundo estan repartidas en areas territoriales de influencia de las
grandes transnacionales (Haushofer, 1986) tampoco permite captar la unidad historica a
el cual este fendmeno pertenece; ya que, donde se encuentran los paises no depende
Unicamente de su posicion en el mapa, sino también de un pasado que carga con
contingencias de interaccion a sus componentes tanto en el presente como en el futuro
(Lewontin et al., 1984). Por lo que se plantean como objetivos del presente trabajo la
realizacion de una critica de la economia politica a traves de la base material del método
dialéctico y la economia ecoldgica para analizar esta complejidad, y porqué la realidad se
ha constituido como la conocemos.

Metodologia.

El disefio de la investigacidn presenta un enfoque critico a nivel documental, apoyado en
la base material del método dialéctico, la cual es una concepcion del mundo desarrollada
por Marx para la comprension de la historia humana en su totalidad (Marx, 2002). En este
método se trata de investigar a la sociedad humana desde su superestructura; para lo cual
se parte de individuos empiricos y las relaciones que se establecen entre ellos (Marx,
1974), siendo la més importante sus formas de produccion y reproduccion.
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No se puede juzgar a un individuo por lo que piensa de si mismo, como tampoco se puede
juzgar a una época por su propia conciencia social (Marx, 1980), y esto se debe a que la
conciencia de una sociedad en un momento dado no solo es fruto de una casualidad
evolucionada (Eysenck, 1971), sino que también es determinada en un marco de saber
acorde a una "verdad" impuesta desde un poder para una cierta época (Foucault, 1966).
Dificilmente en este tiempo dominado por el sistema capitalista se pueda entender o
concebir las cosas y las palabras fuera del marco epistemol6gico hegemonico.

Una metodologia estara adscrita a una episteme (Guba, 1990); es por esto que el método
propuesto en este trabajo pretende entender la primarizacién de la economia en América
Latina no desde un modelo de conocimiento ligado a una episteme hegemonica; sino
desde la apreciacion ontoldgica. Estas categorias se las trata de organizar en el Gréfico 1.

Grafico 1
Organizacion de la ontologia, epistemologia y metodologia

Ontologia

Epistemologia

Metodologia

Nota: Una metodologia esta basada en una epistemologia temporal y espacial, que se a su vez
forma parte de una ontologia.
Fuente: Breilh, 2011.

La complejidad del analisis materialista historico hace que la compresién de una sociedad
no se base unicamente en la suma de los factores caracteristicos de sus individuos; por el
contrario, pone en evidencia interacciones entre los individuos, grupos sociales o
sociedades organizadas entre si, junto con la naturaleza; y cémo a su vez la naturaleza
también condiciona a estas distintas escalas humanas. Este es un método desarrollado por
Breilh (2011), que se ejemplifica en el Grafico 2 para estudios epidemiolégicos, y que
sirven como método para operativizar el estudio complejo de la sociedad en el presente
trabajo.

Grafico 2
Método de analisis de la complejidad

Interacciones dialécticas
Z
Orden general (social) /

Y
Orden particular
Naturaleza < >

/‘ Orden individual

Metabolismo S-N

Fuente: Breilh, 2011.
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En este grafico se puede observar como el individuo influencia y es influenciado por su
entorno mas cercano, el cual es conocido como orden particular. A su vez, el orden
particular es influenciado e influencia a un orden social méas amplio y complejo; y es este
orden social general el gque interactla dialécticamente con la naturaleza, ya que la
condiciona o es condicionado por esta.

Resultados.
Historicidad del capitalismo

El capitalismo se muestra como un sistema de origen historico espontaneo y natural,
justificado en que los seres humanos tienen una fuerte tendencia al egoismo y a “realizar
trueques, cambios e intercambios de unas cosas por otras” (Smith, 1994), para obtener
una mayor utilidad individual (Gossen, 1881). Para Marx, lo unico natural, espontaneo y
por tanto ontologico es la necesidad de transformar la naturaleza para satisfacer las
necesidades humanas, lo cual se ejecuta mediante el trabajo (Marx 1974); mientras que
el capitalismo se presenta como una configuracion histérica de ese proceso (Echeverria,
1998); y por tanto es ubicado como una categoria epistemoldgica, teniendo un inicio y
posteriormente un fin.

El no ser criticos, y creer que el sistema capitalista es el Unico modelo que existira de
forma indefinida y en la manera en que lo conocemos, es un dogmatismo; ya que este
sistema se ha desarrollado histéricamente, existen grandes fuerzas para su conservacion,
y pueden existir otras grandes fuerzas sociales o naturales para su reemplazo. Para
cambiar el enfoque epistemolodgico y llegar a un razonamiento apropiado, se requiere del
razonamiento critico; de esta forma se pueden identificar sin restricciones de visién cuales
métodos funcionan y cuales no (Kant, 2005).

La historia moderna comienza en el Siglo XVI con la creacion de un comercio y mercado
expansivos. La historia moderna de América Latina se desarrolla paralelamente a la del
capitalismo, asignandose a la region en la época de la conquista el papel de periferia
exportadora de materias primas e importadora de bienes de lujo. Siglos después,
problemas internos y externos al territorio causaron revoluciones impulsadas por los
criollos, quienes una vez con el poder cambiaron el comercio monopélico de Espafia por
la de otras potencias. Estos pactos no reemplazaron los modelos econémicos de América
Latina, sino que la determin0 a ser un proveedor de materias primas, y comprador de
productos industriales, tendencia que continta hasta estos dias (Sanchez, 2017).

La economia ambiental no es suficiente

A lo largo de los afios se ha demostrado que la naturaleza tiene limites, y que el aumento
de la extraccién de recursos naturales no puede realizarse de manera ilimitada (Meadows
etal., 1972); es por lo que se ha creado una nueva rama desde las economias neoclasicas
para el manejo ambiental, conocida como economia ambiental. Para Field et al. (2003: 3)
la economia ambiental es “la aplicacion de los principios econdémicos al estudio de la
gestion de los recursos naturales”. En esta definicion claramente se puede notar la
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creencia en que los principios econdmicos del capitalismo van mas alla del tiempo y de
las leyes fisicas; y que la gestion de los recursos naturales se puede lograr mediante las
leyes de las economias neoclésicas. Las deficiencias de estas técnicas han hecho necesaria
la busqueda de nuevas epistemes gque conecten la naturaleza con las formas de produccion
sociales. Estas nuevas perspectivas se pueden estar gestando en nuevas ciencias como por
ejemplo la economia ecoldgica, la cual parte de una nocion distinta de la naturaleza, en
la cual las leyes de la naturaleza son las que rigen la apropiacion de los “recursos
naturales” necesarios en la produccion social y no viceversa (Martinez-Alier, 1999).

Para Martinez-Alier (2005), “la economia neoclasica” esta limitada por la naturaleza; y,
por tanto, las leyes sociales que rigen la generacién de valor estan circunscritas a las leyes
fisicas naturales, como trata de ejemplificar la economia ecoldgica. Esta concepcion del
sistema econémico toma en cuenta la base material, y por tanto las leyes fisicas y
bioldgicas en la organizacién humana (Engels, 1961). Como lo hace la base material del
método dialéctico. En el Gréafico 3 se muestra un esquema explicativo de las economias
neoclasicas, notandose que esta reduce a la economia a un intercambio de bienes y
servicios entre seres humanos, sin tomar en cuenta a la naturaleza.

Grafico 3
Sistema econdmico neoclasico

Teoria neoclasica

Mercado:

I bienes y servicios I
Productores Consumidores
I Mercado laboral I
v de capital

Fuente: Martinez-Alier, 2005

Contrario a esto, en el Grafico 4 se muestra el sistema de la economia ecoldgica; en el
cual el intercambio en la sociedad es solo una parte de los procesos que se dan en la
naturaleza.

Grafico 4
Sistema en el que se basa la economia ecoldgica
Economia ecologica

Materias Reciclaje Residuos
primas materiales
Economia
Energia solar neoclasica Calor disipado
Energia |
Energia residual
aprovechable

Fuente: Martinez-Alier, 2005.
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La base material del método dialéctico y la economia ecoldgica presentan varias
similitudes y diferencias; dentro de sus similitudes esta justamente la incorporacion de
las leyes de la naturaleza; mientras que su mayor diferencia esta en el que la economia
ecoldgica no cuestiona al régimen econdémico y social dominante (Torres 2015).

Dentro de la incorporacion de las leyes de la naturaleza estan la materialidad fisica y
bioldgica, las cuales funcionan en todo momento, y sus leyes rigen y afectan a las
actividades sociales y por tanto econémicas. Entre la materialidad fisica y la materialidad
bioldgica se presenta un gran salto cualitativo, que hace que las leyes bioldgicas no
puedan ser explicadas Unicamente con las leyes de la fisica. Una diferencia fundamental
entre materialidad fisica y bioldgica es que esta Ultima requiere la interaccion entre
organismos Vivos y otros materiales en un ecosistema comun para su funcionamiento
(Tansley 1934).

El mayor salto cualitativo se da al pasar de materialidad bioldgica a materialidad social;
ya que esta retne los principios de la materialidad fisica y bioldgica de la cual forma
parte, e incorpora a estas la subjetividad (Cornejo et al. 2016). El no solo satisfacer las
necesidades fisicas, sino también las subjetivas hace que el humano acumule en su
historia el desarrollo de las posibilidades de transformacién de la materia segun sus
capacidades y necesidades (Marx, 1971).

La inclusion de leyes fisicas y bioldgicas en las ciencias sociales no significa que exista
un solo tipo de analisis para todos los tipos de problemas, ya que no existe una forma de
reducir la complejidad propia de la materialidad biologica o social a la materialidad fisica
(Toledo, 2008). Mucho menos se puede creer que con leyes sociales como las econdmicas
se puedan reducir a un solo tipo de anélisis basado en la materialidad fisica o bioldgica,
como lo hace la economia ambiental, reduciendo todos los analisis a valores econémicos
0 monetarios (Sanchez, 2016). Por el contrario, se trata de tomar en cuenta las leyes fisicas
y las leyes biologicas en cada nivel de andlisis para mantener la complejidad, y de esta
manera respetar las limitaciones de cada una de las categorias.

Metabolismo sociedad-naturaleza

Karl Marx (1971) desde su texto “Elementos fundamentales para la critica de la economia
politica” mas conocido como “Los Grundrisse”, esboz6 que, para la satisfaccion de las
necesidades humanas es necesaria la transformacion de la naturaleza en objetos cargados
de subjetividad; lo cual requiere del trabajo humano. En el sistema econdémico actual, el
trabajo, la materia, los objetos y la tecnologia se encuentran en un conjunto de procesos
de intercambio con un medio de comunicacién econémico que conecta a los diferentes
actores dentro del mercado global, este conector es el dinero. ElI mercado, el dinero y el
plusvalor que genera valor no se pueden concebir como fendmenos ontoldgicos existentes
desde siempre, sino que son categorias en las cuales se fundamenta el capitalismo para su
existencia historica; las cuales tuvieron un inicio y tendran un final.

Para Marx (2002) la historia del hombre es la narracion temporal de la interaccién
metabdlica de los seres humanos con la naturaleza, junto a su mediador: el trabajo. Por
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tanto, la historia humana en su totalidad es Unicamente la narrativa del desarrollo o
incremento de la complejidad entre ser humano y naturaleza, y todas las contradicciones
sociales y ecoldgicas que esta conlleva.

La naturaleza no solo es determinada por la sociedad, sino que a su vez, la naturaleza
produce una determinacion a la sociedad, tanto de forma material como subjetiva. Todos
los pueblos construyen un metabolismo a lo largo de su historia, ya que del trabajo esta
condicionado y a su vez es condicionante de los recursos disponibles a un medio, por lo
que el metabolismo sociedad—naturaleza se configura como una huella de identidad
distinta para cada sociedad. El sistema econdmico-social hegeménico de produccién
actual es el capitalismo, el cual ha dejado una huella ecolégica profundamente marcada
en el sistema natural (Marini, 1993); y designando a cada regién en el mundo un papel
dentro de su sistema lineal de funcionamiento entre extraccion, produccidn, distribucion,
consumo Yy excrecion (Toledo, 2008).

El analisis dialéctico del método propuesto por Breilh (2011) e interpretado en el Grafico
3, permite identificar una mutua modificacion entre la materialidad social y natural.
Ejemplo de esto es cdmo la riqueza en recursos naturales o energéticos en los paises
periféricos determinan qué grado de insercion tendran en la economia mundial;
llegandose inclusive a fabricar conflictos bélicos o blandos en paises periféricos, debido
al agotamiento de los recursos naturales en los paises centrales.

Esto se debe a que la esencia del capitalismo es un continuo crecimiento y crisis, puesto
que el dinero tiene la capacidad de transformarse en capital e incrementar su valor por la
explotacion de los seres humanos (Marx, 2002) y de la naturaleza. No puede existir un
crecimiento material infinito en un mundo de recursos finitos; mucho menos si la tierra
pierde su capacidad de resiliencia frente a la mitigacion de problemas graves (Daly y
Townsend, 1993), como lo que esta ocurriendo con el calentamiento global.

En América Latina el problema de “in” sustentabilidad es ain mas grave, ya que los
recursos naturales exportados aumentan cada vez méas en cantidad y disminuyen en
precio. En el caso del Ecuador se puede apreciar balances materiales y comercial
negativos, ya que se exportan muchas mas toneladas de materiales que las importadas,
sin embargo el costo monetario de sus importaciones supera el de las exportaciones
(\Vallejo, 2006). Estas cifras podrian ser peores de agregarse los gastos incurridos por
mitigacién o curacién de enfermedades, o los costos por remediacion de pasivos
ambientales; como por los dafios del caso conocido como “Chevron/Texaco” (Serrano,
2013).

En el Figura 2, se puede observar la acentuacién de la tendencia a tener balances negativos
durante el acogimiento de las politicas conocidas como el “Consenso de Washington” en
el balance comercial no petrolero para los afios 1980 a 2004
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Figura 2
Saldo comercial y material no petrolero
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Fuente: Vallejo, 2006.

LA qué se debe entonces que los paises de América Latina estén “obligados” a mantener
sus politicas extractivistas? Una respuesta desde la base material del método dialéctico se
da en el hecho de que la region latinoamericana no produce conocimiento tecnoldgico ni
desarrolla suficiente tecnologia; sin embargo, usa de muy diversas formas los productos
tecnologicos de paises centrales. Esto fomenta una dependencia de productos elaborados
en otras regiones, la cual debe ser compensado con otras formas de valor; como es la
extraccion de materias primas.

Como se pudo observar en el Grafico 6, el trabajo de extraccion de materias primas
realizado en Ecuador es cada vez menos valorado, mientras que existe divergentemente
un incremento del valor en el trabajo intelectual manejado desde monopolios u
oligopolios del conocimiento concentrados en paises centrales (Negri, 1992). La ciencia
y tecnologia no son neutrales; por lo que, en el surgimiento de la era postindustrial existen
nuevas formas de control de la produccion como el monopolio cognitivo, que se identifica
por su capacidad de extraer plusvalor a través de titulos de propiedad intelectual (Miguez
et al. 2016).

El monopolio cognitivo incrementa las brechas de desigualdades tecnoldgicas y
mercantiles entre el norte y el sur del planeta; haciendo que la posesion oligopolica del
conocimiento tecnoldgico no permita la igualacion de las tasas de productividad, con lo
cual no existiria una mayor cuota de plusvalia para el norte del planeta. Este esquema es
complementario a lo desarrollado por Emmanuel (1972) y Amin (1974), quienes explican
como las naciones desfavorecidas deben ceder gratuitamente parte de su produccion para
disfrutar de beneficios en mercancias importadas y que no pueden producirse
enddgenamente; algo que Marini (1973) llamo “stper explotacion”.

El comercio mundial facilita una division social del trabajo desagregada entre sus actores;
por lo que se requiere de acuerdos que articulen a quienes les correspondera la a)
apropiacion de los recursos desde la naturaleza; b) la transformacion a productos
elaborados; c) la distribucion comercial del excedente producido, d) la asignacion
desigual del consumo, y €) quién recibe los residuos excretados a su ambiente (Toledo,
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2008). Por lo que, en un objeto sea imposible saber quién, como o donde se lo apropio,
circulo, produjo, distribuyo, consumié y excretd (Marx, 2002).

Esto causa dos problemas, el primero es la asignacién de América Latina en el proceso
de apropiacion de recursos naturales, que es una de las piezas en la maquina del sistema
econdémico mundial, cuyos costos sociales y naturales no se visibilizan ni valoran en los
bajos precios de sus mercancias. EI segundo problema son los acuerdos con los que se
logra la dependencia, los cuales son tanto institucionalizados, como por ejemplo los
tratados de libre comercio, préstamos de bancos de desarrollo; y otros acuerdos que no
requieren de ningun convenio explicito; lograndose el condicionamiento material previo
al condicionamiento econdémico.

Una solucion a esto propuesta por los gobiernos progresistas de la region es el fomento
del desarrollo endogeno, visto como el proceso de industrializacién (CELAC, 2013). Sin
embargo, la evidencia indica que la industrializacion endégena se puede realizar cuando
los estados tienen grandes extensiones territoriales; algo que se realizaria si existiesen
politicas reales de integracidn entre los paises latinoamericanos (Garcia 1959).

Contrario a esto, la region en los ultimos afios ha vivido un proceso de
desindustrializacion, ligado a un proceso de reprimarizacién de su economia (CEPAL,
2011). Esto se debe a qué, el crecimiento alcanzado en los ultimos afios situd fuertemente
a América Latina como el proveedor de materias primas del nuevo actor en el escenario
politico como lo es China; quien a su vez elabord productos industrializados que
sustituyeron por menores precios a los fabricados en la region latinoamericana,
desindustrializandola (Guajardo et al., 2016). En el Figura 3 se muestran las tasas de
crecimiento del PIB chino y latinoamericano, donde se puede notar la correlacion positiva
entre el crecimiento y el decrecimiento en ambas regiones en los Gltimos afos.

Figura 3
Porcentaje en el crecimiento del PIB entre China y América Latina

Crecimiento del P18 en porcentaje

— —

Fuente: Banco Mundial, 2017.

Disefio Educativo Pagina 88



@ Concl:mcnr:
Dlglta| ISSN: 2600-5859

Vol. 4, N°3.2, p. 79-94, septiembre, 2021

La base material del método dialéctico propuesto por Marx no trata Unicamente del
entendimiento de la realidad, sino la toma de accion para modificarla (Marx, 2011). Sin
embargo, una accion a nivel local solo tendré un nivel de incidencia local; requiriéndose
el escalamiento de las estrategias para producir un condicionamiento general en el sistema
econdémico global. Asi como para el caso de Ameérica Latina, existié un condicionamiento
material extra regional previo al condicionamiento economico, desde América Latina
puede existir un condicionamiento econémico para lograr un cambio material.

Un primer condicionamiento transitorio desde la regidn puede ser la incorporacion de los
costos reales para la produccion y reproduccion de las materias primas, los cuales se basan
en la conservacion material de los servicios ecosistémicos (Toledo, 2008); cuya escasez
pone en riesgo a todo el sistema econdmico globalizado. Un aumento en el precio de los
recursos disminuird la demanda, y exigira el desarrollo de nuevas tecnologias menos
intensivas en el uso de materiales y energia.

Esto ha sucedido con el petr6leo en afios recientes, donde el incremento del precio
desacelerd su demanda hasta casi estabilizar el consumo en Europa y Estados Unidos
(British Petroleum, 2017). Una tendencia mundial a la desmaterializacion obligaria a
América Latina a la inversidn en nuevos componentes que diversifiquen su economia; y
que a su vez ayuden a la conservacion de la naturaleza, la mitigacion del cambio
climético, y a la disminucion de la inequidad mediante el aumento de los puestos de
trabajo.

Discusion.

Para poder lograr una ciencia que impulse a la accion, es necesario actuar en los
conectores sociales que interacttan en la formacién de la realidad; por tanto, para que la
praxis transformadora se vuelva praxis normalizadora de procesos, se debe lograr la
accion en la cotidianidad.

Las propuestas resultantes del presente trabajo no requieren acabar con la modernidad ni
mucho menos con el sistema econdmico actual, ya que no existe un proyecto que abarque
el nivel de complejidad que se requiere para un cambio total del sistema econémico
mundial. Tampoco se requiere la invencion o desarrollo de nuevas tecnologias mas
limpias sin que se desarrollen paralelamente las fuerzas politicas necesarias para que este
cambio se dé al nivel cotidiano.

El desarrollo de la comunicacion y de una moneda Unica ha acelerado el comercio global,
conectando las necesidades y las capacidades de la region con las de otras regiones, pero
manteniéndose el monopolio de la tecnologia en los paises centrales, lo cual ha
incrementado la explotacion social y control de los recursos de la naturaleza en los paises
periféricos.

Por tanto, si bien resulta imposible un cambio del sistema econdmico actual, si resulta
posible empezar a adquirir la fuerza necesaria para la modificacion de un solo conector
histdrico que lo articule y que con el tiempo pueda condicionar en algo la destruccion de
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la naturaleza debido al incremento de consumo. Este conector puede ser la necesidad de
valorar con herramientas de la economia ecoldgica los costos reales necesarios en la
produccion y reproduccion de los recursos naturales debido a su creciente escasez, con lo
cual se lograria un condicionamiento material.

Conclusiones.

e Desde la época de la colonia, el comercio mundial determiné a América Latina el
papel exportador de materias primas; adquiriendo como categoria identificadora
la apropiacién de los recursos naturales. Esta tendencia no solo continta en la
actualidad, sino que se ha intensificado. La transformacion hacia una sociedad
postindustrial ha hecho que se intensifique la ley del valor, creAndose una stper
explotacion de la sociedad y la naturaleza mediante la monopolizacion de la
tecnologia en los paises centrales. Este “monopolio cognitivo” crea una baja en
los precios de las materias primas, obteniéndose en los paises del sur saldos
materiales y econémicos negativos.

e La razdn por la cual se da este problema no es por la tendencia politica de los
gobernantes; sino porque América Latina esta determinada al uso de las
tecnologias creadas en los paises centrales, las cuales no la produce internamente;
requiriéndose por tanto de un compensador econémico en el mercado para su
intercambio, como es la extraccién de las materias primas para tener mayor
participacion en el mercado mundial. Esto se evidencid en afios recientes, en los
cuales la region experimentd de un crecimiento econémico con tendencias
similares al crecimiento de China, pero reciprocamente las ventas de materiales
elaborados a menor precio de este pais redujeron la produccion de las industrias
internas, haciendo mas rentable la exportacién de materias primas frente a los
bienes con mayor valor intelectual.

e Por tanto, es necesario adquirir fuerza para la modificacion de los conectores
histéricos que articulan la economia mundial, y que con el tiempo puedan
condicionarla. Estos conectores pueden surgir de la necesidad de mantener los
recursos naturales considerando los costos reales causados en su produccién y
reproduccion; para lo cual pueden ser Utiles los métodos de la economia ecoldgica,
las cuales toman en cuenta las limitaciones naturales en el desarrollo y crecimiento
economico.
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Introduction. At present, in a globalized world with constant technological development,
changes are being promoted in different fields such as health, companies, the media,
among others. Objective. The present research work entitled Diagnosis of training needs
of high school teachers and their relevance in teaching-learning in students prior to the
Baccalaureate test; It was carried out with the objective of knowing the training needs of
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the high school teachers of the Ibero-American International Educational Unit of the
Riobamba canton, Chimborazo province, in the academic period 2016 - 2017.
Methodology. For the research process, the entire population was taken as a sample,
made up of nine teachers and seventy high school students; the analytical-synthetic
method, the inductive and deductive method, the statistical method, the hermeneutical
method was put into practice; With the survey as a technique and the questionnaire as a
tool, data was collected, which were classified and analyzed through statistical tables.
Results. It was possible to detect that 90% of high school teachers have training needs in
topics related to pedagogy, didactics, methodological strategies, activities for the
development of skills, preparation and evaluation of projects, neurophysiology of
learning. Conclusion. According to the analysis carried out, the high school teachers have
third level academic training; there are teachers who have not been trained in the field of

pedagogy.
Keywords: research, needs, training, teaching, learning
Resumen.

Introduccion. En la actualidad ante un mundo globalizado y de constante desarrollo
tecnoldgico se estan promoviendo cambios en los diferentes campos como la salud, las
empresas, medios de comunicacion, entre otros. Objetivo. El presente trabajo de
investigacion titulado Diagndstico de necesidades de formacion de los docentes de
bachillerato y su pertinencia en la ensefianza—aprendizaje en los estudiantes previo a la
prueba Ser Bachiller; se realizé con el objetivo de conocer las necesidades de formacion
de los docentes de bachillerato de la unidad Educativa Internacional Ibero Americano del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo, en el periodo académico 2016 — 2017.
Metodologia. Para el proceso de investigacion se tom6 como muestra la totalidad de la
poblacion, conformada por nueve docentes y setenta estudiantes de bachillerato; se puso
en practica el método analitico-sintético, el método inductivo y el deductivo, el método
estadistico, el método hermenéutico; con la encuesta como técnica y como herramienta
el cuestionario, se realiz6 la recoleccion de datos los mismos que fueron clasificados y
analizados a través de tablas estadisticas. Resultados. Se logro detectar que un 90% de
los docentes de bachillerato tienen necesidades de formacion en temas referentes a
pedagogia, didactica, estrategias metodoldgicas, actividades para el desarrollo de
destrezas, preparacion y evaluacion de proyectos, neurofisiologia del aprendizaje.
Conclusion. De acuerdo al analisis realizado los docentes de bachillerato tienen
formacion académica de tercer nivel; existiendo docentes que no se han formado en el
ambito de la pedagogia.

Palabras claves: investigacion, necesidades, formacion, ensefianza, aprendizaje.
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Introduccion.

A traves de los siglos el ser humano ha creado un conjunto de herramientas y maquinas
de En la actualidad ante un mundo globalizado y de constante desarrollo tecnoldgico se
estan promoviendo cambios en los diferentes campos como la salud, las empresas, medios
de comunicacidén, entre otros. Por lo expuesto anteriormente y considerando a la
educacién como el principal medio de formacion de los futuros ciudadanos, quienes
deben ser preparados para enfrentar las diferentes situaciones de su entorno este campo
requiere de la mayor atencion a las diferentes necesidades que se generan a través de sus
actores. Es asi que en nuestro pais el campo de la educacidn se encuentra experimentando
cambios muy importantes; tales como reformas a la LOEI y su Reglamento; el Sistema
Nacional de Educacion actualmente considera los siguientes niveles de educacion:
educacion inicial, educacion general basica, bachillerato. Los estudiantes que concluyen
su formacion de bachillerato deben rendir un examen de evaluacion nacional conocida
como la prueba “Ser Bachiller” para obtener el aval respectivo como bachiller de la
republica del Ecuador. Los docentes de nuestro pais ven la necesidad de prepararse
continuamente para cumplir con los objetivos propuestos por el Ministerio de educacion,
el mismo que dispone de diferentes programas de formacion continua y capacitacion. Por
diferentes situaciones no todos los docentes se encuentran en procesos de formacion
continua o capacitacion.

Existen investigaciones relacionadas que se tomaron como guia para la presente
investigacion; el estudio de (Calva, 2014) realizado en el Colegio Técnico Agropecuario
Zumbi, analiza las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato, al finalizar
su trabajo detecta que el mayor porcentaje de necesidades de formacidn son en pedagogia
educativa, métodos y recursos didacticos.

(Robles, 2014) su trabajo sobre las necesidades de formacion de los docentes de
bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional Pacifico Cembranos se caracteriza por
su amplia investigacién bibliografica de las teorias y estudios referentes a necesidades
formativas de los docentes. Llegando al final de su trabajo a la conclusién que existe la
necesidad de planificar cursos de elaboracion de proyectos educativos y de aula con la
insercion de las TIC.

(Poveda, 2014) en su trabajo de investigacion sobre las necesidades de formacion de los
docentes de bachillerato del colegio Gran Colombia, manifiesta que el analisis de los
resultados demostr6 que existen necesidades de formacion tanto en aspectos:
disciplinares, pedagogicos, administrativos y psicologicos. En su conclusion general
estima que los docentes de la Institucidn tienen necesidades formativas que satisfacer para
cumplir satisfactoriamente con los requerimientos de la LOEI.

Frente a los cambios en el sistema de educacion en nuestro pais; las autoridades de la
Unidad Educativa Internacional Ibero Americano, consideraron la importancia del aporte
que puede dar un estudio sobre las necesidades de formacion de los docentes de
bachillerato, que permita establecer si existe tal demanda. Por tal razon con el presente
trabajo se propuso la realizacion de un diagnostico de la situacion real de la formacién de
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los docentes y su pertinencia en la ensefianza— aprendizaje en los estudiantes previo a la
prueba Ser Bachiller.

La predisposicion de las autoridades de la Unidad, la colaboracién de los docentes y de
los estudiantes permitieron la realizacion del trabajo; después de haber cumplido con el
proceso de investigacion, se pudo detectar que si existe la demanda de necesidades de
formacién docente que permita conocer muchos aspectos sobre los cambios del sistema,
capacitarse sobre temas que el docente considera de mucha importancia para desarrollar
sus actividades acordes a las demandas del sistema.

Metodologia.

Disefio Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en
una investigacion. (Hernandez, 2010).

Los métodos de investigacion que se aplicara a este estudio son el descriptivo, analitico
y sistematico, que permite explicar y analizar el objeto de exploracion.

Para facilitar la explicacion y caracterizacion de la gestion en el liderazgo educativo y la
promocion de valores en un centro educativo, el tipo de investigacion a realizar es
exploratorio y descriptivo tal cual se presenta en la realidad.

Métodos de investigacion.

La lectura, es el medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes tedricos,
conceptuales y metodoldgicos sobre la investigacion a realizar.

Técnicas de investigacion.

Son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de recoger
informacion de manera inmediata, las técnicas son también una invencion del hombre y
como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles de ser investigados.

Dependiendo del tipo de investigacién que se realiza las técnicas de recoleccién de
informacion estan suscritas a dos formas muy conocidas: La primera a aquella que puede
utilizar la informacion existente denominada informacion secundaria y la segunda que
trabaja con informacion existente acerca de determinado tema llamada informacion
primaria.

La encuesta: tiene la ventaja de formular preguntas a mas personas quienes proporcionan.
Informacidn de sus condiciones econémicas, familiares, sociales, culturales y politicas y
en los que el anonimato constituye una ventaja porque no puede personalizarse. (Centty,
2010)

La observacion este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observadas, a través de un conjunto
de categorias y subcategorias. (Hernandéz, 2010)
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Instrumentos de investigacion.

Cada dia es m&s comun ver estudios donde se utilizan diferentes métodos de recoleccion
de datos. En los estudios cuantitativos no resultas extrafio que se incluyan varios tipos de
cuestionarios al mismo tiempo que pruebas estandarizadas y recopilacion de contenidos
para analisis estadistico u observacion. (Hernandez, 2010).

El cuestionario es un instrumento de mayor utilidad para recolectar; consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir.

Preguntas.
e ;Cual es la pertinencia en la ensefianza — aprendizaje en los estudiantes de
bachillerato previo al examen Ser Bachiller?
e ;Qué tipo de necesidades de formacion docente existe en los profesores de
bachillerato?

e ;Cual es la reaccion entre las dos variables investigadas?

Poblacion y Muestra.

Poblacién o universo conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. (Hernandez, 2010).

El estudio se realizd en el total de la poblacion: 9 docentes y 70 estudiantes de
bachillerato.

Gréfico 1
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

El personal docente de bachillerato de la Unidad educativa; esta conformado por el 44%
del género masculino, el 56% del género femenino. Cox en su modelo para el analisis de
necesidades formativas considera que uno de los aspectos que se debe conocer son las
caracteristicas de las personas involucradas en la problematica; También se ha
considerado los cuatro elementos del modelo Rosett para el analisis de las necesidades de
formacion docente. En base a los resultados obtenidos podemos determinar que el mayor
porcentaje del personal docente es de género femenino.
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Grafico 2

Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Grafico 3

Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Gréafico 4

Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano.

El 100% de los docentes de bachillerato tienen tercer nivel de formacion académica. Es
una de las caracteristicas muy importante sobre los involucrados en el problema para
nuestro estudio considerando lo expuesto por Cox y como dato indispensable para nuestro
analisis de acuerdo con el criterio del modelo de Rosett con el propoésito de una adecuada
deteccion de necesidades de formacion docente.
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Gréfico 5
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Los datos de la encuesta nos muestran que 4 docentes tienen titulo en licenciatura en
educacion lo que implica que tienen conocimientos de pedagogia, y cinco docentes tienen
formacion académica en ingenieria. Una caracteristica muy importante que permitira
determinar la existencia de necesidades de formacion docente tomando el criterio de los
aspectos considerados en el modelo de Cox; y en base a los cuatro elementos del modelo
de Rosett se podra conocer la situacion inicial de los involucrados y de apoyo en la
deteccion de necesidades de formacion que podrian tener los docentes de bachillerato.

Gréfico 6
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Referente a la relacion laboral la tabla nos muestra que 78% de los docentes de
bachillerato tienen contratacion indefinida y el 22% tiene contratacion definida. Forma
parte de la investigacion el estudio de esta condicion por considerarla importante para el
andlisis de la situacion inicial; como contempla el modelo de Rosett. La situacion de los
docentes de bachillerato en un alto porcentaje tiene contratacion indefinida.
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Gréfico 7
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

El resultado presentado en la tabla nos muestra que los 9 docentes de bachillerato es decir
100% trabajan a tiempo completo en la unidad educativa. Otra caracteristica de las
personas implicadas en el problema, tomado de los aspectos del método de Cox. Y se ha
considerado los cuatro elementos del método de Rosett para conocer la situacion inicial
de los docentes. La situacion inicial de los docentes de bachillerato en base a los
resultados podemos establecer que trabajan a tiempo completo en la institucion.

Gréfico 8
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Los datos obtenidos de la encuesta; refleja que 7 docentes que equivale al 78% de los
encuestados, se encuentran impartiendo materias que tienen relacién con su formacion
académica; y 2 docentes correspondiente al 22% de los encuestados no se encuentran
impartiendo materias en relacion a su formacién académica. Conocer las caracteristicas
y la situacion inicial en la que se encuentran los involucrados en el problema se tomo en
consideracion para el estudio de los modelos de Cox y Rosett, Como resultado final se
establece que existe un bajo porcentaje de docentes que se encuentran en el caso de
impartir materias no relacionadas con su formacion académica.
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Formacion docente.
Gréfico 9
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano.

El 100% de los encuestados opinan que casi siempre es coherente la formacidn académica
y la gestion docente con las nuevas reformas estratégicas del sistema educativo. MinEduc
dice: La respuesta generalizada de los docentes de bachillerato, denota la posibilidad de
alguna falencia en el proceso de ensefianza que no permite alcanzar en su totalidad los
objetivos propuestos por el sistema de educacion.

Gréfico 10
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Hay 8 docentes correspondiente al 89% de los encuestados, manifiestan que rara vez
participan en cursos de formacion continua, y 1 docente es el Unico que participa en cursos
de formacion continua-

En consideracién al nuevo esquema de aprendizaje del nuevo bachiller que el Mineduc
establece; la formacion continua es de vital importancia en un proceso de transicion, el
docente debe mantenerse en constante actualizacion por una parte para alcanzar los
objetivos propuestos por el sistema, y por otra el beneficio debe enfocarse para el
estudiante. El resultado final nos permite establecer que los docentes de bachillerato de
la institucion, requieren de formacidn continua para que su trabajo en la ensefianza sea
coherente con los nuevos lineamientos del sistema.
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Grafico 11

Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Los datos presentados en la tabla reflejan que 9 docentes el 100% de los encuestados,
manifiestan que rara vez la institucién convoca a los docentes de bachillerato a
capacitaciones. Considerando lo expuesto por (Daza, 2010) “(...) La importancia de
reconocer una institucion como un todo imprime a su comunidad el mensaje de que ese
es el fin y que todas las unidades académicas y administrativas deben trabajar
mancomunadamente para conseguirlo”. Si la institucion “rara vez” convoca a
capacitaciones, procesos de formacion y actualizacion; sus autoridades deben considerar
en la planificacion temas de formacion docente.

Graéfico 12
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano.

Los datos nos indican que el 78% de los docentes, manifiestan la aplican nuevas formas
de pedagogia, el 22% indican que rara vez. Acogiendo la experiencia compartida por
Bedoya José (2005) y los resultados obtenidos. Nos permite concretar, que los docentes
de la institucion van desarrollando sus actividades de educacion enmarcados en los
nuevos retos que se le presentan dia a dia en su actividad.
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Gréfico 13
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Los resultados generales sobre el uso de las TIC’s por parte de los docentes. Nos muestra
que el 78% de los encuestados casi siempre utilizan en su proceso de ensefianza, y el 22%
lo utiliza rara vez. Basados en lo expuesto por Segovia Nuria (2007) existen una variedad
de medios para el proceso de ensefianza — aprendizaje que deben ser utilizados en la
educacion. Medios que estan al alcance de todos. Las autoridades de la institucion deben
considerar en la planificacion la implementacién de estrategias que conlleven al uso de
medios e instrumentos tecnoldgicos en el desarrollo de las clases por parte de todos los
docentes.

Necesidades de formacién docente.
Grafico 14
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

El 78% de los docentes encuestados indican que conocen lo suficiente sobre los cambios
en el sistema de educacion a nivel de bachillerato, mientras que el 22% restante hacen
referencia que sobre la tematica conocen poco. Todo nuevo programa trae junto cambios
del cual se debe estar debidamente informado para el direccionamiento del trabajo que se
realiza dia a dia. Los resultados nos permiten establecer que el 22% de los docentes de la
institucion, requieren conocer sobre los cambios en el sistema de educacion a nivel
bachillerato para que el accionar diario de sus actividades este acorde a los nuevos
procesos del sistema.
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Gréfico 15
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

El 78% de los docentes manifiestan conocer lo suficiente sobre el perfil del nuevo
bachiller; mientras que el 22% de los docentes dicen no conocer. Basados en la definicién
del nuevo perfil del bachiller ecuatoriano por MinEduc. Consideramos que frente a la
responsabilidad de los docentes con sus estudiantes y la sociedad. Todo el personal
docente del nivel de bachillerato debe tener pleno conocimiento de los cambios en el
sistema educativo y mantenerse informados y actualizados sobre los diferentes
requerimientos para la formacién de los nuevos bachilleres, en de los objetivos trazados
por el MinEduc.

Graéfico 16
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Entre los 9 docentes de bachillerato, 7 docentes consideran que en el proceso de
ensefianza contribuyen para el desarrollo de habilidades y destrezas de sus estudiantes. El
MinEduc dice: En base a los resultados de la encuesta, se considera que todo el personal
debe realizar sus actividades en concordancia a los objetivos de Ministerio de educacion;
las destrezas y habilidades que el estudiante logre desarrollar en su proceso de formacion
en la ultima fase como es el bachillerato, le sera de gran ayuda en subida estudiantil a
nivel superior y en convivencia con la sociedad.
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Gréfico 17

Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Nos basamos en el curriculo presentado por el MinEduc especificamente en lo
relacionado con el area de conocimiento interdisciplinar que comprende como asignatura
para el BGU Emprendimiento y Gestion. El resultado nos permite establecer que todos
los docentes se involucran en las actividades de emprendimiento y gestion de sus
estudiantes. Que en otros términos también conocidos son los proyectos de vinculacion
con la sociedad que les permite conocer mejor la realidad del entorno.

Gréfico 18
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

El 100% de los docentes encuestados, dicen que poco participan en capacitaciones de
actualizacion pedagogica. Basados en el criterio de Correa (2010) sobre la funcion del
gestor educativo y de Aranéga (2013). Analizamos el resultado, podriamos estimar que
no participan en capacitaciones de actualizacion pedagdgica por mostrar desinterés en el
tema o por la falta de motivacion por parte de las autoridades como representantes de la
institucion.

Disefio Educativo Pagina 107



@ Conc-iencie
Dlglta' ISSN: 2600-5859
www.concienciadigital.org Vol. 4, N°3.2, p. 95-117, septiembre, 2021

Gréfico 19
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Gréfico 20
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Se presenta en el siguiente orden: la falta de tiempo, altos costos de los cursos y la falta
de informacion. Tomando el criterio de Liz (2017) sobre las necesidades de formacion
docente. Las razones que son expuestas por los docentes deben ser evaluadas.

Gréfico 21
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.
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De los 70 estudiantes que conforman el nivel de bachillerato, 31 estudiantes corresponden
al género masculino y 39 estudiantes al género femenino. Poniendo en consideracion los
criterios de los modelos de andlisis de necesidades de Cox y Rosett, sobre las
caracteristicas de los involucrados y la situacion inicial en que se encuentran podemos
concluir que el mayor nimero de los estudiantes de bachillerato son de género femenino.

Grafica 22
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

De la informacion general sobre los estudiantes se obtuvo que el 43% de los estudiantes
tienen 15 afios de edad, el 29% son menores de 15 afios de edad, el 21% tienen 16 afios y
el 7% tienen 17 afios de edad. Para el anélisis Siguiendo contemplado en los modelos de
Cox y Rosett; se llega a concluir que existe el mayor porcentaje de estudiantes de
bachillerato con 15 afos de edad.

Grafica 23
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Segun los resultados de la encuesta los promedios alcanzados en el periodo anterior por
los estudiantes de bachillerato se encuentran de la siguiente manera: el 14% de un
promedio entre el 7,5 — 8,49 puntos, el otro 14% de estudiantes un promedio entre el 8,50
— 9,49 puntos y el otro 36% de estudiantes un promedio entre el 9,49 — 10 puntos.
Tomando como referencia los modelos de anélisis de Cox y Rosett. Concluimos que
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existe un alto porcentaje entre los promedios de 7,5-8,49 puntos y de 9,49 .10 puntos; esa
es la realidad de los estudiantes de bachillerato al momento de la investigacion.

Grafica 24
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano

80 71%

29%

Porcentaje
D
o

20
20
. 0 0 0 0
0
Muy satisfactorio Satisfactorio Poco satifactorio Insatisfaccion

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

El 71% de los estudiantes de bachillerato consideran que el dominio de los docentes de
la materia es satisfactorio, mientras que el 29% considera que es muy satisfactorio. Los
modelos de Cox y Rosett han permitido conocer cuél es la situacion actual del docente en
relacion al dominio de la materia segun el criterio de los estudiantes.

Grafico 25
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

El 72% de los estudiantes encuestados opinan que las estrategias de ensefianza utilizadas
en clase por sus docentes son satisfactorias, un 14% de estudiantes opina que es muy
satisfactorio, y un bajo porcentaje de estudiantes opina que es poco satisfactorio. El
modelo de andlisis de necesidades de Rosett, permite establecer que la situacion actual
del docente frente a los alumnos sobre las estrategias de ensefianza utilizadas en clase es
satisfactoria, pero es preocupante el grupo de estudiantes que opina lo contrario, es decir
existe necesidades por parte de este grupo que no son cubiertas.
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Gréfico 26
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

El 36% de estudiantes, consideran que es satisfactorio. Esta es la situacion actual del
docente frente al criterio del estudiante. Se consideré el criterio del modelo de analisis de
necesidades de Rosett para su analisis.

Grafico 27
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano

60 57%
40
o X0 28%
‘T 20
Tt 20
@ . 6 9% 4 6%
o
° | —
a
Muy satisfactorio Satisfactorio Poco satifactorio Insatisfaccion

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Las estrategias de evaluacion utilizadas por los docentes; el 57% de los encuestados
opinan que son muy satisfactorio, el 28% opinan que es satisfactorio, el 9% opinan que
es poco satisfactorio y el 6% se sienten insatisfechos. Siguiendo el modelo de analisis de
necesidades de Rosett, se detecta la existencia de un grupo de estudiantes de bachillerato
correspondiente al 15%, que denotan la existencia de una necesidad que no ha sido
cubierta por los docentes.

Grafico 28
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.
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Los resultados nos permiten determinar que, el 21% de estudiantes consideran que el
acompafiamiento academico recibido es muy satisfactorio, y el 58% opinan que es
satisfactorio, y el 21% restante de los estudiantes opinan que es poco satisfactorio. Los
elementos que considera en su modelo de analisis de necesidades Rosett; existe el 21%
de estudiantes que se encuentran poco satisfactorio, es decir existe una necesidad
insatisfecha por parte de este grupo.

Satisfaccion en relacion a las habilidades basicas de aprendizaje que ha
desarrollado.

Grafico 29
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Las habilidades béasicas desarrolladas en escritura; el 16% de los estudiantes opinan que
es muy satisfactorio, que es satisfactorio el 79%, y el 7% opinan que es poco satisfactorio.
Para la realizacion de esta pregunta nos basamos en el modelo de andlisis de necesidades
de Rosett y por lo establecido por el MinEduc (2016) sobre las areas del conocimiento y
asignaturas propuestas para alcanzar el perfil del nuevo bachiller. Existe un 7% de
estudiantes que requieren de atencion para resolver alguna falencia sentida.

Gréfico 30
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

El resultado de la encuesta presentado en la tabla, nos muestra que el 14% de los
estudiantes opinan que la habilidad desarrollada para la lectura es muy satisfactoria, el
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65% opinan que es satisfactorio y el 21% de los estudiantes consideran que es poco
satisfactorio. Para la realizacion de esta pregunta nos basamos en el modelo de analisis
de necesidades de Rosett y por lo establecido por el MinEduc (2016) sobre las areas del
conocimiento y asignaturas propuestas para alcanzar el perfil del nuevo bachiller. Se
denota que existe un grupo de estudiantes que requieren de atencion para desarrollar
mejor la habilidad de lectura.

Grafico 31
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional

Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

En relacion al desarrollo de la comunicacion verbal los estudiantes opinan lo siguiente:
muy satisfactorio el 43% de los encuestados, para el 50% es satisfactorio y el 7% de los
estudiantes opinan que es poco satisfactorio Para la realizacion de esta pregunta nos
basamos en el modelo de analisis de necesidades de Rosett y por lo establecido por el
MinEduc (2016) sobre las areas del conocimiento y asignaturas propuestas para alcanzar
el perfil del nuevo bachiller. Como resultado final podemos establecer que existe una
necesidad latente de un grupo de estudiantes que requiere su atencion.

Gréfico 32
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Para la realizacion de esta pregunta nos basamos en el modelo de anélisis de necesidades
de Rosett y por lo establecido por el MinEduc (2016) sobre las areas del conocimiento y
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asignaturas propuestas para alcanzar el perfil del nuevo bachiller. Se podria decir que los
estudiantes pueden manejar el Word y Excel sin ningan problema.

Grafica 33
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

Con respecto a la organizacion de tiempo el 64% de los encuetados opinan que es muy
satisfactorio y el 35% dicen que es satisfactorio. Para la realizacion de esta pregunta nos
basamos en el modelo de analisis de necesidades de Rosett y por lo establecido por el
MinEduc (2016) sobre las areas del conocimiento y asignaturas propuestas para alcanzar
el perfil del nuevo bachiller. Podemos determinar que los estudiantes en el proceso de
ensefianza, han desarrollado la habilidad con la organizacion de tiempo para ser puntuales
y responsables en la entrega de tareas y trabajos.

Grafica 34
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

El resultado de la encuesta refleja que el 57% de los estudiantes de bachillerato opinan
que es muy satisfactorio y el 43% opinan que es satisfactorio. Para la realizacién de esta
pregunta nos basamos en el modelo de analisis de necesidades de Rosett y por lo
establecido por el MinEduc (2016) sobre las areas del conocimiento y asignaturas
propuestas para alcanzar el perfil del nuevo bachiller. En conclusion, los estudiantes no
tienen dificultades para el desarrollo de trabajos en forma individual.
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Grafica 35
Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Liceo Internacional
Iberoamericano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de bachillerato del Liceo Internacional Iberoamericano.

La encuesta nos muestra el siguiente resultado sobre la satisfaccion del aprendizaje en
relacion al trabajo en equipo: el 43% de los encuetados consideran que es muy
satisfactorio, mientras que el 57% consideran que es satisfactorio. Para la realizacion de
esta gpregunta nos basamos en el modelo de analisis de necesidades de Rosett y por lo
establecido por el MinEduc (2016) sobre las areas del conocimiento y asignaturas
propuestas para alcanzar el perfil del nuevo bachiller. Es decir que no tienen para
desarrollar trabajos en grupo.

Conclusiones.

e De acuerdo al andlisis realizado los docentes de bachillerato tienen formacion
académica de tercer nivel; existiendo docentes que no se han formado en el &ambito
de la pedagogia.

e Sobre los estudiantes del nivel de bachillerato, en relacion a la ensefianza —
aprendizaje consideran que es muy satisfactorio y satisfactorio el ambito en el que
se estan desarrollado.

e Los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa Internacional Liceo
Iberoamericano enfocan su necesidad de formacion docente en diferentes campos
del conocimiento tales como: pedagogia educativa; didactica; linglistica;
estrategias metodologicas; actividades para desarrollar destrezas; Neurofisiologia
del aprendizaje; disefio, seguimiento y evaluacién de proyectos. Los obstaculos
que no les ha permitido una formacién continua es la falta de tiempo.
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Analisis comparativo de los frameworks Grails y

Spring para el desarrollo de un sistema inteligente
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Comparative analysis of the frameworks grails and spring for the
development of an intelligent system

Edwin Fernando Mejia Pefafiel. !

Abstract https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i3.2.1912

Introduction. The use of frameworks is addressed through the creation of an intelligent
system in the field of medicine, implementing metrics that allow determining which
framework presents the best benefits, the production rules of an expert system will allow
us to determine the type of disease that suffers a patient based on their symptoms.
Objective. Verify the best features that each of the types of frameworks has in the
development of applications of this type. Methodology. This research is descriptive and
comparative, it uses the SCRUM methodology for the development of the software and
the IDEAL methodology for the development of the expert system. Tests were carried
out to determine usability with 60% importance and productivity with 40% importance
to frameworks, in this way to be able to establish which framework will be used within
the development of the intelligent system. These percentages are granted according to
what is described in the ISO / EIC 25000 standard, which proposes that the requirements
and metrics of the software focused on these two parameters be evaluated. Results. The
Grails framework in the measurement with the quality parameters gives us 57.5% instead
that the Spring framework has 50%, while in productivity the values for Grails is 40%
and for Spring it is 25%, from here it is obtained that the framework with which the
software is going to be built is Grails. Conclusion. It is concluded that under the quality

! Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Ciencias, Carrera de Ingenieria Estadistica,
Chimborazo — Riobamba, efmejia@espoch.edu.ec, msmejiaedwinf@yahoo.com.
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parameters within usability and productivity, the percentages favor Grails, this result
based on the principles described above, mainly the classes proposed in the framework.

Keywords: framework, agile methodologies, expert systems, intelligent systems,
inference engine, knowledge base.

Resumen

Introduccion. Se aborda el uso de frameworks a través de la creacion de un sistema
inteligente en el &mbito de la medicina, implementando métricas que permitan determinar
que framework presenta mejores prestaciones, las reglas de produccién de un sistema
experto nos permitiran determinar el tipo de enfermedad que sufre un paciente basado en
sus sintomas. Objetivo. Verificar las prestaciones mejores que tiene cada uno de los tipos
de frameworks en el desarrollo de aplicaciones de este tipo. Metodologia. Esta
investigacion estd como descriptiva comparativa, usa la metodologia SCRUM para el
desarrollo del software y la metodologia IDEAL para el desarrollo del sistema experto.
Se realizaron pruebas para determinar la usabilidad con un 60% de importancia y la
productividad con 40% de importancia a los frameworks, de esta manera poder establecer
que framework serd utilizado dentro del desarrollo del sistema inteligente. Estos
porcentajes se otorgan de acuerdo a lo descrito en el estdndar ISO/EIC 25000 el cual
propone que se evallen los requisitos y métricas del software enfocados en estos dos
parametros. Resultados. El framework Grails en la medicion con los parametros de
calidad nos da un 57,5% en cambio que el framework Spring tiene el 50%, mientras que
en productividad los valores para Grails es de 40% y para Spring es 25%, de aqui se
obtiene que el framework con el que se va a construir el software es Grails. Conclusién.
Se concluye que bajo los pardmetros de calidad dentro de usabilidad y productividad los
porcentajes favorecen a Grails, este resultado basado en los principios antes descritos,
principalmente a las clases planteadas del framework.

Palabras claves: framework, metodologias agiles, sistemas expertos, sistemas
inteligentes, motor de inferencia, base de conocimiento.

Introduccion

Los frameworks son una ayuda para desarrollar proyectos informaticos, se puede hablar
de varios tipos de frameworks como los de desarrollo, que se pueden subdividir en
desarrollo de aplicaciones genéricas, web y mobile. Este tipo de frameworks
encontramos en la metodologia o también denominada patrén de desarrollo como la
modelo vista controlador o MVC, mediante el cual podemos separar los componentes
de una aplicacién en la parte légica, de eventos y de interfaz. (Carman, 2005).

Hacia los afios 80, comienza a surgir la industria de los Sistemas Expertos (Waltz,
1997). Se realizan inversiones en paises de Europa, Asia y América, para generar un
sistema capaz de reproducir la actividad humana con la experticia que tiene en topicos
especificos.
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El objetivo de este trabajo de investigacion consiste en realizar un analisis de los
frameworks Grails y Springs bajo parametros de calidad en el desarrollo de sistemas
inteligentes que ayuden a mejorar la atencion de los usuarios o pacientes en un
ambiente clinico de nuestro pais. La investigacion realiza comparacion de las métricas
de Proceso y métricas de Producto con cada tipo de framework.

Metodologia

Se va usar la metodologia que se denomina avances por fases que se observa en la figura
1:
Figural
Metodologia de avances por fases

7 i
o

Fuente: Mejia (2021)
Proyecto propuesto

Se pretende dar una solucién para realizar un sistema inteligente basado en un
framework. El uso de un framework para este tipo de aplicaciones puede dar mejores
resultados en el momento de desarrollarlo de esta forma.

Aplicaciones Web

Las aplicaciones web reciben este nombre porque se ejecutan en internet. Es decir que
los datos o los archivos en los que trabajas son procesados y almacenados dentro de la
web. Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan ser instaladas en tu computador.

El concepto de aplicaciones web esta relacionado con el almacenamiento en la nube.
Toda la informacion se guarda de forma permanente en grandes servidores de internet y
nos envian a nuestros dispositivos 0 equipos los datos que requerimos en ese momento,
quedando una copia temporal dentro de nuestro equipo. (GCF, 2021)
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Framework

Un Framework es una estructura previa que se puede aprovechar para desarrollar un
proyecto. El Framework es una especie de plantilla, un esquema conceptual, que
simplifica la elaboracion de una tarea, ya que solo es necesario complementarlo de
acuerdo a lo que se quiere realizar. A pesar de que su uso mas comun es en la informatica,
este concepto es también es utilizado hoy en dia dentro de sistemas inteligentes (Muente
G, 2020).

Java

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informéatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que
no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido,
seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta
super computadoras, desde teléfonos mdviles hasta Internet, Java esta en todas partes
(Oracle, 2021).

Java Enterprise Edition

Java Enterprise Edition, Java EE en adelante, es un conjunto de estandares de tecnologias
dedicadas al desarrollo de Java del lado del servidor. La plataforma Java EE consta de
un conjunto de servicios, APl y protocolos que proporcionan la funcionalidad necesaria
para desarrollar aplicaciones basadas en web de varios niveles. Es decir, desarrollaremos
aplicaciones empresariales distribuidas, con arquitecturas multicapa, escritas en Java y
gue se ejecutan en un servidor de aplicaciones (Fontanet B., 2016).

Spring Framework

Un framework, es un conjunto de herramientas y librerias que facilitan el desarrollo de
una aplicacion, permitiendo la reutilizacion de codigo previamente preparado para la
ejecucion de cierta tarea. En otras palabras, si deseas desarrollar una aplicacién, puedes
optar por escribir manualmente el codigo correspondiente para cada proceso que
necesites, como validacion, formulario, interaccion con la base de datos, etc., o utilizar
el conocimiento de muchos otros programadores que ya lo hicieron y lo empaquetaron
en un framework para que lo utilices (Unipython, 2021).

Arquitectura Spring Framework

SpringFramework (creado por Rod Johnson en 2004) es una herramienta que nace con
la intencion de simplificar y facilitar la construccion de aplicaciones JEE. El problema
de rendimiento al utilizar los EJB en JEE hizo buscar una solucion para mejorar y agilizar
el desarrollo de aplicaciones Java.

En la siguiente figura se pueden ver todos los modulos que integra Spring:
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Figura 2
Arquitectura de Spring Framework

o Spring Framework Runtime

Data Access/integration Web

Josc | ORM WebSocket Serviet

OXMm IMS

Portiet
Transactions

N 3 ==

Core Container

Core Context

Fuente: Cuervas (2021)

Grails Framework

Grails es un framework para el desarrollo de aplicaciones web basado en el lenguaje de
programacion Groovy, que a su vez se basa en la Plataforma Java. Grails esta basado en
los paradigmas convencion sobre configuracion y DRY (don't repite yourself) o no te
repitas, los cuales permiten al programador olvidarse en gran parte de los detalles de
configuracion de mas bajo nivel.

Como la mayoria de los framework de desarrollo web, Grails esta basado en el patron
Modelo Vista Controlador (MVC). En Grails los modelos se conocen como clases de
dominio que permiten a la aplicacién mostrar los datos utilizando la vista. A diferencia
de otros frameworks, en Grails las clases de dominio son automaticamente persistidas y
es incluso posible generar el esquema de la base de datos. (Universidad de Alicante,
2013). En la figura 3 se muestra la arquitectura Grails y sus componentes.

Figura 3
Arquitectura Grails y sus componentes

Gralls Architecture
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Fuente: Smith & Ledbrook (2009)

Un sistema inteligente es una aplicacion informatica que posee en una Base de
Conocimiento (BC) toda la informacion de varios expertos para resolver un problema
dado. Los componentes principales de un SE son: Experto Humano, BC que esta
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compuesta de Hechos y Reglas, el Motor de Inferencia que ejecuta las reglas basada en
los hechos contestados por el usuario, la Interfaz de Usuario y el Usuario quien utiliza
el sistema.

MYCIN es un SE para diagndsticos, iniciado por Ed Feigenbaum y posteriormente
desarrollado por E. Shortliffe. Su funcion es la de aconsejar a los médicos en la
investigacion y determinacion de diagnosticos en el campo de las enfermedades
infecciosas de la sangre (Badaro et al., 2013). En la figura 7 se muestran los componentes
de un SE.

Condiciones para verificar las reglas de produccion para un sistema experto

En la tabla 1 se muestran los hechos o antecedentes de una regla tanto en el “si” como

€ _ 9

enel “y” vy “0”, ademas en el “entonces” tenemos la conclusidn de la regla o consecuente.
9

Tabla 1
Reglas de Produccion con sus antecedentes y consecuentes
Si Y O ENTONCES
Tiene fiebre - Tiene estornudo - Moquera - Paciente sufre de gripe
- Arde la nariz
Tiene gripe - Dificultad para deglutir - Paciente sufre de amigdalitis aguda
- Dolor del oido
- Escalofrios

- Dolor de cabeza
- Dolor de garganta por méas de 48 horas
- Sensibilidad a la mandibula y la

Fuente: Mejia et al. (2018)

Resultados

Esquema a dar solucion como prototipo — En la figura 4 encontramos el nivel de
complejidad que puede tener un motor de inferencia cuando se tiene n enfermedades con
sus correspondientes sintomas, ademas se tiene que preveer gque el usuario por si no sabe
nada de diagndstico médico.

Figura 4
Motor de inferencia y las reglas de produccion
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Conjunto de Conflicto de| Evalua las reglas elegidas
Reglas posibles

Fuente: Mejia et al. (2018)

En la figura 5 se encuentra un diagrama general de las enfermedades con sus respectivos
sintomas obtenidos de la tabla 1.
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) Figura 5
Diagrama general de enfermedades y sus sintomas
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Fuente: Mejia et al. (2018)

Interfaz hombre - maquina — Este sistema experto que se va a realizar estd compuesto
por un motor de inferencia el cual infiere las reglas y las encadena de acuerdo al
algoritmo propuesto desde la BC hacia la interfaz de usuario y desde la interfaz de usuario
hacia la BC, en su conjunto tiene los hechos o preguntas que el sistema realiza al usuario
y que se muestra en una etiqueta dentro de Java con dos botones Si y No, los cuales se
almacenan en la misma con 1 si contesta Si y con -1 si contesta No, algunos usuarios
no pueden contestar la preguntaentonces existe el botdn siguiente. Ademas el usuario
que sabe un poco mas puede contestar con FC (Factor de Certeza de un sintoma) entre [-
1y 1] siendo -1 totalmente en desacuerdo, 0 no sé y 1 totalmente de acuerdo. La
metodologia de construccién del motor de inferencia estd bajo  programacion
estructurada, se tiene alrededor de 100 enfermedades con sus respectivos sintomas.

Motor de inferencia — Para poder detectar las enfermedades se usard el siguiente
codigo, que se resuelve con un diagndstico final o definitivo y cuando existen sintomas
insuficientes para procesar las reglas (Mejia et al., 2018).

En la figura 6 se tiene el codigo para el motor de inferencia:

) Figura6 )
Cadigo para el motor de inferencia

If result = 7 Then
frmDiagnosticol.txtcodpac.Text = txtcodpac.Text
frmDiagnosticol.txtcodmc.Text = txtidconsulta.Text
frmDiagnosticol.codhclinica.Text =
txthistclinica.Text
frmDiagnosticol.txtmotivoconsulta.Text =
motivo_consulta.Text
frmDiagnosticol.txtpaciente.Text = txtpaciente.Text
frmDiagnosticol.Show()
Me.Close()
End If
Else

MsgBox("Sintomas insuficientes para determinar la

enfermedad. Por favor, seleccione nuevamente:",

MsgBoxStyle.Critical, " ")

frmDiagnosticol.txtcodpac.Text = txtcodpac.Text

frmDiagnosticol.txtcodmc.Text = txtidconsulta.Text

frmDiagnosticol.codhclinica.Text = txthistclinica.Text

frmDiagnosticol.txtmotivoconsulta.Text =

motivo_consulta.Text

frmDiagnosticol.txtpaciente.Text = txtpaciente.Text

frmDiagnosticol.Show()

Me.Close()

End If

Fuente: Mejia et al. (2018)
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La utilidad de los encadenamientos de reglas basados en reglas de produccién o reglas
de inferencia, puede darse buscando el hecho de esa regla con sus correspondientes otros
hechos que se unen para dar solucion a una sola regla, y asi sucesivamente para todas las
reglas que tiene el sistema experto en si, dentro de su BC.

En ambientes de prueba realizados nos han dado buenos resultados con un prototipo
disefiado. (Mejia et al., 2018).

Infraestructura del proyecto — Para este proyecto utilizaremos la figura 7 en la cual se
muestra como estaria hecho el sistema experto. La idea principal es dar solucion a través
de las reglas de produccion y el modelo MYCIN, dando mayor fluidez al
encadenamiento de reglas y dependiendo siempre del conocimiento que se ingrese. El
sistema como se observa esta compuesto de 2 partes principales: el sistema informético
en si por donde se va ingresar la informacion y el sistema experto con las interfaces
debidas para cada unocomo son el médicoy el experto, y la base de conocimiento
centralizada de donde se tomaran los hechos y las reglas para poder procesar la
informacion y asi poder obtener el resultado deseado que es visualizar el diagndstico del
paciente basado en los sintomas del mismo.

Figura 7
Sistemas interconectados del proyecto
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Fuente: Mejia et al. (2018)

El proceso de la toma de decisiones por parte del motor de inferencia depende de los
hechos y las reglas de produccidén que se encuentren bien conectadas en la base de
conocimiento para que el sistema experto pueda obtener una respuesta adecuada
(Mejia et al., 2018).

Caracteristicas del proyecto

El sistema inteligente tiene las siguientes caracteristicas que se muestran en la Tabla 2:
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Tabla 2
Sistema para medicina

DESEMPENO

CARACTERISTICAS

Tipo de inteligencia

Capacidad inferencial

Obijetivo

Reglas de actuacion

Sistematizacion

Robustez

El reconocimiento de enfermedades lo hace
como si estuviera un médico

Recibe antecedentes del entorno mediante l¢
interfaz de usuario es decir a través del enfermc
o cliente.

Obtener una enfermedad a través de los
sintomas

Interpreta los sintomas ingresados ¢
antecedentes dentro del sistema y las
compara con los que tiene en la BC.

Correlacion entre los subsistemas que tiene el
proyecto para permitir el mejor desempefio

Reglas de produccion bien definidas

Programacion en Grails

Fuente: Mejia (2021)

El lenguaje de programacion que emplea Grails es Groovy, Groovy fue implementado
en java, he ahi el motivo por el que todas las clases, librerias java son totalmente
compatibles con Grails y por ende con Groovy, la sintaxis de Groovy es totalmente
descriptiva, es asi que cualquier archivo que dentro de su nombre tenga las siglas
“controller” sera un controlador, si dentro de su nombre tiene las siglas “service” serd un
servicio ademas de que los controladores se encuentran dentro del directorio Controllers,
las clases dentro del directorio Domain Classes, etc.

El siguiente ejemplo de la clase estudiante nos dara una mejor visién del lenguaje Groovy
y de la programacion en Grails (Sevilla et al., 2015).

/11.- Definicion del paquete dentro del que se encuentra la clase de dominio

package prototipo02sesa

/12.- Defincicion de la clase de dominio Paciente

class Paciente {

/13.- Definicion de atributos para la clase paciente
String ci_Pac String nombres String apellidos Date fec_Nac

String prob_Salud
String discapacidad

String grado_Discapacidad

String telefono
String direccion

//4.-  Cardinalidad entre Paciente y la historia clinica ademas de Cardinalidad entre
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Paciente y Medico

static belongsTo =[historia:Historia, medico:Medico]
//4.1.-Cardinalidad entre Paciente y Habitos

static hasMany =[habitos:Habitos

//5.-Validaciones para los atributos de la clase Paciente
static constraints =

{
ci_Pac(blank:false, matches:'[1-9]{10}', unique:true) nombres(blank:false, maxSize:80)
apellidos(blank:false, maxSize:80) fec_Nac(validator:{return(it<new

Date())},blank:false) prob_Salud(blank:false, maxSize:80)
discapacidad(inList:["Fisica","Mental"," Auditiva","Visual"])
grado_Discapacidad(inList:['25%','50%","75%','100%')
telefono(matches:'2[1-9]{6}")

direccion(blank:false)

Como se puede ver el framework Grails es una herramienta tan completa que dentro
del mismo archivo en el que definimos la clase son sus atributos, es posible definir las
restricciones, validaciones y hasta las cardinalidades o relaciones que una clase de
dominio tiene con otra clase de dominio (Sevilla et al., 2015), pero es necesario tener en
claro que las cardinalidades se mapean directamente a la base de datos para de esta
manera generar automéaticamente el modelo de datos sin necesidad de generar la base
de datos con el modelo y luego pasar a configurar la aplicacion, he aqui aplicado el
precepto de Grails Convencion sobre Configuracion (Brito, 2009).

Procesamiento de la informacion

La realizacion del analisis comparativo entre los Frameworks Grails y Spring en lo
referente a Usabilidad y Productividad permitira implementar el sistema inteligente para
medicina con el framework més optimo lo que reducira tiempo de desarrollo, mejorara
la calidad, disponibilidad y administracion de la informacion que el sistema manejara y
sin lugar a dudas mejorara la calidad del software (Sevilla et al., 2015).

Los indicadores empleados se los resume en dos tablas una para Usabilidad y otra para
Productividad, se establecié una escala de valoracion cuantitativa de 0 al 4 que evaluara
las cualidades para lo referente a Usabilidad y a las caracteristicas que se propone
dentro de esta tematica, para lo referente a productividad se tiene parametros
establecidos a una escala de valoracion cuantitativa del 0 al 4, seré necesario realizar una
interpretacion y posiblemente una conversion de datos empleando regla de tres para
adaptar la informacion obtenida a la informacion requerida en la investigacion, y
finalmente se implementara una tabla resumen en la que se muestre los resultados
obtenidos para cada uno de los Frameworks (Sevilla et al., 2015).

La informacion obtenida como resultados sera recogida de los ambientes de prueba
que son:
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Tabla 3
Ambientes de prueba

Escenario 1: Prototipo
Determinacion del mejor framework en _implementado con Grails
lo referente a Usabilidad

Escenario 2: Prototipo

AMBIENTES implementado con Spring
DE PRUEBA Escenario 1: Prototipo
Determinacién del mejor framework en _implementado con Grails
lo referente a Productividad Escenario 2: Prototipo

implementado con Spring
Fuente: Sevilla et al. (2015)

Poblacion y muestra

Una vez comprendida la problematica planteada, definidos los objetivos de investigacion
y las variables que forman parte de la misma es importante el determinar la poblacion y
la muestra con la que se realizaran las pruebas que demanda el anélisis comparativo,
constituyéndose en la poblacién los elementos a analizar que para este caso son
Frameworks para desarrollo de aplicaciones web dentro del entorno Java, existen un gran
numero de Frameworks que funcionan con JVM (Sevilla et al., 2015), dentro de la
plataforma java entre los mas populares y con mayor uso en la actualidad se
encuentran PrimeFaces, IceFaces, JSF, Google web Toolkit, Spring, Struts, Grails, de
los cuales se toma como muestra los Frameworks Grails y Spring dadas las
caracteristicas que poseen, es importante destacar que segun la pagina de javaHispano el
Framework mas empleado es Spring en tanto que Grails se ubica en la quinta posicion,
pareceria una contradiccion pues uno de los pilares de Grails es Spring, por lo que Grails
a parte de las funcionalidades que Spring posee implementa otras mas propias de este
Framework que se constituye en una fusion de varias tecnologias y hasta cierto punto
varios Frameworks en Uno solo “GRAILS”, por este motivo se decidié tomar como
variable independiente a estos dos Frameworks Spring y Grails (Sevilla et al., 2015).

Por lo que se ve la necesidad de evaluar estos dos Frameworks para de esta manera
determinar cuél es Framework que posee las mejores prestaciones en lo referente a
usabilidad y productividad, elementos indispensables y decisivos al momento de elegir
una plataforma para el desarrollo de aplicaciones software.

Determinacion de parametros y comparacion

La necesidad de determinar que Framework da las mejores prestaciones en lo
referente a usabilidad y productividad, para la implementacién del sistema de evaluacion
y seguimiento de apraxias ha dado como resultado el realizar un analisis comparativo
entre los Frameworks Grails y Spring.

Para tomar las mediciones en cuanto a usabilidad y productividad de cada uno de los
Frameworks se implementaran dos prototipos uno con Grails y otro con Spring, mismos
gue permitiran tener una nocién mas real de las prestaciones que cada uno de estos
Frameworks ofrece y en base a ellas determinar cual es el mejor (Sevilla et al., 2015).
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Sevilla et al. (2015), establece que para obtener las métricas adecuadas y que se ajusten
al desarrollo de software hemos empleado el estandar de la familia ISO 25000 (Square,
System and Software Quality Requirements and Evaluation), estandar en el que se citan
parametros en la Calidad del producto Software, teniendo en cuenta que un producto de
calidad se obtendrd Unicamente cuando el proceso para conseguirlo también es de
calidad, parametros que ha saber son:

Funcionalidad
Rendimiento
Compatibilidad
Usabilidad
Fiabilidad
Seguridad
Mantenibilidad
Portabilidad

Por la naturaleza cualitativa de las caracteristicas a comparar se requiere establecer un
modelo que permita determinar cuantitativamente el framework con mejores
prestaciones.

Los pardmetros que se tendran en cuenta para la presente investigacion se han tomado
de trabajos similares existentes en la unidad documental de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo asi como en base a las necesidades que la presente
investigacion demanda, el estandar 1ISO 25000 para la calidad del producto de software,
tomando unicamente la parte que hace referencia a la Usabilidad y como parte del
andlisis de productividad se tomo6 la mantenibilidad, lineas de codigo, componentes
reutilizables, parametros que se detallan a continuacion:

Tabla 4
Parametros a comparar

Parametros Parametrol Parametro2 Parametro 3 Parametro4  Parametro5 Parametro 6

Proteccion a
Usabilidad Inteligibilidad ~ Aprendizaje  Operabilidad errores de Atractividad Accesibilidad
usuario

Productividad ~ -"¢23 %€ Mantenibilidad COMPONENtES
codigo reutilizables

Fuente: Sevilla et al. (2015)

Cada uno de estos parametros ayudaran a determinar cuél es el mejor framework para lo
cual a cada una de las cualidades daremos un valor cuantitativo que determine el
cumplimiento en una escala de valores como la que se muestra a continuacion:

Tabla5
Criterios y valor
Criterio Valor
No cumple 0
Cumple en un minimo grado 1

Fuente: Sevilla et al. (2015)
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Dada la naturaleza de la investigacion y tomando en cuenta la importancia que tiene la
usabilidad en los productos software, se dio un 60% de importancia a la usabilidad y un
40% de importancia a la productividad, porcentajes que se tomaron por lo descrito en el
estandar ISO/EIC 25000 mismo que propone una evaluacion de los requisitos y métricas
del producto software enfocados en su mayoria a la usabilidad, tal cual como se muestra
en la Tabla6.

Tabla 6
Tabla de valores usabilidad

Usabilidad Puntos Posibles Porcentaje signado
Inteligibilidad 0-4 10%
Aprendizaje 0-4 10%
Operabilidad 0-4 10%
Proteccidn a errores de usuario 0-4 10%
Atractividad 0-4 10%
Accesibilidad 0-4 10%

TOTAL 24 60%

Fuente: Sevilla et al. (2015)

Sin quitar valor a la productividad tal cual como se muestra en la Tabla7, pero teniendo
en cuenta que si bien es importante para quienes desarrollamos software la usabilidad se
constituye en un factor decisivo al momento de elegir la plataforma de desarrollo, por lo
que en el estandar la Usabilidad se presenta como una Categoria para la evaluacion de la
calidad del producto software en tanto que la Productividad Gnicamente se la menciona
como una sub Categoria y se la toma de lo descrito en el estdndar anterior a este que es
el ISO/EIC 9126 y el estandar ISO/EIC 14598. (Sevilla et al., 2015).

Con base a lo mencionado en el parrafo anterior se tiene la siguiente tabla con los
porcentajes y ponderaciones para cada variable analizar (Usabilidad, Productividad).

Tabla7
Tabla de valores productividad
Valores Valor del Porcentaje
Productividad posibles factor Asignado
Linea de cédigo en 0-4
clases
Linea de codigo en 0-4
controladores
Lineas de codigo 16 13,30%
Linea de cddigo en
o 0-4
servicios
Lljnea de cédigo en 0-4
vistas
Mantenibilidad Mantenibilidad de | ¢ 4 16 [13,30%
clases
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Tabla 7
Tabla de valores productividad (continuacion)

Valores Valor del Porcentaje
Productividad posibles factor Asignado
Mantenibilidad de 0-4
controladores
Mantenibilidad Mantenibilidad de | ¢ 4 16 13,30%
vistas
Man.t(?mbllldad de 0-4
servicios
Reutilizacion de 0-4
clases
Reutilizacion de 0-4
trolad
Comp-o.nentes controladores 16 13,30%
Reutilizables Reutilizacion de 0-4
vistas
Reut'il?zacion de 0-4
servicios
TOTAL 48 48 40%

Fuente: Sevilla et al. (2015)

Como se puede observar en la Tabla7 el valor de productividad es de 40% referente a
los valores que se van analizar.

En la Tabla8 se presenta un resumen con los porcentajes de usabilidad y productividad
para el estudio de esta investigacion.

Tabla 8
Tabla de resumen
Variable Total puntuacién Maxima posible Total Porcentaje Maximo posible
USABILIDAD 24 60%
PRODUCTIVIDAD 48 40%
TOTAL 72 100%

Fuente: Sevilla et al. (2015)
Parametros para medir la Usabilidad de los Frameworks. Inteligibilidad.

La inteligibilidad segin el diccionario se refiere a Qué puede ser comprendido o
entendido (Farlex, 2013), para nuestro caso la inteligibilidad se ve asociada a la capacidad
del framework que permite al usuario entender si el framework es el adecuado y la manera
de emplearlo para tareas y condiciones particulares (Sevilla et al., 2015).

Inteligibilidad para Grails

Teniendo en cuenta la definicion de Inteligibilidad se dio una calificacion a cada uno de
los frameworks para lo cual se tom¢ en cuenta la experiencia con cada uno de ellos asi
como la informacion encontrada en estudios previos publicados en la web como
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Decidiendo entre Java, Groovy/Grails, dando como resultado la siguiente tabla (Sevilla
et al., 2015).

Inteligibilidad para Spring

La experiencia asi como la informacion existente sobre el Framework Spring han sido
quienes demuestren que Spring se constituye en una herramienta muy potente y con las
prestaciones necesarias para resolver cada uno de los requisitos que el usuario pueda
tener, empleando ciertos plugins y librerias para requerimientos especificos como los de
seguridad, control de accesos entre otros (Sevilla et al., 2015).

Tabla 9
Tabla de Usabilidad entre Grails y Spring

Puntuacion Porcentaje Puntuacién Porcentaje

Usabilidad GRAILS  GRAILS  SPRING  SPRING
Inteligibilidad 4 10% 4 10%
Aprendizaje 4 10% 2 5%
Operabilidad 4 10% 2 5%
Proteccidn a errores de usuario 3 7,50% 4 10%
Atractividad 4 10% 4 10%
Accesibilidad 4 10% 4 10%

TOTAL 23 57,50% 20 50%

Fuente: Sevilla et al. (2015)

Como se menciono anteriormente la usabilidad tiene un valor porcentual del 60% por lo
que los resultados obtenidos son teniendo en cuenta esta base, para la determinacion de
porcentajes se empleod la siguiente formula:

Valor Porcentual = (totalPuntuacionObtenida*60%)/(Puntuacion Maxima a Alcanzar)
Porcentaje_Grails = (23*60%)/24 = 57,50%
Porcentaje_Spring = (20*60%)/24 = 50%

Eficiencia del sistema planteado

Para la productividad se tomaron parametros que relacionan el nimero de lineas de
codigo generadas para cumplir con el o los requerimientos de un determinado sprint, es
importante anotar que para medir productividad o establecer las métricas que la
determinen es indispensable saber que los criterios para establecer métricas de
productividad son capacidad de ser medido y objetividad, generalidad, significancia, e
independencia.

(Van Laer et al., 2015).

e Lineas de cddigo por sprint
e Lineas de cddigo en clases

El primer Sprint es el de Administracion de Pacientes, médicos y la historia clinica por
lo que se implementaron las clases correspondientes y al contabilizar las lineas de codigo
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los resultados arrojados en cada framework se muestra en la tabla 10.

Tabla 10
Lineas de codigo en clases
Framework Lineas de Cddigo en Clases
Grails 80
Spring 1184

Fuente: Sevilla et al. (2015)

En la Tablall se muestra una comparativa entre el framework Grails y Spring referente
a su productividad.

Tabla 11
Tabla comparativa de Productividad entre Grails y Spring

Puntuacion Porcentaje Puntuacion Porcentaje
GRAILS GRAILS SPRING SPRING

PRODUCTIVIDAD

Linea de cddigo en clases 4 3,33 0 0
Linea de cddigo en controladores 4 3,33 0 0
Linea de cddigo en servicios 4 3,33 0 0
Linea de cddigo en vistas 4 3,33 0 0
Mantenibilidad de clases 4 3,33 3 2,5
Mantenibilidad de controladores 4 3,33 3 2,5
Mantenibilidad de vistas 4 3,33 4 3,33
Mantenibilidad de servicios 4 3,33 4 3,33
Reutilizacion de clases 4 3,33 4 3,33
Reutilizacion de controladores 4 3,33 4 3,33
Reutilizacion de vistas 4 3,33 4 3,33
Reutilizacion de servicios 4 3,33 4 3,33
TOTAL 48 40% 30 25%

Fuente: Sevilla et al. (2015)

En el caso del prototipo resultd bastante eficiente con las clases planteadas, ya que como
vemos en la tabla 10 y 11 donde se muestra los resultados de la investigacion tenemos
que el framework Grails es con el que se va a trabajar en el desarrollo del sistema
inteligente para medicina.

El emplear estandares de calidad como los empleados en la presente investigacion permite
tener una mayor vision y comprension del objeto de investigacién, ademas de brindar un
respaldo y aval cientifico a los resultados obtenidos en una investigacion.

Discusién

La toma de decisiones respecto al framework a escoger se basa en los pardmetros de
calidad con la usabilidad y la productividad para el desarrollo del sistema inteligente de
medicina, para este caso se escogera el framework Grails. La dimension del tiempo en
cuanto a respuesta del sistema esta medido en segundos.
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La metodologia SCRUM nos ayuda a determinar pardmetros de calidad en cada fase del
desarrollo de software, y en el momento que se comience a desarrollar por completo el
sistema se veran los resultados 6ptimos del mismo, ya que todavia toca hacer unos
ajustes, dado que solamente se hizo para un prototipo. A pesar de esto el prototipo esta
dando los resultados que se espera en cuanto a nivel de confianza y tiempos de respuesta
del sistema.

Ahora también hay que decir que se presentd un problema en el momento de ejecutar el
prototipo, es el de las diferentes clases que se tiene que implementar. Hay que prever que
cada clase creada cumpla con sus términos deseados; por eso se tomd la situacion de
realizar clases solas como se dijo anteriormente.

La metodologia IDEAL es un punto muy importante al momento de comenzar a realizar
nuestra base de conocimiento y el motor de inferencia para el Sistema Experto de
medicina.

Como trabajos futuros se propone realizar estudios mas profundos con otros tipos de
frameworks y en ambientes de trabajo.

Conclusiones

« En este articulo se ha realizado un analisis de los frameworks Grails y Spring
para el desarrollo de sistemas inteligentes basado en reglas de produccion para
solucionar el problema de atencién a pacientes en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, pais el Ecuador.

» El uso de frameworks es de gran ayuda para este tipo de software, pero hay que
saber escoger el mejor, al momento de desarrollarlo.

» Los problemas por donde hemos ido en este campo de la creacion del sistema
inteligente fueron algunos, pero no complejos ya que en el camino se fue
encontrando las soluciones adecuadas.

« El framework Grails en la medicién con los parametros de calidad nos da un
57,5% en cambio que el framework Spring tiene el 50%, mientras que en
productividad los valores para Grails es de 40% y para Spring es 25%, de aqui
se obtiene que el framework con el que se va a construir el software es Grails.

« La importancia radica que basado en el desarrollo de este sistema inteligente,
el sistema experto procesa reglas de produccion que segun sus antecedentes o
sintomas ingresados del paciente nos dan la enfermedad que el mismo padece,
con esto se puede obtener un diagnéstico con hasta un 90% de efectividad,
en lo referente a usabilidad y productividad. Considero que es un software muy
atil para que el problema de saber usar un framework u otro dentro de sistemas
inteligentes y podernos dar una solucién
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Evaluacion de las caracteristicas de tipo y producciéon
en ganado Holstein del Criadero Pacaguan
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Evaluation of the type and production characteristics of Holstein cattle
from Pacaguan Farm
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Hermenegildo Diaz-Berrones, °

Abstract DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i3.2.1913

The "evaluation of the type and production characteristics in Holstein cattle was carried
out in the™ Pacaguan Cattle, located in the Quimiag parish (La Candelaria) of the Penipe
Canton, the method used for this research was the correlation coefficient and descriptive
statistics for To check the hypotheses, the experimental units were carried out by sixty
bovines (Holstein breed) in the production stage. When carrying out the evaluation in
Holstein cows in the “Pacaguan” farm, the following results were observed, the highest
variables were: location of anterior teats with a value of 4.48, locomotion of 7.07, femoral
coxus position of 5.28, length of teats 5.35, angle of hooves 5.12, rear legs side view of
5.32, depth of the udder of 5.67 and inclination value of 4.67 points correspondingly,
since the lowest data were recorded in: the anterior insertion of the udder with 5.90, height
of the udder rear 5.72 and width of the rear udder with 4.47 points. In the type-production
correlation the most relevant characteristics are; udder inclination with a high positive
relationship of 0.932 of bilateral significance, in addition to the width of the croup, a low
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positive relationship was obtained with 0.224 of significance. Concluding that when using
bulls with excellent indices of udder components, being one of the detrimental criteria in
the dairy herd. It is essential to keep functional, healthy cows in the herd that stop every
year, for this it is essential to select bulls for artificial insemination that combine with the
characteristics of longevity, production and type.

Keywords: Evaluation, type, characteristics, holstein, cattle, production, correlation

Resumen

La “evaluacion de las caracteristicas de tipo y produccion en ganado Holstein se realizod
en el “Criadero Pacaguan”, ubicado en el Canton Penipe, Parroquia Quimiag, sector la
Candelaria, las unidades experimentales estuvieron constituidas por 60 animales, en la
etapa de produccion, para la comprobacion de las hip6tesis y la tabulacién de los datos se
realizé el calculo mediante estadistica descriptiva y coeficiente de correlacién. Por lo que
los resultados indicaron que en el criadero “Pacaguan™, al realizar la evaluacion de las
caracteristicas en las vacas en produccion, se observo que para las variables ubicacion de
pezones anteriores, locomocion, posicion coxo femoral, longitud de pezones, angulo de
pezufias, patas posteriores vista lateral, profundidad de la ubre e inclinacién se alcanzaron
valores altos con 4.48, 7.07, 5.28, 5.35, 5,12, 5.32,5.67, 4.67 puntos respectivamente, en
cuanto a la valoracion de los datos mas bajos se encontraron en insercion anterior de la
ubre, altura de la ubre posterior y anchura de la ubre trasera con 5.90, 5.72, 4,47 puntos
en el orden antes mencionado. En la correlacién tipo — produccion las caracteristicas que
mas influyen en la misma son la inclinacion de la ubre con una significancia bilateral de
0,932, que identifica una relacion positiva alta mientras tanto que para ancho de la grupa
el valor de significancia fue 0,224 es decir una relacion positiva baja. Concluyendo que
se debe utilizar toros con altos indices de componentes de ubre al ser uno de los criterios
negativos en el promedio del hato, las presencias de estas caracteristicas con valores altos
son fundamentales en la produccion del hato. Se hace fundamental mantener en el hato
vacas funcionales que paran una vez al afio, sanas y para esto es esencial el seleccionar
toros para la inseminacion artificial que combinen con las caracteristicas de produccion,
longevidad vy tipo.

Palabras claves: Evaluacion, tipo, caracteristicas, holstein, vacas, produccion,
correlacion

Introduccion

El mejoramiento genético del hato y el control de las caracteristicas lineales del mismo;
ayudara a que la eficiencia en la produccion de leche y carne aumente exponencialmente;
ya que se iran seleccionando los animales que mejores caracteristicas presenten; esto
ayudara a descartar animales que En el pais la produccién de ganado se deriva de la
cantidad de pastos cultivados que segln datos del Instituto de estadisticas y censos (INEC,
2018), indica que en al afio presente existe una extension territorial cultivada de pastos
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igual a 2379 hectareas cultivadas, que corresponde alrededor del 40% de suelo cultivado
y cuyo propésito es la alimentacion de ganado vacuno ya sea para propoésitos de faena o
para extraccion de la leche.

Contrario al crecimiento poblacion en el Ecuador la crianza de ganado a disminuido
paulatinamente afo tras afios; llegando a ser el 2019 el afio que menores resultados a
reportado en los datos historicos; con una disminucion en la crianza del 10% del total de
animales, esta baja en la produccién se debe principalmente a problemas ligados con las
condiciones de crianza, la calidad de los animales y los costos de produccion (Viana, 2018
p. 23).

puedan tener resultados negativos a las caracteristicas productivas; ademas de que con la
crianza de animales con defectos aumenta las pérdidas econémicas en los hatos. Un gran
numero de ganaderias en el Ecuador, principalmente en la provincia de Chimborazo aun
siguen enfocados hacia la mejora genética a traves de programas de inseminacion
artificial, tomando en cuenta Unicamente las cufias lecheras, la armonia visual y pedigri
dejando a un lado los rasgos de tipo.

En el Ecuador los procesos de mejoramiento genético han tomado gran importancia, con
introduccion de nuevas técnicas, uno que ha tenido un gran desarrollo ultimamente es la
clasificacion lineal que identifica las caracteristicas fenotipicas ideales de los animales.
Por lo expuesto anteriormente los objetivos fueron: Evaluar las caracteristicas de tipo y
produccion en ganado Holstein del “Criadero Pacaguan” , Determinar las caracteristicas
de tipo de los animales en estudio, y Realizar la valoracion de los parametros productivos
en vacas Holstein ajustado al promedio de lactancia de 305 dias.

Metodologia

La presente investigacion se llevo a cabo en el “Criadero Pacaguan™; el mismo que se
encuentra ubicado en el Canton Penipe, Parroquia Quimiag, sector la Candelaria
Parroquia la Candelaria con una latitud -1.67098 y longitud -78.6471176. Se evalud las
caracteristicas productivas y lineales del ganado Holstein, con un total de 60 animales,
los cuales se encontraban en la etapa de produccion.

Por tratarse de una investigacion de tipo cualitativa y que no se utiliza tratamientos, no se
trabajo con un disefio experimental Unicamente se aplicd una estadistica descriptiva en
tipo y produccion. Adicional a estos datos se analizo el coeficiente de correlacion de
Pearson que es aquel que se utilizé para determinar la relacion entre dos variables, en el
presente caso la relacion existente entre las caracteristicas productivas y las caracteristicas
lineales del animal.

Para la elaboracion de la misma fue necesario evaluar cada una de las caracteristicas de
los animales; las misma que se realizaron en orden secuencial; evaluando primero las
caracteristicas cuantitativas, a continuacion, las caracteristicas cualitativas y por ultimo
se analizo las caracteristicas productivas; anotando cada una de las respuestas obtenidas
en cada animal para realizar las pruebas estadisticas.
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Resultados

Evaluacion de las Caracteristicas cuantitativas en el ganado Holstein del criadero
Pacaguan

Estatura de la vaca

Al realizar la evaluacion estadistica de la estatura de las vacas Holstein de la hacienda
Pacaguan, se determin6 una calificacion media de 6.40 puntos + 2.24 puntos, es decir
que los datos presentan una dispersion minima, la mejor puntuacion fue de 9 puntos que
representa el 20 % del total del hato asi como de 6 y 8 puntos con un porcentaje de 18,3
% del total del hato y que corresponde a una estatura alta, mientras tanto que la
puntuaciéon mas baja fue determinada tanto en las vacas que tenian una calificacion de 1
como de 2 puntos como lo indica la tabla 1.

Profundidad del cuerpo

La calificacion de la profundidad del cuerpo de las vacas Holstein del criadero Pacaguan,
reportaron un valor promedio de 6.80 puntos y una moda de 7 puntos, es decir vacas con
una buena profundidad, ademas se aprecia que el 35 % (21 vacas), alcanzaron una
puntuacion de 7 puntos, seguido de las puntuaciones de 6 (15 vacas) y 8 puntos (16 vacas)
que correspondieron al 25y 26.67 % del total del hato en tanto que las calificaciones de

ly

9 puntos fueron alcanzados por 1 vaca en su orden y que correspondieron al 1.67 % del
hato.

Angulo de la grupa

Al realizar la evaluacién de la calificacion, lineal del angulo de la grupa de las vacas del
criadero de Pacaguan, se observa que 19 vacas obtuvieron 4 puntos y que corresponden
al 31.67% del total del hato. Por su parte se aprecia que 13 vacas adquirieron 5 puntos,
logrando asi el 21.67%. Seguidamente se considera una puntuacion de 6 puntos que se
alcanzo en 15 vacas perteneciendo a un 25%. Finalmente se estima que la calificacion de
2, 3y 8 puntos se determinaron para 2 vacas con un porcentaje de 3.33.

Ancho de la grupa

En la region de la Grupa se encuentran localizados los 6rganos reproductores, es por ello
que la variabilidad en las medidas de ancho de la grupa establece una gran importancia
para determinar el comportamiento reproductivo de las hembras. En la valoracion
estadistica se aprecia que la puntuacion que mas se repite es 6 puntos, en un 33.33 % del
hato (20 vacas), seguida de los reportes de 8 puntos con un 15 % (9 vacas), que el 10 %
del hato (6 vacas), es alcanzado por la calificacion de 4 y 5 puntos, en tanto que las
puntuaciones de 2 y 3 puntos fueron determinados en el menor nimero de animales es
decir en 1 vaca.
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Tabla 1: Estadistica descriptiva de la produccion de leche y clasificacion lineal en el
ganado Holstein del “Criadero Pacaguan”

P i6 Altura Profundidad Condicién Angulo Ancho Angulo Patas Patas Posicion Profundidad
de leche dela del corporal dela dela dela posterior Locomocién posterior del dela
vaca cuerpo grupa grupa pezufia vista vista coxo ubre

lateral trasera femoral

Media 4929,18 6,40 6,80 523 512 6,37 5,00 5,32 7,07 6,65 5,28 5,77
Error tipico 129,09 0,29 0,14 0,14 0,17 0,20 0,18 0,16 0,16 0,13 0,18 0,21
Mediana 5012,95 7,00 7,00 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 7,00 7,00 5,00 6,00
Moda #N/A 9,00 7,00 6,00 4,00 6,00 4,00 6,00 8,00 7,00 4,00 4,00
Desviacion estandar 999,93 2,24 1,05 1,06 1,34 1,56 1,38 1,27 1,27 1,02 1,37 1,64
Varianza de la muestra 999864,05 5,02 1,11 1,13 1,80 2,44 1,90 1,61 1,62 1,04 1,87 2,69
Rango 4677,02 8,00 5,00 5,00 6,00 7,00 6,00 5,00 5,00 4,00 5,00 6,00
Minimo 2788,98 1,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00
axi 7466,00 9,00 9,00 8,00 8,00 9,00 9,00 8,00 9,00 8,00 8,00 9,00

Tabla 2: Estadistica descriptiva de la produccion de leche y clasificacion lineal en el
ganado Holstein del “Criadero Pacaguan” (continuacion)

Estadisticas descriptivas Insercién Ligamento Altura de Colocacién Ubicacién Longitud Anchura Inclinacién Angularidad
anterior suspensor la ubre de los de los de los dela dela (formay
dela medio posterior pezones pezones pezones ubre ubre caracter Fortaleza
ubre (ligamento posteriores anteriores trasera lechero)
central) (traseros)

Media 5,90 6,03 5,72 5,63 4,48 5,35 4,47 4,67 6,47 6,62
Error tipico 0,18 0,19 0,27 0,22 0,17 0,16 0,25 0,16 0,16 0,19
Mediana 6,00 6,00 6,00 6,00 4,00 5,00 4,00 4,00 7,00 7,00
Moda 6,00 6,00 7,00 6,00 4,00 5,00 4,00 4,00 7,00 7,00
Desviacion estandar 1,42 1,47 2,12 1,74 1,35 1,20 1,90 1,24 1,21 1,46
Varianza de la muestra 2,02 2,17 4,48 3,02 1,81 1,45 3,61 1,55 1,47 2,14
Rango 7,00 6,00 8,00 7,00 6,00 5,00 8,00 5,00 5,00 6,00
Minimo 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 4,00 3,00
Maximo 9,00 9,00 9,00 9,00 8,00 8,00 9,00 7,00 9,00 9,00

Fuente: Guayasamin De La Cruz, Jessica, 2019

Posicion del coxo femoral

Para la valoracion estadistica de la posicion coxo femoral de las vacas del criadero
Pacaguan, del canton Penipe se aprecia que 24 vacas obtienen 4 puntos y que corresponde
aun 40%. Por su parte un 23.33% corresponde a 14 vacas y su calificacion es de 6 puntos,
a continuacion, se aprecia que 9 vacas alcanzaron una calificacion de 5 puntos y que
representan el 15% del total del hato evaluado. Mientras tanto que 7 vacas alcanzaron una
puntuacién de 7 puntos con un porcentaje de 11.67. 5 %; asi como 5 vacas se ubican con
una calificacion de 8 puntos y que representa el 8.33%. Finalizando con 1 vaca con una
puntuacion de 3 puntos, cuyo porcentaje fue de 1.67 %.

Longitud de pezones

En relacion a la puntuacion lineal de la longitud de los pezones, se evidencia una de las
variables méas importantes al momento de seleccion de la vaca, siendo el pezén ideal de
longitud mediana. A continuacién, se presenta el sistema de calificaciones para la
longitud de pezones de las vacas del criadero de Pacaguan representando el 31.67%, es
decir un total de 19 vacas con una puntuacion de 5 puntos. En segundo lugar 15 vacas
adquieren 6 puntos y que representa el 25%. Sin embargo 12 vacas alcanzaron una
calificacion de 4 puntos correspondientes al 20%. Por otro lado 9 vacas obtuvieron 7
puntos equivalente al 15%. Se observa también que 3 vacas logran una calificacion de 3
puntos que establece un 5% del total del hato (60 vacas). El porcentaje final de esta
evaluacion es de 3.33% que corresponde a 2 vacas cuya puntuacion es de 8 puntos.
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Profundidad de la ubre

La profundidad de la ubre, marca la distancia que guarda el piso de la ubre (la parte méas
baja), con referencia a la altura de los corvejones, Partimos de una evaluacion de cada
vaca a traves de la cual se pudo conseguir el siguiente resultado: 14 vacas obtuvieron una
calificacion de 4 y 6 puntos representando un 23.33%. A su vez para 12 vacas la
puntuacion fue de 7 puntos y su porcentaje del 20 %. Ademas 7 vacas que comprenden
un 11.67% adquieren una calificacion de 5 puntos. Considerando que 6 vacas lograron 8
puntos para un total de 10%. Entre tanto para 4 vacas el resultado fue de 3 puntos cuyo
porcentaje corresponde al 6.67 %. Para terminar, se indica que 3 vacas alcanzaron 9
puntos equivalente a 5%.

Altura de la ubre posterior

Con referencia a la Altura de ubre posterior a través de este estudio se logro identificar
los resultados en las variaciones teniendo en consideracion que 21.67% correspondiente
a 13 vacas alcanzan una calificacion de 7 puntos. Se expresa por otra parte que 10 vacas
cuya puntuacion es de 6 puntos obtienen 16.67%. Cabe considerar que 9 vacas lo que
representa un 15% logran una calificacion de 8 puntos, a diferencia de 8 vacas que con 3
puntos consiguen 13.33%.

Asimismo 7 vacas alcanzaron 5 puntos lo que indica un porcentaje de 11.67. Por
consiguiente, la calificacion de 2, 4 y 9 puntos fue para 4 vacas expresada en 6.67%. Para
culminar 1 vaca logra la calificacion de 1 punto con un porcentaje de 1.67.

Ligamento suspensor medio (ligamento central)

Para obtener la calificacion lineal de ligamento suspensorio medio se realizé un analisis
teniendo en cuenta que existe una correlacion positiva entre las caracteristicas del ancho
de la insercion y los ligamentos suspensorios garantizando una mayor permanecia del
animal en el hato. Se plantea de acuerdo a los resultados expuestos en la presente
investigacion que una calificacion de 6 puntos fue lograda por 15 vacas representando un
25%.

Del hato por consiguiente 13 vacas con un porcentaje de 21.67 alcanzan 7 puntos.
Seguidamente tenemos que 11 vacas obtienen 5 puntos logrando 18.33%. Mientras que
10 vacas con una puntuacion de 8 puntos determinan el 16.67%. Para 7 vacas se estima
un porcentaje de 11.67 y una calificacion de 4 puntos. 3 vacas se ubican en 3 puntos
correspondientes al 5%. Finalmente 1.67% equivale a 1 vaca con 9 puntos de calificacion.

Anchura de la ubre trasera

La anchura esta representa de la siguiente manera en la evaluacion lineal de las vacas del
criadero de Pacaguan, con 4 y 5 puntos 12 vacas abarcan un 20%. Se evidencia que 15%
corresponde a 9 vacas y su calificacion es de 3 puntos.
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Por otra parte, se observa que 8 vacas con 6 puntos totalizan 13.33%. En cuanto al 11.67%
alcanzado por 7 vacas su calificacion es de 2 puntos. El resultado obtenido para 5 vacas
es de 7 puntos y su porcentaje de 8.33. Resulta claro que 3 vacas logran una calificacion
de 1 punto lo que equivale al 5% y por ultimo tenemos que 1 vaca representa el 1.67%
obteniendo 9 puntos.

Angulo de pezufa

El angulo de la pezufia es un factor importante para la movilidad del animal, es por ello
gue a continuacion se muestra la clasificacion lineal de las vacas del criadero de Pacaguan
dependiendo de su angulacién. Tenemos pues que para 19 vacas la calificacion es de 4
puntos lo que corresponde al 31.67%. Se indica también que 25% equivale a 15 vacas que
alcanzan 6 puntos. Luego observamos que 12 vacas con 5 puntos representan un 20%.
Sin embargo, con un porcentaje de 11.67, 7 vacas logran una calificacién de 3 puntos. 4
vacas obtienen 7 puntos cuyo porcentaje es de 6.67. Ademas 8 puntos corresponden a 2
vacas con 3.33%. Para terminar, se estima que 1 vaca adquiere un 1.67% Yy alcanza 9
puntos.

Caracteristicas cualitativas
Patas posterior (vista trasera)

En los valores que se presentan a continuacion se muestra la calificacion alcanzada por
las vacas de acuerdo a sus patas posteriores. En primer lugar, tenemos que 20 vacas
determinan un 33.33% al obtener 7 puntos. En segundo lugar, la calificacién de 6 puntos
corresponde a 18 vacas y representa el 30%. Entre tanto 14 vacas alcanzan 8 puntos con
un porcentaje de 23.33. La calificacion de 5 puntos pertenece a 7 vacas logrando 11.67%.
En ultimo lugar 1 vaca con 4 puntos consigue 1.67%.

Patas posteriores (vista lateral)

Se realiza la siguiente evaluacion de las patas posteriores de las vacas del criadero de
Pacaguan, Iniciando con 18 vacas cuya calificacion es de 6 puntos lo que indica un
porcentaje de 30. Seguidamente tenemos 17 vacas con 4 puntos alcanzando 28.33%. De
igual manera se observa que 11 vacas obtuvieron una calificacion de 5 puntos
correspondientes a 18.88%. A continuacion, se aprecia 15% que equivale a 9 vacas
logrando 7 puntos. Por otra parte, la calificacion de 3 puntos pertenece a 3 vacas y su
porcentaje es de 5%. En Ultima instancia se estima que 2 vacas alcanzan 8 puntos lo que
significa un 3.33%.

Angularidad (forma - caracter lechero)

La variable de angularidad refleja la apariencia de la vaca resultando determinante a la
hora de seleccionar las especies que conforman el hato y aportan una alta produccion
lechera. Por esta razén los valores que se reportan indican que un 31.67% Yy que
corresponden a 19 vacas registraron la calificacion de 7 puntos, mientras que 13 vacas
con una calificacion de 6 puntos alcanzan 21.67%. Se indican 5y 8 puntos para 12 vacas
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lo que representa 20%. El porcentaje de 5 se observa en 3 vacas para una calificacion de
4 puntos, finalmente 1 vaca logré una puntuacion de 9 puntos correspondiente a 1.67%.

Insercién anterior de la ubre

Los resultados de la evaluacion de la estadistica descriptiva alcanzados por la variable
insercion anterior de la ubre de las vacas del criadero Pacaguan, en el cantén Penipe
sefialan que 19 vacas reportaron una calificacion de 6 puntos con un valor de 31.67%.
Ahora bien, un 28.33% representado por 17 vacas obtienen 7 puntos.

Por lo cual 10 vacas con una calificacion de 5 puntos corresponden a 16.67%.
Posteriormente se evidencia que las puntuaciones de 3, 4 y 8 puntos le correspondieron a
4 vacas dando un porcentaje de 6.67 % para finalizar se aprecian las calificaciones de 2y
9 puntos y que se presentd en 1 vaca y que correspondié a un 1.67% de la totalidad del
hato es decir de las 60 vacas evaluadas.

Locomocidén

Al realizar la evaluacion de la locomocion de las vacas lecheras del hato Pacaguan se
toma en consideracion el uso de pezufias y patas posteriores, incluyendo el largo y
direccion del paso. Por consiguiente, en la evaluacion de la estadistica descriptiva se
aprecia que 21 vacas obtuvieron 7 puntos que corresponden al 35% del hato. Por otro
lado, se plantea que la puntuacion de 7 puntos concierne a 18 vacas equivalente a un 30%.
De igual manera se observa que 8 vacas alcanzan 6 puntos estimados en 13.3%. La
calificacion de 5y 9 puntos se registrd en 5 vacas que lograron un porcentaje de 8.33 %.
Finalmente, en un total de 3 vacas se consiguio calificaciones de 4 puntos alcanzando un
valor porcentual del 5%

Colocacion de pezones posteriores (traseros)

Al realizar el andlisis estadistico de la calificacion lineal para la variable colocacion de
pezones posteriores (traseros) de las vacas del criadero Pacaguan se registré que 12 vacas
obtuvieron una calificacion de 6 puntos dando un porcentaje de 20%. Seguida de 11 vacas
cuya calificacién fue de 4 y 7 puntos correspondiendo a un 18.33% del total del hato. A
continuacion, se aprecia una calificacion de 5 puntos perteneciente a 10 vacas y que
dieron un porcentaje de 16.67% del total del hato. A continuacion, se aprecian las
calificaciones alcanzadas en 6 vacas consiguieron 3 y 8 puntos con un valor de 10%.
Mientras tanto que 3 vacas registraron una calificacion de 5 puntos. Por dltimo 1 vaca
que corresponde al 1.67% del hato obtuvo una calificacion de 2 puntos.

Inclinacion de la ubre

La inclinacion de la ubre se considera importante por su asociacion con las caracteristicas
productivas, en esta variable se determinan los siguientes resultados: 25 vacas obtuvieron
una calificacion de 4 puntos y que corresponde a un porcentaje del 41.67 %. En tanto que
en 12 vacas se alcanzan calificaciones de 5 puntos y que corresponde al 20%. Por otra
parte, se expresa que en 8 vacas las calificaciones fueron de 6 puntos dando un total de
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13.33%. A continuacion, se parecian calificaciones de 3 y 7 puntos que se reportaron en
7 vacas representa y que pertenecen al 11.67% del hato. Para finalizar en 1 vaca se obtuvo
las ponderaciones de 2 puntos que equivale a 1.67% del total del hato

Condicion corporal

La condicion corporal de las vacas del criadero de Pacaguan, en la calificacion los
resultados de la estadistica descriptiva sefialan, que 23 vacas alcanzan una calificacion
lineal de 6 puntos y que representan el 38.33%. En segundo lugar, se ubican 18 vacas que
obtienen 4 puntos y que totalizan el 30% del hato. Seguidamente se aprecia que en 13
vacas las calificaciones fueron de 5 puntos con un porcentaje de 21.67 %. Ademas, se
evidencia que 4 vacas consiguen una calificacion lineal de 7 puntos y que es equivalentes
al 6.67% del hato, para concluir con los resultados se aprecia que en 1 vaca y que
corresponde a un porcentaje del 1.67 alcanzaron puntuaciones de 3 y 8 puntos.

Caracteristicas productivas
Produccion de leche promedio ajustado a los 305 dias (litros)

La produccion de leche promedio ajustado a los 305 dias, en el hato del criadero Pacaguan
del canton Penipe, determind una media de 4929.18 litros, con un limite inferior de
2788.98 litros y un limite superior de 7466 litros, y una mediana de 5012.95 litros.

Al realizar la evaluacion de los datos se aprecian que estadisticamente se formaron 4
clases correspondiendo los valores mas altos a las vacas con una produccion que va de
5012.70 litros a 5804.00 litros ya que se 40 % con unas 24 vacas a continuacion 2788.98
litros a 3998.40 litros 25 % 15 vacas 4091.22 litros a 4944.90, 14 vacas 23 % finalmente
6031.52a 7466.007 a 12.

Correlaciéon entre la produccion de leche y la calificacion lineal de las vacas del criadero
Pacaguan

Tabla 3
Coeficiente de correlacion para las caracteristicas de tipo y produccion

PRODUCCION DE

LECHE
ESTATURA 0,749
PROFUNDIDAD DEL CUERPO 0,327
CONDICION CORPORAL 0,704
ANGULO DE LA GRUPA 0,712
ANCHO DE LA GRUPA 0,224
ANGULO DE PEZUNA 0,812
PATAS POSTERIORES VISTAS LATERAL 0,764
LOCOMOCION 0,704
PATAS POSTERIORES VISTA TRASERA 0,428
POSICION COXO FEMORAL 0,511
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Tabla 3
Coeficiente de correlacion para las caracteristicas de tipo y produccion (continuacion)

PROFUNDIDAD DE LA UBRE 0,679
INSERCION ANTERIOR DE LA UBRE 0,263
LIGAMENTO SUSPENSOR MEDIO 0,922
ALTURA DE LA UBRE POSTERIOR 0,297
COLOCACION PEZONES POSTERIORES 0.834
(TRASEROS) '

UBICACION DE  LOS  PEZONES 0619
ANTERIORES '

LONGITUD DE PEZONES 0,062
ANCHURA DE LA UBRE 0,656
INCLINACION DE LA UBRE 0,932
ANGULARIDAD (FORMA Y CARACTER 0.933
LECHERO) ’

FORTALEZA 0,36

Fuente: Guayasamin De La Cruz, Jessica, 2019

Estatura: la correlacién que se presenta entre la estatura y produccion lechera determino
un valor de 0.749 que predice una asociacién alta y positiva como lo indica la tabla 2.

Profundidad del cuerpo: la asociacion existente entre la profundidad cuerpo y la
produccion lechera describe que la correlacién se califica como positiva media puesto
que la significancia bilateral fue de 0,327 es decir que al incrementarse su calificacion.

Condicion corporal: en funcién de la produccion de leche determinG una correlacion
positiva alta ya que el valor de la significancia bilateral es de 0.704

Ancho de grupa: establecié una correlacion positiva baja puesto que el valor de la
significancia bilateral) fue de 0,224

Angulo de pezufia: el grado de asociacion existente entre el &ngulo de la pezufia y la
produccion lechera describe un valor de 0,812.

Posicién coxo femoral: en funcion de la produccion de leche estableci6 una correlacion
positiva alta ya que el valor de la significancia bilateral fue de 0.511.

Profundidad de la ubre: en funcion a la produccion lechera determino una correlacion un
valor de 0,679 que predice una asociacion alta y positiva

Insercion anterior de la ubre: la correlacién se califica como positiva baja puesto que fue
de 0,263.

Ligamento suspensor medio: en funcion de la produccion de leche establecio una
correlacion positiva alta ya que el valor es de 0,922.

Altura de la ubre posterior: establecié una correlacion positiva baja puesto que el valor
fue de 0,297.

Colocacién pezones posteriores: describe un valor de 0,834 que identifica una correlacion
positiva alta.
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Ubicacidn de los pezones anteriores: en esta variable se determiné un valor de 0,619 que
predice una asociacion alta y positiva.

Anchura de la ubre: la asociacién existente describe que la correlacion se califica como
positiva alta puesto que la significancia fue de 0,656.

Inclinacién de la ubre: en funcion de la produccion de leche establecié una correlacion
positiva alta ya que el valor de la significancia fue de 0,932.

Angularidad: es decir la forma y caracter lechero establecio una correlacion positiva alta
puesto que el valor de la significancia fue de 0,933.

Fortaleza: en el grado de asociacion con produccion de leche describe un valor de 0.360.
Discusion

En relacion de las caracteristicas cuantitativas del ganado las medias fluctuaron entre
buenas y regulares valores apreciados en el hato lo que da indicativos satisfactorios de la
calidad genética del animal y estas pueden ser transmitidas entre los animales que forman
el hato.

Segun (Duran, 2012), la raza Holstein es una de las dos razas lecheras mas pesadas. Su
caracteristica mas importante es el tamafio, asociado con el grado adecuado de
refinamiento lechero, a efectos de disponer de un animal que produzca cantidades
elevadas de leche en forma sostenida. En la raza Holstein, si un individuo carece de
tamafio y de una estructura sélida, no sera suficientemente fuerte para continuar en
produccion por varios afnos.

(Almeida, 2014, pag. 78), indica que la calificacion lineal esta basada en las medidas de
los caracteres del tipo individuales en vez de las opiniones. La profundidad corporal es
independiente de la estatura, manifestando la capacidad que tiene el animal para albergar
estructuras organicas mas grandes, asi como una estructura 6sea mas consolidada que
sirven de sostén a estas estructuras, que deriva en la funcion de consumir mas alimento
que sea transformado en produccion y mantenimiento del animal.

En tanto que las caracteristicas cualitativas en promedio reportaron valores altos a cada
una de las calificaciones que se realizé al ganado indicando asi buenas caracteristicas del
animal.

Comparando algunas caracteristicas con estudios anteriores por ejemplo en el caso de la
vista trasera de las patas posteriores (Pefiafiel, 2017 p. 89), reporto que en la evaluacion
estadistica de la caracteristica zoométrica patas vistas desde atrds en el hato lechero de
Burgay, reportaron valores medios de 5,67 + 0,22 puntos con una desviacion estandar de
1,09, una moda igual a 6,00 puntos que da una apreciacion de que los datos estuvieron en
un intervalo de 5 a 6 puntos y que el error no fue representativo comparando con las me
dias obtenidas, el valor que mas se repitid fue de 5 puntos y que constituy6 el 54,2 % del
hato (13 vacas).
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Al igual que para la prueba condicion corporal el autor (Estrella, 2015 p. 56), quien
manifiesta que la profundidad corporal registré una media de 6,04 puntos £0,10 puntos;
que nos sirvid para comprobar que la muestra con una determinada media se considera
como perteneciente a la poblacién del hato lechero. Al realizar la evaluacion
individual se aprecia que un 45,59% de las vacas, alcanzaron una puntuacion de 6
puntos. Los resultados de la presente investigacion son superiores

Para el anélisis de las caracteristicas productivas de los animales que es lo que mayor
interés tiene para los productores ya que con ello se vera reflejado las ganancias obtenidas
ademas de la recuperacidn del capital invertido por efecto del mejoramiento genético.

Segun Corrales, A. et al. (2012, pp 40-41), mencionan que diferentes estudios han
mostrado la existencia de correlaciones genotipicas medias entre la produccién de leche
con estatura (0,42); profundidad del cuerpo (0,36); angularidad (0,48); ancho de isquiones
(0,46); altura de la ubre posterior (0,48); e insercion anterior de la ubre (0,32).
Internacionalmente se ha propuesto la utilizacion de indices de seleccion, los cuales
incluyen la produccidon de leche y caracteristicas de tipo (CT) que se relacionan con la
produccion, reproduccion y salud de la vaca, con el objetivo de lograr un progreso
genético que conduzca a un mejoramiento de la productividad y la funcionalidad de las
vacas lecheras en los hatos, datos similares a los presentados en la investigacion ya que
se obtuvo correlaciones entre intermedias y altas en su mayoria.

Corrales, A. et al. (2012, pp. 40-41), establecen que las caracteristicas profundidad de la ubre,
ligamento suspensorio medio, insercion anterior, ancho de la insercion y colocacion de pezones
posteriores fueron las que presentaron mayor correlacion genética con produccion de leche. Las
correlaciones negativas indican que vacas con alta produccion tienen una ubre méas débil debido
a gue presenta mayor profundidad, una insercion anterior débil y pezones posteriores hacia afuera.
Teniendo en cuenta que en la clasificacion lineal una calificacion de 9 para profundidad de la ubre
corresponde a una ubre superficial y la calificacion de 1 corresponde a una ubre profunda. La
correlacion genética negativa entre profundidad de la ubre y produccion de leche, indica que vacas
con ubres muy profundas pueden tener mayor produccion, pero presentar mayores problemas
sanitarios en la ubre y por ende un mayor riesgo de descarte, datos que son similares a los de la
investigacion en donde profundidad de ubre corresponde a una correlacion alta con 0,679.

Conclusiones

e Alevaluar alas vacas en produccion del criadero “Pacaguan”, se observo que para
variables ubicacion de pezones anteriores, locomocidn, posicion coxo femoral,
longitud de pezones, angulo de pezufas, patas posteriores vista lateral,
profundidad de la ubre e inclinacion de la misma se alcanzaron los valores méas
altos, lo cual permitiré en el hato una vida productiva aceptable y la disminucion
de descartes a tempranas edades en su vida productiva.

e Encuanto a la valoracion de las caracteristicas con valores mas bajos de las vacas
del criadero “Pacaguan” se aprecia insercion anterior de la ubre, altura de la ubre
posterior y anchura de la ubre trasera, debido a que en el hato existe problemas en
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tres de las variables de componente de ubre se debe tomar muy en cuenta las
mismas ya que la vida productiva podria disminuir, siendo una perdida para el
criadero “PACAGUAN”.

En lo referente a la correlacion tipo — produccion las caracteristicas que mas
influyen en la produccion son la inclinacion de la ubre con una significancia de
0,932. ligamento suspensor medio con 0,922 e inclinacion de la ubre con 0,932 y
angularidad es decir la forma y carécter lechero con 0,933; que identifica una
relacion positiva alta mientras tanto que para ancho de la grupa el valor de
significancia fue de 0,224 es decir una relacion positiva baja, asi como la insercion
anterior de la ubre con 0,263 y altura de la ubre posterior con 0,297.

Recomendaciones

Utilizar toros con valores altos en sistema mamario ya que se encontraron ubres
muy heterogéneas con demasiada variabilidad en valores, enfocdndose en
insercién anterior de la ubre, altura de la ubre posterior y anchura de la ubre
trasera, ya que son los criterios negativos en el promedio del hato y se hace
fundamental la presencia de los mismos en valores altos, sin descuidar las demas
caracteristicas existentes.

Procurar tener vacas funcionales y longevas, permanentes en el hato, toros que
combinen con las diferentes caracteristicas de produccién, longevidad y tipo,
compra de semen de alto valor genético de acuerdo a las caracteristicas que se
deben mejorar mediante lo evaluado en el hato, esto permitird el aumento de la
vida productiva del animal

Referencia Bibliogréaficas

Almeida, Fabian. (2014). Manual de juzgamiento ganadero. Riobamba, Ecuador.

ESPOCH, 2014. pp 52-56.

Corrales, Juan. (2012). Parametros genéticos de caracteristicas de tipo y produccion

lechera. Cdrdova, Argentina. [en linea] (2012). pp 40-41. [consulta: 23 diciembre
2019].  disponible  en:  http://dspace.espch.edu.ec/bitstream/1234 56
89/9229/1/20t01094.pdf pp 40-41.

Duran, Juan. (2012). Analisis de correlacion y regresion entre los caracteres fenotipicos

del tipo lechero, con la produccién lechera alcanzada, de vacas vacas holstein
friesian, en la cuenca lechera de machachi [en linea] tesis para medico veterinario.
universidad central del ecuador facultad de medicina veterinaria y zootecnia
carrera de medicina veterinaria y zootecnia, Quito, Pichincha, Ecuador. 2012. pp
45-92 [consulta: 5 enero 2020]. disponible en:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1721/1/t-uce-0014-38pdf.

Estrella, Fabian. (2015). “Evaluacion del hato lechero de la estacion experimental tunshi,

utilizando el programa de cruzamiento ganadero select mating service (sms)” [en

Disefio Educativo Pagina 150


http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1721/1/t-uce-0014-38pdf

@ Conc-icncir:
Dlgltal ISSN: 2600-5859

www.concienciadigital.org Vol. 4, N°3.2, p. 138-152, septiembre, 2021

linea] tesis ingeniero zootecnista. escuela superior politécnica de chimborazo,
riobamba , chimborazo, ecuador. 2015. pp 65-89 [consulta: 5 enero 2020].

disponible en:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/5270/1/tesis%20completa%20
fabian.pdf.

Guayasamin de la cruz, Jessica Silvana. (2020). Evaluacion de las caracteristicas de tipo
y produccion en ganado Holstein del criadero Pacaguan. 2020.

Instituto nacional de estadistica y censos (Inec) (2018). Analisis de los datos para el
sector productivo en el Ecuador. primera. Quito, Ecuador Inec, 2018.p 1

Pefafiel, Dario. (2017). “Evaluacién del hato lechero del centro de excelencia
agropecuario de burgay, utilizando el programa de cruzamiento ganadero select
mating service (sms). [en linea] tesis para ingeniero zootecnista. escuela superior
politécnica de Chimborazo facultad de ciencias pecuarias carrera de zootecnia,
Riobamba, Chimborazo , Ecuador : ESPOCH, 2017. pp 52-56 [consulta: 5 enero
2020]. disponible en: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstr
eam/123456789/7096/1/17t1466.pdf

Viana, Angelina. (2018). Contribucion al estudio de la raza charolais. cuarta. Londres,
Inglaterra :faber, 2018. pp 82-87..

Ciencia
_Digital

‘dilevial

Disefo Educativo Pagina 151


http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/5270/1/tesis%20completa%20fabian.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/5270/1/tesis%20completa%20fabian.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstr%20eam/123456789/7096/1/17t1466.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstr%20eam/123456789/7096/1/17t1466.pdf

@ Conc.iencie
Dlgltal ISSN: 2600-5859

www.concienciadigital.org Vol. 4, N°3.2, p. 138-152, septiembre, 2021

PARA CITAR EL ARTICULO INDEXADO.

Guayasamin de la Cruz, J. S., Almeida-Lopez, F. A., & Diaz-Berrones, H. (2021).
Evaluacion de las caracteristicas de tipo y produccién en ganado Holstein del Criadero
Pacaguan. ConcienciaDigital, 4(3.2), 138-152.
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i3.2.1913

Ciencia
Digital

Editerial

El articulo que se publica es de exclusiva responsabilidad de los autores y no
necesariamente reflejan el pensamiento de la Revista Conciencia Digital.

El articulo queda en propiedad de la revista y, por tanto, su publicacion parcial y/o total
en otro medio tiene que ser autorizado por el director de la Revista Conciencia Digital.

latinde

cata logo

CDigital

Disefo Educativo Pagina 152



https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i3.2.1913

