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Introduccion: en un mundo globalizado y sujeto a vertiginosos
cambios, las industrias metalmecénicas se esfuerzan para lograr
capacidad de competencia, minimizar impactos ambientales

medioambiente, negativos y controlar los niveles de riesgo laboral, mediante el

seguridad,

disefio y despliegue de una combinacion de estrategias

metalmecéanica. empresariales. Objetivos: esta investigacion tiene como

Keywords:
management,
integration,

objetivo desarrollar una guia de implantacion de un sistema
integrado de gestion para una industria genérica del sector
metalmecéanico,  utilizando normas 'y  metodologias
internacionalmente reconocidas que, contribuyan a la
satisfaccion de los grupos de interés. Metodologia: este estudio
tiene un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y
transversal, que involucra un diagndstico del sector
metalmecénico en la provincia del Azuay-Ecuador, la seleccién
de un modelo de integracion y el desarrollo de una guia de
implantaciéon. La primera fase del estudio involucré una
busqueda bibliografica en bases de datos cientificas, seguido de
una cuantificacion del tamafo del sector econdmico
investigado; posteriormente, se practico una investigacion en la
Web mediante muestreo probabilistico intencional para estimar
el nimero de empresas certificadas bajo normas internacionales;
en la segunda fase, se elabord una guia de implantacion de un
sistema integrado de gestion para una industria metalmecéanica
bajo directrices del anexo de alto nivel, del ciclo de la mejora
continuay de las clausulas normativas de los sistemas a integrar.
Resultados: esta investigacion desarroll6 una guia de
implantacién de un sistema integrado de gestion para una
industria metalmecéanica genérica, bajo los estandares de las
normas ISO: 9001, 14001 y 45001. Conclusiones: una de las
estrategias para aportar a la eficiencia, a la competitividad y a
un adecuado cumplimiento legal del sector productivo de la
metalmecénica, es la adopcion de un sistema integrado de
gestion, articulando a la norma 1SO 9001 los requisitos no
comunes de la norma 1SO 14001 e 1SO 45001. Area de estudio
general: administracion. Area de estudio especifica: gestion.

Abstract
Introduction: in a globalized world subject to dizzying changes,
metal-mechanic industries strive to achieve competitive
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quality, capacity, minimize negative environmental impacts, and control
environment, labor risk levels, through the design and deployment of a
safety, combination of business strategies. Objectives: the objective of
metalworking. this research is to develop a guide for the implementation of an

integrated management system for a generic industry of the
metal-mechanic sector, using internationally recognized
standards and methodologies that contribute to the satisfaction of
stakeholders. Methodology: this study has a qualitative,
descriptive, and transversal approach, involving a diagnosis of
the metal-mechanic sector in the province of Azuay-Ecuador, the
selection of an integration model and the development of an
implementation guide. The first phase of the study involved a
bibliographic search in scientific databases, followed by a
quantification of the size of the economic sector under
investigation; subsequently, a Web research was carried out
through intentional probabilistic sampling to estimate the
number of companies certified under international standards; in
the second phase, an implementation guide for an integrated
management system for a metal-mechanic industry was
developed under the guidelines of the high-level annex, the
continuous improvement cycle and the normative clauses of the
systems to be integrated. Results: This research developed a
guide for the implementation of an integrated management
system for a generic metal-mechanic industry, under the
standards of 1SO 9001, 14001 and 45001. Conclusions: one of
the strategies to contribute to the efficiency, competitiveness and
adequate legal compliance of the metal-mechanic productive
sector is the adoption of an integrated management system,
articulating to 1SO 9001 the non-common requirements of ISO
14001 and 1SO 45001. General area of study: administration.
Specific area of study: management.

1. Introduccion

En la actualidad, en medio de un entorno globalizado y disruptivo, las industrias hacen
esfuerzos paralelos para lograr mayor competitividad, cumplimiento legal y respuestas a
presiones sociales sobre proteccion ambiental y seguridad en los entornos laborales.
Frente a esta realidad, los sistemas de gestion [SG] se conciben como estrategias eficaces
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para elevar el desempefio organizacional de una manera ordenada y sistematica. Para la
Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], estos SG se conciben como:
“conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos” (Organizacion
Internacional de Normalizacion [ISO], 2015a, p. 17). Partiendo de las teorias sobre la
administracion de la calidad formuladas por: Joseph Juran, Edward Deming, Kaouru
Ishikawa, Armand Feigenbaum, Phillip Crosby, entre otros, estos SG se han mantenido
en perfeccionado y en 2012 1SO publica la Guia 83 que posteriormente se convertiria en
el Anexo SL o Estructura de Alto Nivel, constituyéndose en el modelo recomendado para
la integracion. Esta estructura de armonizacion permite a las empresas alcanzar un
conjunto de importantes ventajas entre las que sobresalen: la cobertura de necesidades y
expectativas de los grupos de interesados, mejor imagen organizacional, direccién
integrada a objetivos, controles y mejora, una mayor eficiencia y eficacia de las
operaciones, entre otras (Barafort et al., 2017; Talapatra et al. 2019; Perdomo &
Hernandez, 2020). Nunhes et al. (2017) analizan 14 empresas brasilefias certificadas bajo
las normas ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 1800, detectando como elementos mas
integrados a la alta responsabilidad directiva, comunicacién interna, rendicion de cuentas;
como beneficios se destaca una mejor eficacia y comunicacion interna, toma de
decisiones mas agiles, mayor calidad y fiabilidad de los bienes y servicios ofertados y;
como principales dificultades, identifican a la cantidad de trabajo y recursos humanos que
demanda el proceso de integracion.

Algheriani et al. (2019) desarrollan un modelo de riesgos para integrar ISO 9001, ISO
14001, 1SO 27001, 1SO 45001 e 1SO 22000, logrando con ello disminuir la cantidad de
recursos involucrados y elevar el rendimiento organizacional. En el mismo sentido Alzate
et al. (2019), elaboran un modelo de un sistema integrado de gestion [SIG] de calidad y
ambiente en una siderurgica; este modelo se estructura en dos etapas: por un lado, el
diagndstico y por otro el SIG. En la etapa de diagndstico se identifica niveles de
cumplimiento que van desde el 33% en cuanto contexto de la organizacion hasta el 78%
en la mejora; las debilidades méas pronunciadas se refieren al andlisis de datos y la
evaluacion del desempefio; la segunda etapa se disefia desde un enfoque sistémico,
sustentado en la estructura de alto nivel [HSL] y el ciclo PHVA [Panear, Hacer, Verificar
y Actuar].

Molina et al. (2022) implementan un SIG para las normas ISO 14001 e 1SO 45001 en el
ambito de la construccion en Colombia, evidenciandose beneficios como: ahorros y
sinergias, mayor confianza y visibilidad en el mercado, unificacién de controles y
operaciones. Segun Chiarini & Cherrafi (2023), la apertura de un nuevo debate sobre la
integracion se direcciona a la coexistencia de un SG con los nuevos requisitos de la
Industria 4.0 y, especificamente, frente a los avances en términos de inteligencia artificial.
Delgado et al. (2019) desarrollan un mecanismo para implementar un SIG bajo ISO
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9001:2015, 1SO 14001:2015 e I1SO 17025:2015, en la Escuela Politécnica Nacional, en
Ecuador; esta investigacion utiliza dos metodologias, la primera de integracion total y la
segunda de alineamiento. Segun un diagndstico situacional practicado por Quezada et al.
(2018), el enfoque estratégico de las Pymes metalmecénicas ecuatorianas es limitado o
ausente, en dénde no se consideran oportunamente factores ambientales y sociales,
situacion que limita significativamente su capacidad de competencia.

De esta contextualizacion se desprende que la integracion de los SG viene ganado espacio
en la administracion empresarial, generando beneficios evidentes en la organizacion,
traduciéndose en: mejoras en la imagen hacia el mercado, mayor posicionamiento,
competitividad y cumplimiento de la legislacion y de otros requisitos. En el ambito legal,
el Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo del Ecuador (CISHT,
2018), mediante resolucion N. 2018-001, categoriza a la actividad: fabricacion de
productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo, como una actividad de
riesgo laboral alto, y que el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE, 2012), mediante
Acuerdo Ministerial 142, Anexo B, considera a: Fabricacién de productos elaborados de
metal dentro del Listado de Desechos Peligrosos; en consecuencia, se vuelve necesario
mediante la investigacion responder a la interrogante ;como desarrollar un sistema
integrado de gestidn aplicable a las industrias metalmecanicas, bajo los estandares 1SO
9001, 1SO 14001 e ISO 450017 El objetivo de esta investigacion es desarrollar una guia
de implantacion de un SIG bajo normas ISO, para una industria genérica del sector
metalmecénico, utilizando metodologias internacionalmente reconocidas, que contribuya
a la cobertura de requisitos de las partes interesadas, procurando aportar a la eficiencia y
competitividad del referido sector productivo en la provincia del Azuay-Ecuador.

Marco Tedrico
Estructura, modelos y estrategias de implantacion de los sistemas de gestion

En un entorno empresarial globalizado, disruptivo y cada vez mas competitivo, es
determinante que las organizaciones disefien estrategias orientadas a la optimizacion de
los procesos y a la innovacion de productos y servicios [P&S] (De Oliveira et al., 2019);
en este escenario la mejora continua se convierte en la clave para alcanzar avances
significativos frente a: los objetivos de la calidad, a la sostenibilidad ambiental y a la
seguridad en los ambientes de trabajo (Gutiérrez & Ibafiez, 2021). La mejora continua
por su parte se define como una: “actividad recurrente para mejorar el desempefio” (ISO,
2015a); por otro lado, Lay De Ledn et al. (2022), conciben a la mejora continua como un
agente para elevar la productividad organizacional, agregar valor para el cliente y aportar
a la competitividad, utilizando entre las herramientas el ciclo PHVA, que permite la
mejora continua, aplicable a proyectos, procesos y a un sistema de gestion como un todo
(Gonzélez et al., 2020).
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Los sistemas como ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 [ISO/9K1-14K1-45K1], se
orientan bajo: el enfoque a procesos, enfoque al cliente, liderazgo, decisiones tomadas
con base en la evidencia, compromiso con los involucrados y con la gestion de las
relaciones 9000:2015 (I1SO, 2015a). El estdndar 1SO 9001:2015, guia la aplicacion de
requisitos técnicos en la implantacion de un sistema de gestién de la calidad [SGC] (ISO,
2015b); la norma ISO 14001:2015 orienta la aplicacion de requisitos técnicos en la
implementacion de un sistema de gestion ambiental [SGA] (ISO, 2015¢) y, la norma ISO
45001:2018 busca establecer un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
[SGSST] (ISO, 2018). Si bien estas normas técnicas no son de obligado cumplimiento
para las empresas en Ecuador, pero se han establecido como eje fundamental que
complementa la planificacion estratégica.

Un SIG esta entre los documentos administrativos que ultimamente ha experimentado un
significativo despliegue; varios autores justifican esta evolucion en la globalizacion, los
tratados comerciales, la rentabilidad, la disrupcion tecnologica, las exigencias legales y
en las presiones sociales sobre los riesgos ambientales y los riesgos para la salud de los
colaboradores (Gisbert & Esengeldiev, 2014; Duque, 2017). Para la integracion de los
sistemas se han propuesto diversos modelos; Karapetrovic (2002) propone un SIG
configurado por un nucleo de requisitos comunes a los sistemas que se integran, y por
otro estructurado con los requisitos exclusivos, que se van integrando al SGC adoptado
como sistema base. La Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR, 2005), en la
norma UNE 66177:2005, proporciona directrices sobre el proceso de integracion de
estandares 1SO basado en el ciclo PHVA. Sampaio et al. (2012) identifica tres modelos
de integracion: 1) Modelo Sistémico, que combina al SGC, SGA y el SGSST, 2) Modelo
Evolutivo, que basa la integracion a la norma 1SO 9001 y, 3) Modelo Sinérgico, que
considera la union de requisitos comunes de estas tres normas.

Tabla 1

Estructura de HSL para estandares 1SO

N.° Clausula 1S0 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
4.1;4.2 4.1;4.2 4.1;4.2
4., :\E/Iol\r)ltexto de 4.3 Alcance 4.3 Alcance 4.3 Alcance
4.4 SGC 4.4 SGA 4.4 SGSST
5.1 5.1 5.1
52 Pglltlca 5.2 Politica Ambiental 5.2 Politica de SST
5. Liderazgo Calidad
5.3 5.3 5.3
5.4 Consulta y participacion
) a trabajadores
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Tabla 1

Estructura de HSL para estandares 1SO (continuacion)

N.©  Clausula 1S0 9001:2015 1ISO 14001:2015 1SO 45001:2018
6. Planificacién 6.1 Objetivos 6.1 Objetivos -
Calidad Ambientales 6.1 Objetivos SST
6.2 6.2 6.2
6.3 6.3 6.3
7. Soporte = 7'27; ;'3; T 172737475 71,7.2,7.3,7.4,75
8.1 8.1 8.1

8.2 Preparacion y

8.2 Requisitos
respuestas a

8.2 Preparacion y respuestas

8. Operacion pP&s . ante emergencias
emergencias
8.3; 8.4, 8.5; 8.6; i i
8.7
9 EBualuacion del 4, 4, g4 9.1;9.2;9.3 9.1:9.2;9.3
desempefio
10.  Mejora 10.1;10.2; 10.3 10.1;10.2; 10.3 10.1; 10.2; 10.3

Nota: Adaptado de ISO/9K1-14K1-45K1.
Fuente: I1SO (2015b), ISO (2015c¢), ISO (2018)

Maier et al. (2013), plantearon la integracion basada en el ciclo PHVA, tomando como
columna vertebral al SGC bajo 1SO 9001. Para Rojas et al. (2020), la integracién se
manifiesta en la congregacion de los sistemas en un solo escenario, pero con alineamiento
en las politicas, objetivos, procedimientos y mejora. Para la ISO, la directriz de
armonizacién y desarrollo de nuevas normas denominada HSL, persigue uniformizar y
sincronizar requisitos basicos de las normas ISO, promoviendo la integracion de los SG
para una mejor adaptabilidad, reduccion de costos y satisfaccion de los stakeholders.

Algunas de las combinaciones de integracion mas frecuentes utilizan las siguientes
normas: 1SO 9001, I1SO 14001, ISO 22000 (ISO, 2018), ISO 27001 (1SO, 2022), 1SO
45001 e ISO 50001 (1SO, 2018). Las lecciones aprendidas por los implementadores
recomiendan iniciar con ISO 9001 como la columna vertebral de un SIG y luego
incorporar los requisitos de otras normas que se requieran. Tomando en consideracion la
HSL, la tabla 1 muestra las clausulas de tres sistemas ISO cominmente integrados.

Un SIG llevado a la préctica facilita la coordinacion y la cooperacién en las operaciones
empresariales, permite ahorrar tiempos y costos, optimizar la eficiencia y la eficacia con
los objetivos organizacionales e impulsa el crecimiento de la empresa, principalmente
(Ornelas et al., 2016; Rodriguez, 2017; Cubillos, 2021).
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La industria metalmecanica

La metalmecénica es considerada como una de las disciplinas de alta complejidad,
vertebradora y catalizadora del desarrollo industrial, por la diversidad de procesos que
comprende, tecnologias que utiliza, bienes de capital e insumos que demanda, productos
que genera, asi como los aspectos ambientales y peligros que involucra. La industria
metalmecénica integra un conjunto heterogéneo de procesos manufactureros que,
utilizando productos de la industria siderdrgica, los agrega valor y consigue una inmensa
gama de bienes que son claves para el desarrollo de otras actividades productivas. Los
principales procesos que involucra la industria metalmecénica son: 1) procesos de cambio
de forma en frio o caliente; 2) procesos de remocidn de material; 3) procesos de ensamble
y; 4) procesos de mejoramiento de propiedades (Lopez et al., 2016; Pinto, 2017).

Considerando esta diversidad de procesos, es preciso suponer que de ellos se derivan
riesgos ambientales, asi como riesgos de seguridad y salud ocupacional (Asociacion de
Bancos Privados del Ecuador [ASOBANCA], 2022). Entre los principales aspectos que
pueden afectar al medio ambiente esta la generacion de: 1) residuos solidos; 2) ruido; 3)
derrame de sustancias quimicas; 4) emisiones gaseosas Y; 5) descargas liquidas. Los
riesgos laborales significativos detectados en estos procesos estan relacionados con la
exposicion a: 1) sustancias quimicas, vapores, nieblas y humos; 2) manejo manual de
carga, posturas forzadas, movimientos repetitivos y sobreesfuerzo fisico; 3) ruido; 4)
polvos y proyeccion de particulas; 5) altas temperaturas; 6) golpes, cortes,
punzonamientos y atrapamientos; 7) caidas; 8) exposicion a alta tension y radiaciones y;
9) incendios y explosiones.

Para dimensionar al sector metalmecanico, la Federacion Ecuatoriana de Industrias del
Metal (FEDIMETAL, 2023), demuestra que esta industria cuenta con una capacidad
instalada utilizada del 60%, contribuyendo a la economia con $ 3.268 millones de ddlares
USD. anuales, con exportaciones promedio de $340 millones de USD, que aporta al
Producto Interno Bruto Manufacturero [PIB] entre el 10% y 15% y al PIB nacional entre
el 1,5% y 3%. La siderurgia y la metalmecénica ecuatoriana generan 92.822 empleos
directos y 400.000 empleos indirectos, lo que corresponde al 10% del empleo
manufacturero no petrolero. A nivel del Azuay, estos datos se expresarian en proporcion
a los 1.925 contribuyentes activos que integran el sector metalmecanico [1.679 personas
naturales y 246 sociedades] que se registran en el Catastro del Servicio de Rentas Internas
del Azuay (Servicio de Rentas Internas del Ecuador [SRI], 2023).

2. Metodologia

Ese estudio tiene un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y transversal. En su
primera parte, se realiz6 una revision bibliografica en bases de datos como Science Direct
y en bibliotecas electronicas como SciELO y Redalyc. En el ambito legal, se identifico la
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normativa que da calificacion a la industria en términos de riesgos ambientales y de
seguridad. Posteriormente, se analiz6 el catastro de contribuyentes del SRI para
cuantificar el tamafio del sector en el Azuay y orientar una investigacion en la Web, lo
que permitio analizar a 40 sociedades sobre la disponibilidad de certificacion en:
ISO/9K1-14K1-45K1; los datos recopilados se tabularon y se cuantifico la disponibilidad
de SG certificados.

Finalmente, previo a la comprension suficiente de las normas técnicas referidas, se disefid
una guia de implantacién para un SIG, aplicable al constructo 1ISO/9K1-14K1-45K1, bajo
la estructura de HLS, siguiendo directrices de la norma UNE 66177:2005, enfocado a
procesos y bajo las etapas del ciclo PHVA.

3. Resultados

De la base de datos del SRI, 155.599 contribuyentes en Azuay se encuentran activos,
1.925 contribuyentes pertenecen al sector de la metalmecénica, distribuido asi: 1.679
personas naturales y 246 sociedades. Con una muestra de 40 sociedades de las 246
identificadas, se cuantificd la proporcion de certificaciones, cuyos datos se muestran en
la tabla 2.

Tabla 2

Sondeo del numero de certificaciones en industrias metalmecanicas en Azuay

Certificaciones

1SO 9001 ISO 14001 1SO 45001 SIG
N° de certificados 8 4 2 2
Porcentaje 20% 10% 5% 5%

Nota: la tabla muestra la adopcidn de las normas técnicas en el sector estudiado.
Fuente: 1SO (2015a), ISO (2015c), ISO (2018)

Desarrollo de la guia de implantacién del SIG

La propuesta de integracion considera una industria metalmecéanica genérica bajo la
denominacion MM; la propuesta de estructura articula las clausulas y requisitos de las
normas técnicas 1SO/9K1-14K1-45K1, tomando como referencia el ciclo PHVA vy el
método de integracion descrito en la norma UNE 66177:2005.

El Contexto de MM

La informacién relativa a los factores internos y externos relevantes [factores bajo control
y fuera de control de MM] que pueden influir en: los resultados, objetivos y en el
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desarrollo de las operaciones de MM, se mantiene documentada y es la informacion de
entrada para la toma de decisiones estratégicas. Las cuestiones externas e internas
[aspectos positivos y negativos] parten del andlisis y seguimiento de los sectores de
interés, involucrando factores tales como: politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y legales [PESTAL]; factores competitivos, de mercado y legales vigentes y;
el andlisis de las capacidades internas mediante el analisis FODA [fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas], mismo que evidencia las brechas
organizacionales a ser intervenidas mediante acciones estratégicas en el plan
correspondiente. Los resultados de estos analisis se documentan, y la actualizacion es al
menos anual, en el primer trimestre, o cuando sea necesaria e implique cambios en SIG.

A partir del analisis del ambiente externo e interno, MM determina como partes
interesadas a: [listar], cuyos requisitos son: [listar requisitos de cada parte] y los requisitos
legales son: [listar requisitos legales]. MM hace el seguimiento, revisa esta informacion
[definir frecuencia y circunstancias] y, de ser adecuado, se modifican las condiciones,
caracteristicas o requisitos.

El alcance de MM es: [descripcidn clara de los procesos incluidos en el SIG, P&S
ofertados, el sector al que engloba y las disposiciones legales y normativas vigentes]; este
alcance comprende desde el proceso “X” hasta el proceso “Y”. MM publica y mantiene
actualizado su catélogo digital de P&S y aplica los requisitos de 1SO 9001:2015 [declarar
exclusiones en caso necesario]; las normas ISO/9K1-14K1-45K1 se implantan
integralmente.

MM involucra los procesos que se describen en el manual de procesos [incluir el mapa
de macro procesos del SIG de la empresa]. MM estructura su SIG bajo tres macro
procesos: estratégicos, operativos y procesos de soporte y, evalla sus procesos segun el
indicador, utilizacién de capacidad instalada [especificar meta]; la informacién fuente
para la evaluacion reside en documentos técnicos fisicos y/o digitales. Los procesos de
MM vy los subprocesos se caracterizan en el manual de procesos que, describe su
interaccion y la informacion relacionada con: fuentes de las entradas, las entradas, el
procedimiento, las salidas y los receptores de las salidas; en cada proceso se especifica el
objetivo, el alcance, el responsable, los recursos necesarios, los indicadores, los requisitos
aplicables y los documentos vinculados.

Liderazgo

La Gerencia de MM lidera y se compromete ante el SIG asi: a) rinde cuentas sobre su
eficacia cada afio [incluye la naturaleza, magnitud e impactos ambientales asi como la
prevencion de lesiones/enfermedades laborales]; b) establece la politica integrada y los
objetivos del SIG; c) integra las exigencias del SIG a los procesos declarados; d)
promueve el enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos; e) asigna y financia
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el presupuesto para el SIG; f) comunica la relevancia de la gestion integrada; g) asegura
el logro de los resultados planificados; h) gestiona para lograr eficacia del SIG; i)
promueve la mejora; y, j) apoya otros roles vinculados a la direccion. La Gerencia de MM
lidera el enfoque al cliente mediante: a) la entrega de P&S, en la cantidad, segun el disefio,
sin defectos, y que cumpla con todos los requisitos establecidos; b) el abordaje de riesgos
y oportunidades; c) el incremento permanente de la satisfaccion de los clientes. La politica
declarada por MM es coherente con su Visién y Mision, se revisa anualmente y se
comunica a todas las partes interesadas por la Web [redaccion de la misién, vision
empresarial y de la politica integrada]. La organizacion de MM incluye: organigrama,
roles, funciones, responsabilidades y competencias para cada proceso.

MM ejecuta la consulta y participacién mediante la intranet: reglamento de higiene y
seguridad [RHS] aprobado, matriz de riesgos, eliminacion de peligros, capacitaciones,
licencias de trabajo, simulacros, promocion de la salud y, otros requisitos legales. La tabla
3 muestra un conjunto de documentos requeridos para la implantacion del SIG

Tabla 3

Documentos obligatorios, no obligatorios y requisitos legales para el SIG: Etapa P

N.° Clausula Documentos
Contexto de la Andlisis PESTAL, Andlisis de capacidades internas; FODA,;

4 organizacion: Matriz de interesados y sus requisitos; Alcance del SIG, Exclusiones para

' factores internos SGC; Mapa de macroprocesos, Manual de procesos, Plantilla
y externos. caracterizacion de procesos.
Liderazgo: Misidn, vision y valores empresariales; Método determinacion de la Politica

5. direccién y Integrada; Manual de funciones y competencias; Organigrama, Roles y
participacion. responsabilidades del personal.

6. Planificacion: Procedimiento de planificacién y abordaje de riesgos y oportunidades;
abordaje de Metodologia para abordar riesgos y oportunidades; Criterios para evaluar
riesgos y aspectos ambientales significativos; Matriz de impactos ambientales
oportunidades. asociados; Registro de obligaciones de cumplimiento; Método de

determinacién de objetivos; Plan de accion del SIG.; Formato para gestion
de cambios en el SIG; Lista de requisitos legales.
Nota: Adaptado de 1ISO/9K1-14K1-45K1.

Planificacion

MM identifica y aborda los riesgos y las oportunidades a partir de la informacién del
contexto incluyendo: aspectos ambientales, peligros, riesgos y las situaciones de
emergencia posibles. Para este prop6sito MM aplica las metodologias establecidas en la
norma 1S0 3100:2018 y el Analisis Modal de Fallos y Efectos [AMFE], declara las
oportunidades y riesgos priorizados y se incluyen en el plan de accién para abordarlos. El
plan para gestionar los riesgos y explotar las oportunidades incluye como minimo: la
oportunidad o riesgo a abordar, el contexto asociado, las partes interesadas vinculadas,
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las causas raiz, el efecto, las causas especificas, las acciones, el plazo, el presupuesto y
los responsables. La definicion de objetivos del SIG y su planificacion parten de la
direccion estratégica de MM vy de su politica integrada y, se comunica a los grupos de
interesados mediante la pagina web [de manera selectiva]. Cada objetivo del SIG se
estructura considerando: estrategia, objetivo especifico, indicador, formula de calculo,
meta, acciones, actividades, recursos, plazo, responsables y resultados esperados. Los
cambios al SIG realizan de acuerdo con la necesidad para su eficacia y se documentan.

Apoyo

MM cuenta con personal administrativos y operativos laborando en su establecimiento
[especificar localizacion]; se asignan recursos mediante el presupuesto anual, mismo que
se evalla semestralmente. El rol, las responsabilidades y la cantidad de personal se
declara en la estructura organica. La infraestructura requerida para las operaciones
comprende: [descripcion de los edificios, maquinas, equipos y servicios asociados] y la
gestion de su disponibilidad se realiza a través de un plan de mantenimiento anual. MM
asegura un ambiente adecuado conforme a la matriz de riesgos, al RHS legalizado y a la
planificacion de los recursos presupuestada. La trazabilidad de las mediciones se ejecuta
mediante calibres y patrones internos certificados; los equipos de medicidn se someten a
verificacion interna y registro antes de su uso; la calibracién externa de los equipos de
medicion y patrones se realiza por lo menos una vez al afio en laboratorios certificados.
MM designa y contrata personas competentes segun la legislacion laboral vigente; la toma
de conciencia de los colaboradores sobre el SIG se evalla semestralmente y la
comunicacion interna y externa es documentada a través de: [descripcion de los canales].

La informacién documental de MM se ejecuta conforme al procedimiento para gestion
de informacion documentada y se encuentra disponible para los usuarios a través del
clouding. La difusién y manejo de claves de acceso es registrada y confidencial.

Operacion

Los requisitos para los P&S de MM se comunican a los clientes y se ejecuta segun un
procedimiento de marketing y ventas, y comprende: a) la informacion de los P&S; b) las
consultas, los pedidos, los cambios y otra informacion relacionada;, c¢) la
retroalimentacion de los clientes y las quejas; d) el control de la propiedad de los clientes
y, €) las contingencias imputables a MM detectados por el cliente. Los requisitos de los
P&S ofertados cumplen normas técnicas nacionales e internacionales relacionadas y la
legislacion vigente. MM revisa, documenta y comunica los requisitos especificados y no
especificados por el cliente para los P&S y asegura su cumplimiento, incluyendo el
tiempo de entrega y las decisiones que involucren cambios en los requisitos.
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El disefio y desarrollo [D&D] de los P&S se establece, implementa y mantiene conforme
a su alcance y se asegura su posterior provision. El proceso aplicado es el siguiente: 1)
identificar la necesidad de P&S; 2) planificar el D&D; 3) definir entradas del D&D; 4)
ejecutar el proceso de D&D; 5) generar resultados del D&D; 6) validar el D&D; y, 7)
presentar el D&D. La informacion especifica de las etapas, métodos y controles para el
D&D se ejecuta segun el procedimiento para el D&D. EI D&D de los P&S se ejecuta de
acuerdo con el procedimiento de D&D considerando: 1) las entradas para el D&D; 2) los
controles del D&D v; 3) las salidas del D&D. Los cambios en el D&D se documentan y
conservan.

El control de los procesos, P&S de MM suministrados externamente [proveedores o
contratistas] se verifican que sean conformes a los requisitos de calidad, incluyendo su
ciclo de vida, los impactos ambientales potenciales y, la conformidad con los requisitos
de SST. MM determinar los controles pertinentes cuando: a) estos P&S se incorporan a
los P&S de la Empresa; b) los P&S se proporcionan directamente a los clientes y; ¢) algin
proceso o parte de éste es entregado por un proveedor externo. MM coordina sus compras
con los proveedores, identifica peligros, evalGa y controla los riesgos para la SST dentro
del area de trabajo y, verifica el cumplimiento legal y otros requisitos vinculados. La
gestion de los procesos, P&S suministrados externamente se documenta y se ejecuta
segun el procedimiento de compras y contrataciones, prefiriendo negociar con
proveedores certificados. MM asegura que los requisitos sean adecuados antes de
comunicar al proveedor externo.

Los detalles de la produccion y/o la entrega del servicio de MM se establece en el
procedimiento de planificacion y control de la produccion y los procedimientos aplicables
a cada proceso de la cadena de valor [descripcién de los procedimientos aplicables]. MM
controla en esta etapa los siguientes aspectos: a) informacion documentada a
disponibilidad de los usuarios; b) el uso y disponibilidad de los recursos de seguimiento
y medicion; c) la realizacion del seguimiento y medicion; d) los criterios de aceptacion
para los P&S; e) el uso de la instalaciones y el ambiente de trabajo presente; e) la
competencia de los colaboradores; f) la validacion y revalidacion frecuente de su
capacidad que permitan lograr resultados declarados; g) las medidas preventivas al error
humano y; h) las actividades relacionadas con la liberacion, la entrega y luego de la
entrega de los P&S.

MM identifica que las salidas estén conformes a los requisitos de los P&S y asegura su
trazabilidad identificando los productos de manera permanente o indeleble. MM protege
la propiedad del cliente o del proveedor externo; en caso de alguna alteracion ocurrida se
informa al propietario.

MM preserva los productos de acuerdo con lo establecido en el procedimiento para
almacenaje y despacho de productos terminados. MM reemplaza o repara los productos
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deteriorados en el transporte o condiciones de uso que, difieran de su necesidad o requisito
cuya responsabilidad pueda atribuirse a MM. El alcance de las operaciones luego de la
entrega considera los requisitos legales y reglamentarios aplicables y la vida Util prevista
de sus P&S [se especifica el tiempo]. Las modificaciones en la produccion y en el servicio
se controlan y se documentan conforme a los requisitos.

MM libera los P&S al mercado Unica y exclusivamente cuando se han cumplido a
satisfaccion con los requisitos; la informacion derivada se conserva para garantizar la
trazabilidad de las revisiones.

Las salidas no conformes en MM se tratan asi: a) correccion, que eliminen el defecto o la
causa de la no conformidad [NC], b) separacién, contencién, devolucién o suspension de
la entrega de P&S; c) informacion al cliente sobre salidas no conformes que se requieran
despachar al cliente y; d) autorizacion para admitir bajo concesion [se especifica el
beneficio al cliente]. El ajuste a los requisitos una vez corregidas las NC se verifican y
se documentan.

MM gestiona los riesgos de SST en el siguiente orden: a) eliminacion del peligro; b)
sustitucion de procesos, materiales o equipos con otros de menor peligro; c) aplicacion
de controles de ingenieria; d) ejecucién de controles administrativos y la formacién; e)
aplicacion de equipos de proteccion personal [EPP] apropiados.

MM prepara y responde ante emergencias asi: a) plan ambiental y RHS legalizado; b)
respuesta planificada a eventos reales de emergencia y primeros auxilios; c) informacion
y formacion pertinente al personal y a las demas partes interesadas; d) ensayos periddicos
y verificacion de la capacidad de respuesta planificada, cuando sea factible. Esta
informacion se conserva documentada. En la Tabla 4 se resumen los documentos
minimos requeridos por MM en la etapa H del ciclo de la mejora.

Tabla 4

Documentos obligatorios, no obligatorios y requisitos legales para el SIG: Etapa H

Ne° Cléausula Documentos

Presupuesto anual y ejecutado; Hoja de vida actualizada; Contrato de
trabajo inscrito; Examenes de salud; Lista de maquinas, equipos e
instalaciones; Plan anual de mantenimiento; Matriz de riesgos de SST;
RHS; Lista de equipos de medicidn; Certificado de calibracion del
equipo; Registro de control de equipos de medicién; Carpeta del
trabajador; Plan de capacitacidn y registro; Registro de comunicaciones;
Procedimiento para gestionar informacion documentada; Lista maestra
de documentos; Registro de entrega-recepcion de claves.

Soporte:  recursos,
7. toma de conciencia
y comunicacion.
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Tabla 4

Documentos obligatorios, no obligatorios y requisitos legales para el SIG: Etapa H
(continuacion)

Ne° Clausula Documentos
Procedimientos, instructivos, especificaciones y documentos de trabajo
Operacién: para cada proceso (clouding); Lista de proveedores; Pedido del cliente;
8. ejecucion proactiva Orden de compra; Evaluacion de proveedores; Encuesta a proveedores;

de la planificacion.  Registro de propiedad del cliente; Procedimiento para preparacion y
respuesta ante emergencias; Plan de emergencias.
Nota: adaptado de ISO/9K1-14K1-45K1

Evaluacion del desempefio

MM demuestra la conformidad de sus P&S, su desempefio ambiental, la vigilancia de la
salud de los colaboradores, el cumplimiento de la legislacion vigente, las estadisticas y la
mejora continua, mediante el seguimiento y medicion de los objetivos del SIG, para ello:
a) verifica el logro de los resultados propuestos mediante datos y el analisis estadistico y;
b) hace seguimiento, medicion, analisis y la evaluacion de la informacion trimestral
tomando informacién generada por el sistema informatico de la Empresa. MM evalla la
eficiencia y la eficacia del SIG a partir de la evaluacion de los objetivos; la informacién
que evidencia los resultados se conserva.

MM evalGa satisfaccion del cliente mediante una encuesta semestral online, la
retroalimentacién del cliente a los pedidos despachados y el informe de visitas a los
clientes frecuentes.

MM audita su SIG al menos una vez al afio [fijar el mes] y determina la conformidad de
su SIG con los requisitos. Las auditorias se ejecutan conforme con lo especificado en la
norma ISO 19011, garantizando la objetividad e imparcialidad de la auditoria interna con
auditores de la propia empresa o contratados.

La gerencia de MM revisa el SIG por lo menos una vez al afio. Esta revision involucra:
a) los resultados de las auditorias internas y externas; b) la retroalimentacion del cliente
sobre los P&S; ¢) desempefio de cada proceso y la conformidad del producto [satisfaccion
de los clientes, retroalimentacion de los interesados, logro de los objetivos del SIG,
desempefio de cada proceso y la conformidad de P&S, NC y acciones correctivas,
resultados del seguimiento y medicion y, el desempefio de los proveedores]; d) el ajuste
de los recursos que se evidencian en el presupuesto anual; €) la eficacia de la gestion de
riesgos y oportunidades y; f) las oportunidades para la mejora. La revision gerencial
genera como salidas: a) oportunidades para la mejora; b) necesidad de cambios en el SIG
y; ¢) la determinacién de recursos para la mejora. MM documenta y conserva estas

revisiones.
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Mejora

MM mejora de forma permanente la eficacia del SIG utilizando su politica integrada y
los objetivos del SIG. Las acciones incluyen: a) mejora de los P&S que permitan cumplir
requisitos y necesidades a futuro; b) prevenir, corregir o reducir los efectos no deseados;
c) elevar el desempefio y la eficacia del SIG. MM considera una NC como el no
cumplimiento de requisitos especificados en su SIG [quejas, auditorias internas y
externas, producto no conforme, previsién por la direccion, NC de los procesos y del SIG,
accidentes e incidentes y riesgos identificados en el SGSST y en el SGA u otras fuentes].
La evidencia de la NC y las acciones tomadas se conservan. MM, con la revision por la
direccion, emprende acciones de mejora, mismas que se describen en el plan de mejoras.
Un incidente y una NC en materia ambiental y de SST se gestiona sin retrasos, para
eliminar o minimizar los riesgos asociados. Documentos relacionados a la etapa V' y A se
presentan en la tabla 5.

Tabla 5
Documentos obligatorios, no obligatorios y requisitos legales para el SIG: Etapas Vy
A
N. Clausula Documentos
9. Evaluacién del Plany programa de auditoria interna, Informe de auditoria interna,

desempefio: verificacion Resultados del monitoreo y medicidn, Evaluacién de cumplimiento
de la implantacion del legal, Informe de revisidn por la direccidn, Resultados de acciones
SIG. correctivas, Plan de mejora, Encuesta satisfaccion del cliente.
10. Mejora: acciones NC, incidentes y acciones correctivas, Resultados de las acciones
preventivas y de mejora  correctivas.
Nota: adaptado de 1SO/9K1-14K1-45K1

4. Discusion

Segun el sondeo aplicado a la muestra de 40 sociedades metalmecéanicas en el Azuay se
encontro que, el 20% cuentan con certificacion ISO 9001:2015, el 10% con certificacion
ISO 14001:2015, el 5% con certificacion ISO 45001:2015 y el 5% con SIG certificado
bajo las tres normas citadas, observandose que el mayor interés de la administracion esta
orientado a la gestion de la calidad. Segin Guzman (2019a, p. 21), en Ecuador, al cierre
de 2017 identifica 1.169 empresas certificadas bajo 1ISO 9001[equivale al 0,14% de las
843.745 empresas registradas], 192 empresas certificadas bajo ISO 14001 [equivale al
0,02%] y para el caso de OHSAS 18001 no detect6 informacién disponible en fuentes
oficiales; ademas afirma que, a nivel mundial, la relacion entre certificacion 1SO 9001
frente a ISO 14001 es de 3:1 y de 1SO 9001 frente a OHSAS 18001 [ahora ISO 45001]
es de 12:1, confirmandose con esto el predominio de la norma ISO 9001 sobre las otras
normas.
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Esta investigacion propuso la integracion de las normas ISO/9K1-14K1-45K1 para la
industria metalmecanica, en virtud de la competitividad del sector, la categorizacion del
sector por parte del CISHT como una actividad de riesgo laboral alto y, la inclusion de la
fabricacion de productos elaborados de metal dentro del Listado de Desechos Peligrosos
por el MAE. Ortiz (2018) sostiene que, debido al auge de los estandares internacionales,
se ha popularizado un SIG articulado entre el SGC, SGA y SGSST; para Guzman (2019b,
p. 111) en el Ecuador el 78,5% de las empresas que han certificado un SIG han optado
por el alcance SGC-SGA-SGSST,; el 7,6% por el alcance SGC-SGA, el 8,9% por SGC-
SGSST y el 5,1% por el alcance SGA-SGSST.

Esta propuesta de integracion se basé en el modelo HSL, el ciclo PHVA y directrices de
UNE 66177:2005 para articular las clausulas de 1SO/9K1-14K1-45K1; combinacion
similar al modelo de cinco pasos planteado en PAS 99:2012 por el BSI Group de Reino
Unido (Rebelo et al., 2016). EI modelo propuesto por la investigacion coincide con el
modelo sistémico identificado por Dominguez et al. (2015), comparte el enfoque
evolutivo para la implementacion a partir del SGC y concuerda con la sinergia buscada
entre los requisitos de las normas a integrar.

Kauppila et al. (2015) sostienen gue, entre las tendencias actuales mas destacadas para la
armonizacién de sistemas ISO se encuentra la aplicacion de la HSL, propuesta que es
compartida por Alzate et al. (2019) en el modelo para implementacion de un SIG de
calidad y ambiente en una empresa siderurgica, donde aplican un modelo construido con
enfoque sistémico, basado en la HSL vy el ciclo PHVA, este Gltimo modelo coincide
plenamente con la propuesta de esta investigacion.

5. Conclusiones

e Los beneficios para las industrias de implementar un SIG son evidentes y se
manifiestan en las distintas dimensiones empresariales, traduciéndose en una
mejor imagen y confianza que se proyecta hacia el mercado, en un mayor
posicionamiento y competitividad de la marca, elevados niveles de eficiencia y
productividad, asi como en un mejor cumplimiento legal y de otros requisitos de
las partes interesadas.

e Esta investigacion desarrolld una guia de implantacion de un SIG, para una
industria metalmecanica genérica, bajo los estandares 1SO/9K1-14K1-45K1,
procurando aportar a la eficiencia, a la competitividad y a un adecuado
cumplimiento legal del sector productivo.

e El andlisis de los datos recabados de las empresas metalmecanicas permitio
determinar que, en términos de certificacion de un SG, por cada estandar 1ISO
45001 certificado, se tiene dos sistemas ISO 14001 certificados y cuatro sistemas
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ISO 9001 certificados; con esto se evidencia el predominio y la naturaleza
vertebradora de la norma ISO 9001 en este sector de la actividad industrial.

e EIl modelo utilizado para el desarrollo de esta guia de integracion considera la
estructura HSL que incorpora a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 los
requisitos de 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, tomando como referencia el
ciclo PHVA vy las directrices para la integracion descritas en la norma UNE
66177:2005.

e Envirtud de la disruptiva tecnoldgica, se recomienda que futuras investigaciones
identifiquen las implicaciones de la inteligencia artificial en los tipicos SG.

Limitaciones del estudio

Por tratarse de una guia para la implantacion de un SIG aplicable a una industria genérica
del sector metalmecanico y, considerando que cada empresa industrial tiene sus
particularidades, este estudio no detalla procedimientos, instructivos ni especificaciones
técnicas relacionados con las normas que se integran.
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