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 Resumen  

Introducción.  Los factores psicosociales existentes dentro del 

ámbito laboral son diversos y están conformados por aquellos 

aspectos como el ambiente físico, estructura institucional y las 

relaciones interpersonales en las organizaciones. Objetivo.  

identificar los factores psicosociales que afectan a los empleados 

en una empresa procesadora de alimentos de la ciudad de Cuenca, 

en las áreas de administración, almacenamiento y entrega. 

Metodología.  Se realizó un estudio transversal, cuantitativo, 

descriptivo, mediante la aplicación del cuestionario CoPsoQ-

istas21 versión 2; el número de encuestados (44) se determinó 

mediante el formulario de muestreo (Krejcie y Morgan). Se 

utilizaron variables laborales como horario, salud, cargo, 

reconocimiento salarial y demográfico como el sexo y la edad. Los 

datos se recolectaron a través de hojas de cálculo y se analizaron a 

través del programa estadístico SPSS versión 26. Resultados. La 

satisfacción laboral es más alta entre los mayores de 45 años, con 

un 43.75% muy satisfechos. En general, hay una tendencia positiva 

hacia la satisfacción laboral en todos los grupos de edad. 

Conclusión.  En resumen, los datos sugieren que la satisfacción 

laboral tiende a aumentar con la edad, siendo más pronunciada 

entre aquellos mayores de 45 años. Sin embargo, en general, la 

mayoría de los encuestados, independientemente de su edad, se 

encuentran satisfechos o muy satisfechos con su trabajo, lo que 

indica un nivel generalizado de satisfacción laboral en la muestra 

estudiada. Área de estudio general: Medicina del trabajo. Área 

de estudio específica: Salud ocupacional 

 

Keywords:  

Psychosocial 

factors; 

Workers; 

Health; 

Company; 

Risks. 

 Abstract 

Introduction.  The psychosocial factors existing within the work 

environment are diverse and are made up of aspects such as the 

physical environment, institutional structure and interpersonal 

relationships in organizations. Objective. to identify the 

psychosocial factors that affect employees in a food processing 

company in the city of Cuenca, in the areas of administration, 

storage and delivery. Methodology.  A cross-sectional, 

quantitative, descriptive study was carried out by applying the 

CoPsoQ-istas21 version 2 questionnaire; the number of respondents 

(44) was determined by means of the sampling form (Krejcie and 

Morgan). Work variables such as working hours, health, position, 
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salary recognition and demographics such as sex and age were used. 

Data were collected through spreadsheets and analyzed through the 

SPSS version 26 statistical software. Results.  Job satisfaction is 

highest among those over 45 years of age, with 43.75% very 

satisfied. In general, there is a positive trend toward job satisfaction 

in all age groups. Conclusion.  In summary, the data suggest that 

job satisfaction tends to increase with age, being more pronounced 

among those over 45 years of age. However, in general, the majority 

of respondents, regardless of age, are satisfied or very satisfied with 

their jobs, indicating a generalized level of job satisfaction. 

 

 

 

 

1. Introducción 

Los factores psicosociales en el trabajo tienen un impacto crucial en el bienestar del 

individuo. Definidos como las sensaciones o experiencias psicológicas derivadas de la 

interacción laboral, estos factores, según Vázquez et al. (2021) y Seguridad Laboral 

Europea y Ministerio de Salud (2023), incluyen la satisfacción laboral, las condiciones 

de trabajo y la relación con los directivos. Estos aspectos influyen directamente en el 

desempeño laboral y la salud mental de los trabajadores, destacando la importancia de 

gestionarlos adecuadamente para fomentar un entorno laboral positivo y productivo.  

Es de importancia que en las organizaciones exista un correcto desarrollo de los factores 

psicosociales, entendiéndose a estos últimos como aquellas situaciones que afectan al 

correcto desarrollo del trabajo. La exposición a riesgos psicosociales genera grandes 

deterioros en ámbitos claves en la vida del ser humano, como la salud y su satisfacción; 

mientras que el desequilibrio de las mismas puede repercutir de manera directa en las 

funciones cognitivas, conductuales, psicológicas, emocionales y sociales de los 

empleados pudiendo desencadenar en trastornos que pueden afectar el aspecto laboral 

(Cabalcanti, 2019); (OMS, 2020). 

Los riesgos psicosociales laborales, según DOF (2018), provienen de diversas 

condiciones. La carga excesiva de trabajo y las relaciones negativas entre colegas generan 

estrés y un entorno laboral perjudicial. Conciliar la vida familiar y laboral, junto con la 

agresión laboral, afecta la salud mental. La falta de control sobre el trabajo y un liderazgo 

inadecuado también contribuyen a la desmotivación y la vulnerabilidad de los empleados. 

Es crucial abordar estos riesgos para garantizar un ambiente laboral saludable y proteger 

el bienestar de los trabajadores. 
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La Organización Mundial de la Salud (OMS) identifica el estrés laboral como un riesgo 

psicosocial prevalente entre los trabajadores. Este estrés puede surgir de diversas 

situaciones, como habilidades inadecuadas, empleo inapropiado, falta de personal, 

condiciones físicas de trabajo deficientes, una cultura organizacional que tolera conductas 

negativas y bajos salarios, entre otros factores. Estas condiciones pueden generar una 

carga emocional y mental significativa en los empleados, afectando su salud y bienestar. 

Es crucial abordar estos problemas mediante estrategias de prevención y gestión del estrés 

en el lugar de trabajo para proteger la salud mental y promover un ambiente laboral 

saludable y productivo. Los estudios de Albán et al. (2019), Vázquez et al. (2021) y las 

recomendaciones de la OMS (2022) respaldan la importancia de abordar este problema 

globalmente. 

El estrés, puede ocasionar diversas patologías en los trabajadores, viene acompañado de 

ansiedad, irritabilidad, depresión, angustia y desesperación; reacciones emocionales que 

van de la mano con síntomas evidentes como el agotamiento físico, mal rendimiento, bajo 

desempeño laboral y deficientes relaciones humanas (Reyes et al., 2020); (Vázquez et al., 

2021). Esto puede causar ausentismo laboral, incremento de accidentes, incapacidad 

temporal o permanente, rotación de puestos laborales, baja creatividad, mal rendimiento, 

así como también puede aportar deficiencias en la calidad de vida y del bienestar (2020). 

Otro de los riesgos frecuentes es la depresión, que se caracteriza por la presencia de 

tristeza, falta de autoestima, pérdida de placer en la ejecución de actividades, sentimientos 

de culpabilidad, desórdenes alimenticios, exceso de sueño, fatiga y dificultad para 

alcanzar la concentración (OMS,2020). 

Además, la frustración laboral puede desencadenar síntomas de depresión, como la falta 

de energía, la pérdida de interés en el trabajo y la disminución del rendimiento laboral. 

Por lo tanto, es fundamental para las empresas abordar activamente las fuentes de 

frustración laboral, promoviendo un ambiente de trabajo que fomente el desarrollo 

personal, la autonomía y el logro de metas realistas para sus empleados. Esto no solo 

beneficia la salud mental y el bienestar de los trabajadores, sino que también contribuye 

a un entorno laboral más productivo y positivo en general. La importancia de esta relación 

entre la frustración laboral, el estrés y la depresión es respaldada por investigaciones, 

como menciona Espacio RRHH (2021). 

2. Metodología 

El estudio se llevó a cabo como una investigación descriptiva de naturaleza cuantitativa 

y no experimental. La población objetivo consistió en 50 empleados de una organización 

específica, mientras que la muestra fue seleccionada de manera no probabilística, 

utilizando el método propuesto por Krejcie y Morgan, e integrada por 44 trabajadores de 

la empresa. Se empleó el cuestionario CoPsoQ-istas21 Versión 2 para recopilar datos, los 

cuales fueron analizados utilizando el software estadístico SPSS versión 26. Todos los 
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empleados de la empresa procesadora de alimentos que expresaron voluntariamente su 

interés en participar en la encuesta fueron incluidos en el estudio. Los criterios de 

exclusión se aplicaron únicamente a aquellos empleados que optaron por no responder la 

encuesta. 

3. Resultados  

Tabla 1 

Relación edad y sexo 

                                         Edad 

    
Menos de 31 

años 

Entre 31 y 45 

años 
Más de 45 años total 

         n %        n %        n %      n     % 

Sexo 

Hombre 19 48,72 17 43,59 3 7,69 39 88,64 

Mujer 1 20,00 2 40,00 2 40,00 5 11,36 

total 20 45,46 19 43,18 5 11,36 44 100,00 

Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 

Como se observa en la tabla 1, el 88,64% de los participantes fueron hombres y el 11,36% 

mujeres; 45,46% fueron menores 31 años, mientras que un 43,18% tuvieron entre 31 y 

45 años.  

Tabla 2 

Relación edad y emociones 

                                 Edad 

  
Menos de 

31 años 

Entre 31 y 

45 años 

Más de 45 

años 
Total 

  n % n % n % n % 

Desgaste 

emocional 

EN GRAN 

MEDIDA 
6 13,64 3 6,82 2 4,55 11 25,00 

EN 

BUENA 

MEDIDA 

1 2,27 0 0,00 1 2,27 2 4,55 

EN 

CIERTA 

MEDIDA 

2 4,55 6 13,64 0 0,00 8 18,18 

EN 

ALGUNA 

MEDIDA 

3 6,82 4 9,09 1 2,27 8 18,18 

EN 

NINGUNA 

MEDIDA 

8 18,18 6 13,64 1 2,27 15 34,09 

Total 20 45,45 19 43,18 5 11,36 44 100,00 
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Tabla 2 

Relación edad y emociones (continuación) 

  Edad 

  
Menos de 

31 años 

Entre 31 y 

45 años 

Más de 45 

años 
Total 

  n % n % n % n % 

Expresión 

de 

emociones 

y 

opiniones 

EN GRAN 

MEDIDA 
7 15,91 4 9,09 3 6,82 14 31,82 

EN 

BUENA 

MEDIDA 

4 9,09 3 6,82 1 2,27 8 18,18 

EN 

CIERTA 

MEDIDA 

4 9,09 6 13,64 0 0,00 10 22,73 

EN 

ALGUNA 

MEDIDA 

1 2,27 3 6,82 0 0,00 4 9,09 

EN 

NINGUNA 

MEDIDA 

4 9,09 3 6,82 1 2,27 8 18,18 

Total 20 45,45 19 43,18 5 11,36 44 100,00 

Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 

En lo referente al desgaste emocional la mayoría de los participantes respondieron en 

ninguna medida (menores de 31 años y entre 31 y 45 años), mientras que expresión de 

emociones y opiniones los menores de 31 respondieron en gran medida en un 15,91% y 

en cierta medida un 13.64% los participantes entre 31 y 45 años. 

Tabla 3  

Relación edad y comportamiento. 

                              Edad 

  
Menos de 31 

años 

Entre 31 y 45 

años 

Más de 45 

años 
Total 

  n % n % n % n % 

Trato justo 

EN GRAN 

MEDIDA 
9 20,45 5 11,36 4 9,09 18 40,91 

EN BUENA 

MEDIDA 
2 4,55 9 20,45 1 2,27 12 27,27 

EN 

CIERTA 

MEDIDA 

3 6,82 2 4,55 0 0,00 5 11,36 
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Tabla 3  

Relación edad y comportamiento (continuación) 

  Edad 

  
Menos de 31 

años 

Entre 31 y 45 

años 

Más de 45 

años 
Total 

  n % n % n % n % 

 

EN 

ALGUNA 

MEDIDA 

2 4,55 2 4,55 0 0,00 4 9,09 

EN 

NINGUNA 

MEDIDA 

4 9,09 1 2,27 0 0,00 5 11,36 

Total 20 45,45 19 43,18 5 11,36 44 100,00 

Resolución 

de 

conflictos 

por parte del 

jefe 

EN GRAN 

MEDIDA 
6 13,64 8 18,18 5 11,36 19 43,18 

EN BUENA 

MEDIDA 
5 11,36 4 9,09 0 0,00 9 20,45 

EN 

CIERTA 

MEDIDA 

4 9,09 2 4,55 0 0,00 6 13,64 

EN 

ALGUNA 

MEDIDA 

3 6,82 4 9,09 0 0,00 7 15,91 

EN 

NINGUNA 

MEDIDA 

2 4,55 1 2,27 0 0,00 3 6,82 

Total 20 45,45 19 43,18 5 11,36 44 100,00 

Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 

En relación al trato justo, observamos que los tres rangos de edad coinciden con las 

respuestas en gran medida (40,91%); mientras que, en la resolución de conflictos por 

parte del jefe, todas las edades coinciden al responder en gran medida con un total de 

43,18%. 

Tabla 4 

 Relación edad y estrés. 

                                           Edad 

  
Menos de 31 

años 

Entre 31 y 45 

años 
Más de 45 años Total 

  
n % n % n % n % 

Problemas 

para 

relajarte 

SIEMPRE 1 2,27 0 0,00 1 2,27 2 4,55 

MUCHAS 

VECES 
3 6,82 3 6,82 0 0,00 6 13,64 
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Tabla 4 

Relación edad y estrés (continuación) 

  Edad 

  
Menos de 31 

años 

Entre 31 y 45 

años 
Más de 45 años Total 

  n % n % n % n % 

 

ALGUNAS 

VECES 
3 6,82 5 11,36 0 0,00 8 18,18 

SOLO 

ALGUNA 

VEZ 

5 11,36 6 13,64 0 0,00 11 25,00 

NUNCA 8 18,18 5 11,36 4 9,09 17 38,64 

Total 20 45,45 19 43,18 5 11,36 44 100,00 

Estrés 

SIEMPRE 4 9,09 1 2,27 1 2,27 6 13,64 

MUCHAS 

VECES 
1 2,27 4 9,09 1 2,27 6 13,64 

ALGUNAS 

VECES 
4 9,09 6 13,64 0 0,00 10 22,73 

SOLO 

ALGUNA 

VEZ 

4 9,09 3 6,82 1 2,27 8 18,18 

NUNCA 7 15,91 5 11,36 2 4,55 14 31,82 

Total 20 45,45 19 43,18 5 11,36 44 100,00 

Tristeza y 

desánimo 

SIEMPRE 0 0,00 0 0,00 1 2,27 1 2,27 

MUCHAS 

VECES 
1 2,27 2 4,55 0 0,00 3 6,82 

ALGUNAS 

VECES 
7 15,91 2 4,55 0 0,00 9 20,45 

SOLO 

ALGUNA 

VEZ 

6 13,64 8 18,18 1 2,27 15 34,09 

NUNCA 6 13,64 7 15,91 3 6,82 16 36,36 

Total 20 45,45 19 43,18 5 11,36 44 100,00 

Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 

En las preguntas relacionadas con problemas para relajarse, estrés, tristeza y desánimo la 

opción nunca prevaleció en un valor cercano al 40%, seguido de algunas veces en un 

rango del 18-22% 
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Tabla 5 

Relación edad y satisfacción laboral. 

                          Edad 

    
Menos de 31 

años 

Entre 31 y 45 

años 

Más de 45 

años 
total 

          n %       n %       n %      n % 

Satisfacción 

laboral 

Muy 

satisfecho/a 
6 37,50 7 43,75 3 18,75 16 36,36 

Satisfecho/a 13 50,00 11 42,31 2 7,69 26 59,09 

Insatisfecho/a 1 50,00 1 50,00 0 0,00 2 4,55 

  total 20 45,45 19 43,18 5 11,36 44 100,00 

Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 

Respecto a la satisfacción laboral se evidencia un alto porcentaje de respuestas muy 

satisfecho y satisfecho, donde apenas un 4.55 % respondieron que están insatisfechos. 

Figura 1 

Relación del grupo profesional con el reconocimiento salarial. 

Fuente: Elaboración propia 

El 47,7 % del total de trabajadores mencionan que el trabajo que realizan corresponde 

con la categoría o grupo profesional que tienen como reconocimiento salarial, sin 

embargo, un 20,5% manifiestan que el trabajo que realizan es de una categoría superior, 

mientras que el 25% desconocen sus competencias laborales y las categorías que les 

competen. 
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Figura 2 

Carga Laboral 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

El 47.7 % del personal menciona que labora más tiempo de las horas reglamentarias 

existiendo una gran irregularidad en cargas horarias entre los empleados. 

Figura 3 

Estado de salud de los trabajadores. 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 45,5% de empleados manifiestan que su condición de salud es muy buena. 
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Figura 4 

Estado de ánimo y salud emocional. 

Fuente: Elaboración propia 

La mayoría de los trabajadores mencionan que no han experimentado episodios de 

nerviosismo y nunca se han sentido con la moral baja. Además, afirman sentirse en calma 

y tranquilos la mayor parte del tiempo. 

4. Discusión 

El Instituto mexicano del seguro social (IMSS, 2020), menciona que uno de los riesgos 

psicosociales más frecuentes y preocupantes en la salud de los trabajadores es el estrés, 

de origen y con un mayor grado de incidencia en los lugares de trabajo. La exposición a 

eventos negativos como la falta de control sobre el trabajo, jornadas extensas, 

remuneración inadecuada, entre otros, predisponen a los empleados a diversos tipos de 

riesgos. 

Los resultados de nuestro estudio determinaron que existió un bajo índice de riesgos 

psicosociales en la empresa procesadora de alimentos de la ciudad de Cuenca.    

Resultados similares lo obtuvieron Babativa et al., (2019) en la relación entre factores de 

riesgos psicosociales intralaborales y estrés en trabajadores de industrias cárnicas, donde 

la mayoría de los empleados obtuvieron puntuaciones de riesgo psicosocial intralaboral 

bajo. De igual forma Aguilera et al., (2019) comprobaron que la mayor parte de factores 

de riesgo evaluados en su estudio mostraron un nivel inferior al 50%; sin embargo, aunque 

no fue necesario aplicar acciones inmediatas se tomaron en cuenta medidas preventivas a 

largo plazo para evitar efectos negativos de los factores de riesgos psicosociales en el 

futuro. 
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Resultados diferentes encontró Soliz en la evaluación del estrés en trabajadores, donde la 

mayoría presentaron un nivel alto de estrés, desencadenado por la poca remuneración que 

recibieron (2022). Duque en su investigación determinó que gran parte de trabajadores 

presentaron estrés y ansiedad debido a las varias funciones que ejecutaban (Duque A, 

2018); mientras que Beltrán menciona que el estrés laboral y los factores de riesgo 

psicosocial son un problema relevante con un costo económico y social importante 

(Beltrán, 2021). Uribe encontró en su estudio que los trabajadores presentaron 

agotamiento emocional, cefalea, trastornos músculo esqueléticos, trastornos del sueño y 

ansiedad (2020). Finalmente, Hernández y Carrión encontraron que existe una alta 

asociación entre los factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral y las 

respuestas de estrés de los trabajadores (2022). 

Vargas et al. en su investigación observaron que el 12,73% de los trabajadores necesitaron 

atención de salud mental debido a cambios emocionales severos, incluidos síntomas de 

ansiedad, somáticos, y depresión, mientras que el 2,3% de los trabajadores presentaron 

riesgo de suicidio (2021).  

Es importante destacar que los empleados se sienten motivados cuando hay una buena 

remuneración, sin importar las funciones laborales que desempeñan, lo que evidencia la 

resiliencia de los trabajadores para soportar adversidades siempre que se sientan 

adecuadamente remunerados (Vázquez P, 2019). 

Nuestros resultados sugieren que el desempeño laboral, la salud física y mental de los 

empleados no están siendo perjudicados en la empresa escogida para el estudio, debido a 

que existe un buen ambiente laboral, un trato justo y el apoyo constante de los directivos, 

a diferencia de la mayoría de estudios existentes, donde se evidencia que los trabajadores 

están sometidos a elevados niveles de riesgo. 

5. Conclusiones 

 El estudio reveló una baja presencia de factores psicosociales que afectan a los 

empleados de la empresa, lo que sugiere un nivel relativamente bajo de estrés 

laboral, acoso laboral, depresión y frustración laboral entre los participantes. 

Aunque estos hallazgos podrían indicar una situación positiva en términos de 

bienestar laboral, es crucial reconocer la importancia de intervenir de manera 

oportuna para prevenir posibles consecuencias negativas en la salud de los 

trabajadores en el futuro. A pesar de que el estrés laboral se identificó en niveles 

bajos, es esencial implementar medidas proactivas para abordar cualquier señal 

de malestar psicológico y garantizar un entorno laboral que promueva la salud 

mental y el bienestar de los empleados a largo plazo. 

 Es fundamental tener una comprensión plena de los riesgos psicosociales a los que 

están expuestos los trabajadores y estar preparados para intervenir en 
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consecuencia. Esto implica no solo identificar y abordar los factores de riesgo, 

sino también evaluar regularmente el nivel de satisfacción del equipo humano. 

Salvaguardar la seguridad y la estabilidad emocional, física y mental de los 

empleados debe ser una prioridad constante para las organizaciones. La 

implementación de políticas y programas de bienestar laboral, así como la 

promoción de una cultura organizacional que fomente la comunicación abierta y 

el apoyo mutuo, son medidas clave para garantizar un ambiente de trabajo 

saludable y productivo a largo plazo. 
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