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Palabras Resumen
claves: Esta investigacion propone la construccion de una guia para la
plataformas e- evaluacion de plataformas e-learning, considerando a la par dos de
learning, sus caracteristicas: funcionalidad y usabilidad. En cuanto a la
evaluacion de primera, se plante6 un mecanismo a través del uso de matrices de
usabilidad, cumplimiento que son llenadas para obtener una valoracion
heuristicas, cuantitativa, revisando 7 funciones indispensables y 18 necesarias.
metodologia, Para la evaluacion de usabilidad, se sigue el protocolo establecido
evaluacion por Nielsen utilizando heuristicas de dominio especifico de
funcional. ambientes virtuales de aprendizaje que encontramos en la
metodologia PROMETHEUS. La guia propuesta consta de tres
fases, evaluacion técnica, evaluacion de usabilidad y evaluacion
global de la plataforma, que una vez desarrolladas daran un
porcentaje de cumplimiento funcional y un resultado de usabilidad
que deberan ser considerados para establecer aciertos y desaciertos
en el trabajo con las plataformas y establecer los respectivos
cambios.
Keywords: e- Abstract
learning This research proposes the construction of a guide for the evaluation
platforms, of e-learning platforms, considering two of their characteristics:
usability functionality and usability. Regarding the first, a mechanism was
evaluation, proposed through the use of compliance matrices that are filled out
heuristics, to obtain a quantitative assessment, reviewing 7 essential and 18
methodology, necessary functions. For the usability evaluation, the protocol
functional established by Nielsen is followed using specific domain heuristics
evaluation. of virtual learning environments that we find in the PROMETHEUS

Introduccion

methodology. The proposed guide consists of three phases,
technical evaluation, usability evaluation and global evaluation of
the platform, which once developed will give a percentage of
functional compliance and a usability result that must be considered
to establish successes and failures in working with the platforms
and establish the respective changes.

Las plataformas e-learning, son consideradas una herramienta tecnoldgica desarrollada
para dar apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. Para muchas instituciones de
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educacion son el componente esencial sobre el que se desarrollan las actividades
formativas y el medio de interaccion con los actores del proceso educativo. Por tanto,
contar con una plataforma de calidad, que garantice ser un instrumento de apoyo al
aprendizaje es trascendental, de ahi, la importancia de evaluarla.

La demanda de la educacion virtual no hace sino aumentar cada dia, y con ello crece el
interés por conocer si las plataformas en las que se ancla, poseen caracteristicas adecuadas
de modo que sean herramientas de ayuda al aprendizaje de los discentes. Los autores
Aguilar & Otuyemi (2020) indican que las plataformas o entornos virtuales se asocian a
Software o aplicaciones informaticas. Ayudan a mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, facilitan el acceso a los materiales y recursos, se caracterizan por la
interaccion entre los participantes, la flexibilidad, escalabilidad y la ubicuidad respecto al
aprendizaje. Resaltan estos autores que se trata de un mecanismo de motivacion que
ayuda a diversificar la oferta académica, a superar la distancia, los horarios fijos y
administrar el tiempo de estudio y conlleva a una alternativa innovadora que favorece un
ambiente activo y colaborativo de aprendizaje.

Las plataformas virtuales son consideradas software educativo y al gozar de una éptima
calidad, garantizan la satisfaccion de las necesidades de sus protagonistas. La NORMA
ISO 9000:2000 (2000) establece que, cualquier organizacion que adopte parametros de
calidad genera confianza en sus procesos y productos, ofreciendo una linea de mejora
continua y conduciendo a la satisfaccion de sus clientes y al éxito de la organizacion. En
este sentido dada la importancia de medir la calidad de productos software se plantea la
guia para su evaluacion.

Los autores Taladriz et al. ( 2021), mencionan que disponer de una plataforma o campus
virtual apropiado, respalda el proceso de ensefianza-aprendizaje ofreciendo una
experiencia de educacion virtual superior de alta calidad. En esta experiencia es posible
desarrollar las mismas tareas que se ofrecen en el campus universitario, saliendo del
entorno fisico y aprovechando las oportunidades tecnoldgicas que se dispone en siglo
XXI para dar una respuesta adecuada a todos los procesos que se deben cubrir. De esta
manera se incorpora la modalidad semipresencial en la que se abre un panorama ligado a
aspectos formativos por sobre los tecnoldgicos (p. 29).

Al continuar con el estudio de los autores Taladriz et al., se encuentra esta realidad, que
de la misma manera que estudiantes y docentes no necesitan conocer de qué materiales y
como estan construidos los espacios fisicos de la universidad, tampoco necesitan saber
cémo esta construida la plataforma educativa, esto es transparente, solo interesa poder
realizar las tareas de ensefianza-aprendizaje sin dificultades, sacando partido de todas las
herramientas dispuestas, de modo que el estudiante sienta que participa de un aprendizaje
real. De esta forma y dado que las plataformas son clave para la transformacién del
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modelo educativo, conocer si cumplen con los elementos para efectuar con su mision
resulta de vital importancia.

Contar con una plataforma funcional, intuitiva y amigable no solo depende de escoger de
manera correcta una plataforma de las muchas que existen en el mercado, sino también
de la configuracion adecuada que se dé a la misma de cara a lo que veran los estudiantes.
Segun Zurita et al. (2020 p.36), las plataformas virtuales muchas veces restringen las
ideas innovadoras de los docentes para lograr su adaptacion pedagogica, debido al control
de las mismas empresas que ofertan las plataformas; habra que sumar a lo mencionado
por estos autores que también la intervencion de los técnicos que dan soporte a las
plataformas en las instituciones educativas con privilegios de administracion, son
responsables de restringir el trabajo docente.

En el trabajo propuesto por Alarcon-Aldana et al. (2014), los autores hacen referencia a
la importancia de la usabilidad en entornos virtuales de aprendizaje y pese a que su
valoracion resulta ser de caracter subjetivo es un parametro de gran utilidad. En esto
coinciden los autores Torres etal. (2022) para quienes la usabilidad tiene un papel
protagdnico dentro de los recursos didacticos pues optimizan los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Los autores De la Pefia et al. (2021) mencionan la necesidad de contar con indicadores
que ayuden a estandarizar la creacion de cursos virtuales y mejorar los criterios de calidad,
para ellos los ambientes virtuales de aprendizaje implican una revolucion a favor de la
educaciéon con enfoque en el estudiante y dan lugar a individualizar el proceso de
aprendizaje.

En la investigacion de Alemany et al. (como se citd en Manrique et al. 2020 p.102) los
autores descubren algunas limitaciones para la produccién de contenidos en los EVA una
de ellas es la falta de criterios a la hora de elegir los recursos digitales abiertos que son
recursos educativos mediados por TIC. Esto obliga a que exista un andlisis posterior para
evaluar si las estrategias utilizadas son adecuadas.

Para la mirada de los autores Figueroa et al. ( 2021) es preciso que para las plataformas
virtuales se desarrolle un modelo de calidad e indican que es imperioso evaluar esta
herramienta tecnoldgica pues hay deficiencias que perjudican la realizacion de las
actividades de los estudiantes.. con ello se valora el entorno tecnol6gico que muchas veces
puede dejar un sinsabor del usuario con la tecnologia... las organizaciones que evaltan
sus productos software utilizan estandares internacionales de calidad para cuantificar su
calidad, en este trabajo se utiliza 2 de los estandares de la 1SO 25000.

En Panama se realiz6 un estudio en el que se involucrd a sus universidades, identificando
las plataformas de aprendizaje utilizadas y evaluando aspectos de disefio, de
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comunicacion y académicos, con la ayuda de expertos lograron identificar que existe una
relacién directamente proporcional entre el promedio de la evaluacion y el tiempo de uso,
asi también entre el dominio de uso (Ledn et al., 2021)

Los autores Serna y Alvites (2021) indican que las plataformas son herramientas que
apoyan el logro de aprendizaje y por tanto como lo aseveran Marifio et al. (2020), se
requiere asegurar la calidad de estos entornos digitales para potenciar el trabajo de los
usuarios, para esto se enfocan en evaluar plataformas educativas a través de herramientas
automaticas y verifican un grado de cumplimiento a nivel de accesibilidad.

Para evaluar la usabilidad en productos software se utiliza de manera frecuente la
evaluacidn heuristica propuesta por Jacob Nielsen, esta forma de evaluar consiste en que
un grupo de expertos evaluadores, generalmente, entre tres y cinco, revisan un sistema y
se basan en una base de reglas Ilamadas heuristicas. Sin embargo, los autores Jiménez et
al. (2017) que las heuristicas de Nielsen resultan ser muy generales y que podrian dejar
de lado problemas importantes al no considerar especificidades, por tanto, plantean
nuevas heuristicas para dominios especificos. Basada en esta metodologia los autores
Figueroa et al. (2019), validan heuristicas de plataformas educativas que analizan nuevos
espacios no reconocidos por Nielsen.

En este sentido, esta investigacion tiene como objetivo evaluar plataformas virtuales de
aprendizaje, como un elemento importante de cara a la transformacion de la educacion
tradicional que debe ir mas alla de las aulas para adaptarse a las nuevas necesidades y
caracteristicas de los estudiantes. Esta evaluacion se basa en la metodologia
PROMETHEUS para evaluar la usabilidad y en matrices que evaltan la funcionalidad.

Metodologia

Para esta investigacion se trabajé con un método analitico, con un disefio cualitativo y
cuantitativo. Se hizo una observacion del contexto en el que se realizan las evaluaciones
a entornos virtuales de aprendizaje. Se efectud un analisis cualitativo y cuantitativo para
evaluar las plataformas educativas y poder finalmente disponer de una base para
establecer criterios acerca del uso o0 no de determinada plataforma educativa y de los
cambios que pueda requerir.

Para el desarrollo de esta metodologia se hizo una revision de material bibliografico
relacionado con evaluaciones de plataformas e-learning. A partir de esto se detectaron
indicadores para su evaluacion y que a la vez serviran de guia para este proceso. La
evaluacion se agrupa en dos aspectos: caracteristicas técnicas y de usabilidad con enfoque
especifico de plataformas virtuales, para cada uno de estos aspectos se disefiaron tablas
de verificacion y cuestionarios de evaluacion, metodologias de evaluacidn que permitiran
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analizar de manera exhaustiva y ordenada por medio de indicadores y umbrales
establecidos.

A continuacion, se presenta el recorrido metodoldgico investigativo de este trabajo a
través de la Figura 1 en el que se detallan 5 fases con sus respectivas sub fases.

Figural

Disefio de la investigacion

FASES SUB-FASES
isién de d ias de luacién con enfoque
técnico
FASE 1: ¥
RECOL ON DE Q?evison de metodologias con enfoque de usabllidsdJ
INFORMACION

Andlisis comparativo de metodologias de evaluacion
sobre plataformas.

FASE 2:
ON DE

P ARAVALORACION TECNICA G boracién de matrices de valoracién técnica )
DE PLATAFORMAS.
l de para de
caracteristicas existentes en el diseo de la
FRaE = plataforma.
DEFINICION DE CRITERIOS DE
EVALUACIONES DE Elaboracién de guia para las pruebas de usabilidad
USABILIDAD ara prueba heuristica.
l @aboracmn de guia para Test de usuarios. )

FASE 4:
ELABORACION DE MATRICES PARA
REALIZAR VALORACION GLOBAL
SOBRE LAS PLATAFORMAS

I

FASES:
DESARROLLO DE LA
METODOLOGIA MI-EVA

Fuente: elaboracion propia.
Resultados
Esta investigacion tuvo como base el disefio investigativo presentado en la

Figura 1 en la que se describen el proceso efectuado a fin de obtener los criterios
necesarios para el planteamiento de esta metodologia denominada MI-EV A metodologia
integral de entornos virtuales de aprendizaje. Fue necesario el estudio de otros trabajos y
metodologias similares que permitieron establecer un andamiaje conceptual del cual
partir par establecer nuevas métricas de evaluacion no consideradas por los otros autores.
Finalmente, como resultado de este proceso investigativo se elabord esta guia cuyas fases
se detallan a continuacion, se hace énfasis en la presentacién de la guia y la validacién de
la misma es motivo de un nuevo trabajo, aqui las fases plateadas:
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FASE 1. — Evaluacion técnica de plataformas virtuales educativas.

Se considera diferentes listas de chequeo para verificar si se cumple con funcionalidades
técnicas minimas exigidas que garanticen un entorno adecuado para implementar y
difundir cursos, esta fase consta de tres pasos.

Paso 1.- Consideraciones basicas de la plataforma: se registra la informacién basica
de la plataforma que se va a evaluar, se establece el ambiente de desarrollo que dependera
de las circunstancias particulares de cada institucion y para ello se presenta en la Tabla 1
la plantilla que debe ser llenada por el evaluador.

Il

Tabla 1

Plantilla de analisis inicial de la plataforma

Datos

Descripcion

Nombre de la institucién

educativa:

Nombre de la
plataforma:

Version:

Base técnica:
Idioma

Tipo de plataforma

Compromiso
institucional

Requerimientos

Presupuesto

Sistema Operativo

Conocimientos previos

de los participantes

Entrenamiento

Version de la plataforma

Consideraciones basicas de las plataformas, por ejemplo, con qué
lenguaje y base de datos trabaja.
Que idiomas tiene disponibles hacia los usuarios.

Plataforma de software libre o comercial

Analizar el ambiente educativo, el compromiso de la institucién para
implementar y/o mantener una plataforma educativa virtual.

Determinar con los personeros de la institucion las necesidades que
busca satisfacer con la implementacion y/o mantenimiento de una
plataforma educativa.

La institucion tiene destinado un presupuesto para adoptar o mantener
una plataforma.

Revisar que sistemas operativos que soportan la plataforma.

Se debe establecer los conocimientos tecnoldgicos previos necesarios
por parte de los alumnos y docentes o tutores.

Se debe conocer qué entrenamiento en tecnologias (herramientas,
contenido, etc.) se necesitara ofrecer a las personas que utilizaran la
plataforma (docentes, estudiantes).
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Tabla 1

Plantilla de analisis inicial de la plataforma (continuacion)

Datos Descripcion
Comunidad Investigar si hay una comunidad activa que brinde soporte y ayuda. Esto
serda de gran utilidad cuando surja algin problema en el uso de la
plataforma.

Fuente: Elaboracion propia basada en Rosenberg (2012)

Una vez que los aspectos mencionados se hayan cubierto adecuadamente, se debe pasar
al siguiente andlisis. Para ello, el especialista informatico debera identificar el
cumplimiento o no de funcionalidades técnicas.

Paso 2.- Revision de funcionalidades indispensables de la plataforma

La funcionalidad es la capacidad de un software de satisfacer las necesidades de los
usuarios en condiciones especificas, en este paso se evalta su cumplimiento. Es pertinente
separar funcionalidades que tienen un nivel de cumplimiento mas exigente de aquellas
con niveles de menor exigencia.

La revision de funcionalidades indispensables (fi) de la plataforma se realiza a traves de
la siguiente lista de verificacion planteada en la Tabla 2. Se utiliza una escala de Likert
para que el evaluador defina el nivel de cumplimiento que ofrece el criterio establecido.
La valoracion va de 1 a 5, donde 1 indica que la plataforma “NO CUMPLE EN LO
ABSOLUTO” y 5 indica un “CUMPLIMIENTO TOTAL”. Los niveles intermedios de
cumplimiento  serian, 2 indica “POCO CUMPLIMIENTO”, 3 muestra
“CUMPLIMIENTO MODERADO” y 4 indica un “BUEN CUMPLIMIENTO”.

Tabla 2

Funcionalidades indispensables de la plataforma

Niveles de cumplimiento

Cod. Criterio Descripcion 5 4 3 2 1
fii  Herramientapara ¢La plataforma permite distribuir
creacion y contenido en diferentes formatos, textos,
distribucion de audio, imagenes, videos, etc?
contenido.
fiz Herramientas de ¢Es posible organizar en la plataforma,
trabajo grupos de trabajo de todo tipo y tamafio?

colaborativo.
fi;  Herramientas de ¢La plataforma permite monitorear las
evaluacionl actividades de los alumnos (accesos a la
plataforma, revision de contenidos,
tiempos de uso, asistencia a tutorias, a
clases virtuales, participacién en chats y
foros, etc.,)?
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Funcionalidades indispensables de la plataforma (continuacion)

Niveles de cumplimiento

Cod.
fis

fis

fie

fiz

Criterio
Herramientas de
evaluacion 2

Comunicacion
interpersonal.

Herramientas de
gestion
académica.

Herramientas de
gestion
administrativa.

Descripcion

¢La plataforma dispone de herramientas
para crear examenes de evaluacion y
autoevaluacion, gestiona la entrega de
actividades o trabajos y la evaluacién de
estos?

¢La plataforma dispone de medios de
comunicacion entre diferentes usuarios
de la plataforma, entre ellos pueden estar,
el chat, la mensajeria interna o por correo
electrénico, la videoconferencia u otros?
¢La plataforma permite a los profesores
0 disefladores, crear cursos, gestionar
permisos de cursos y alumnos,
contenidos y calendarios, acceder a
listados de alumnos, notas, o a cualquier
otra informacion relativa al curso?

¢La plataforma permite gestionar
matriculas, crear y gestionar grupos,
usuarios, asignar contrasefias, editar

4 3 2 1

datos, generar certificados?
Valor de cumplimientos:

Fuente: elaboracion propia

A partir de los resultados de la Tabla 2, el evaluador revisara las opciones de la escala de
Likert que se han cumplido y registrarlas en la Tabla 3 para obtener el porcentaje de
cumplimiento. Al sumar los subtotales se obtiene el porcentaje de cumplimiento, siendo
35 el 100% y los demaés valores su equivalente.

Tabla 3

Cumplimiento de funciones indispensables.

Opciones de la escala Cantidad de Subtotal
de Likert cumplimientos por opcién

Escala 5. N Nx5=
Escala 4. N Nx4=
Escala 3. N Nx3=
Escala 2. N Nx2=
Escala 1. N Nx1=
Suma total:

Porcentaje de cumplimiento:
Fuente: Elaboracion propia
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Paso 3.- Revision de funcionalidades necesarias de la plataforma

Una vez revisadas las funcionalidades indispensables, el evaluador debera verificar si la
plataforma cumple o no con las funciones necesarias que se presentan en la Tabla 4 y
registrar el nivel de cumplimiento al igual que en el punto anterior, con la misma escala
de Likert. EI cumplimiento de estos elementos debera superar al menos un porcentaje de
cumplimiento del 60% (mas de la mitad), para concluir que se trabaja con una plataforma

aceptable.
Tabla 4
Funcionalidades necesarias la plataforma
Cad. Funciones necesarias Nivel de cumplimiento

5 4 3 2 1

fm ¢La plataforma que se esté revisando, se podré adaptar a todo
tipo de usuarios, desde los méas experimentados en temas
informaticos hasta aquellos que presentan un nivel basico?

fny ¢La plataforma que se esté revisando se adapta a dispositivos
mdviles? (Esta caracteristica es muy sensible ya que el movil
supera al ordenador como principal dispositivo de acceso a
Internet).

fns ¢(La plataforma que se estd revisando permite ser
personalizada? (una buena plataforma educativa brinda la
posibilidad de personalizar items como colores, organizacion
de contenidos, foros de comentarios, botones para compartir
contenidos, entre otros).

Ligh ¢La plataforma que se estd revisando, posee una
administracion sencilla de cursos?

fns ¢La plataforma que se esta revisando, cuenta con plantillas
preestablecidas?

fne ¢La plataforma que se estd revisando tiene soporte para
multi-idiomas?

fn7 ¢La plataforma que se estd revisando ofrece buena
documentacion técnica y de uso?

fng ¢La plataforma que se esté revisando posee pizarron digital?

fng ¢En la plataforma que se esta revisando, hay facilidad para
desplazarse por los diferentes entornos y contenidos del aula
virtual?
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Tabla 4

Funcionalidades necesarias la plataforma (continuacion)

Cad. Funciones necesarias Nivel de cumplimiento
5 4 3 2 1

fno  ¢En la plataforma que se esta revisando, es facil consultar la
opcién de ayudas?

fnia  ¢En la plataforma que se esta revisando, existe un blogque de
Gltimas noticias, novedades o avisos?

fniz  ¢La plataforma que se estd revisando posee el recurso
glosario?

fniz  ¢La plataforma que se esta revisando, posee un espacio para
encuentro sincrénico de acompafiamiento docente con sus
estudiantes?

fria  ¢La plataforma que se estd revisando, cumple con los
estandares de e-learning para poder migrar los contenidos a
otras plataformas?

fnis  ¢La plataforma que se esta revisando, posee servicios de
consultoria adicionales, que sean facilmente accesibles ante
problemas técnicos y funcionales especificos?

fnis  ¢La plataforma que se esta revisando, ofrece la posibilidad
de reutilizacién de los cursos creados?

fniz  ¢Laplataforma que se esté revisando ofrece la posibilidad de
crear copias de seguridad de los cursos?

fnis  ¢En la plataforma que se esta revisando, la velocidad de
acceso, asi como la descarga de documentos y materiales
multimedia es rapido?

NUmero de cumplimientos:

Fuente: elaboracion propia

Al igual que en el paso anterior, el evaluador debera revisar en la Tabla 4 las opciones de
la escala de Likert que se han cumplido y registrarlas en la Tabla 5, para obtener el
porcentaje de cumplimiento de las funciones necesarias de la plataforma. Al sumar los
subtotales se obtiene el porcentaje de cumplimiento, siendo 90 el 100% y los demas
valores su equivalente.

Ciencia
L Digital

Edorial Influencia Cientifica Pagina 184 | 196




Conciencia
@ D i g ita I ISSN: 2600-5859

Vol. 6 No. 2, pp. 174 — 196, abril — junio 2023

www.concienciadigital.org

Tabla 5

Cumplimiento de funciones necesarias

Opciones de la Cantidad de Subtotal
escala de Likert cumplimientos por

opcién
Escala 5. N NXx5=
Escala 4. N Nx4=
Escala 3. N Nx3=
Escala 2. N Nx2=
Escala 1. N Nx1=
Suma total:

Porcentaje de cumplimiento:
Fuente: elaboracion propia

FASE 2. — Evaluacion de Usabilidad de la Plataforma

En esta fase se evalUa la usabilidad tanto de la plataforma como de cursos desarrollados.
En el paso 1, se desarrolla la Evaluacion Heuristica, para ello seguimos el protocolo que
indica Jacob Nielsen; sin embargo, adaptamos las heuristicas de PROMETHEUS
descritas por la autora Jiménez (Jiménez, 2017) que es una extension de las heuristicas
de Nielsen pero adaptadas al entorno de dominio especifico e-learning. En el paso 2,
realizamos el Test de usuarios siguiendo de igual manera los lineamientos propuestos por
Jacob Nielsen.

Paso 1.- Evaluacion Heuristica: Se hace una valoracion de la interfaz de plataforma y
del curso desplegado con la colaboracion de tres expertos en usabilidad. Se entrega a cada
evaluador, la lista de los principios heuristicos de PROMETHEUS y se les pide
inspeccionar de forma individual la interfaz de la plataforma. Ellos, registraran de la
manera mas clara posible, los problemas de usabilidad que detecten y deberan sefalar las
heuristicas vulneradas por los hallazgos, se sugiere que cada evaluador utilice la plantilla
que se despliega en la Tabla 6.

Tabla 6

Plantilla para problemas encontrados

No. Problemas encontrados Heuristicas vulneradas
1 P1 Hn
2 P2 Hn
3 P3 Hn

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que los evaluadores terminan la inspeccion individual, nombran un coordinador
que unifica los listados de los expertos. En una discusion conjunta se analizan, comentan
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y contrastan los hallazgos y definen un listado Gnico, sin problemas solapados o repetidos.
El listado Unico de problemas se distribuye a los evaluadores para que cada uno asigne de
forma independiente calificaciones a los problemas detectados. Los evaluadores
establecen calificaciones de severidad y frecuencia de ocurrencia de cada problema en
base a las escalas de calificacion que se describen en la Tabla 7:

Tabla 7

Escala de calificacidn para evaluacién heuristica

Nota Severidad Frecuencia
0 No es un problema de usabilidad <1%
1 Problema “Cosmético” 1-10%
2 Problema de usabilidad menor 1-50%
3 Problema de usabilidad mayor 51-89%
4 Problema de usabilidad catastrofico > 90%

Fuente: propuesto por Jacob Nielsen

La plantilla sugerida para registrar las calificaciones de los expertos evaluadores se
encuentra en la Tabla 8:

Tabla 8

Plantilla para registrar valores de frecuencia y severidad

Evaluador Evaluador Evaluador Promedio

[ERN
N
w

No Problemas  Heuristicas
" encontrados  vulneradas

Severidad
Frecuencia
Criticidad
Severidad
Frecuencia
Criticidad
Severidad
Frecuencia
Criticidad
Severidad
Frecuencia
Criticidad

Fuente: elaboracion propia

Con toda la informacion, el coordinador calcula la criticidad de cada problema detectado
(Criticidad = Severidad + Frecuencia), y se obtiene un listado de los problemas mas

criticos que afectan al sistema o producto evaluado. Los valores de criticidad que pudieran
tener los problemas aparecen en la Tabla 9.

Tabla 9

Clasificacion de criticidad en evaluaciones heuristicas

Rango de criticidad Nivel de Criticidad
0 No es un problema de usabilidad
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Tabla 9

Clasificacion de criticidad en evaluaciones heuristicas (continuacion)

Rango de criticidad Nivel de Criticidad
1-2 Criticidad cosmética
2-4 Criticidad menor
5-6 Criticidad mayor
7-8 Criticidad catastréfica

Fuente: protocolo de Nielsen

Producto de la evaluacion heuristica se obtiene un informe con resultados bajo dos
parametros:

Heuristicas o principios con mas problemas. — en este punto se revisa y registran las
heuristicas con mayor cantidad de problemas, como se sugiere en la Tabla 10, en la que
se han colocado varios datos a manera de ejemplo.

Tabla 10

Heuristicas Vulneradas

Nam. de Nombre de la heuristica NUmero de problemas
heuristica vulnerada por Heuristica
vulnerada

H4 Consistencia y estandares 7
H5 Prevencion de errores 5

Fuente: elaboracion propia

Problemas mas criticos. - se establecen los problemas mas criticos o de mayor criticidad,
y se consideran solo aquellos que tienen criticidad mayor o igual a 7, los demas solo
mereceran comentarios generales.

Tabla 11

Plantilla para registrar los problemas descubiertos en la plataforma evaluada

No. Problemas encontrados Heuristica Criticidad
1. Descripcion del problema  Indicar el nimero de  Registrar el valor de
encontrado las heuristicas la criticidad que tiene
vulneradas el problema.

Fuente: elaboracion propia

Paso 2.- Prueba o test de usuarios: para este apartado es necesario contar con la
colaboracidn de usuarios de la plataforma e-learning que se va a evaluar. Se debe ser muy
cuidadoso en la seleccion de los usuarios, ellos deben ser representantes fehacientes de
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los usuarios potenciales de la plataforma. EI nimero de colaboradores es decision del
evaluador, pero se sugiere que como minimo sean cinco personas y dependiendo lo que
se busque evaluar, podrian ser docente y/o estudiantes.

Para este punto el evaluador debe observar y registrar el comportamiento de los usuarios
ante las acciones que se les solicitar realizar y que se han preparado en funcion de los
problemas mas criticos obtenidos la fase de evaluacion heuristica.

Es muy importante enfatizar al usuario que en esta prueba no se esta evaluado su accionar,
sino la plataforma como tal, para que no se sienta mal de cometer errores. En ese caso
quien falla no es el usuario sino la plataforma evaluada.

Al igual que la evaluacion heuristica tenemos una secuencia de pasos:

a) Aceptacion. - es un documento que se debe entregar a cada colaborador, de este
modo se formaliza su participacion y su aceptacion para participar en este proceso.
El formato sugerido es el siguiente.

Figura 2.

Formato de consentimiento para participar en pruebas de usabilidad

FORMA DE CONSENTIMIENTO

YO ACEPTO a participar en una
prueba de usabilidad supervisada por el dia

V4 /

Entiendo completamente los terminos y  mis derechos como voluntario los
mismos que se encuentran detallados a continuacion:

Sere tratado con respeto en cada etapa de la evaluacion

Sere informado de todos los aspectos de la evaluacion antes de
participar en ella.

Podre retirarme de la evaluacion en cualquier momento si no me
siento a gusto en ella.

La evaluacion se realizara sobre las funcionalidades de un sitio Web
no sobre mis capacidades o conocinuientos.

Autorizo la utilizacion v publicacion de los resultacdos obtenicdos con
fines academicos v de investigacion

FIRMA DEL PARTICIPANTE FIRMA DEL SUPERVISOR

b) Cuestionario pre test. - aqui se pide a los usuarios que llenen un pequefio
cuestionario en donde se refleje datos esenciales que permitan establecer su perfil.
El evaluador esta en libertad de afiadir alguna pregunta que considere aporte a su
investigacion.

Tabla 12

Plantilla ejemplo de cuestionario pre test

Cuestionario pre-test

Datos personales
Edad
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Tabla 12

Plantilla ejemplo de cuestionario pre test (continuacion)

Cuestionario pre-test

Sexo
Nivel de educacién
Ocupacion
Informacidn del uso de internet.
Tiempo diario que destina para navegar por internet.
Qué tipo de usuario de internet se considera: basico, medio,
avanzado.
Experiencia en utilizacién de plataformas e-learning
Que tiempo tiene de experiencia manejando plataformas e-
learning.
Que tiempo dedica diariamente a la utilizacion de Ila
plataforma educativa que estamos analizando.
Fuente: elaboracion propia

c) Tareas. - es tiempo de solicitar a los participantes que realicen determinadas
tareas dentro de la plataforma que se esta revisando. Es importante que las tareas,
tengan instrucciones claras, sin ambigledades, pues no se debe provocar
confusion en los usuarios. Las tareas deben tener un propdsito y manejar criterios
de éxito o fracaso de tal modo que se pueda valorar cuantitativamente el resultado
de esta prueba. Un formato a seguir puede ser el siguiente:

Figura 3.

Lista de tareas que el usuario debe desarrollar. Elaboracién propia

PRUEBA DE USABILIDAD

Gracias por participar en esta prueba. Con su colaboraciéon buscamos descubrir si
la plataforma educativa virtual de la que usted es usuario, funciona adecuadamente
y si es de facil utilizacion al momento de realizar sus tareas en el proceso de
aprendizaje.

Instrucciones:

A continuacidn, le solicitamos que realice una serie de tareas en la plataforma educativa
gue se esta revisando, basadas en escenarios que posteriormente le indicamos.

Recuerde que se evalda la plataforma y no su desempefio. Por lo tanto, no se preocupe si
comente algun error.

Importante: jLas tareas deben ser ejecutadas en estricto orden y cumpliendo el tiempo
establecido para cada una!

Detalle de las tareas: Tarea 1...

d) Cuestionario post test. - el cuestionario post test busca registrar la experiencia
de los usuarios durante la realizacion de las pruebas. El evaluador esta en libertad
de proponer sus propias preguntas, sin embargo, se propone el cuestionario de
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manera de ejemplo. Con estas preguntas, se complementa el registro que el
evaluador hace al observar cada una de las tareas desarrolladas por el usuario.

Figura 4.

Cuestionario post-test

CUESTIONARIO POST-TEST

Agradecemos su participacion y a continuacién le invitamos a responder las siguientes
preguntas para conocer cudl fue su experiencia en la elaboracién de esta prueba.

1.- ¢;Pudo contemplar las tareas solicitadas? (muy facil, facil, dificil, muy dificil, no logré).
2.- ;Considera que es suficiente la informacion de la plataforma y del curso para llevar a
cabo sus tareas?

3.- Qué opina de la apariencia de la plataforma (colores, imagenes)?

4.- Considera que la plataforma es una herramienta de ayuda para su proceso de
ensefianza-aprendizaje?

5.- Considera que la plataforma es de facil navegacion?

6.- Se siente orientado al realizar sus actividades dentro de la plataforma?

7.- Cémo califica su grado de satisfaccion en el uso de la plataforma?

8.- Qué es lo que mas le agrada de la plataforma?

9.- Qué es lo que mas le disgusta de la plataforma?

Gracias por su colaboracion.

Paso 3.- Andlisis de heuristicas con mayor cantidad de problemas. - aqui se realiza
un analisis detallado de cada una de las heuristicas vulneradas que los expertos han
encontrado, intentando indicar en qué circunstancias se presenta la vulneracion.

Paso 4.- Andlisis de problemas maés criticos. - al igual que en el paso anterior, se debe
realizar un analisis detallado por cada problema de mayor criticidad encontrado. Se deben
considerar Unicamente los problemas con criticidad igual o mayor a 7.

Paso 5.- Analisis de los resultados de la prueba de usuarios. - se analiza el cuestionario
pre test y el cuestionario post test y se busca realizar un resumen de todas las respuestas
para establecer si los problemas detectados en la evaluacion heuristica también significan
un problema para los usuarios finales.

FASE 3.- Evaluacion global de la plataforma

En esta fase unificamos todos los resultados de las evaluaciones parciales para obtener un
resultado global. Se debe partir de promediar los porcentajes de evaluacion de las
funcionalidades indispensable y necesarias de la plataforma.

X de los porcentajes de fi, fn
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Con el valor establecido de X, el evaluador debe indicar a que porcentaje de cumplimiento
equivale este nimero.

Tabla 13

Resultado de evaluacion funcional de la plataforma

Porcentajes de Descripcion Indicar el porcentaje de
cumplimiento cumplimiento
De 0% a 50 % El nivel de funcionamiento de la plataforma es
muy bajo. Es urgente tomar medidas.
De 50% a 75 % Se cumple parcialmente el nivel de

funcionamiento de la plataforma. Es necesario
tomar medidas.

De 75% a 90 % El nivel de funcionamiento de la plataforma es
muy bueno. Hay pocas cosas por mejorar.

De 90% a 100 % El nivel de funcionamiento de la plataforma es
excelente.

Fuente: elaboracion propia

Ahora corresponde hacer un analisis de los resultados en la etapa de evaluacion de la
usabilidad para que, sumado a la evaluacién técnica, se pueda establecer una vision
general del estado de la calidad de plataforma.

Se destacan los resultados relevantes sin incurrir en repeticiones de informacion.

Discusion (dependiendo del tipo de articulo pueden presentarse solo resultados, solo
discusion, o los dos)

La guia presentada estd afianzada como punto de partida en un estudio de diferentes
fuentes bibliograficas, aportes investigativos que tienen el mismo enfoque que este
trabajo y que reforzaron este planteamiento. Asi, el trabajo de los autores Figueroa et al.
(2021), propone un modelo para valorar las plataformas e-learning basados en la 1SO-
IEC 25000, cuyo trabajo resulto ser una fuente muy interesante al igual que el trabajo
propuesto por Martinez (2020) que miden la precepcion que tienen los actores de un
proceso educativo ante la accesibilidad tecnoldgica.

Realizar una valoracion critica de los resultados del estudio, tomando como referente
trabajos publicados por los propios autores o por otros investigadores. Explicar el alcance
y las limitaciones de los resultados.

Como méximo 5 tablas y 5 figuras, entre cada tabla o figura existira un parrafo de texto,
no apareceran figuras y tablas consecutivas.
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Conclusiones

e El presente trabajo investigativo se constituyd en una guia para llevar a cabo
evaluaciones en plataformas e-learning. La metodologia propuesta satisface la
necesidad de una guia integral que analice diferentes aspectos de las plataformas
e-learning, sobre todo en el &mbito de la usabilidad se enfoca a aspectos propios
de la educacion virtual. Las evaluaciones de usabilidad de entornos virtuales de
aprendizaje propuestas por otros autores no utilizan heuristicas de dominio
especifico y esto hace que no se abarquen todos los problemas del ambito
educativo virtual como lo hace la metodologia MI-EVA.

e La metodologia MI-EVA contribuye para que autoridades de instituciones
educativas que trabajan con plataformas e-learning tomen los correctivos
necesarios en caso de que las evaluaciones arrojen resultados negativos. De esta
manera se busca que la plataforma utilizada por docentes y estudiantes sea una
herramienta de apoyo y ayuda, y no una limitacion que dificulte el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Dentro del desarrollo de la metodologia se propone
utilizar varios formatos, en las que se registran, el cumplimiento de
funcionalidades indispensables y necesarias y los hallazgos de usabilidad por
parte del evaluador.

e Para el desarrollo de esta guia fue imprescindible conocer a fondo el desarrollo de
varias metodologias existentes que valoran y analizan los EVA. A través del
estudio de trabajos relacionados se identificd de manera anticipada la inexistencia
de una guia que incluya varios ambitos de evaluacion. Por ello, esta propuesta
guia la evaluacion de EVA desde el ambito técnico funcional y desde la
usabilidad, que son caracteristicas que incluye la norma ISO/IEC 25010. Para el
ambito de la usabilidad, se considerd las heuristicas de dominio especifico basado
en la metodologia PROMETHEUS. También se pudo observar que predominan
las investigaciones relacionadas con las evaluaciones de caracter técnico y
tecnoldgico. Asi, de los 44 articulos, 32 fueron en ese ambito y Gnicamente 12 se
relacionaban a evaluaciones de usabilidad. Finalmente, el estudio de metodologias
permitidé enriquecer nuestra propuesta y considerar elementos para ampliar la
evaluacion sobre las plataformas educativas.

e La estructura formal de la metodologia se establecid en cuatro fases que abarcan
los pasos necesarios para lograr una completa evaluacion. Estas son, la fase uno
en donde se evalua el grado de funcionalidad, la fase dos que evalua la usabilidad
siguiendo el protocolo de Nielsen y con la adaptacion de las 18 heuristicas de
dominio de plataformas virtuales, finalmente las fases tres y cuatro que permiten
validar la propuesta, para efectos de este trabajo se aborda el cumplimiento de las
fases uno y dos y las fases tres y cuatro quedan par un trabajo futuro.
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e En cuanto a la elaboracion de indicadores de evaluacion funcional, éstos se
obtuvieron a traves de una recoleccién de las mejores practicas de los trabajos
revisados. De esta manera los indicadores establecidos son, 9 funcionalidades
indispensables y 18 necesarias. Para la evaluacion de la usabilidad los indicadores
estdn dados por el protocolo establecido por Jacob Nielsen. EI mecanismo
establecido para la evaluacion, se basa en matrices de cumplimiento que deben
ser llenadas y que arrojan como resultado porcentajes de desempefio de los
indicadores de la funcionalidad y al final el porcentaje global de cumplimiento de
un nivel de calidad de la plataforma en cuanto a funcionalidad.

e La mayoria de autores coinciden en indicar que las plataformas tecnolégicas
educativas son un medio y no un fin, en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Sin embargo, también resulta de deberia ser herramientas de ayuda para facilitar
el proceso de ensefianza y convertirse en un obstaculo. Es comun ver que quienes
crean y administran los entornos virtuales suelen estar mas ocupados en resolver
problemas pedagdgicos y le restan importancia a los problemas tecnolégicos o
técnicos y de usabilidad.

Conflicto de intereses
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