Conciencia
- - ISSN: 2600-5859
D I g lta I Vol. 7 No. 1, pp. 28 — 58, enero - marzo 2024

Revista multidisciplinar

www.concienciadigital.org

Tecno-adiccion: una revision sistematica de literatura
desde la vision pedagogica con enfoque en el
mejoramiento del proceso ensefianza — aprendizaje

Techno-addiction: a systematic review of literature from the pedagogical
perspective with a focus on improving the teaching-learning process

1 Jenny Lucia Paredes Zambrano © https://orcid.org/0009-0009-3489-7294
Técnico Salesiano Don Bosco, Quito, Ecuador.
flakita_1991.g2@hotmail.com

2 Maria Micaela Herrera Ojeda “ https://orcid.org/0009-0005-3780-2466 ;
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Quito, Ecuador. '.) \
micky_wer@hotmail.com Check for ‘

8 Alvaro Sebastian Guerrero Hernandez = https://orcid.org/0009-0008-7606-1906 '

Técnico Salesiano Don Bosco, Quito, Ecuador.
asquerreroh@gmail.com
4 Nathaly Sofia Zambrano Cruz £ https://orcid.org0009-0007-3390-4507
Técnico Salesiano Don Bosco, Quito, Ecuador.
zoffynathy@outlook.com

Articulo de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Enviado: 24/10/2023

Revisado: 22/11/2023

Aceptado: 05/12/2023

Publicado:05/01/2024

DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v7i1.2876

Paredes Zambrano, J. L., Herrera Ojeda, M. M., Guerrero Hernandez, Alvaro S., &

i Zambrano Cruz, N. S. (2024). Tecno-adiccién: una revision sistematica de literatura

Citese: desde la vision pedagdgica con enfoque en el mejoramiento del proceso ensefianza —

aprendizaje . ConcienciaDigital, 7(1), 28-58.
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v7il.2876

CONCIENCIA DIGITAL, es una revista multidisciplinar, trimestral, que se publicara en soporte electrénico
tiene como mision contribuir a la formacién de profesionales competentes con vision humanistica y critica

D que sean capaces de exponer sus resultados investigativos y cientificos en la misma medida que se promueva
mediante su intervencién cambios positivos en la sociedad. https://concienciadigital.org

La revista es editada por la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Camara Ecuatoriana

Ciencia
P de Libro con No de Afiliaciéon 663 .celibro.org.ec
L Dlgltﬂa! ) www.celi
. Edilovial

. @@@ Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons AttributionNonCommercialNoDerivatives 4.0
ey o SA International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Paredes Zambrano et al. Tecno-adiccion: una revision sistematica de literatura desde la vision pedagdgica con

I Ciencia enfoque en el mejoramiento del proceso ensefianza — aprendizaje. Articulo Original. Conciencia Digital. ISSN:

2600-5859 Vol. 7 No. 1, pp. 28 — 58, enero - marzo 2024

Digital



mailto:flakita_1991.g2@hotmail.com
mailto:micky_wer@hotmail.com
mailto:asguerreroh@gmail.com
mailto:zoffynathy@outlook.com
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v7i1.2876
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v7i1.2876
https://concienciadigital.org/
http://www.celibro.org.ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Conciencia
- - ISSN: 2600-5859
D I g lta I Vol. 7 No. 1, pp. 28 — 58, enero - marzo 2024

Revista multidisciplinar

www.concienciadigital.org

Palabras claves: Resumen

Educacion, Introduccion.  Las Tecnologias de la Informacion y la
Pedagogia, Comunicacion (TIC) indudablemente han generado beneficios en
Tecnoadiccion, los campos educativos, laborales, y sociales influyendo en el
proceso diario vivir de las personas; sin embargo, su uso excesivo ha
ensefianza - originado efectos desfavorables en los nifios, nifias, adolescentes
aprendizaje y en la juventud; asi, incrementa el aislamiento, la ansiedad, la

fatiga mental; mientras en la educacion ha intensificado el
cansancio, falta de atencion, el desinterés en la realizacion y el
cumplimiento de actividades escolares. Objetivo. Documentar
mediante una revision sistematica de literatura las publicaciones
relacionadas con la tecno adiccion desde una visioén pedagdgica
con enfoque en el mejoramiento del proceso ensefianza —
aprendizaje, abordando los conceptos, la importancia y
consecuencias. Metodologia.  Corresponde a un estudio
cualitativo, se aplicé la investigacién accion con revision de
literatura en distintas fuentes como en el buscador Google
académico, la base de datos E-Book y EBSCOhost, los
repositorios de trabajos de post grado, en libros y revistas
virtuales, utilizando un total de 40 divulgaciones, la modalidad
fue bibliografica documental, la tipologia fue descriptiva.
Resultados. en la nueva sociedad globalizada es indispensable
fomentar en las instituciones educativas la comunicacion
eficiente, la reflexion y el liderazgo, aspectos que tienen una
marcada relacion con las tecnologias. Conclusién. Existe la
necesidad de orientar a los padres, que guien a sus hijos en el
manejo adecuado de la conectividad; ademas en las instituciones
educativas la creacion de espacios interactivos permitira prevenir
las conductas de riesgo. Area de estudio general: Tecnologias de
la informacion y comunicacion. Area de estudio especifica:
Proceso ensefianza — aprendizaje.

Keywords: Abstract

Education, Introduction. Introduction. Information and Communication
Pedagogy, Technologies (ICT) have undoubtedly generated benefits in the
Technoaddiction, educational, labor, and social fields, influencing people's daily
teaching- lives; however, its excessive use has caused unfavorable effects on
learning process children, adolescents and youth; thus, it increases isolation,

anxiety, mental fatigue; while in education fatigue, lack of
attention, lack of interest in carrying out and complying with
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school activities have intensified. Objective. Document through a
systematic literature review the publications related to techno
addiction from a pedagogical vision focused on improving the
teaching-learning process, addressing the concepts, importance,
and consequences. Methodology. It corresponds to a qualitative
study, action research was applied with a literature review in
different sources such as the Google academic search engine, the
E-Book and EBSCOhost database, the postgraduate work
repositories, in books and virtual magazines, using a total of 40
disclosures, the modality was documentary bibliographic, the
typology was descriptive. Results. In the new globalized society,
it is essential to promote efficient communication, reflection and
leadership in educational institutions, aspects that have a strong
relationship with technology. Conclusion. There is a need to guide
parents, to guide their children in the proper management of
connectivity; In addition, in educational institutions, the creation
of interactive spaces will prevent risky behaviors. General study
area: Information and communication technologies. Specific
area of study: Teaching-learning process.

1. Introduccidn

En este mismo orden de ideas Carneiro et al. (2021), con una vision pedagdgica fomenta
la cooperacion, el pensamiento critico, analdgico y las competencias especificas,
elementos que aportan en la toma de decisiones y solucion de problemas, por lo tanto, en
la ensefianza la tecnologia desde diversas perspectivas culturales mejora y amplia las
oportunidades de aprendizaje

Ahora bien, el progreso apresurado de la sociedad de la informacién incluye retos
relevantes que benefician en la educacion, siendo interesante resaltar que las generaciones
actuales no han tenido que acceder a las nuevas tecnologias, estimando que han nacido
con ellas y se enfrentan al conocimiento desde postulados innovadores, que generan un
desafio en los docentes, la mayoria de ellos inmigrantes digitales (Hernandez, 2017).

A su vez, es evidente que el adelanto cientifico y tecnolégico promueve el bienestar de
los individuos; lamentablemente en innumerables ocasiones su utilizacion incorrecta, y
el uso exagerando, ha dado origen a la adiccion tecnoldgica, generando impactos
perjudiciales para la salud, el desarrollo cognitivo, emocional y social, empobreciendo en
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el aspecto psicoldgico, que posteriormente repercute en el inadecuado rendimiento
académico.

En concordancia con lo expuesto, la facilidad en el acceso al uso del Internet, a las redes
sociales, a los video juegos, la posibilidad de establecer comunicaciones inmediatas ha
incrementado el uso excesivo de la tecnologia que actualmente se extiende al entorno
personal, académico y profesional (Fajardo Pascagaza & Cervantes Estrada, 2020). Desde
este criterio es significativo destacar que las adicciones tecnoldgicas mencionan la
interaccion conflictiva entre el ser humano y las diferentes pantallas; la television, las
tabletas, los ordenadores y otros dispositivos.

Avances tecnoldgicos y sus impactos en la sociedad

En el presente epigrafe es trascendental manifestar que en los Gltimos afios la literatura
cientifica presenta un crecimiento valioso en las publicaciones vinculadas con la adiccion
a las tecnologias, problematica observada a nivel mundial, Méndez & Gonzélez (2018)
en referencia al uso del Internet expone que el 31,5% exteriorizan indices de riesgo, el
23,3% comportamiento de uso excesivo y el13,2% dependencia comportamental en la
utilizacion de la red; en telefonia el 28,4% muestra riesgo, el 21% el uso inmoderado y el
8% tiene dependencia de su smartphone.

En relacion con el uso de WhatsApp, el 43,5% muestra conductas conflictivas, el 21%
utiliza con un nivel de riesgo, el 14,5% en exageracion y el 8% demuestra dependencia,
los comportamientos se relacionan con el inadecuado rendimiento académico Méndez &
Gonzélez (2018); al respecto se deduce que la red social esta disefiada de tal manera que
resulta adictiva para los usuarios y WhatsApp, aunque no se considera una asociacion de
red social, no es una excepcion; su permision de uso, su disponibilidad en cualquier
instante y la gratuidad mantienen a las personas al tanto durante todo el dia.

Asimismo, en las redes sociales, el 19% utiliza en riesgo, el 13% con exageracion y el
7% mantiene una dependencia Méndez & Gonzalez (2018); ahora bien, al permitir el
acceso a los nifios y adolescentes a traves de Internet, manipulando la telefonia movil, la
computadora y tabletas incrementa la vulnerabilidad, siendo el ingreso a la linea
asincrénica, es decir, no existen restricciones de espacio y tiempo (Aguilar & Fonseca,
2019).

Marengo et al. (2019) expone en cuanto a los video juegos, el 24% presenta riesgo en la
utilizacion, el 12,5% usa compulsivamente y el 5,7% exterioriza dependencia. No
obstante, es significativo reconocer que la adiccion conlleva al deterioro de las relaciones
interpersonales, generando una pérdida de control del individuo en sus actividades en la
vida cotidiana.
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Respecto al uso excesivo de las redes sociales y los videojuegos se han convertido en un
problema que perjudica en la salud, en el comportamiento, la interaccion, y la
comunicacion generando dificultades en la toma de decisiones, la planificacion y control
en la dominacion de impulsos, afectando al coeficiente intelectual que desde la préctica
educativa conllevan a un bajo rendimiento académico

En otro estudio efectuado en Madrid, es notable mencionar que el Internet es utilizado
por el 98% de los adolescentes (15 afios), de los cuales el 94% accede a diversas
aplicaciones y recursos mediante la telefonia digital; en cuanto al celular, el 28,4%
exhiben un nivel de riesgo, el 21% utilizan en tiempos ilimitados. Referido a la
mensajeria, un 14,5% se traspasan el tiempo. De acuerdo con las redes sociales, el 19%
posee indices de conflicto, el 13% emplea con exageracion Méndez et al (2018). Por tanto,
se deduce que los porcentajes de riesgo afectan a la salud mental, desgaste en el control
de la conducta, inmadurez, malestar emocional, inapropiadas conductas; en general, su
utilizacion puede ser problematico cuando la cantidad de horas conectadas interfiere con
el buen funcionamiento de su vida diaria.

En referencia al control del uso de tecnologias en el hogar, un 15% no tiene
consentimiento para utilizar el Internet, el 22% emplea el mdvil de forma oculta, el 32%
afirma que en la familia desconocen la utilidad de los dispositivos, el 29% utiliza el
servicio en la noche. El 23.8% exteriorizan su incapacidad para controlarse en la
conectividad y sus aplicaciones; en otros paises europeos prevalece la dependencia en
una variacion, el 1,98% en adolescentes de Noruega, el 9,6% de jovenes en Australia
(Méndez et al 2018).

Tomando como referente la informacion obtenida, se determina que los adolescentes
manejan diariamente mas de un dispositivo, estableciendo una combinacién entre el
ordenador, y la telefonia mavil, su utilizacion incrementa los fines de semana, factor que
ha provocado ansiedades, trastornos y adicciones.

En América Latina, los estudios efectuados por Hernandez (2017), exponen que mas del
50% de la poblacién investigada reflejé trastornos de adiccion a Internet; en Perd
prevalece un 7% de uso excesivo de las tecnologias. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2017), el 51,7% de la nifiez manejo la Web, el 70,4% emplea
las redes informéticas regularmente, el 88,8% interactta con el uso del correo o chat, el
84,5% obtiene informacion; el 80,5% de las familias tiene celular; el 98,9% vy el 97,0%
acceden a telefonia mavil. EI 93,0% posee herramientas tecnologicas.

En el pais argentino, en referencia al acceso y uso del celular, el ordenador y red, en el
cuarto trimestre del 2019, el (88,8%) utiliza telefonia, el (45,1%) emplea equipo
computacional, el (86,8%) Internet; particularmente en Buenos Aires, el 80,7% esta
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conectado, el 57,9% maneja un dispositivo y el 84,7% se comunica mediante el mévil (El
Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina [INDEC], 2019).

En el Ecuador, los estudios efectuados afirman que no se ha efectuado una profundizacion
en el uso de las tecnologias, por esta razon sus habitantes poseen menor conciencia de los
riesgos que producen las redes sociales; mientras, la informacion emitida por el Instituto
Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC, 2020), afirma que el 53.2% utiliza el Internet,
el 86.1% en las familias navega por la web y el 51.5% del area infantil posee un movil
inteligente.

Continuando con la informacion difundida por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos de Ecuador y citado por Pefia & Herrera (2021), se expone los siguientes
indicadores y sus resultados:

e El indicador uso del Internet a nivel nacional describe un 53,2%; el 61,7% en el
sector urbano y el 34,7% en el area rural, es significativo mencionar que la
conexién requiere de un cable o0 médem.

e Se menciona que el 92,1% de personas desde los 5 y méas afios usan el Internet al
menos una vez a dia, el 6,7% una vez a la semana 'y el 1,0% una vez al mes o al
ano.

e En referencia al porcentaje en las diferentes areas se establece que, el 86.1%
emplea en su hogar, el 6.5% en el trabajo, el 0.4% en instituciones educativas, el
1.9% en centros de acceso publico, el 4.6% en casa de personas aledarias, el 0.3%
en otros lugares.

e Enelindicador de teléfono celular inteligente, a nivel nacional el 51.5% posee un
movil, en la zona urbana el 58.2 y en al area rural en 36.8%.

e Es relevante mencionar que a poblacion de 5 a 15 afios con un porcentaje del
20.8% posee teléfono inteligente, mientras de 16 a 24 afios el 74.9% y 25 a 34
afos el 81.6%.

e En referencia al perfil de usuarios de redes sociales el 92.2% equivale a la
poblacién de 5 afios y mas el 58% tiene celular activado, el 41.4% maneja
Smartphone, el 44.6% utiliza las redes sociales mediante su telefonia movil.

Tomando como sustento los datos numéricos presentados, se determina que el uso
excesivo del Internet, de la telefonia mdvil, y de las redes sociales conlleva a un malestar
emocional exteriorizado a través del desinterés, abatimiento, abandono, desamparo,
irritabilidad, furia, y nerviosidad, factores que conllevan al aislamiento social impactando
negativamente en el diario vivir.

Como manifiesta Sanchez et al. (2018) sin duda, la adiccion a las tecnologias de la
informacion y comunicacion afecta de manera particular a los nifios que presentan
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psicopatologias previas, produciendo conductas adictivas a la conectividad, problema
exteriorizado en la pérdida de control en su utilizacidn, aspecto que conduce hacia el
aislamiento (familiar, social, y educativo), y al descuido de las actividades académicas.

Frente a lo expuesto, el uso excesivo en la telefonia mévil genera una dependencia,
psicoldgica, o un trastorno adictivo, que intensifica las conductas agresivas, ofensivas,
violentas e impulsivas asociandose con los trastornos de aprendizaje.

En esta realidad, los nifios, nifias y adolescentes que presentan un potente uso y abuso de
los dispositivos manifiestan pensamientos obsesivos, pérdida de control de los impulsos,
dificultad en la autorregulacion emocional, inconvenientes educativos, y conflictos con
los compafieros, factores que conllevan a un bajo rendimiento académico (Gomez, 2017);
ademas con sus conductas y comportamientos inapropiados interfieren en la familia
generando tensiones que agudizan los problemas de salud (depresion, tristeza,
incertidumbre o ansiedad).

En este escenario, se establece que los avances tecnoldgicos tienen su protagonismo en
distintas areas, en la gestion educativa, la administracion de recursos, la comunicacion
interpersonal, el trabajo colaborativo, el seguimiento al rendimiento académico, el acceso
a la informacién y a los contenidos de aprendizaje; sin embargo, desde un enfoque
pedagogico constructivista centrado en el estudiante se determina que el uso abusivo del
Internet interfiere en el proceso de formacién, en la personalidad, el cumplimiento de sus
obligaciones, condicionando el potencial de desarrollo hasta convertirse en una auténtica
adiccidn, cientificamente conocida como el abuso de las tecnologias (Teran, 2019).

Bajo el panorama anterior, dada la cantidad de terminologias utilizadas en la descripcion
del abuso de las TIC, se acepta el discernimiento emitido por la investigadora Caro
(2017), menciona que el surgimiento de las nuevas tecnologias, dan origen a diferentes
términos relacionados con la adiccion tecnoldgica, por tal razon en la delimitacién
conceptual se analiza el uso excesivo de Internet, el exagerado empleo de la telefonia
movil, el descontrol en los videojuegos y la permanencia en las redes sociales
consideradas adictivas; ademas, se incluye el criterio expuesto por la Asociacion
Estadounidense de Psiquiatria (APA) que reconoce en la literatura cientifica como,
adicciones conductuales.

Por su parte Espinoza Freire (2019), propone determinar la literatura referente a la posible
adiccion a tecnologia en un momento temporal mediante la definicion del problema y
revision bibliogréfica, para establecer el estado de la cuestion y anlisis documental de
trabajos que, por su contenido o metodologia, se consideran una referencia en el objeto
de estudio de esta investigacion, la formulacion de las hipétesis, la seleccion del método
de trabajo, recogida de informacion y el informe final.
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Considerando que las ventajas del uso de las tecnologias se enlazan con los efectos y
consecuencias, para dar cuenta de la posible problematica, se investigé sobre las variables
mencionadas por los investigadores anteriores en referencia a la tecno-adiccion, o
adiccion a las tecnologias, junto con una revision sistematica de literatura desde la vision
Pedag0gica. Al respecto, se mencionan las preguntas planteadas en el estudio:

e Es trascendente investigar los articulos de revision elaborados en la tecno-
adiccion en el campo pedagdgico?

e Existe una descripcion de la importancia de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el area educativa empleando la herramienta de anélisis
bibliografico?

e ;Cuadl es el analisis de los efectos que produce el uso excesivo de las tecnologias
con una visién pedagodgica, empleando distintas fuentes y buscadores que
beneficien en la obtencién de informacion relevante?

e ;Se ha efectuado una argumentacion sobre aspectos relevantes de la tecno
adiccion como factor de riesgo en el aprendizaje empleando la herramienta de
analisis bibliografico?

En respuesta a las interrogantes propuestas, se establecen los siguientes objetivos:

e Investigar los articulos de revision elaborados en la tecno-adiccion en el campo
pedagogico.

e Describir la importancia de las tecnologias de la informacidn y comunicacién en
el area educativa empleando la herramienta de anélisis bibliografico.

e Analizar los efectos que produce el uso excesivo de las tecnologias con una vision
pedagodgica, empleando distintas fuentes y buscadores que beneficien en la
obtencién de informacion relevante.

e Argumentar sobre aspectos relevantes de la tecno adiccion como factor de riesgo
en el aprendizaje empleando la herramienta de analisis bibliogréafico.

En funcidn de los objetivos, la presente revision de literatura plantea dar respuesta a las
siguientes hipotesis:

e La tecno-adiccion repercute en la labor pedagogica del maestro, en el
comportamiento de los educandos y en el desempefio académico.

||
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e EIl uso excesivo de Internet, la adiccién a la telefonia movil y la permanencia
en las redes sociales afecta al proceso de ensefianza, y al aprendizaje
conllevando al bajo rendimiento académico.

Vale la pena mencionar que los inconvenientes asociados al uso excesivo de las
tecnologias han promovido diversas consecuencias negativas que desfavorecen en el
proceso de ensefianza y en el aprendizaje, al respecto, la dependencia de los estudiantes
a los entretenimientos electronicos (juegos virtuales), al Internet, y a las redes sociales
reducen la productividad, y la sociabilidad dentro y fuera del &mbito educativo.

Descripcion de la importancia de las tecnologias de la informacidn y comunicacion en
el area educativa

Tecnologias de la informacion y comunicacion en el area educativa

Para comprender la realidad educativa, es necesario profundizar en las tecnologias, y
conocer sus debilidades, asi se podra contribuir en el progreso, el mejoramiento y
transformacion segun las demandas determinadas por la sociedad en un momento
establecido, lo expuesto implica que la educacion no es estatica, por el contrario,
permanece en continuo cambio. Ante esta situacion el investigador Cebollero et al.
(2021), menciona que el abuso al uso de la tecnologia ha conllevado al estudiante a su
adiccion al sumergirse en actividades tecnoldgicas que afectan su integridad fisica,
psiquica y social, deteriorando los valores aprendidos en la familia.

Al respecto Méndez et al., (2018), mencionan que la década de los cincuenta fue
considerada la base para el desarrollo posterior de la tecnologia en el &rea educativa, de
este modo la utilizacidn de recursos audiovisuales en el espacio formativo se constituyd
en el primer campo especifico que estudid las aplicaciones informativas para la
ensefianza; mientras en los afios sesenta los medios de comunicacion influyeron en el
contexto social, dando origen a la revolucion electrénica mediante el uso de la radio y la
television, dispositivos electronicos que contribuyeron en las costumbres, la politica, la
economia, el marketing, la informacion periodistica y también la educacion.

Por lo tanto, el reto educativo determinado por el sistema escolar incluye la innovacion
en el modelo de ensefianza desarrollado por los maestros con apoyo en las tecnologias,
debiendo estar capacitados para transformar la metodologia; a partir de la literatura Sandi
(2018), menciona las siguientes competencias digitales que deben alcanzar los docentes:

e Conocimiento en la localizacién de la informacion

Hace referencia al almacenamiento y seleccion del contenido digital que sera
utilizado durante el periodo formativo a través de la utilizacion de redes externas,
aplicaciones y herramientas informaticas que permiten organizar el acceso a las
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practicas digitales desde software que incluyen una realidad virtual, de esta forma
las tecnologias benefician en la experimentacién de nuevas ideas.

e Comunicacion y colaboracion

Contribuyen en el refuerzo a la competencia digital, favorecen en la interaccién a
través de herramientas tecnoldgicas; asi, el usuario comparte el contenido que
sustenta en el conocimiento y la comprension mediante la participacion en las
diferentes plataformas o comunidades que admiten el uso de recursos en linea.

e Produccién de contenidos propios

Mediante el uso de diferentes herramientas entre ellos: blogs, webs, canales
YouTube, utilizando la gamificacién y otras de estrategias Iudicas virtuales,
demostrando proactividad en la creacion disefio y difusion de recursos educativos
para mejorar el conocimiento en referencia al uso de las TIC.

e Resguardar los dispositivos y datos personales

Adoptando medidas de seguridad, manteniendo especial cuidado en el contenido
que ingresa a la bandeja de entrada, sobre todo al momento de recibir correos o
mensajes Al respecto es prioritaria la creacion de contrasefias que incluyan letras
(mayusculas o minusculas) signos, numeros, de esta forma se protege la
informacion contra accesos no concedidos.

e Adquirir capacidades tecnolégicas

Para Freire et al. (2019), que faciliten la solucion de conflictos en el area digital,
conllevando a la mejora del proceso de formacion en el espacio interno como
externo, al respecto, la adquisicién de capacidades tecnoldgicas incluye el
aprendizaje de matices teoricos que favorecen en la profundizacion del
conocimiento, mientras la practica beneficia en las competencias digitales desde
la innovacidn, la comunicacién, la asociacion, interaccion y socializacion

e Compartir sus recursos en linea

A través de la interaccion utilizando las tecnologias digitales y los diferentes
dispositivos que incorporan la organizacién y el método para impartir los
contenidos de las materias propuestas en la planificacion curricular.
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e Desarrollar contenidos virtuales

Que promuevan la participacion de los educandos a través de diferentes
presentaciones de los trabajos en un formato digital, en block o mediante el uso
de aplicaciones digitales.

Este aspecto para Léopez et al. (2019), desde la perspectiva educativa es trascendente el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos que coadyuvan a la incorporacion de los
avances cientificos, la adquisicion de saberes, de experiencias innovadoras, cientificas y
creativas, democratizan del conocimiento, y el respeto a la diversidad.

Avances tecnolégicos en el sistema educativo

El impacto de las tecnologias en el sistema educativo engloba la infraestructura
tecnoldgica que facilita el modelo de gestion formativa, la estructura de los contenidos
educativos, la formacion y capacitacion, perspectivas que han transformado las formas de
ensefiar en el aula, mientras las diferentes actividades extraescolares proponen la
inclusién de los padres y madres de familia en el desarrollo comportamental y actitudinal
de sus hijos.

Los avances de la tecnologia de la informacion han promovido la generacion de espacios
de instruccion a través de aulas interactivas que permiten combinar el trabajo
individualizado con la conformacion de equipos Yy la interaccion mediante herramientas
cooperativas, de esta forma los docentes estimulan en los aprendizajes investigativos y
exploratorios que conllevan al estudio autbnomo, dindmico y al autoaprendizaje (Freire
et al., 2019).

En la misma linea, para incorporar la tecnologias en la labor pedag6gica, es necesario que
los maestros reciban formacién en el uso y manejo de plataformas virtuales con
concepciones que beneficien en el desarrollo del curriculo y en los programas de
ensefianza, considerando que las herramientas, técnicas y estrategias digitales estan
orientadas hacia el conocimiento de los contenidos propuestos en los curriculos,
enmarcandose en el cumplimiento del plan de estudios, que desde una perspectiva
constructivista propicia la difusién de experiencias innovadoras.

Herramientas tecnoldgicas educativas que motivan y aumentan el interés de los
educandos durante la ensefianza y el aprendizaje

Se estima que en un mundo globalizado y competitivo el uso de recursos tecnoldgicos
conlleva a la transformacion de la ensefianza y el mejoramiento del aprendizaje; en
consecuencia, el profesorado posee las competencias para usarlas de forma adecuada
fomentando en los educandos el buen uso de estas. En este particular Luque & Herrero
(2019), afirma que las herramientas virtuales facultan el almacenamiento de la
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informacion, ofrecen entretenimiento, y material interactivo que incentiva y aumenta el
interés en el aprendizaje de contenidos curriculares, propone las siguientes:

e Google Drive

Facilita la subida de documentos, la creacion de otros, la edicion o el descargue al
computador; entre otras ventajas, se puede compartir los cambios realizados o
modificaciones en tiempo real, ademas, posibilita la busqueda de informacién de
forma segura, mediante el servicio gratuito online.

e WhatsApp

Beneficia en la comunicacion ilimitada en todos los sectores del mundo, a través
del servicio de mensajeria de texto sin limites de caracteres, instantanea, y
gratuita; ademas ofrece el envio de imagenes, iconografias, representaciones,
audios, videos, enlaces de la web, documentos, catalogos y revistas mediante el
uso del Internet

e Correo electronico

Es un servicio en la red que impulsa el envio y recepcion de mensajes, utiliza un
sistema de comunicacion se constituye en un vinculo que integra a las personas,
empresas, organizaciones, sociedades, instituciones en una mensajeria online; en
el contenido puede incluirse: letras, sonidos, signos, simbolos, imagenes,
fotografias, graficos, programas, archivos (Teran Prieto, 2019).

e Power Point, Prezi

Son herramientas dindmicas que favorecen en la creacion de presentaciones de
informacion o contenidos determinados, existiendo la posibilidad de anexar
textos, graficos, imagenes, videos, y otros elementos como el sonido y efectos,
por sus ventajas en el proceso educativo es utilizado por el profesorado y el
estudiantado en los diferentes niveles educativos.

e Educaplay, Edmodo o plataformas libres

Se Han Constituido en herramientas necesarias para fortalecer la ensefianza, su
apropiada utilizacion facilita el ordenamiento de actividades institucionales,
mejora la experiencia durante el proceso de aprendizaje de los contenidos;
también, mediante las clases online promueve el acceso al uso de materiales y
recursos audiovisuales, ademas, fortalece la comunicacién entre los usuarios y los
integrantes de la comunidad educativa (Vifias, 2017).
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Es evidente que el avance de las tecnologias de la informacion y comunicacion aporta en
la creacidn de diversos programas computacionales, redes sociales, entornos virtuales de
aprendizaje colectivo y autonomo, propiciado la generacion de escenarios digitales de
trabajo bidireccional entre los usuarios: maestros, estudiantes, investigadores,
profesionales, y otros (Fernandez & Quiroga, 2021).

Ventajas del uso de las tecnologias en el area educativa

Con una perspectiva pedagogica Cortés (2016), en el estudio que efectia en la
Universidad de Barcelona menciona las ventajas que ofrecen las tecnologias de la
informacion y comunicacion para mejorar la calidad de ensefianza y superar las
dificultades en el desempefio académico:

e Los recursos digitales

Promueven la adquisicion de saberes, agiliza el acceso a la comunicacion sincrona
y asincrona; los sistemas que ayudan en el aprendizaje en otros aspectos son
denominados plataformas que pueden ser de diferentes: Moodle, Blackboard,
contienen espacios digitales (biblioteca virtual, publicaciones realizadas en
revistas cientificas, informacion referente a diversos temas que seran difundidos
en el aula, en una clase innovadora a través de imagenes, colecciones, tutorias
grabadas en video, programas documentales, presentaciones en las cuales se
incorpora un audio y las animaciones que contribuyen al raciocinio de
determinados contenidos.

e Las plataformas virtuales

Son recursos que han incrementado los cambios en el area pedagdgica al producir
diferentes formas de difusion del conocimiento utilizando las tecnologias,
teniendo como fin contribuir al desarrollo del pensamiento de los estudiantes,
consolidar la interaccién entre el profesorado el estudiantado los padres o los
representantes. Al respecto, contiene las aulas virtuales, la educacion en linea u
online, elementos que admiten reforzar el dinamismo, en tal razon, el centro de la
ensefianza es el estudiante, que mediante la guia del docente alcanza los objetivos
en la dimension afectiva, cognitiva y productiva.

e El aula virtual

Es un entorno digital que apoya en el intercambio de sapiencias viabilizando la
participacion de los educandos dentro de la plataforma online o en linea, que
admite realizar varias actividades: compartir contenidos docentes y estudiantes;
se caracteriza especificamente por los siguientes aspectos:
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Libre acceso, no se sujeta a horarios o desplazamientos fisicos.
El educando puede utilizar el recurso desde cualquier lugar.
Requiere una conexion a Internet que facilite su navegacion.

Entre las ventajas se sitdan las siguientes:

e Disminuyen las barreras en la comunicacion, mejora el intercambio de
informacion y la confrontaciébn de opiniones manteniendo un liderazgo
responsable que busca la cooperacidn de los integrantes; ademas, propician el
trabajo en grupos colaborativos para lograr un aprendizaje significativo e
interactivo.

e Aporta en la autoestima y autovaloracion disminuyendo los miedos y temores en
la expresion de ideas y pensamientos desde ambientes virtuales.

o La utilizacion del Internet admite un acceso igualitario en cuanto a la informacion
y al conocimiento; admitiendo la confrontacion de ideas y opiniones que le
permiten compartir conocimientos con autonomia y seguridad.

Con base en lo expuesto la utilizacion de las tecnologias estimula la comunicacién
interpersonal, posibilita el intercambio de informaciéon en la comunidad educativa,
promueve el acceso a programas de aprendizaje, la creacién de material, la evaluacion, la
administracion y gestion de recursos, siendo un medio indispensable para el
conocimiento.

Analisis de los efectos que produce el uso excesivo de las tecnologias desde una vision
pedagogica

Tecno adiccion

La escuela, hasta hace algunos afos, fue considerada el centro de ensefianza, el estudiante
aprende contenidos, conceptos, definiciones tedricas mediante el uso la pizarra, los textos,
enciclopedias y documentales; materiales que posteriormente orientan hacia la
memorizacion. Como manifiesta Martin et al. (2021), con el advenimiento de la
tecnologia se transformé las clases magistrales en aulas virtuales, de esta forma los
recursos digitales beneficiaron en el conocimiento, pues al integrar la teoria y la practica
se alcanzaba el aprendizaje significativo en un ambiente colaborativo.

Se ha encontrado que estas tecnologias con el paso del tiempo causan serios
inconvenientes de adiccion y deterioro del funcionamiento social, por otro lado,
numerosos profesores no estan debidamente capacitados en el uso de estos elementos
digitales, pudiendo en el desarrollo de la clase desaprovechar el tiempo. En este sentido,
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es un factor que ha limitado las relaciones entre los educandos, mientras el abuso en su
utilizacion ha conllevado a conflictos psicoldgicos, perdida de interés en el aprendizaje y
desmotivacion en el cumplimiento de objetivos educativos.

En este mismo contexto, la terminologia tecno adiccion se refiere al uso excesivo de
dispositivos digitales que incluye un tiempo indeterminado; mientras el uso compulsivo
hace referencia a los sujetos que con frecuencia, asiduidad y constancia piensan en las
tecnologias, aun cuando no estan utilizdndolas, pudiendo sentir obsesiones, ofuscaciones,
obstinaciones con ellas (Chdliz, 2017).

En consecuencia, entre las particularidades que dan origen a las conductas adictivas se
encuentran: la facilidad de acceso, velocidad y prontitud en la conexién, y operatividad
durante las 24 horas del dia, la oportunidad para acceder a la diversidad de contenidos, el
facil establecimiento de relaciones sociales, las emociones de control o predominio en los
juegos, la conectividad persistente con los amigos, el aislamiento, y la eventualidad de
crear identificaciones ficticias (Teran, 2019).

e Exagerada inquietud por la préactica en el Internet

El educando demuestra ansiedad cuando no utiliza el Internet impactando en el
area personal y social, asociandose al conflicto de aislamiento y con conductas
adictivas, siendo necesario reflexionar sobre las actividades educativas actuales,
y aquellas que deben ser cumplidas mediante el uso de la tecnologia.

e Necesidad en la utilizacién

Los estudiantes adictos al uso de herramientas digitales exteriorizan una tendencia
hacia la soledad; al apartarse del contacto social y fisico, llegando en ocasiones a
la pérdida de la nocién del tiempo y del espacio, accion qué perjudica en la
autoestima, el aprendizaje y el control de su vida.

e Demuestra impaciencia

El ser humano, cuando no utiliza el Internet exterioriza impaciencia, conductas
violentas, se siente disgustado, fastidiado, o irritable, sintomas de un abuso al uso
de las tecnologias, sobresale el nerviosismo, la desconfianza en las actividades
que realiza, la poca confianza en sus habilidades, las dificultades para tomar
decisiones.

Se infiere que el uso excesivo del Internet genera aislamiento, problemas de autoestima,
afecciones y desordenes que provocan efectos negativos en el &rea psicoldgica, social y
educativa; uno de los factores de mayor trascendencia que influyen en esta adiccion es la
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telefonia movil que al ser utilizado de forma inadecuada como instrumento de
entretenimiento puede provocar consecuencias adictivas en los adolescentes.

Factores influyentes en la tecno adiccion

A medida que la sociedad evoluciona, también lo hace el mundo de Internet y las nuevas
tecnologias, asi, con el transcurso del tiempo, se han convertido en el centro de
comunicacion, impactando en la produccion, el intercambio y el uso de informacion
digitalizada en diversos formatos.

En afinidad a lo expuesto Astorga y Schmidt (2019) expone que la informacidn disponible
estd digitalizada, y la mayor parte es accesible mediante el Internet y otras redes
informaéticas; entonces se puede exponer, que la llegada de las nuevas tecnologias han
supuesto un cambio en la convivencia de los individuos (el pensamiento, las relaciones
con los demas, el entretenimiento, el marketing y la educacion), al respecto, sobresale el
rapido y fécil acceso a los contenidos desde cualquier lugar.

e Factores genéticos y neurobioldgicos

Diversos estudios indican que los factores genéticos influyen en la vulnerabilidad
a las adicciones, y a las actitudes comportamentales; es decir, si los padres de un
adolescente han presentado conductas adictivas de cualquier tipo, el hijo sera
genéticamente mas propenso a desarrollar una adiccion.

e Factores de personalidad

Las caracteristicas de la personalidad pueden cumplir un rol significativo en la
adiccion a las nuevas tecnologias; entre estas se encuentran la impulsividad,
inestabilidad afectiva, escasa tolerancia al malestar o a la frustracion, presencia de
conductas antisociales, elevada blsqueda de sensaciones, baja autoestima e
indecision, inmadurez, la falta de identidad, la sensibilidad interpersonal, la
hipersensibilidad al rechazo, el caracter inhibido con pocas relaciones sociales.

e Factores familiares

Segun Dominguez et al. (2016), la presencia de un inadecuado funcionamiento
familiar es motivo de multiples problemas en los adolescentes, pues, una familia
impasible, apatica, indolente, e indiferente con alto nivel de crianza estricta,
severa e inflexible, sin ninguna estructura y con dificultades socioeconémicas, son
factores relacionados con la deficiente supervision a los estudiantes,
particularidades que encaminan a la nifiez y juventud hacia el uso abusivo de las
tecnologias, siendo elementos de riesgo que incrementan las adicciones.
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e Factores ambientales

Haber experimentado acontecimientos vitales estresantes (AVE) como pueden ser
separaciones traumaticas, el fallecimiento de figuras de referencia, enfrentar
abusos fisicos o sexuales, en los primeros afios de vida, se relaciona con el
desarrollo de adiccion a las nuevas tecnologias.

e Las adicciones comportamentales

Internet y las redes sociales virtuales, han impactado esencialmente en la
adolescencia y juventud; incluye actualizaciones que tienen diversidad de
beneficios, lamentablemente existen individuos que terminan obsesionados,
trastornados y angustiados siendo incapaces de controlar su uso, poniendo en
riesgo sus trabajos y relaciones.

El uso de Internet engloba como factores adictivos; el chat, foro, correo
electrénico) y los juegos en linea (estrategia, y casinos virtuales), su exceso uso
presenta varias sefiales de alerta, por esta razén, a medida que aumenta la adiccion,
las personas tienden a aislarse de su entorno e ignorar el trabajo, la escuela y las
obligaciones sociales, a esto acompafia los cambios psicologicos (humor, y
ansiedad).

Para Morales et al. (2016), las adicciones comportamentales como trastornos de
dependencia ligados a acciones cotidianas que no implican el consumo de
sustancias toxicas, usualmente se le denominan “drogas sin drogas”, donde el
sujeto practica actividades que generan placer de manera reiterada hasta
convertirse en un habito, sin importar las implicaciones que pueda traer consigo,
es decir, se cristaliza en una consecuencia psiquica (deficiente autocontrol en la
conducta de los sujetos) (p. 2).

e Comorbilidad

La principal discusion sobre la existencia de la adiccion a Internet es determinar
que el problema se fundamenta en las altas prevalencias de comorbilidad con otras
perturbaciones mentales que presentan los sujetos; segun Dominguez et al. (2016),
los trastornos de mayor frecuencia son: el depresivo bipolar, la ansiedad
generalizada, la fobia social, el abuso de sustancias, el trastorno de control de
impulsos, déficit de atencién e hiperactividad (TDAH) y los trastornos de
personalidad.
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Efectos que produce el uso excesivo de las tecnologias desde una vision pedagogica

En cuanto al uso excesivo de la tecnologia se menciona el trabajo efectuado por Rengifo
et al. (2015), quienes manifiestan que la adolescencia es la etapa donde existe mayor
riesgo para adquirir una adiccién a la red, debido a los cambios, la confusion,
consolidacién de la identidad personal y sentimientos de frustracion experimentados.

En este aspecto, los dispositivos tecnoldgicos son esenciales, en el area educativa
cumplen un rol decisivo en la metodologia y la formacion del profesorado, sobresale su
aporte en la ensefianza digital; sin embargo, su uso abusivo o descontrolado produce
cambios en los habitos y préacticas de los estudiantes, pudiendo ser parte de un problema
que genera disfunciones, inestabilidades y desequilibrios a nivel cognoscitivo, y en el
desempefio escolar Chdliz (2017), da a conocer la influencia de las TIC en la educacion:

¢ El adolescente tiene como finalidad alcanzar su independencia, asi, la tecnologia
entre sus diversas funciones contribuye en el cumplimiento de esta necesidad; en
este aspecto, la ensefianza digital ayuda en el progreso mental y emocional de los
educandos, mientras su interaccion con la red y los dispositivos electrénicos
benefician en la autonomia.

e Las tecnologias contribuyen en el disfrute del entretenimiento a través de
aplicaciones que incluyen la red social, la mensajeria instantanea o los video
juegos; cabe resaltar que el inadecuado uso que puede generar problemas
adictivos, que incrementan en el estudiante las dificultades en el aprendizaje de
contenidos significativos, limitaciones en la discriminacién de la informacion,
conflictos en las habilidades para el acceso a fuentes bibliogréaficas.

En lo concerniente a los efectos producidos por la tecno adiccion, debido al uso ilimitado
del Internet puede incitar al aislamiento, retraimiento exclusion, negligencia en el
cumplimiento de funciones o actividades, indolencia hacia el dolor de las otras personas,
y despreocupacién en la imagen e higiene personal.

Argumentar sobre aspectos relevantes de la tecno adiccion como factor de riesgo en el
aprendizaje empleando la herramienta de analisis bibliografico

Adiccion a las tecnologias, al Internet y las redes sociales en nifios, nifias, adolescentes
y la juventud

Frente a lo expuesto Chdliz (2017), manifiesta que existen dos inconvenientes asociados
con la utilizacion de las tecnologias:

e Enprimer lugar, el dafio que puede generar a las demas personas a través del ciber
acoso.
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e En segundo término, el perjuicio al ser humano en si mismo cuando las
tecnologias atentan contra su libertad, en este aspecto se habla de las adicciones
tecnologicas.

En este punto hablar de las tecnologias de la informacién y comunicacion es referirse a
la telefonia, redes sociales y los video juegos que intervienen en todos los aspectos de la
vida, asi como la trascendencia en su utilizacion especialmente por los adolescentes.

Asi, la telefonia mavil, los procesadores, las portétiles, computadoras, el ordenador e
Internet son parte de la vida escolar, en varios casos el uso en un tiempo desmedido genera
actitudes de dependencia, incomprension, alteracion e insuficiente control sobre sus
conductas influyendo en su satisfaccion académica (Instituto Nacional de Estadistica,
2019).

Sintomatologia del uso excesivo o adiccién a las tecnologias

Tomando como inicio que la tecno adiccion se relaciona con la permanencia en el uso de
las tecnologias, se deduce que es un problema de interés en el area investigativa de la
salud y la educacidn, segun Velasquez (2018) es necesario conocer los sintomas que los
estudiantes padecen con mayor frecuencia:

e La obsesion por obtener la dltima innovacion en tecnoldgica (telefonia digital,
operatividad, dispositivos) incrementa la pérdida o poco control cognitivo sobre
los aciertos o errores de la decision, generando problemas de memoria, expresion,
comunicacion y pensamiento, aspectos que intervienen de forma significativa en
la realizacion de actividades habituales.

e Elabuso de las redes sociales virtuales aumenta el bajo rendimiento, la perdida de
comunicacion y el desinterés por otros temas de estudios, sintiendo la necesidad
de someterse a varias aplicaciones (Facebook, WhatsApp, Instagram, y juegos)
durante las veinte y cuatro horas del dia, esta adiccion absorbe las mentes de la
nifiez y la juventud.

Ahora bien, con una perspectiva psicologica, el uso ilimitado de las redes sociales puede
causar consecuencias severas en los estudiantes, especificandose las siguientes:
aislamiento social, tergiversacion entre el &mbito real y virtual, escasa de atencion durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje, melancolia, nerviosismo, tensiones que influyen
en la salud y el fracaso en el ambiente formativo; por lo expuesto, es elemental ofrecer
informacion a la comunidad educativa con una vision pedagogica.
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Sefiales de alarma de la tecno adiccion

Las tecnologias y del Internet atrae a los estudiantes, por su gratificacion inmediata,
interactividad y varias ventanas con diferentes actividades, el uso es positivo siempre y
cuando no se ignore el cumplimiento de labores, (estudiar, ir al cine, salir con amigos o
con la familia), al respecto, un componente basico del trastorno adictivo es la interferencia
en la vida diaria y la pérdida de interés por otras ocupaciones.

Para Navarrete (2016) cualquier comportamiento que cumpla con estos criterios se
definiria operativamente como una adiccion:

e Saliencia

Una actividad especifica que se vuelve trascendental en la vida individual y
gobierna sus juicios pensamientos, sentimientos y comportamiento.

Modificacion del estado de &nimo: Las experiencias subjetivas que las personas
tienen como resultado de su intervencion en la actividad.

e Tolerancia

El proceso que necesita aumentar la cantidad de una actividad en particular para
lograr el mismo efecto.

e Sindrome de abstinencia

Estados emocionales y / o efectos fisicos desagradables que ocurren cuando una
actividad en particular se detiene o reduce abruptamente.

e Conflicto

Se refiere a las complejidades que surgen entre el adicto y su entorno (conflictos
interpersonales), complicaciones con otras actividades (trabajo, vida social,
aficiones), intereses), o en los propios individuos involucrados en la actividad en
particular.

e Recaida

La tendencia a regresar a patrones tempranos de actividad en la forma mas severa
de adiccion después de afios de abstinencia o control.

El uso en exceso de los recursos digitales especialmente del Internet y los videojuegos ha
generado en los estudiantes diferentes consecuencias manifestadas en sus trabajos
cotidianos en su contexto (familiar y escolar), afectando las relaciones interpersonales
que influyen en su desarrollo psicosocial, afectado en la préctica de los valores y
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reemplazando por inadecuadas actitudes, reacciones, y descortesias y entre otras
acciones, que no pueden ser controladas en la familia (Cueva, 2020).

Riesgos que genera las tecno adiciones en el proceso de ensefianza - aprendizaje, desde
una vision pedagdgica

Al respecto, varias bibliografias consultadas afirman que la terminologia, abuso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion adquieren diferentes designaciones:
adicciones, adicciones comportamentales, socio-adicciones, adicciones tecnoldgicas,
ciberadiccion, uso inmoderado, uso problematico, y otras.

Ahora bien, la tecno adiccion estd vinculada con el uso abusivo de ordenadores, recursos
virtuales, y telefonia, prevaleciendo la reiterada utilizacion del Internet, factor que
interfiere en el comportamiento, y las conductas de los educandos, generando;
afectaciones en el rendimiento escolar, aislamiento académico, pérdida de atencién
durante la clase, insuficiente control de las emociones, descuido en la socializacion con
los compafieros, dificultades en la determinacion del tiempo para efectuar las actividades
educativas.

En esta linea, los factores que obstaculizan el establecimiento de interacciones en los
canales de comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa, desde este
punto de vista repercute en la labor pedagdgica, el desarrollo del curriculo, los programas
de ensefianza, y las practicas en el aula durante los procesos formativos.

En concordancia con lo expuesto, entre los factores de riesgo relacionados con el abuso
de las tecnologias y el Internet se determinan los siguientes: rasgos de personalidad,
retraimiento inestabilidad emocional, exagerados niveles de esparcimiento y estados de
animo (depresivo, de angustia, indignacion e irritabilidad), que perjudican al desempefio
académico, conllevando en ocasiones a situaciones de ciberbullying.

2. Metodologia

Segun la profundidad del objeto, la investigacion exploratoria o estudio interpretativo,
fue utilizado en la profundizacién del tema, respondiendo a las interrogantes: ¢qué efectos
que produce el uso excesivo de las tecnologias?, ¢por qué se analiza desde la vision
pedagogica?, y ,como afecta al aprendizaje?; de esta forma la investigadora logra su
primer acercamiento al problema, y abre la posibilidad de efectuar futuros trabajos en la
misma linea del conocimiento (Pafio Yafiez et al, 2019).

Asi mismo, la investigacion al ser de tipo cualitativo permitié realizar un estudio critico,
apoyado en consultas bibliograficas de varias fuentes (articulos, publicados en revistas,
libros, memorias, entre otros) que aportaron en la tematica tecno-adiccién: una revision
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de literatura desde la vision pedagdgica, tendencia que ha generado consecuencias
negativas que afectan a la salud, al area psicolégica y académica.

Ante lo expuesto es trascendente mencionar que la investigacion bibliogréafica
documental, en un proceso sistematico y secuencial aporta con la estructuracién de ideas
desde la perspectiva tedrica y metodoldgica con fines didacticos, adquiriendo la
informacion en diferentes fuentes:

e Fuentes primarias o directas

Incluye definiciones de los términos o unidades utilizadas en el estudio original,
(fotografias, imagenes de anuarios, memorandums, cartas, correspondencias,
cédigos catélogos).

e Fuentes secundarias

Engloba las compilaciones efectuadas en listados, traducciones, recopilaciones y
reproducciones de textos producidos por diferentes autores.

e Fuentes terciarias
Contiene las publicaciones periddicas y fundidas en boletines, libros, manuales.

En este escenario, la revision sistematica de literatura permitié la identificacion, la
evaluacion e interpretacion de los estudios efectuados por investigadores, académicos y
profesionales especificamente en la tecno adiccion. o adiccién al uso de la tecnologia.

A continuacidn, se presenta la interrogante que conduce el proceso metodoldgico ¢se ha
documentado mediante una revision sistematica de literatura las publicaciones
relacionadas con la tecno adiccion desde una vision pedagdgica?

Busqueda y seleccion de estudios

Para la revision sistematica se seleccion6 la informacion incluida en articulos de revistas,
tesis doctorales, trabajos de fin de master ubicadas en los diferentes repositorios y
bibliotecas virtuales realizadas para las Ciencias Humanas y Medicina.

A su vez, la informacion permitird que otros investigadores consulten en las fuentes
bibliogréficas citadas, desarrollando el entendimiento y la comprension y quiza continuar
profundizando en la tecno adiccion desde una vision pedagdgica o en estudios similares
en su contenido y conceptualizacion.

El proceso de busqueda sistematico se realizd en tres etapas, detalladas a continuacion:

Paredes Zambrano et al. Tecno-adiccion: una revision sistematica de literatura desde la vision pedagdgica con

I Ciencia enfoque en el mejoramiento del proceso ensefianza — aprendizaje. Articulo Original. Conciencia Digital. ISSN:

2600-5859 Vol. 7 No. 1, pp. 28 — 58, enero - marzo 2024

Digital




Conciencia
- - ISSN: 2600-5859
D I g lta I Vol. 7 No. 1, pp. 28 — 58, enero - marzo 2024

Revista multidisciplinar

www.concienciadigital.org

Primera etapa. Eleccién de las bases de datos y areas de estudio

e Recopilacién de la base de datos, se plane6 la basqueda de los articulos indexados
en Google académico (SCOPUS), la base de datos E-Book y EBSCOhost, los
repositorios de trabajos de post grado, en libros y revistas virtuales, utilizando un
total de 40 divulgaciones.

e Determinacion de los campos de estudio, la estrategia de busqueda fue efectuada
principalmente en la linea de la tecnologia educativa, substancialmente en el area
educacion, y particularmente en el trabajo social

Segunda fase. Determinacion de las revistas y palabras clave
e Seleccidn de revistas

La busqueda se centralizo en revistas especialistas en la tecno adiccidn educativa
y la educacion.

Criterios de inclusion
Los criterios de inclusion fueron:

e Articulos que estuvieron publicados y difundidos después del 2015 hasta la
actualidad.

e Articulos de acceso libre divulgados en la biblioteca virtual de distintas
universidades.

e Articulos de facil acceso publicados especialmente en el Google académico.
e Articulos con estudios bibliograficos sobre tecno adiccion.
e Articulos con investigaciones realizadas en el &rea educativa y social.
¢ Articulos publicados en inglés o castellano.

Criterios de exclusion

En el estudio de revisién de literatura, se aplico los siguientes criterios de exclusion:
e Atrticulos publicados antes del 2014.
e Atrticulos en revision.

¢ Informacion divulgada en Wikipedia.
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e Informacion en paginas o blogs de Internet de uso general.
e Articulos que no admiten el acceso
e Atrticulos publicados con fines econémicos.

3. Resultados

La necesidad de utilizar las tecnologias, su facil acceso la diversidad de informacin, el
inadecuado uso de innumerables dispositivos, afecta a las personas y por ende a la
sociedad, por esta razon a titulo personal abro la posibilidad para efectuar una futura
revision de literatura bibliografica vinculada con el tratamiento y prevencién de la tecno
adiccidn, considerando que en la actualidad el desconocimiento sobre este problema ha
perjudicado en los diferentes campos especialmente en el educativo; ademas en los
préximos tiempos seria significativa la profundizacion en normas preventivas para el
manejo responsable de las TIC.

La tecnologia puede afectar de forma negativa a la dimension educativa, al contexto
social, familiar y recreativo (disminuye el tiempo destinado a la realizacién de actividades
deportivas); asi, en el hogar, surgen los conflictos a consecuencia del uso excesivo de los
dispositivos digitales; por lo expuesto, se considera que pueden efectuarse posibles
investigaciones que profundicen en el conocimiento, en la tematica considerando que los
educandos, docentes y padres deben adquirir las habilidades para identificar el riesgo que
genera la tecno adiccion.

Es trascendente sefialar que los criterios expuestos por los investigadores mencionados
en el estudio no son suficientes, ademas estan apoyados en sabidurias técnicas en un
proceso cientifico-tecnoldgico, situando sus aproximaciones hacia la evolucién de la
tecnologia, las adicciones por el tiempo de utilizacion, el manejo inadecuado y las
consecuencias producidas en los diferentes contextos; sin embargo, se considera
significativo establecer tentativas sistematicas con la intencion de identificar mayores
beneficios en el area educativa, profundizando en las orientaciones que deben seguir los
docentes, los padres de familia, y la sociedad.

4. Discusion

La indagacién, con un enfoque en la modalidad de estudio bibliografico, aborda el
concepto, los antecedentes y las consecuencias que ha producido la tecno adiccién durante
las Ultimas décadas en el sistema educativo, entendiéndose como una enfermedad
generada por la incapacidad en la adaptacion a las nuevas tecnologias; desde este
particular se menciona los criterios de diferentes investigadores.
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Como se ha visualizado en el avance del trabajo, la tecno adiccion es un nuevo fenémeno
que surge en los dltimos tiempos en la sociedad, pudiendo perjudicar a las personas en
cualquier etapa de su vida, caracterizada por el desproporcionado, desmedido y exagerado
uso de las redes informaéticas.

Asimismo, se resalta que, mediante la revision de literatura, se encontré diversidad de
términos concernientes a la tecnologia con el Internet, al empleo del WhatsApp —
Facebook, y al manejo de videojuegos; sin embargo, fueron pocos los estudios referentes
a la adiccidn a las tecnologias en general.

Por otra parte, es significativo reflexionar que es normal la existencia de maultiples
términos, y considerar que es nuevo su estudio debido al incremento de dispositivos
tecnoldgicos  (microprocesador, smartphone, sensores, asistentes personales,
videoconsola, tablet, androides, entre otros); siendo menester tomar en cuenta que pueden
establecer una conexion con diversos sistemas, redes sociales, videojuegos o aplicaciones
moviles; en este sentido, se afiade que el usuario puede enfrentarse a una sobrecarga de
actividades, un exceso en las tareas, que requieren el uso de la tecnologia, provocando en
el estudiante conflictos en la atencién, concentracion o precision para efectuar un trabajo
con calidad (Teran, 2019).

Frente a lo expuesto, las redes sociales han influido en el aprendizaje, el avance del
conocimiento y la adquisicion de experiencias, entre los educandos (Araujo, 2019). No
obstante, aunque facilitan, la realizacion de las actividades y tareas colaborativas, su uso
inmoderado puede obstaculizar las relaciones interpersonales, afectar en la conducta,
disminuir el rendimiento académico e imposibilitar el proceso comunicativo (Vilches &
Reche, 2019).

5. Conclusiones

e En respuesta a la interrogante planteada en la formulacion del problema, ;se ha
documentado mediante una revision sistematica de literatura las publicaciones
relacionadas con la tecno adiccion desde una vision pedagdgica?, se resalta que
fueron pocos los estudios conexos con las variables, sin embargo, se emplearon
diferentes terminologias que facilitaron la obtencién de informacion: abuso al uso
de recursos tecnoldgicos, y uso excesivo.

e En cuanto el estudio bibliogréafico efectuado mediante la revisién de literatura es
significativo mencionar que los avances de la ciencia y el progreso de la
tecnologia son procesos que impactan en el desarrollo de la sociedad, debido a las
ventajas, y consecuencias que repercuten en calidad de vida de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, que en diversas ocasiones requieren de una atencién
especial en la dependencia en el uso de dispositivos que dan lugar a las adicciones
a la telefonia movil, al Internet, a los videojuegos y a las redes sociales.
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e Entre los efectos positivos de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
se mencionan los adelantos en el uso de metodologias virtuales que benefician en
la comprension, la aplicacion de estrategias informaticas que permiten el refuerzo
de contenidos y la mejora del rendimiento; sin embargo, el exceso uso de
dispositivos (teléfonos inteligentes, computadoras, laptops tablet y otros) afecta
negativamente al estudiante al aumentar la distraccion en el cumplimiento de
actividades, irresponsabilidad, bajas calificaciones, y problemas de aprendizaje.

e Por otro lado, después de revisar varios repositorios, base de datos y documentales
se determina que, en el area cientifica son pocas las investigaciones, estudios o
articulos referente al uso excesivo de los dispositivos tecnoldgicos; por esta razon,
se profundiza en la sintomatologia sobresaliendo en el aspecto psicoldgico los
cambios de comportamiento, el distanciamiento progresivo de las relaciones
afectivas, y la pérdida de control; mientras desde una visién pedagdgica incluye
dificultades para concentrarse, deterioro cognitivo, falta de concentracion, entre
otros factores que conllevan al bajo rendimiento académico.
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