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Palabras claves: Resumen

resiliencia Introduccion. El articulo plantea que la pandemia de COVID-19 ha
educativa, tenido un impacto sin precedentes en la educacién superior,
correlacion, afectando la vida cotidiana y el funcionamiento de las actividades
calidad del académicas y administrativas. En este contexto, se realiza un estudio
proceso de caso en la Universidad Estatal de Bolivar para establecer la
académico, correlacion entre la calidad del proceso académico y la satisfaccion
satisfaccion de de los egresados de la carrera de Mercadotecnia, a través de las
egresados, dimensiones de pertinencia y aprendizaje, relevancia y
gestion comunicacion, y eficacia y gestion administrativa. El objetivo es
administrativa, establecer estrategias que permitan asegurar la satisfaccion en la
adaptacion calidad de los procesos académicos. Objetivo. Esta investigacion
educativa, tiene como proposito determinar la correlacion entre la calidad del
comunicacion proceso académico y la satisfaccion de los egresados de la carrera de
institucional. Mercadotecnia de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB) durante

el periodo de noviembre de 2021 a marzo de 2022. Se estableceran
dimensiones de analisis que abarcan la pertinencia y aprendizaje, la
relevancia y comunicacién, asi como la eficacia y gestion
administrativa de dicha carrera en la UEB. Metodologia. Se lleva a
cabo un estudio descriptivo y correlacional de alcance transversal,
utilizando un cuestionario evaluativo tipo encuesta validado por
expertos docentes. Para el andlisis, se emplea el coeficiente Alfa de
Cronbach basado en elementos estandarizados, asi como el
estadistico Rho de Spearman. Resultados. Se encontré una
correlacion positiva y de magnitud media, involucrando al 80% de
los egresados y estudiantes de titulacion de la carrera de
Mercadotecnia de la UEB entre la calidad académica y la
satisfaccion de los egresados en Mercadotecnia, subrayando la
importancia de mantener la excelencia educativa. La Universidad
Estatal de Bolivar demostro resiliencia al adaptarse exitosamente a
la educacién virtual durante la pandemia. La comunicacion efectiva
y una gestion administrativa eficaz fueron factores clave en la
experiencia educativa. Conclusion. El estudio destaca la adaptacion
exitosa de la Universidad Estatal de Bolivar a la educacién virtual
durante la pandemia de COVID-19, evidenciando una curva de
aprendizaje constante y minimizando los desafios de adaptacion.
Ademas, se encontro una correlacion positiva y significativa entre la
calidad del proceso académico y la satisfaccion de los egresados en
la Carrera de Mercadotecnia, subrayando la importancia de
mantener la excelencia educativa. La comunicacion efectiva a nivel
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institucional y de carrera juega un papel crucial en la satisfaccion de
los estudiantes, y la gestién administrativa eficaz ha sido un factor
clave en la experiencia educativa. Estos resultados indican un
camino positivo, pero se recomienda una continua inversién en la
mejora de la calidad educativa para mantener altos niveles de
satisfaccion y excelencia institucional.

Abstract
Introduction. The article argues that the COVID-19 pandemic has

had an unprecedented impact on higher education, affecting
everyday life and the functioning of academic and administrative
activities. In this context, a case study is conducted at Bolivar State
University to establish the correlation between the quality of the
academic process and the satisfaction of graduates in the Marketing
program, through the dimensions of relevance and learning,
significance and communication, and effectiveness and
administrative management. The goal is to establish strategies that
ensure satisfaction in the quality of academic processes. Objective.
The purpose of this research is to determine the correlation between
the quality of the academic process and the satisfaction of graduates
from the Marketing program at Bolivar State University (UEB)
during the period from November 2021 to March 2022. Analytical
dimensions will be established covering relevance and learning,
significance, and communication, as well as effectiveness and
administrative management of said program at UEB. Methodology.
A descriptive and cross-sectional correlational study is conducted,
using a survey-type evaluative questionnaire validated by expert
educators. For the analysis, the Cronbach's Alpha coefficient based
on standardized items is employed, as well as the Spearman’'s Rho
statistic. Results. A positive correlation of medium magnitude was
found, involving 80% of the graduates and degree-seeking students
from the Marketing program at Bolivar State University between
academic quality and graduate satisfaction in Marketing,
emphasizing the importance of maintaining educational excellence.
Bolivar State University demonstrated resilience by successfully
adapting to virtual education during the pandemic. Effective
communication and efficient administrative management were key
factors in the educational experience. Conclusion. The study
highlights Bolivar State University's successful adaptation to virtual
education during the COVID-19 pandemic, demonstrating a
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consistent learning curve and minimizing adaptation challenges.
Additionally, a positive and significant correlation was found
between the quality of the academic process and graduate satisfaction
in the Marketing program, underscoring the importance of
maintaining educational excellence. Effective institutional and
program-level communication plays a crucial role in student
satisfaction, and efficient administrative management has been a key
factor in the educational experience. These results indicate a positive
trajectory, but continued investment in improving educational
quality is recommended to maintain elevated levels of satisfaction
and institutional excellence.

Introduccion

Ordorika (2020) y Cucinotta & Vanelli, (2020), sefialan que el 11 de marzo de 2020 la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declar6 el brote de COVID-19 como una
pandemia global, marcando asi un punto de quiebre en la normalidad conocida. Esta
emergencia ha desencadenado una crisis sin precedentes que ha afectado todos los
ambitos de la sociedad, resultando en condiciones de confinamiento obligatorio,
distanciamiento social y la paralizacion de actividades tanto en el sector publico como en
el privado.

Para Marinoni et al. (2020) y Santana et al. (2020), desde esta perspectiva de
obligatoriedad, se han afectado inexorablemente la vida cotidiana y el funcionamiento de
la cotidianidad en todos los sentidos. Asi mismo, la educacién superior, no esta al margen,
es significativo el impacto sobre esta y sus procesos sustantivos, establece sus
especificidades por las caracteristicas particulares de las actividades docentes, de
investigacion y de extension de este nivel educativo.

Para Fuentes (2021), en el andlisis de la satisfaccion del consumidor (estudiante) se
establece lo siguiente:

En el contexto cambiante de la actualidad en el mundo y atin mas en la educacion
superior, los tecnoldgicos y las universidades terminan compitiendo para inscribir
y retener a los estudiantes que estan "comprando" o “pagando” por mejores
instalaciones, mejores servicios, mejores planes de estudio, oportunidades
curriculares y un mejor potencial para obtener un trabajo (todo a un precio
reducido). (p. 122)

La Universidad Estatal de Bolivar (UEB), ha tenido que adaptarse a la nueva realidad de
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la educacion superior y es importante mantener estandares de calidad en el proceso de
ensefianza aprendizaje, sin dejar de lado los procesos académicos administrativos con los
cuales interactdan, estudiantes, docentes, y personal administrativo de apoyo a la
docencia; de estos actores, en el presente trabajo tomaremos como caso de estudio a los
Egresados de la carrera de Mercadotecnia de la UEB, para establecer si existe relacion
entre las variables calidad del proceso académico y la satisfaccion de estos actores, en el
periodo de noviembre 2021 a marzo 2022.

Para Orozco et al. (2020), se considera que la gestién de la calidad total es importante
para evaluar tres dimensiones de las Instituciones de Educacion Superior en sociedades
que soportan diferentes transformaciones, requiriendo de los esfuerzos de instituciones
privadas y corporativas para cambiar sus estilos tradicionales de administracion y gestion,

Con el objetivo de establecer esa correlacion se han establecido varias dimensiones de
analisis establecidas entre la pertinencia y aprendizaje, relevancia y comunicacion y por
altimo la eficacia y gestion administrativa de la carrera de Mercadotecnia de la UEB.

El conocer el grado de correlacidon que existe entre estas dimensiones podra establecer
estrategias de que permitan asegurar la satisfaccion en la calidad de los procesos
académicos desde el punto de vista de los Egresados de la carrera.

Desarrollo
COVID-19 y su impacto en la educacion

En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en méas de 190 paises con el fin de
evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Segin datos de la Comision
Economica para América Latina y el Caribe, (2020), en de mayo de 2020 méas mil
millones de estudiantes en todos sus niveles de todo el mundo, habian dejado de tener
clases presenciales en la escuela con una significativa presencia de estudiantes de
América Latina y el Caribe (160 millones aproximadamente).

Los participantes en los diversos procesos sustantivos de la educacion superior, digase
estudiantes, académicos, trabajadores en apoyo a la docencia, personal administrativo y
autoridades, asi como otros actores que de forma directa o indirecta apoyan procesos o
forman parte de estos desde sectores de la sociedad que tienen responsabilidades e
impactos con la universidades, han tenido que hacer frente a las nuevas exigencias y
situaciones que se han impuesto como soluciones a mantener las actividades en las
condiciones actuales (Bell, 2017).

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2020), también afirma que los
paises de la region ante la crisis han adoptado medias relacionadas con la suspensién de
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las clases presenciales en todos los niveles, dando origen a la implementacion de
modalidades de aprendizaje a distancia, con una diversidad de formatos y plataformas
basadas en el uso, 0 no, de tecnologia; el apoyo y la movilizacion del personal y las
comunidades educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y los
estudiantes.

Santana et al. (2020), destaca la encuesta internacional de la International Association of
Universitas, entregando datos sobre las tendencias de la educacién superior mundial en
el contexto de la pandemia, donde casi la totalidad, de las IES reportan que el COVID-19
ha afectado la ensefianza aprendizaje y que la educacion en linea ha sustituido a la
presencial, donde también las actividades de investigacion se han visto afectadas. En el
texto de Suarez (2020), se menciona que, en el transcurrir del tiempo, de forma
progresiva, las estrategias que se vayan desarrollando, o implementando, ya sea por
conocimiento de causa o a prueba de ensayos, este tipo de educacion (virtual) mejore.

Segln Diaz (2013), en su trabajo “analisis sobre la acomodacion de los sistemas de
gestion de la calidad empresarial a la valoracion en educacion”, la calidad en educacion
empez0 a ser revisada hace mas o menos tres décadas, de la mano de la calidad total
implementada, cuyo propdsito es ofrecer productos de 6ptima calidad para conseguir la
satisfaccion del cliente y mejorar en la competencia del mercado.

El proceso realizado por la UEB, al transformar las clases presenciales a virtuales, bajo
una constante capacitacion del docente con varias opciones pedagogicas, didacticas y
tecnoldgicas, han permitido a lo largo del tiempo, durante la pandemia, que la curva de
aprendizaje se incremente y a la vez se minimice problemas de adaptacion a una
modalidad de educacion superior nunca antes implementada por la universidad, y por
ende vaya en incremento de la calidad de la educacion que se brinda en esta universidad.

Algunos conceptos de calidad

Como lo indica Lopez (2005), la calidad tiene varios significados que dependen del
contexto en que se utilice. Por ejemplo, la calidad interna que trata, como una
organizacion administra sus procesos, productos o servicios; y la calidad externa, que es
la percepcion del cliente o usuario que sobre el producto o servicio al que accede.
Considerando que la calidad externa se incrementa mediante el apuntalamiento del
concepto de calidad interna.

A la calidad Horovitz (1991), la define como “la calidad es el nivel de excelencia que la
empresa ha escogido alcanzar para satisfacer a su clientela clave”. Por otro lado Canela
(2004), la define como “adecuacion al uso satisfaciendo las necesidades del cliente”

La definicion de Berry et al. (1995), indica “la calidad es satisfacer las necesidades de los
clientes y sus expectativas razonables”
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Como podemaos observar la calidad esta estrechamente ligada con la satisfaccion de las
necesidades o expectativas del usuario, en funcion de pardmetros establecidos que
dependen del area (salud, industria, educacion, etc.) donde se busque la Calidad Total
(CT), que a su vez forman parte de los objetivos estratégicos de la organizacién, mediante
la instrumentacién de mejora continua.

La mejora continua es un proceso infinito que esta relacionado con el concepto de la
espiral de la calidad de Shewhart, del cual nace el Ciclo de mejora continua de Deming
(figura. 1).

Figural

Ciclo de mejora continua de la calidad

\

( eldentificaicon
del problema

*Programas de
accion

Planear

eAnalisis y *Obtencién de
estudio datos

)

Fuente: Adaptacion del modelo PDCA (Deming, 1982).

Calidad y satisfaccion en la educacion superior

Diversos estudios establecen que la educacion superior ayuda al desarrollo intelectual de
un pais, y a la disminucion de la pobreza, por el incremento de posibilidades de mejorar
su nivel de vida, motivo por el cual es importante establecer, mantener y elevar la calidad
en los procesos de educacion superior.

En la misma linea Arciniegas & Mejias (2017), proponen una metodologia de diez pasos
para la medicion de la satisfaccion estudiantil en instituciones de educacion superior
(IES). Constituye un aporte para que las IES puedan mejorar continuamente su Calidad
Educativa, obteniendo estudiantes satisfechos.

También Surdez et al. (2018), aportan al andlisis de satisfaccion en la educacion superior,
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“identificando las oportunidades de mejora para incrementar el grado de satisfaccion
estudiantil”, donde la retroalimentacion de los estudiantes y a las oportunidades que les
brinda la institucién para su desarrollo personal es fundamental. Asimismo, especifican
diferencias de satisfaccion estadisticamente significativas entre grupos de edad, campus
al que pertenece el estudiante, programas de estudio, y estado civil (Bernate et al., 2020).

Conocer la satisfaccion estudiantil permite la toma de decisiones en la gestion del proceso
educativo orientado a la calidad, tomando en consideracion diferentes componentes como
el proceso de ensefianza-aprendizaje, la percepcidn del trato recibido de personas con las
que el alumno debe relacionarse durante sus estudios (docentes, coordinacion de la
carrera, decanato, etc.), la infraestructura y la autorrealizacion del estudiante (Surdez et
al., 2018).

De la valoracién a las propuestas de la calidad de la educacion, realizada en el trabajo de
Pérez (2005), se desprende que el proyecto educativo es la base fundamental del sistema
de gestion de la calidad de la educacion universitaria; y que las diferentes dimensiones,
agentes, criterios, 0 manifestaciones, deben asegurar la satisfaccion del estudiante.

De aqui se desprende el problema que se busca abordar en la Calidad del proceso
académico y la satisfaccion de los Egresados en la carrera de Mercadotecnia de la UEB,
planteandonos la siguiente pregunta, ¢Existe relacion entre las variables calidad del
proceso académico y la satisfaccion de sus actores caso Egresados de la carrera de
Mercadotecnia de la UEB?; planteandose un conjunto de objetivos expresados de la
siguiente forma:

Objetivo General

e Determinar la correlacion entre la Calidad del proceso académico y la satisfaccion
de sus actores, caso Egresados en la carrera de Mercadotecnia de la UEB. 2021 —
2022.

Obijetivos Especificos

e Identificar la correlacion entre las dimensiones pertinencia y aprendizaje de la
carrera de Mercadotecnia de la UEB.

e Establecer la correlacion entre las dimensiones relevancia y comunicacion de la
carrera de Mercadotecnia de la UEB.

e Determinar la correlacion entre las dimensiones eficacia y gestion administrativa
de la carrera de Mercadotecnia de la UEB.

Desde la fundamentacion tedrica expresada se plantean las siguientes hipotesis:

e Existe una relacién entre calidad educativa y la ensefianza a los egresados de las
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carreras de Contabilidad y Auditoria, Mercadotecnia y Administracion de
empresas de la UEB.

e Existe una relacion entre calidad y organizacion educativas para los egresados de
las carreras de Contabilidad y Auditoria, Mercadotecnia y Administracion de
empresas de la UEB.

e Existe una relacion entre calidad educativa y servicios universitarios de los
egresados de las carreras de Contabilidad y Auditoria, Mercadotecnia y
Administracion de empresas de la UEB.

Metodologia

El estudio adopta un disefio descriptivo y correlacional para analizar y establecer
relaciones entre la calidad del proceso académico y la satisfaccion de los estudiantes
egresados de la carrera de mercadotecnia. Ademas, posee un enfoque predictivo,
orientado a anticipar futuras situaciones. El alcance de la investigacion es transversal,
abarcando el periodo académico de noviembre de 2021 a marzo de 2022. Para llevar a
cabo el analisis, se utilizd un unico instrumento de medicion, permitiendo asi describir
las variables de interés, identificar sus interconexiones y evaluar la posible prediccién del
rendimiento académico en funcion de la satisfaccion de los estudiantes.

Criterios de inclusion

Estudiantes universitarios de la Carrera de Mercadotecnia del octavo ciclo programa de
titulacién (egresados).

Criterios de exclusién

Los estudiantes que no participaron, pese a ser invitados por medio del correo institucion
para contestar la encuesta Online.

Proceso de recoleccién de datos

Para recopilar la informacion, se utilizd un cuestionario evaluativo en formato de
encuesta, el cual fue validado por expertos docentes de la carrera de Administracién y
Mercadotecnia. Este instrumento abarca cuatro dimensiones: 1) Perfil informativo del
encuestado (6 preguntas); 2) Evaluacion del servicio proporcionado por la plataforma
institucional EVEA (12 preguntas); 3) Evaluacion de la comunicacién en la carrera (3
preguntas); y 4) Evaluacion de la comunicacion del decanato (3 preguntas). En total,
consta de 24 items, de los cuales los items 1, 3 y 18 presentan opciones de respuesta
nominal, mientras que los demés ofrecen una escala ordinal.
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La encuesta se administro a traves de la plataforma Google Forms. Una vez disefiada, se
extendié la invitacion a los participantes, incluyendo docentes, estudiantes y egresados,
mediante el correo institucional de la Universidad Estatal de Bolivar.

Resultados y Discusion

Con los datos recolectados se realiza la validacion de la consistencia interna de las
dimensiones, utilizando la hoja del calculo Excel y el programa estadistico SPSS V 25
para el procesamiento de estos, de la siguiente manera:

Servicio que brinda la plataforma institucional EVEA, cuyo resultado es:
Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad dimensiones 1y 2

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N° de
Cronbach estandarizados elementos
,875 ,888 11

Las otras dos dimensiones se tratan de la comunicacion por parte del Decanato y
Coordinacién de carrera y cuyo resultado es:

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad dimensiones 3y 4

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N° de elementos
,932 ,933 6

Tabla 3

Rango de confiabilidad

Rango Confiabilidad

0.53 amenos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja

0.6 a0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta
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En funcion a los rangos de confiabilidad establecida en la tabla 3, para el método de
analisis aplicando el Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados, y con los
resultados 0,888 y 0,933 obtenidos en las tablas 1 y 2 respectivamente; se establece que
las dimensiones formuladas caen en el rango de “Excelente confiabilidad”, lo que nos
explica que la consistencia interna de estas dimensiones esta bien planteada.

Cumplimiento de objetivos y comprobacion de hipotesis especificas

La medicion es de escala Ordinal, cualitativa entonces se utilizé el estadigrafo RHO DE

SPEARMAN
Tabla 4
Correlacién de preguntas
Calidad Satisfaccion
Pertinencia 14. ;Considera que las clases Ensefianza 16. ¢ Cudl es su grado de

virtuales fortalece las habilidades y
destrezas necesarias para el
desempefio de su profesion?

Aprendizaje

15. ¢Considera que las clases
virtuales provoca un mejor
desarrollo investigativo en los
estudiantes?

satisfaccion a través de las
clases virtuales?

17. ¢Considera que las clases
presenciales mejora el proceso
de ensefianza-aprendizaje?

Relevancia

10. ;Como califica la interaccién Comunicacion
docente-estudiante durante las clases

virtuales?

11. {C6émo califica el grado de
motivacién por parte de los docentes,
para una adecuada participacion de
los estudiantes en las clases
virtuales?

19. (Como califica la
comunicacion e informacion
emitida desde de la
Coordinacion de la Carrera?

22. ;Como califica la
comunicacion e informacion
emitida desde Decanato de la
Facultad?

Eficacia 7. ;COmo califica las facilidades que  Gestion 20. ¢Como califica el tiempo
presta la plataforma EVEA para el Administrativa  de respuesta a sus
cumplimiento de las actividades requerimientos desde la
académicas durante el proceso de Coordinacién de la Carrera?
ensefianza- aprendizaje?

8. (Como califica la utilizacion de la 21. ;Como califica la

plataforma EVEA en la asignacion resolucién de sus

de tareas/actividades por parte del requerimientos por parte de la

docente? Coordinacién de la Carrera?

9. (Como califica la capacidad 23. ;Como califica el tiempo

tecnoldgica que tiene la Universidad de respuesta a sus

para cubrir las necesidades de la requerimientos desde el

educacion virtual? Decanato de la Facultad?
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Tabla 4

Correlacion de preguntas (continuacion)

Calidad Satisfaccion
Eficacia 12. {C6émo califica la metodologia 24, ;Como califica la
empleada por los docentes durante el resolucién de sus
proceso ensefianza-aprendizaje? requerimientos por parte del

Decanato de la Facultad?

Objetivo Especifico 1

Identificar la correlacion entre las dimensiones pertinencia y aprendizaje de la carrera de
Mercadotecnia de la UEB.

Hipotesis Especifica 1

Ha: Existe una correlacion entre las dimensiones pertinencia y aprendizaje de la
carrera de Mercadotecnia de la UEB.

Ho: No Existe una correlacion entre las dimensiones pertinencia y aprendizaje de
la carrera de Mercadotecnia de la UEB.

Nivel de significancia: alfa = 0,05
Regla de decision:
Si p < alfa; se rechaza la hipotesis nula
Si p > alfa; se acepta la hipdtesis nula
Tabla 5

Correlaciones pertinencia y aprendizaje

14. ;Considera que las  16. (Cudl es su
clases virtuales  grado de
fortalece las  satisfaccion a
habilidades y destrezas  través de las
necesarias para el  clases virtuales?
desempefio de su

profesion?
Rho de 14. ;Considera que  Coeficiente 1,000 ,399**
Spearman  las clases virtuales de
fortalece las  correlacion
habilidades y  Sig. . ,010
destrezas necesarias  (bilateral)
para el desempefio N 41 41

de su profesion?
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Tabla 5

Correlaciones pertinencia y aprendizaje (continuacion)

14. ;Considera que las 16. ;Cual es su
clases virtuales grado de
fortalece las satisfaccion a
habilidades y destrezas través de las
necesarias para el clases virtuales?
desempefio de su
profesion?
16. ;Cudlessugrado  Coeficiente ,399** 1,000
de satisfaccion a  de
través de las clases  correlacion
virtuales? Sig. ,010
(bilateral)
N 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e Como 0,010 < 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna,
con un nivel de confianza del 95%.

e El valor 0,399 recae en correlacion positiva media.

e Por medio de la verificacion de la primera hipotesis se da cumplimiento al primer
objetivo especifico, estableciéndose que, si existe una correlacién entre las
dimensiones pertinencia y aprendizaje de la carrera de Mercadotecnia de la UEB,
tomados como caso de estudio a los egresados de esta (estudiantes de titulacion).

Objetivos Especifico 2

Establecer la correlacién entre las dimensiones relevancia y comunicacién de la carrera
de Mercadotecnia de la UEB

Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe una correlacion entre las dimensiones relevancia y comunicacion de la
carrera de Mercadotecnia de la UEB

Ho: No Existe una correlacion entre las dimensiones relevancia y comunicacion
de la carrera de Mercadotecnia de la UEB

Nivel de significancia: alfa = 0,05
Regla de decision:

Si p < alfa; se rechaza la hipdtesis nula
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Si p > alfa; se acepta la hipotesis nula
Tabla 6

Correlaciones entre relevancia y comunicacion

11. ;Como califica el 19. ;Como
grado de motivacion califica la
por parte de los  comunicacion
docentes, para una e informacién
adecuada participacion  emitida desde

de los estudiantes en las de la
clases virtuales? Coordinacién
de la Carrera?
Rho de 11. ;Como califica el Coeficiente 1,000 ,490**
Spearman  grado de motivacion por  de
parte de los docentes, correlacion
para una adecuada Sig. . ,001
participacion de los (bilateral)
estudiantes en las clases N 41 41
virtuales?
19. ¢Como califica la Coeficiente ,490** 1,000
comunicacion e de
informacién emitida correlacién
desde de la Sig. ,001
Coordinacion de la (bilateral)
Carrera? N 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e Como 0,001 < 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna,
con un nivel de confianza del 95%.

e El valor 0,49 recae en correlacién positiva media considerable

e Pormedio de la verificacion de la segunda hipotesis especifica se da cumplimiento
al segundo objetivo especifico, estableciéndose que, si existe una correlacion entre
las dimensiones relevancia y comunicacién de la carrera de Mercadotecnia de la
UEB, tomados como caso de estudio a los egresados de esta (estudiantes de
titulacion).

Obijetivos Especifico 3

Determinar la correlacion entre las dimensiones eficacia y gestion administrativa de la
carrera de Mercadotecnia de la UEB.

Hipdtesis Especifica 3

Ha: Existe una correlacion entre las dimensiones eficacia y gestion administrativa
de la carrera de Mercadotecnia de la UEB
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Ho: No existe una correlacion entre las dimensiones eficacia y gestion
administrativa de la carrera de Mercadotecnia de la UEB

Nivel de significancia: alfa = 0,05
Regla de decision:
Si p < alfa; se rechaza la hipodtesis nula
Si p > alfa; se acepta la hipétesis nula
Tabla 7

Correlaciones entre relevancia y comunicacion

9. ¢(Cémo califica la  21. ;Como califica la
capacidad resolucion de sus
tecnoldgica que  requerimientos por
tiene la Universidad  parte de la

para cubrir las  Coordinacion de la
necesidades de la  Carrera?

educacion virtual?

Rho de 9. ;Como calificala  Coeficiente 1,000 ,425%*
Spearman  capacidad de
tecnoldgica que  correlacion
tiene la Universidad  Sig. . ,006
para cubrir las  (bilateral)
necesidades de la N 41 41
educacion virtual?
21. (Como califica  Coeficiente ,425** 1,000

la resolucion de sus  de
requerimientos por  correlacion

parte de la  Sig. ,006
Coordinacion de la  (bilateral)
Carrera? N 41 41

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e Como 0,006 < 0,05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna,
con un nivel de confianza del 95%.

e El valor 0,425 recae en correlacion positiva media.

e Por medio de la verificacion de la tercera hipdtesis especifica, se da cumplimiento
al tercer objetivo especifico estableciéndose que, si existe una correlacion entre
las dimensiones eficacia y gestion administrativa de la carrera de Mercadotecnia
de la UEB, tomados como caso de estudio a los egresados de esta (estudiantes de
titulacion).
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Objetivo General

Determinar la correlacién entre la Calidad del proceso académico y la satisfaccion de sus
actores caso Egresados de la carrera de Mercadotecnia de la UEB. 2021 — 2022.

Hipdtesis General

Ha: Existe una correlacion entre la Calidad del proceso académico y la
satisfaccion de sus actores caso Egresados de la carrera de Mercadotecnia de la
UEB.

Ho: Existe una correlacion entre la Calidad del proceso académico y la
satisfaccion de sus actores caso Egresados de la carrera de Mercadotecnia de la
UEB.

Nivel de significancia: alfa = 0,05
Regla de decision:
Si p < alfa; se rechaza la hipétesis nula
Si p > alfa; se acepta la hipétesis nula
Tabla 8

Correlaciones de variables

Variable Variable
independiente  dependiente
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,509**
Spearman independiente correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 41 41
Variable Coeficiente de  ,509** 1,000
dependiente correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e Como 0,001 < 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna,
con un nivel de confianza del 95%.

e El valor 0,509 recae en correlacion positiva media considerable
e Por medio de la verificacion de la hipdtesis general, se da cumplimiento al
objetivo general
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Graéficos de las variables
e Variable independiente
Figura 2

Calidad en el proceso académico
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e EI80% de los egresados (estudiantes de titulacion) de la carrera de Mercadotecnia
de la UEB, establecen que la Calidad del Proceso Académico es bueno.

e Variable dependiente
Figura 3

Satisfaccion de los actores (Egresados)
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e EI83% de los egresados (estudiantes de titulacion) de la carrera de Mercadotecnia
de la UEB, estan satisfechos con la Calidad del Proceso Académico.

Conclusiones

e Como resiliencia Educativa Durante la Pandemia: La adaptacion de la
Universidad Estatal de Bolivar (UEB) a la modalidad virtual como respuesta a la
pandemia de COVID-19 ha sido notable. La transicion a la educacion a distancia
ha permitido una curva de aprendizaje en constante crecimiento y ha minimizado
los problemas de adaptacién a esta nueva modalidad, lo que resalta la capacidad
de la institucion para enfrentar desafios sin precedentes.

e Los resultados revelan una correlacion positiva y significativa entre la calidad del
proceso académico y la satisfaccién de los egresados de la Carrera de
Mercadotecnia de la UEB. Esto subraya la importancia de mantener y mejorar
continuamente la calidad de la educacion como un factor determinante en la
satisfaccion de los estudiantes. Este resultado es de particular importancia en el
contexto de la educacion superior, ya que subraya la necesidad de disefiar planes
de estudio y actividades curriculares que estén alineados con las demandas y
expectativas del mercado laboral en el campo de la Mercadotecnia

e Ladimension de comunicacion, tanto a nivel institucional como a nivel de carrera,
juega un papel crucial en la satisfaccion de los egresados. Una comunicacion
efectiva entre la institucion, la coordinacion de carrera y los egresados contribuye
positivamente a la percepcién de calidad y, por ende, a la satisfaccion de los
estudiantes.

e La efectividad en la gestion administrativa de la Carrera de Mercadotecnia de la
UEB ha sido destacada por los egresados. Este resultado implica que la
administracion de la carrera ha desempefiado un papel fundamental en la
experiencia educativa, lo que ha contribuido a la satisfaccion de los estudiantes.
Esto indica que cuando los contenidos son pertinentes y estan alineados con las
necesidades y expectativas de los estudiantes, la comunicacion fluye de manera
mas efectiva, lo que a su vez contribuye a un ambiente educativo mas productivo
y enriquecedor.

e Los altos porcentajes de egresados que califican la calidad del proceso académico
como "bueno" y expresan satisfaccién indican que la Carrera de Mercadotecnia
de la UEB esta en el camino correcto, puesto que la institucion estd cumpliendo
con éxito su objetivo de proporcionar una educacion de calidad que satisface las
necesidades y expectativas de sus egresados. Se recomienda continuar invirtiendo
en la mejora constante de la calidad educativa para mantener altos niveles de
satisfaccion y seguir siendo una institucion educativa de excelencia.
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