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Palabras claves: Resumen

Arquitectura Introduccion. Actualmente el gran avance de tasnologias de
Empresarial, la informacion y las comunicaciones, la importancia
TOGAF, emprendimiento en la economia a nivel global y la busquec
Inclusion, nuevas soluciones atractivas, inclusivas e innovadoras
Discapacidad necesidades que nos demanda la sociedad, suponen un es
Visual muy motivador para la creacion de una empresa de

tecnoldgicaObjetivo. | objetivo de este trabajo es realizar L
propuesta de Arquitectura Empresarial para la creacion i
Empresa Swimmers que actualmente no exiBtantear une
estructura, caraetisticas y disefio organizacional para la fut
empresa Swimmers con el fin de definir como deseamos
funcione la empresa (TBE). Formular un modelo d
Arquitectura Empresarial para el caso de estudio, en bast
metodologia de marco de trabajo TOBGA su metodologi:
ADM, que permita la maduraciéon de la idea de negc
Metodologia. En este trabajo se aplicdos metodologia
ampliamente utilizadas en el &mbito del gobierno y gestion ¢
tecnologias de la informacion, que son el Business Motivati
la Arquitectura Empresariatjue permitiran madurar la idea
negocio, mediante la reflexién de los objetivos estratégicos
empresa y mediante el alineamiento de estos obje
empresariales con los objetivos de su futuro departamento
Tecrologias de la InformacionResultados. Se realiz6 une
propuesta de Arquitectura empresarial para la creacion i
empresa Swimmers, utilizando el ADM de TOGAF, donde
trabaj6 en las cuatro arquitecturas: negocio, aplicaciones, di
tecnologiasdefiniendo una estructura organizacional, funcic
con procesos de negocio optimizados y la alineacion di
estrategias TIC con los objetivos del negocio, con este dese
se puede decir que se aumenta la capacidad de generar
mejora del desepefio y comunicacion de la futura empresa
finalmente tendra una ventaja competiti@onclusion. Se
concluye que la Arquitectura Empresarial no es soélo
herramienta de gestion del cambio en organizacione:
establecidas, sino también una valiosadmarenta de apoyo a Ic
emprendedores durante su proceso de madurez de la ic
negocio, que facilita su posterior aterrizaje y traslado a la rea
empresarial. El uso de la Arquitectura Empresarial durante
proceso inicial del emprendimiento dswe para controlar lo
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riesgos asociados a la toma de decisiones por el emprende
esta fase inicialArea de estudio general:Tecnologias de I:
Informacion y la comunicaciorirea de estudio especifica
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion

Keywords: Abstract

Enterprise Introduction. Currently, the great progress of information &
Architecture, communication technologies, the importance of entrepreneu
TOGAF, in the global economy and the search for new attradtiekysive,
Inclusion, Visual and innovative solutions to the needs demanded by sor
Disability represent a highil motivating scenario for the creation of

technologybased companyObjective. The objective of this
work is to make a proposal of Enterprise Architecture for
creation of the Swimmers Company that currently does not ¢
To propose a structurehaacteristicsand organizational desig
for the future Swimmers comparg define how we want thi
company to operate (TBE). Formulate an Enterpris
Architecture model for the case study, based on the TO
framework methodology and its ADM methodologyhieh
allows the maturation of the business idekethodology. This
work applies two methodologies widely used in the field
governance and management of information technologies, v
are the Business Motivation Model and the Enterp
Architecture that will allow maturing the business idea, throu
the reflection of the strategic objectives of the company
through the alignment of these business objectives with
objectives of its future IT departmerResults. A proposal of
Enterprise Architecture was made for the creation of 1
Swimmers company, using the TOGAF ADM, where we wor
on the four architectures: business, applications, data
technologies, defining an organizational and functional struc
with optimized business prosses and the alignment of IC
strategies with business objectives, with this development i
be said that the capacity to generate value and improve
performance and communication of the future company that
finally have a competitive advantageincreasedConclusion. It
is concluded that Enterprise Architecture is not only a tool
change management in established organizations, but &
valuable support tool for entrepreneurs during the proces
maturity of the business idea, which f#eilles its subsequet
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landing and transfer to business reality. The use of Enter
Architecture during this initial process of entrepreneurship is
to control the risks associated with decision making by
entrepreneur in this initial phase.

Introduccién

Actualmente el gran avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
la importancia del emprendimiento en la economia a nivel global y la bdsqueda de nuevas
soluciones atractivas, inclusivas e innovadoras a las necesidadessgdemanda la
sociedad, suponen un escenario muy motivador para la creacion de una empresa de base
tecnolégica. En el caso que nos ocupa, teabmjo salesarrolla partiendo de una idea de
negociopropia conun marcado caracter inclusivo, denominada Swimmers. Se plantea
como una empresa de base tecnoldgica porque, como se describird en detalle mas
adelante, est4 basada en el desarrollo de servicios asociados al uso de un dispositivo que
ayude a corregir el dplazamiento de personas con discapacidad visual en la practica de

la natacion.

Este trabajo comienza con un modelado de motivacion de negocio (BMM) a
continuacion, se describen de manera detallada cada una de las fases de la metodologia
ADM, planteando diectamente una arquitectura objetivo deseableBEQ ya que al

ser una empresa de nueva creacion no se tiene una situacién actli@). (88mo
herramienta de soporte de disefio de la Arquitectura empresarial se ha utilizado el lenguaje
de descripciérchimatey la herramienta grafica de disefio y modelado visual Archi.

Business Motivation Model

El business motivation mod@n adelante BMM) es un metamodelo de conceptos para
la gestion de negocios, cuya version 1.0 fue desarrollada por el Grupo de Reglas de
Negocio (BRG)Ross, 2015¢n el afio 2000. Actualmente la ultima versién es la 1.3 en

el aflo 2004 Group Object Management, 2015a)

El BMM en la arquitectura de la empresa provee un esquema y una estructura para el
desarrollo, comunicacion y gestion de planes de negocio de una manera org&hizada.
modelo de motivacién empresarial hacsijuiente(Business Rules Group, 2017)

1 Identificar los factores que motivan el establecimiento de planes de
negocios.
1 Identificar y definir los elementos de los planes de negocios.
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1 Indicar como todos estos factores y elementos se relacionan entre si.
Figura 1

Esquema de los elementos del BMM

Business Motivation Model
Referenced elements
ofpusness ol -
defined externally
Course of Action ul
organison | oy __ oo ]
-~ .
Ghieoe
Business .
Process Directive
Bt Rule Business Rule
i
[}
i External Influencer . of Potential
H Impact of
\ Internal Influencer Influencer
1
! i
I 1
1 L
Common Business Vocabulary that supports the Business Motivation Model and other referenced
elements of business models
Recommended

Fuente Group Object Management (2015b)

TOGAF

El Marco deThe Open Group Architecture Framework (TOGAES un marco para la
Arquitectura Empresarial que proporciona un enfoque para el disefo, planificacion,
implementacion y gestion de una arquitectura TI empreg&dabard et al., 2014)

TOGAF es desarrollado y mantenido poOglen Group Architecture Fom(2021).La

primera version de TOGAF, desarrollada en 1995, se bas6 en el Marco de Arquitectura
Técnica del Departamento de Defensa de los Estados Unidos (TAFIM) para la Gestion
de la Informacién. Sobre esta base sélidaOpen Group Architecture Forurha
desarrollado regularmente versiones sucesivas de TOGAF y se ha publicado en el sitio
web publico d®pen GrougJosey, 2013)dondeactualmente disponen de la versién 9.2

gue fue lanzada en abril del 2018, la cual proporciona una guia mejorada, evorgse

y elimina contenido obsoleto.

El estandar TOGAF propone trabajar con las cuatro arquitecturas siguiéosey,
2013)

Arquitectura de Negocio:Es la primera vista, la cual se encarga de la estructura
organizacional, la estrategia comercial, el gobierno y los procesos clave del

negocio.
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Arguitectura de Datos: Define la estructura de datos l6gicdésjcosque posee
una organizacion y sus recussie gestion de datos.

Arquitectura de Aplicaciones: Representa un plano de las aplicaciones
individuales a implementar, sus interacciones y sus relaciones con los procesos
de negocio.

Arquitectura Tecnoldgica: Define Las caracteristicas de software y e
necesarias para respaldar la implementacion de servicios de negocio, datos y
aplicaciones. Esto incluye infraestructura de TI, middleware, redes,
comunicaciones, informéatica y estandares.

ADM

El ADM, que es el componente principal de la estruclU@GAF, responde a las
necesidades del negocio de una organizacion, y en cada fase establece un desarrollo de
acuerdo con las caracteristicas de la organizaciéon mediante una representacion logica de
los componentes.

El ADM describeOcampo (2019)

1 Una formaconfiable y probada para el desarrollo y uso de una AE.

1 Una forma para el desarrollo de arquitecturas en los distintos dominios
(negocios, aplicacion, datos, tecnologias) que brindan al arquitecto la
opcion de asegurar que un grupo complejo de requeriosiesat trate de
manera apropiada.

1 Un grupo de técnicas y guias para el desarrollo de la AE.

A continuacion, se describe brevemente cada una de las fases dérRaDMro, 202Q)

Fase Preliminar: Esta fase prepara a la empresa o empresa para ejecutar
proyectosexitosos de arquitectura con el uso de TOGAF. Emprende actividades
de inicio y preparacion solicitadas para crear la capacidad arquitectonica,
incluyendo la adaptacion TOGAF, la seleccion de las herramientas y la definicion
de los principios de la arqudtira.

Fase de Gestion de requerimientos:Cada una de las etapas de un proyecto
TOGAF esta basada en los requerimientos del negocio, incluyendo la validacion.
Los requerimientos se identifican, almacenan y gestionan al inicio y al final de
las fases ADM, las cuales priorizan o eliminan los rdquentos.

Fase A. Vision de Arquitectura: En esta fase se aborda la vision del proyecto

estableciendo alcances, limitaciones y expectativas de un proyecto TOGAF.
Adicionalmente se valida el contexto del negocio y se produce una declaracién
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de trabajo dearquitectura, para lo cual se deben obtener las aprobaciones
correspondientes de la alta direccién de la organizacion.

Fase B. Arquitectura de Negocio:En esta fase se requiere comprender la
situacion actual de la arquitectura de negademtificandola lineaactualde la
arquitectura base ASIS, la lineaobjetivo (TO-BE), el gapy seidentificanlos
componentes candidatos a la hoja de ruta.

FaseC. Arquitecturas de Sistemasde Informacion: En esta fase se recopila
informacion de las aplicaciones y los datos, determinando la situacion actual de
la arquitectura de datos y aplicaciones y se define la arquitectura objetivo de
cémova a quedar la organizacion al llevar a cabo el proyecto.

Fase D.Arquitectura Tecnoldgica: En esta fase se determina la situacion
referente a la arquitectura tecnologica &S hardware y software), se determina

la arquitectura tecnoldgica de destino y se definen componentes de la hoja de ruta
candidata.

FaseE. Oportunidadesy Soluciones:En esta fase se realizara la planificacion
inicial y se definira si se trabajara con arquitecturas de transicién, se creara el
plan de implementacion de la arquitectura objetivo-8EK).

Fase F. Planificacion de la Migracion: En esa fase se desarrolla el plan
detallado decomo se realizara la migracion de la arquitectura base a la
arquitectura de destino.

Fase G. Gobierno de la ImplementacionEn esta fase se supervisa el alcance
del proyecto de implementacién de manera que se @sebcumplimiento de la
arquitectura definida.

Fase H. Gestion de Cambios de la ArquitecturaEn esta fase se analiza que la
arquitectura alcance o responda a las necesidades de la empresa. Ademas, deben
estar establecidos los procedimientos para pgekionar el cambio.

Discapacidad Visual

El sentido de la vision representa un papel fundamental en el desenvolvimiento y
autonomia de todo ser humano, ya que el 80% de la informacion para la vida diaria
implica el uso de este sentido. Segun estimacideda Organizacién mundial de la

salud (OMS, 2021) fialrededor de 285 millones de personas viven con algun tipo de
deficiencia visual de los cuales 39 millones son completamente ciegas, representan un 0,7
% dela poblacion total mundiel El nivel de discapacidad visual en el ser humano se
puede considerar como ciego o como deficiente visual.

Esta gran pérdida del sentido de vision, por un lado, se manifiesta en la falta de autonomia
de sus desplazamientos es étividades cotidianas, debido al principal problema que es
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la orientacidn y restriccion de cierta informacion. Por otro lado, también se manifiesta en
limitaciones para el acceso y la participacion en distintos entornos sociales como el
trabajo, la eduacion y, en especial, en el &mbito deportivo.

El deporte es una actividad importante de integracion y mejora de la calidad de vida en
las personas, ya que mejora el estado fisico y mental de quienes lo practican. Estos
beneficios se acentian mucho mas ersgnas con discapacidad visual, ya que les
permite desarrollar multiples habilidades y les aporta una gran oportunidad de inclusiéon
en la sociedad. Es por eso por lo que, actualmente, se ha dado una gran popularidad en
adaptar cualquier practica deportpara esta poblacion de personas.

La empresa y su entorno

Swimmers es una idea de negocio que nacio en el 2018, tras observar ciertos problemas
comunes que sufren las personas con discapacidad visual. El objetivo era crear tecnologia
y servicios que ayudan a la mejora de la practica deportiva, empezando con la natacion
adaptada, para posteriormente seguir ampliandose a mas disciplinas deportivas.

La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE, 2@2fine ciego como:
Aaquell a persona que carece de percepci - -n
distingue objetos, pero si puede discriminardseuridad. Por tanto, esta poblacion no

posee un resto visual Yat i | ne pedigieate vdswal ovi da di
ambliope como: faquella persona que, pese a
Visi-n aprovechable a distancias cortaso.

Para ello, se crea Swimmers 4.0, un sistema que, por medio de alertas vibratorias, permite
la mejora ycorreccion del desplazamiento en piscinas de personas con discapacidad
visual haciendo uso de técnicas de vision artificial y tecnologikiVil sistema consta

de un dispositivo vestible inteligente que se adapta a cualquier tipo de gafas de natacion

Metodologia

Este estudio sbasa en metodologias ampliamente utilizadas en el ambito del gobierno
y gestion de las tecnologias de la informacioBusliness Motivation Modehkra realizar

un modelado de motivacion de la empresa que nos ayudara a aloapzaner nivel de
maduracion de la idea y a plasmar lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir
Su mision y alcanzar su vision como una empresa dedicada al desarrollo y creaciéon de
productos tecnolégicos que permitan la inclusién de personatisoapacidad visual en

la practica deportiva de la nataci@®arther, 2021)

La Arquitectura Empresarial donde se lleva a cabo la ejecucién de las distintas fases del
método ADM, describiendo el desarrollo de cada fase donde se plantea una arquitectura
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objetivo (TO-BE), ya que la empresa Swimmers actualmente no existe, y es guoreso
lo queno se contemplara un estado actuall8S

Resultados

Ejecucion del ADM

Fase Preliminar

Durante esta fase se prepara a la organizacién para la creacion de un plan exitoso de
arquitectura, con ello se podréa delimitar el alcance que tendra el proyecto de Arquitectura
Empresarial en la organizacion, establecer principios, entender el ambiemgal=o.

Para lo cual séiene unmodelado BMMpreviamente comse presenta en fegura 2.

Cabe mencionar que para este caso de uso se plantea directamente la creacion de un
modelo empresarial de lo que es deseable (eBEDya que la empresa actualrteeno

existe y, por tanto, no podemos contemplar una situacion actual de la empresiSfel AS

...........
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L Digital
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Figura 2

Modelado BMM General para el caso de estudio

Bussiness Motrvation Model

<Visién>>
Seruna empresa dedicada l desarillo y creacion de

Curso de accién B Corsechond
Estrategias o ®
de comunicacitn, conocimiento o8
(e Incrementar ¢l desarrollo de productos parala @
prictics dporiv de personscon decapacind
Acuerdo de Nvel de senvicio ANS 4@
Sistema para quejes y reclsmos. o ‘Orientase pors aptimizacion de los procesos y @
mejora continua en las distntas dreas de ls
empresa
Resfascid N
- Sl koot y gt e i @
i o efective y oportuna & a3 solicitudes de los
Optimizarlos comunicaciones w8 tstes.
Implementacion de estandares de calidad  »E
Implementacién de nuevas tecnologiasy  #8) O ®
software Establecerrelaciones con ®
b visual, en Ia que se pueda
socializar a idea de negacio.
‘Apkicacion del diseo centiado en la persons /8 -
para garantizar i adherencia del pubsco e e °
i mwami‘m 21ac empresas cientes. |
Tenes una contious innovacién de hardwarey @)
Duectivs o sy
Potticas de Negocio o
SOt nia e L Evaluscsn
Estrtegis en epoyo digisles o Evaluacidn ®
Evaluscién Interna bed
<Fomslennss O <Debidades>
Reghas de negocio o Conacimentos Limitacion de recursos
Nuevas Tecnologias Mercado Segmentado

acidn de it o —
Aplcacién de reglamento intemo ¥

D Aglicacién de protocolos de ivels de senvicio 7 -
E Evaluacion Extema o
M"Mm-‘w sl T
aplicacion de intefigencia artificial para la o idnies DH - ; o

monitorizacion automitica de

i @ Corsebnt m«m

m«w ety dedhided

Insatisfaccién de los chentes.

Seleccidn del talento humano @

influencios intemas @ [ Impacto Potencisl .‘
B

Influencias Externas @

Competencis con gran captalpora iverts,
&
&

Restriccién y costo de ficenciamientos tecnolégices. &

Estructura de datos

Paginal4| 26




G

Conciencia

Digital

www.concienciadigital.org

ISSN:2600-5859

1 Requerimientos de arquitectura:

Los principales requerimientos de arquitectura son:

Identificar losprocesos de la empresa.

Estructurar los procesos organizacionales para dar valor a la empresa Swimmers.

Soportar los procesos de la organizacion con la tecnologia adecuada.

Principios de arquitectura:

A continuacion, en latabla 1 se propone establecdos siguientes principios

arquitectonicos que se describen en principios de nuestra propuesta de Arquitectura

Empresarial.

Tabla 1

Principios Arquitecténicos de negocio

Principios de Negocio

Descripcion

Maximizar los
beneficios de la
empresa.

Con la mejora de los servicios, la toma oportuna de decisione:
planificacién y gestién adecuada de la informacion.

Planificacién del
Negocio

La practica de la arquitectura del negocio incluye la disciplina y
herramientas requeridas para apoyar a lafifanion estratégica y operativ
del negocio.

Optimizar los recursos

Optimizar los recursos destinados a tecnologia.

organizacionales
Principios de Descripcion

Aplicacion
Disefio centrado enla Los requisitos para desarrollar los sistemasnflmacion de la empres
persona deben ser recopilados bajo el paradigma del disefio centrado en la pet
Usabilidad La aplicacion debe ser facil de usar por parte de los clientes, para ter

mayor productividad y un menor entrenamiento.

Independencia La aplicacién debe funcionar en diferentes plataformas y no depender
teaoldgica sola tecnologia especifica, para que pueda ser una aplicacion indepe

y permita ser ésarrollada, operada y mejorada.

Continuidad del negocic

Los cambios deecnologia y aplicaciones deberan ser enfocados
necesidades de la organizacion, no en los cambios de la tecnologia
rodea.

Principios de Datos

Descripcion

Disponibilidad a los
datos

La informacion debe estar siempre disponible para asegjuramplimiento
del soporte por parte de los colaboradores

Integridad de los datos

Se debe garantizar la integridad, confiabilidad, completitud y calidad ¢
datos

Seguridad de los datos

Los datos son protegidos de accesos no autorizados a estoda |
prevencion de fuga de datos que pueden tener una relevancia
organizacion

Privacidad

Se pondrd especial cuidado en garantizar todas las dimensiones
seguridad de los datos de caracter personal.

||
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9 Estructura Organizacional

Para la organizacion se define una estructura Jerarquica donde se refleja claramente la
configuracion de las responsabilidades para tratar de minimizar el trabajo duplicado.

El esquema organizativo elegido para estructurar al personal de la empresa Swimme
estd basado en un organigrama de tipo funcional. Se establece una Direccion General, a
partir de la cual se ramifican los departamentos Técnico, Contabilidad y de Ventas.

1 El equipo de arquitectura

En lajError! No se encuentra el origen de la referenciase muestra la implementacion
en ArchiMate de lostakeholdersitilizando la vista de motivacion.

Figura 3

Vista de los interesadosstakeholders

Proveedores CO‘ Swirnmers CO‘ Clientes CO‘

( Compra de *‘ [ Venta de *‘ [ Satisfaccion de-*;“ ( Experiencia *-‘ [ Satisfaccion * Cataloge de-*- [ Necesidad del$-

productos productos stakeholders de cliente del cliente productos producto

tme et

Innovacion de ( Productos de 2

Costos de los O
productos ‘

Mejorar los @
beneficios ‘

productos Calidad

Acelerar procesos @ | = e
iciencia en el
[ Servicio [
[ Brindar soluclonsy [ Incrementar el desarollo (@)

respuestas de Manera de productos de calidad y
efectiva y oportuna confianza

1 Framework de arquitectura

Para esto se ha decidido desarrollar una Arquitectura empresarial basada en los estandares
de ArchiMate 3.1 y TOGAF 9.2 para guiar la creacion del negocio y la tecnologia de la
informacidnde este

Fase A: Vision de la Arquitectura

En esta fase se abordavision, estableciendo el alcance, limitaciones y expectativas del
proyecto TOGAF.

El alcance de este desarrollo se realiza hasta la sexta fase de tecnologia y arquitectura,
dado que como se trata de un caso de uso sin estado actlg).(AS
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1 Requerimientos del Negocio
Los requerimientos del negocio que se han determinado son:

A Definir una estructura organizacional.

A Identificar claramente los procesos de la organizacion.
A Estandarizar los procesos.

A Asignar los roles a tareas o procesos especificos.

A Soportamprocesos con tecnologia.

1 Matriz de Interesados

Como se presenta entiblal, esta matriz identifica el listado de las personas o unidades
organizacionales afectadas o de vital importancia en la aplicacién de la Arquitectura

Empresarial.
Tabla 1
Matriz deinteresados
Matriz de Interesados
Interesados Participacion Influencia Artefactos relevantes
Directores Este grupo de actores es Alta Meta/Objetivo/Modelo de
interesado en que se realicen servicio.
objetivos del negocio, mediante Organigrama.
desarrollo de procesos efectiv
para avanzar esl negocio.
Supervisores Este grupo de actores se encarge Media  Politicas de Negocio,

la priorizacion de procesos, en Descomposiciéfuncional.
supervision de los productos y s
dependencias técnicas.

Administrativos Este grupo de actore Media  Guias, instrucciones, politica

gestionan los expediente del negocio.
administrativos y Su Organigrama.
documentacion.
Recursos Humano Este grupo de actores Media  Organigrama.
gestionan el talento humano de Organizacién/actor/ubicacior

organizacion  asegurando ul
correcta representacion de los ro
y actores.
Clientes Este grupo de actores es el m Media -
importante, es la razén de ser de
empresa. Su voz siempre hay ¢
tenerla en cuenta éado momento.
Proveedores Este grupo de actores Media -
proporcionan bienes o
servicios a la organizacion.
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1 Diagrama de solucion de concepto

En el caso de uso que nos ocupa, esta basado en la propuesta de creacion de una empresa
con base tecnologica para el desarrollo y venta de productos dirigidos a personas con
discapacidad visual que practiquen deportes. ERrda@r! No se encuentra el origen

de la referencia.La presenta el diagrama de concepto de la arquitectiBE Ge la

empresa Swimmers.

Figura 4

Diagrama de concepto TBE

Compra
ECOMmMErce
i {4l
Cliente | Productos | Reserva pedido ERP
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Fase B: Arquitectura de Negocio

En esta fase selaboraron los diagramas de procesosBEDque dan la capacidad de
lograr la meta establecida en relacion con los objetivos organizacionales.

91 Diagrama del Alcance de negocio

Como se puede observar erjlaror! No se encuentra el origen de la referencia.se
muestra el diagrama de alcance de negocio donde se identifican los hechos principales
gue vinculan las funciones de la organizacién, donde se observa la relacion de las
actividades primoridles de la empresa, para el proceso de gestion de ventas.
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Figura 5

Diagrama de Alcance de Negocio -BE

1 Diagrama de Meta / Objetivo / Servicio

El objetivo de un diagrama de Meta / Objetivo / Servicio es definir las maneras en que un
serviciocontribuye a la consecucion de una vision de negocio o estrategia. Los servicios
estan asociados con los conductores, objetivos, metas y medidas que apoyan, lo que
permite a la empresa entender que los servicios contribuyen a aspectos similares de
rendimiento empresarigiGarcia, 2014)

Figura 6

Diagrama Meta/Objetivo/Servicio FBE
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