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Palabras Resumen
claves: Introduccion. Latacunga, es un canton lleno de historia, tradicion y
Patrimonio cultura que enamora a propios y extrafios por su riqueza patrimonial
cultural material e inmaterial, con un gran potencial del turismo cultural-
material, patrimonial. Objetivos. El presente trabajo de investigacion tiene
Turismo, como objetivo analizar el patrimonio cultural material y su
Patrimonio, influencia con la demanda turistica. Metodologia. El disefio de la
Demanda investigacién empleado es no experimental, transversal; de tipo
turistica, documental, de campo, descriptiva y de caracter correlacional. La
Turismo validacion del instrumento de investigacién a través de alfa de
cultural. Cronbach, cuestionarios bajo la escala de Likert, la unidad de
andlisis de investigada fue a 40 prestadores de servicios turisticos y
276 turistas. En el software SPSS, con chi cuadrado, se comprobo
las hipétesis. Resultados. Se demuestra la influencia significativa
entre el patrimonio cultural material y la demanda turistica. A su vez
se describen y caracterizan las dimensiones relacionadas a los bienes
muebles; bienes inmuebles; bienes arqueoldgicos; producto
turistico; motivacion; turistas. Conclusiones. Existe una influencia
significativa entre el patrimonio cultural material y la demanda
turistica. Area de la ciencia. Turismo cultural.
Keywords: Abstract
Material Introduction. Latacunga, is a canton full of history, tradition and
cultural culture that makes locals and strangers fall in love with its material
heritage, and immaterial heritage wealth, with immense potential for cultural-
Tourism, heritage tourism. Objective. The objective of this research work is
heritage, to analyze the tangible cultural heritage and its influence on the
Tourist demand, tourist demand. Methodology. The research design used is non-
Cultural experimental, cross-sectional, of a documentary, field, descriptive
tourism. and correlational nature. The validation of the research instrument

through Cronbach's alpha, questionnaires under the Likert scale, the
researched analysis unit was forty tourism service providers and 276
tourists. In the SPSS software, with chi square, the hypotheses were
verified. Results. The considerable influence between tangible
cultural heritage and tourist demand is demonstrated. At the same
time, the dimensions related to movable property are described and
characterized; property; archaeological goods; tourist product;
motivation; tourists. Conclusions. There is a major influence
between tangible cultural heritage and tourism demand. Science
area. Cultural tourism.
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Introduccion

Latacunga, conocida como "Pensil de los Andes", "La tierra de los Maschas", ""Latacunga
Romantica" y la "Ciudad de Ledn™" es un canton lleno de historia, tradicion y cultura que
enamora a propios y extrafios, custodiada por el anciano de las nieves, el gran coloso
Volcan Cotopaxi. El principal problema que existe es la limitada demanda turistica dentro
del canton Latacunga, la escasa planificacion por parte de las entidades responsables ha
permitido que no se aprovecha debidamente el patrimonio cultural material del cantén,
permaneciendo inaccesible (iglesias, casas patrimoniales) y en algunos casos en deterioro
(museos, bibliotecas y plazas patrimoniales) por deficiencias de gestion, lo que con los
pasos de los afios ha permitido que el poblador local no conozca parte de su historia y
cultural. La afectacion en la conservacion de estos bienes se ha dado por la emigracion
de los alfareros, tejeros y artesanos calificados hacia otras provincias, asi como la pérdida
de calidad de los productos artesanales como la arcilla vidriada para pisos, techos,
apliques de paredes, ladrillos, y que han sido reemplazados por productos industriales lo
que con el paso de los afios ha generado la pérdida de identidad cultural. Por lo que en la
presente investigacion se planteé como objetivos determinar de qué manera influyen el
patrimonio cultural material y la demanda turistica. Como la influencia de las
dimensiones de bienes muebles, inmuebles, bienes arqueoldgicos con respecto a la
demanda turistica, cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi. A su vez los resultados de
los indicadores de cada una de las dimensiones de las dos variables y las conclusiones
(Viracocha & Herrera, 2022).

Metodologia

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal, el tipo de investigacion fue
documental, de campo, descriptiva y de caracter correlacional con el objeto de analizar la
relacion que existe entre las dos variables de estudio patrimonio cultural material y
demanda turistica en el canton Latacunga en base a la problemaética encontrada, tales
como la limitada demanda turistica que llega al cantén, los escasos procesos de
planificacion y conservacion del patrimonio cultural material, a través de la
operacionalizacion de las variables se define los indicadores referentes al estudio. Previo
a su aplicacion, se procedio a validar el instrumento de investigacion a través de expertos
obteniéndose un nivel de confiabilidad de alfa de Cronbach excelente en el primer
cuestionario de 0,907 y muy bueno en el segundo 0,881, para posteriormente realizar la
investigacion en campo. Cuestionarios que estuvieron conformados por 14y 12 preguntas
bajo la escala de Likert. La muestra de la unidad de analisis de la variable independiente
la constituyeron 40 prestadores de servicios turisticos del cant6n Latacunga y de la
variable dependiente fueron 276 turistas nacionales que llegan al canton. Con la
aplicacion del Chi cuadrado de Pearson, se extrajeron los resultados referentes a la prueba
de hipotesis para su respectivo analisis y toma de decisiones.

Ciencia
L Digital

Editovial Influencia Cientifica Pagina 117 | 136




Conciencia
@ D i g ita I ISSN: 2600-5859

Vol. 6 No. 2, pp. 115 — 136, abril — junio 2023

www.concienciadigital.org

Hipotesis General

H1: Existe influencia significativa entre el patrimonio cultural material y la demanda
turistica, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

HO: No existe influencia significativa entre el patrimonio cultural material y la
demanda turistica, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Nivel de Significancia. a = 0,05
Prueba Estadistica Chi Cuadrado
Tabla 1

Prueba de chi-cuadrado Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 24,0292 9 ,004
Razén de verosimilitud 12,455 9 ,189
Asociacion lineal por lineal ,153 1 ,695
N de casos validos 40

Nota: SPSS Encuestas aplicadas a los prestadores de servicios turisticos 2022

Fuente: Viracocha & Herrera (2022)

Decision: el resultado del nivel de significacion asintotica obtenido es de 0,004 < o =
0,05, se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), se puede
decir que, si existe relacion entre el Patrimonio Cultural Material y la demanda turistica
del Cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe influencia significativa entre los bienes muebles y la demanda turistica,
canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

HO: No existe influencia significativa entre los bienes muebles y la demanda turistica,
canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Nivel de Significancia. a = 0,05

Prueba Estadistica Chi Cuadrado
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Tabla 2

Prueba de chi-cuadrado Hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 14,1942 9 116
Razén de verosimilitud 15,054 9 ,089
Asociacion lineal por lineal ,094 1 ,760
N de casos validos 40

Nota: Encuesta SPSS
Fuente: Viracocha & Herrera (2022)

Decision: el resultado del nivel de significacion asintotica obtenido es de 0,116 > o =
0,05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula (HO),
es decir que no existe relacion entre los bienes muebles y la demanda turistica del Cantén
Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Hipotesis Especifica 2

H1: Existe influencia significativa entre los bienes inmuebles y la demanda turistica,
canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

HO: No existe influencia significativa entre los bienes inmuebles y la demanda
turistica, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Nivel de Significancia. a = 0,05
Prueba Estadistica Chi-Cuadrado
Tabla 3

Prueba de chi-cuadrado Hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,2462 9 ,510
Razén de verosimilitud 10,269 9 ,329
Asociacion lineal por lineal ,082 1 174
N de casos validos 40

Nota: Encuesta SPSS
Fuente: Viracocha & Herrera (2022)

Decision: el resultado del nivel de significacion asintdtica obtenido fue de 0,510 > a =
0,05, por lo que se rechaza la hipétesis alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula (HO),
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es decir que no existe relacién entre los bienes inmuebles y la demanda turistica del
Canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Hipdtesis Especifica 3

H1: Existe influencia significativa entre los bienes arqueoldgicos y la demanda
turistica del Cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi.

HO: No existe influencia significativa los bienes arqueoldgicos y la demanda turistica
del Canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Nivel de Significancia. a = 0,05
Prueba Estadistica Chi-Cuadrado
Tabla 4

Prueba de chi-cuadrado Hipotesis especifica 3

Valor gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,698 12 ,642
Razén de verosimilitud 11,239 12 ,509
Asociacion lineal por lineal ,510 1 AT5
N de casos validos 40

Nota: Encuesta SPSS
Fuente: Viracocha & Herrera (2022)

Decision: el resultado del nivel de significacion asintdtica obtenido fue de 0,642 > a =
0,05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula (HO),
es decir que no existe relacion los bienes arqueoldgicos y la demanda turistica del Canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Resultados

El patrimonio cultural material que posee el cantdén Latacunga tiene un gran valor
historico y cultural muy importante que permite conocer parte de la historia de este pueblo
los mismo que cuentan historias, cultura y tradicion de este pueblo. Hoy en dia el ambito
material no es aprovechado del todo por de las entidades encargadas que nos permitan
crear productos enfocados al &mbito cultural. Con base en los resultados obtenidos, hay
un gran porcentaje de la poblacion que estad de acuerdo que se realicen acciones y las
misas que nos permitan crear productos innovadores dentro del ambito cultural y el
mismo que nos permita aprovechar los bienes culturales como un recurso turistico para
la llegada de turistas. De la misma manera el estudio establecio la importancia de
promover desde la academia la creacion de productos de turismo cultural permitan
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conservar y promocionar este tipo de bienes culturales, para lo cual se consideraron las
siguientes variables, dimensiones e indicadores:

Tabla 5

Operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores
Pintura
Bienes Muebles Escultura

Objetos de Metal

Arquitectura Civil

Arquitectura Religiosa

Parques y Plazoletas

Patrimoniales

Yacimiento Monumental

Bienes Arqueoldgicos Yacimiento Superficial
Colecciones.
Actividades turisticas

Producto Turistico Facilidades turisticas
Destino turistico
Interés

Motivacién Atencion al cliente
Atractivos turisticos
Satisfaccién

Turistas Servicios de calidad
Estadia

Independiente.

! . . Bienes Inmuebl
Patrimonio Cultural Material Enes uebles

Dependiente
Demanda Turistica.

Fuente: Viracocha & Herrera (2022)
Conceptualizaciones de la variable independiente (Patrimonio Cultural Material)

Para nuestra investigacion es necesario estudiar los indicadores con las que cuentan la
dimensién de la variable independiente, de esta manera poder analizarla y comprender de
mejor manera los siguientes conceptos.

Patrimonio Cultural: segun Muriel (2016), modelo genérico para aludir a

determinadas practicas de conservacion y promocién de aquello que puede considerarse
como lo nuestro o que se utiliza para referirse a lo que culturalmente nos define como
pueblo, comunidad o sociedad.

Patrimonio Cultural Material: el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC,
2011), es la herencia tangible de los pueblos ancestrales. Lastimosamente, estos bienes
patrimoniales son susceptibles de deterioro por las condiciones inherentes a ellos o por
factores externos que afectan su integridad fisica.

Bienes Muebles: INPC (2011), los define como aquellos objetos producidos por el ser
humano como testimonio de un proceso artistico, cientifico, documental, etc. Se los llama
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asi porque son objetos susceptibles de ser movilizados y su clasificacién varia de acuerdo
con las legislaciones propias da cada region o pais.

Bienes Inmuebles: Acevedo (2014), indica que los bienes inmuebles son cuentan con
valores culturales excepcionales, representativos de determinadas épocas del desarrollo
de la ciudad y que es necesario conservar como parte de la memoria cultural de los
habitantes.

Bienes Arqueoldgicos: INPC (2011), define a los bienes arqueoldgicos a aquellos
vestigios u objetos mas antiguos, que fueron dejados por las antiguas civilizaciones que
ocuparon Ecuador, antes de la llegada de los europeos. Este tipo de vienes pueden
encontrarse aislados o agrupados y corresponden a un asentamiento simple o complejo.

Pintura: Del Barrio (2009), argumenta que la pintura es un arte de representacion de dos
dimensiones donde se aplica una variedad de pigmentos naturales o también denominados
colores sobre una superficie plana este puede ser papel, lienzo entre otros materiales de
soporte.

Escultura: segun el INPC (2011), define a las esculturas a todas las imagenes que fueron
talladas en diferentes materiales tales como madera, piedra, yeso, metal, hueso entre otros
son de gran valor cultural y simbélico estas esculturas se las pueden encontrar en iglesia
y museos relacionadas al contexto religioso.

Objetos de Metal: para el Ministerio Coordinador de Patrimonio (2012), son objetos
trabajados en metales, mediante procesos como fundicion o forja para moldearlos y darles
forma, por ejemplo: cerraduras, puertas, verjas, enrejados, campanas, etc., y a la
orfebreria, que es arte de trabajar artesanalmente objetos de oro, plata u otros metales
preciosos como copones, custodias, calices, mariolas, frontales, coronas, joyas, objetos
de filigrana, etc.

Arquitectura Civil: Lusa (2004), define que es el conjunto de edificaciones que fueron
construidas con materiales propios de la localidad como la piedra, adobe, caliza y el
ladrillo forman parte del casco de un centro historico son de valor historico, social y
cultural.

Arquitectura Religiosa: Shan (2015), argumenta que es el conjunto de edificaciones de
carcter religioso de gran valor artistico, historico y simbdlico que se encuentran ubicados
en los cascos historicos debido a su importancia dentro de la traza urbana y como
referentes de la vida social en estos espacios urbanos.

Parques y Plazoletas Patrimoniales: Lleras et al. (2018), define que son espacios
publicos por excelencia de América Latina, su trazado inicial era un cuadrado o
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rectangulo que sirvio de centro para el trazado de la ciudad colonial, a su alrededor se
ubica la iglesia, el cabildo y las casas de las familias mas notables del pueblo.

Yacimiento Monumental: INPC (2011), lo define como espacio de valor histérico el cual
presenta evidencias arquitectdnicas construidas por nuestros antepasados disefiadas en la
parte superficial o el subsuelo, como muros, monticulos, tolas o modificaciones de cimas.

Yacimiento Superficial: Mufioz & Tomay (2020), argumenta que el yacimiento
superficial es considerado como un espacio sin una construccion arquitecténica lo cual es
formado en suelo o aire libre, hace referencia a todos los restos ceramicos, liticos y 6seos
en superficie o registrados durante las excavaciones que se realizaron afios atras por
expertos.

Colecciones: Marchegiani et al. (2020), define a las colecciones como aquellos objetos
que fueron construidos afios atras por nuestros antepasados empleando materiales tales
como la cerdmica, metal y piedra a esta categoria pertenecen los artefactos liticos, sellos
escarbados, fragmentos cerdmicos y calcos.

Conceptualizaciones de la variable independiente (Demanda Turistica)

Demanda Turistica: Lopez et al. (2019), define a la demanda turistica como el conjunto
de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una serie de
productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades. La definimos
como una cantidad de “producto turistico” que los consumidores estan dispuestos a
adquirir en un momento y un precio determinado.

Producto Turistico: Martinez (2017), menciona que el producto turistico comprende un
conjunto de elementos como el paisaje, las empresas, las infraestructuras, los
equipamientos, el entorno social, el patrimonio, etc.

Motivacién: Berardi (2015), define a la motivacion como una serie de deseos,
necesidades, impulsos y esfuerzos por satisfacer un deseo o meta que tenga una persona.

Turistas: Francesch (2004), define a los turistas como aquellas personas que viajan a un
destino fuera de su lugar de residencia habitual por motivos de ocio 0 negocios,
y que tienen una estancia minima de una noche en dicho lugar realizando actividades
turisticas.

Actividades Turisticas: Damian & Suarez-Barraza (2015), lo define como un factor
primordial para atraer turistas durante el periodo que dura su viaje en un lugar fuera de su
espacio residencial, se encuentran relacionadas con fines de ocio, diversion, descanso y
otros motivos.
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Facilidades Turisticas: Sammarchi (2001), define a las facilidades turisticas a aquellas
que colaboran en la generacion de nuevos productos turisticos, los mismos que posibilitan
la permanencia del turista en determinado lugar determinado y cuyo objetivo es que el
cliente consuma los productos y servicios de dicho lugar.

Destino Turistico: De San Eugenio (2012), define que un destino turistico inteligente
debe ser un territorio inteligente para constituir un conjunto de conocimientos
pluridisciplinares que aseguren un uso sostenible del territorio en la vertiente ambiental,
economica y social.

Interés: Padron-Avila & Hernandez-Martin (2017), define que son los puntos de interés
turistico contienen los lugares de un destino al que se dirigen los turistas para poder
disfrutar de actividades turisticas, lo cual genera una serie de desplazamientos por parte
de los visitantes dentro de dicho destino.

Atencion al cliente: Arenal (2019), define a la atencion al cliente como un servicio que
es brindado por una empresa con el fin de relacionarse con los clientes y anticiparse a la
satisfaccion de sus clientes.

Atractivos Turisticos: Sandoval-Guerrero (2021), define a los atractivos turisticos como
un conjunto de lugares, bienes tanto naturales y manifestaciones culturales, por sus
caracteristicas Unicas y esenciales permiten el desplazamiento de turistas nacionales y
extranjeros a estos sitios de interés.

Satisfaccion: Moral-Moral (2021), menciona que la satisfaccion es una accion primordial
al generar productos y servicios que cubran las necesidades que tengan los turistas durante
su visita.

Servicios de Calidad: Espinoza & Vallejos (2021), define a los servicios de calidad como
una construccion en la mente de los usuarios o de los consumidores, de un servicio y se
basa en el conocimiento de las necesidades de los clientes y en exceder las expectativas
0 esperanzas que tienen los usuarios de un determinado servicio. La calidad de servicio
tiene una relacién directa con la satisfaccion del cliente.

En la tabla 6, se detalla la variable independiente patrimonio cultural material en donde
se describen y caracterizan las dimensiones relacionadas a los bienes muebles; bienes
inmuebles; bienes arqueoldgicos; producto turistico; motivacion; turistas.
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Tabla 6
Interpretacion de los resultados de la variable independiente: Patrimonio Cultural
Material
N° Items Interpretacion
DATOS GENERALES
a) ¢Cudl es su sexo? Se puede observar que el 57,50% son de género femenino y el 42,50%
es de género masculino. A partir de nuestros resultados se puede
concluir que el mayor porcentaje de los encuestados son de género
femenino.

b) ¢Cual es su edad? Segun las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios turisticos

del cantén Latacunga, se puede observar que el mayor porcentaje es
de 42,50% estan en el rango de edad entre 26 a 35 afios, el 37,50%
tiene el rango de edad entre 36 a 45 afios, el 17,50% tiene 46 afios en
adelante y el 2,50% con el rango edad de 18 a 25 afios. A partir de
nuestros resultados se puede llegan a la conclusion que el mayor
porcentaje de encuestados esta entre la edad de 26 a 35 afios.

c) ¢Cudl es su nivel de Segun los resultados obtenidos en nuestras encuestas, se puede
instruccion? observar que el mayor porcentaje es de 67,50% con un nivel de

instruccion de tercer grado, el 17,50% tiene el rango de instruccién de
postgrado y el 15,00% con de instruccion de secundaria. A partir de
nuestros resultados se puede concluir que el mayor porcentaje de
encuestados son de instruccion de Tercer Grado especializados en
ramas turisticas o afines.

BIENES MUEBLES

1 ¢ Considera importante Segun los resultados obtenidos en nuestras encuestas se pudo observar
aprovechar los bienes gue el mayor porcentaje con 55.00% califican como muy importante
muebles (pintura, el aprovechamiento de los bienes muebles para el fortalecimiento del
escultura y objetos de patrimonio cultural material, 35.00% lo califican importante, 7.50% lo
metal) para fortalecer el califica como medianamente importante y un 2.50% lo califica como
Patrimonio Cultural sin importancia. A partir de nuestros resultados se concluye que el
Material del Cantén? mayor porcentaje 55.00% de los encuestados mencionan que es muy

importante el aprovechamiento de los bienes muebles que posee el
cantén Latacunga para su fortalecimiento y que se pueda dar a conocer
todo el valor cultural e histérico que posee el Cantén.

2 ¢ Considera importante el Segun los resultados obtenidos en nuestra encuesta se pudo observar
apoyo del GAD con que el mayor porcentaje con 57.50% califican como muy importante
relacion a la preservacion el apoyo que ha brindado el GAD en la relacion a la preservacion de
de pinturas y esculturas pinturas y esculturas, 22.50% lo califica como importante el apoyo a
del Cantén? la preservacion, 12.50% lo califica como medianamente importante,

5.00% lo califican como poco importante y un 2.50% lo califican como
sin importancia. A partir de nuestros resultados podemos concluir que
los bienes muebles (pintura y escultura) se encuentran muy bien
preservados y 6ptimos para su promocion en el cantén Latacunga.

3 ¢ Considera importante Se establece que el 52.50% califican como muy importante que los
usted que los bienes bienes muebles del canton pueden ser un producto turistico, 27.50% lo
muebles puedan ser parte  califican como importante, 12,50% lo califican como medianamente
de un producto turistico? importante que se pueda generar un producto turistico, 5.00% lo

califican como poco importante y 2.50% sin importancia. Se puede
concluir que el 52,50% consideran muy importante disefiar un
producto turistico donde se dé a conocer los bienes muebles existe en
el canton Latacunga.
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Tabla 6

Interpretacion de los resultados de la variable independiente: Patrimonio Cultural

Material (continuacion)

conservacion de edificios
patrimoniales del Canton?

N° Items Interpretacion

4 ¢ Considera importante Se observa que el 50.00% de los encuestados califican como muy
utilizar la informacion importante el aprovechamiento de la informacion historica existente
historica de los bienes para la promocién turistica de los bienes muebles del cantén, el
muebles del Canton para 30.00% lo califican como importante, el 10.00% califican
la promocion turistica? medianamente importante el aprovechamiento de esta informacion

histérica, el 5.00% poco importante y el 5.00% sin importancia. A
partir de nuestros resultados podemos concluir que el 50.00% de los
encuestados consideran muy importante aprovechar toda la
informacidn existente para la promocion de bienes patrimoniales que
oferta el cantén Latacunga.

Se establece que el 35.00% de los encuestados califican como muy

5 ¢Considera importante la  importante la gestién patrimonial en relacién con el cuidado de los
gestién patrimonial del bienes muebles del cantdn, el 30.00% lo califican como medianamente
cuidado de los bienes importante, el 17.50% califican como importante la gestion
muebles del Cantén patrimonial, el 12.50% califican como sin importancia y el 5.00% poco
Latacunga que se ha importante la gestion patrimonial realizada. A partir de nuestros
venido realizando? resultados podemos concluir que el mayor porcentaje 35.00% califican

como muy importante la gestion patrimonial realizada al cuidado de
los bienes muebles del cantén lo que permite protegerlos ya que son
vulnerables en la actualidad que se encuentran.

BIENES INMUEBLES

6 ¢Considera importante la ~ Segun los datos se puede observar que el 40.00% de los encuestados
promocién turistica de los  consideran muy importante la promocion turistica de los bienes
bienes inmuebles del inmuebles del cantén, el 25.00% consideran importante, el 20.00%
Canton Latacunga? consideran medianamente importante la promocidn turistica, el

10.00% lo considera poco importante y el 5.00% lo consideran sin
importancia. Se concluye que el mayor porcentaje 40.00% consideran
muy importante la promocién turistica del cantén Latacunga ya sea a
través de sus bienes patrimoniales los mismos que guardan historia y
cultura de los Latacunguefios.

7 ¢Considera importante la  Se observa que el 67.50% de los encuestados consideran muy
conservacion del centro importante la conservacién del centro histdrico de cantén, el 20.00%
histérico del Canton lo consideran importante, el 7.50% consideran medianamente su
Latacunga? conservacion, el 2,50% consideran poco importante y el 2.50% lo

consideran sin importante. A partir de nuestros resultados se puede
concluir que el mayor porcentaje 67.50% consideran muy importante
la conservacidn del centro historico del canton Latacunga ya que es un
icono de gran valor histérico y cultural para la ciudadania.

8 ¢Considera importante la ~ Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 60.00% de los

encuestados consideran muy importante la conservacion de edificios
patrimoniales registrados en el cantén, el 17.50% lo consideran
importante, el 12.50% consideran medianamente importante la
conservacion, el 5.00% consideran poco importante y el 5% de
encuestados lo consideran sin importancia. A partir de nuestros
resultados obtenidos podemos concluir que el mayor porcentaje
60.00% consideran muy importante la conservacion de edificios
patrimoniales ya que nos permite protegerlos para la posteridad.
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Tabla 6

Interpretacion de los resultados de la variable independiente: Patrimonio Cultural

Material (continuacion)

NO

items

Interpretacion

¢ Considera importante
conocer todos los bienes
inmuebles que oferta el
cantén Latacunga para su
aprovechamiento
turistico?

Se puede observar que el 65.00% de los encuestados consideran muy
importante que se dé a conocer los bienes inmuebles que posee el
cantén para su aprovechamiento turistico, el 25.00% lo considera
como importante, el 5.00% consideran medianamente importante que
se dé a conocer dichos bienes y el 5.00% lo consideran sin importancia.

10

¢ Considera importante la
conservacion de parques y
plazoletas patrimoniales
que cuenta el Cantén
Latacunga?

Segun los resultados de nuestros encuestados se observa que el 77.50%
califican muy importante la conservacién de parques, plazas y
plazoletas del cantén Latacunga, el 12.50% lo consideran importante,
el 7.50% considera medianamente importante la conservacion de estos
bienes y el 2.50% lo consideran sin importancia. A partir de ellos
podemos concluir que el mayor porcentaje 77.50% consideran muy
importante la conservacion de parque, plazas y plazoletas
patrimoniales del canton ya que son espacios de expresion cultural y
valoracién de la ciudad.

BIENES ARQUEOLOGICOS

11

¢ Considera importante la
gestion patrimonial de los
bienes arqueoldgicos
(yacimientos
monumentales,
yacimientos superficiales y
colecciones arqueoldgicas)
del Cantén?

Segun los encuestados se obtuvo los siguientes resultados el mayor
porcentaje 42.50% consideran muy importante la gestion patrimonial
brindada a los bienes arqueoldgicos, el 27.50% consideran importante,
el 25.00% consideran medianamente importante la gestion patrimonial
brindada, el 2.50% lo consideran poco importante y el 2.50% los
consideran sin importancia. A partir de ello podemos concluir que el
mayor porcentaje 42.50% consideran muy importante la gestion
patrimonial brindada a los bienes arqueoldgicos ya que ello permite
que perduren en el tiempo y que las futuras generaciones puedan
conocer su historia.

12

¢ Considera importante
que se dé a conocer los
yacimientos monumentales
del Cant6n?

Se establece que el 52.50% califican como muy importante que se dé
a conocer los yacimientos monumentales del Cantén Latacunga, 30.00
% lo califican como importante, 10.00% califican como
medianamente importante que se dé a conocer los yacimientos
monumentales, el 5.00% lo califican como poco importante y 2.50%
sin importancia. Se puede concluir que el 52,50% consideran muy
importante que se dé a conocer este tipo de bienes ya que ellos se puede
recuperar informacion de nuestros antepasados y poderlos
promocionar como productos turisticos dentro del cantén Latacunga.

13

¢Considera importante la
conservacion de las
colecciones arqueoldgicas
que cuenta nuestro
Canton?

Se observa que el 60.00% de los encuestados consideran como muy
importante la conservacion de colecciones arqueoldgicas del canton,
el 32.50% lo califican como importante, el 10.00% califican
medianamente  importante la  conservaciéon de colecciones
arqueologicas y el 2.50% lo califican sin importancia. A partir de ello
podemos concluir que el mayor porcentaje 60.00% consideran muy
importante la conservacion de colecciones arqueoldgicas ya que son
simbolos de nuestra identidad y en ellas reflejan los testimonios del
pasado y el presente del nuestro canton.
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Tabla 6

Interpretacion de los resultados de la variable independiente: Patrimonio Cultural
Material (continuacion)

N° Items Interpretacion
14 ¢ Considera importante Segun los resultados obtenidos en nuestra encuesta se pudo observar
que se posee la suficiente gue el mayor porcentaje con 45.00% califican como muy importante
informacion histérica de poseer toda la informacion histérica de los bienes arqueoldgicos del
los bienes arqueoldgicos cantén Latacunga, 30.00% lo califica como importante, 10.00% lo
del Cantén? califica como medianamente importante poseer este tipo de
informacidn, 10.00% lo califica como poco importante y un 5.00% lo
califica como sin importancia. A partir de ello podemos concluir que
el mayor porcentaje 45.00% consideran muy importante poseer la
informacidn historica de los bienes arqueoldgicos lo que nos puede
ayudar a entender la vida de nuestros antepasados y poderlos
promocionar como un producto de calidad en el canton Latacunga.
Fuente: Viraccoha y Herrera (2022)

En la tabla 7, se detalla la variable dependiente demanda turistica en donde se describen
y caracterizan las dimensiones relacionadas al producto turistico; motivacion; turistas.

Tabla 7

Interpretacion de los resultados de la variable dependiente: Demanda Turistica

N° items Interpretacion
DATOS GENERALES

a) ¢ Cudl es su sexa? Segun las encuestas aplicadas a los turistas nacionales que visitan el
Cantdn Latacunga, se puede observar que el 63,41% es de género
masculino y el 36,59% es de género femenino. A partir de nuestros
datos obtenidos podemos concluir que el mayor porcentaje es de
género masculino que visita el cantén Latacunga.

b) ¢Cual es su edad? Segun las encuestas aplicadas a los turistas nacionales que visitan el
Canton Latacunga, se puede observar que el mayor porcentaje es de
36,18% con el rango de edad entre 26 a 35 afios, el 26,83% estan en
el rango de edad de 36 a 45 afios, el 19,51% estan en el rango de 18
a 25 afios y el 17,48% con el rango edad de 46 en adelante. A partir
de ello se puede concluir que el mayor porcentaje de encuestados
esta en la edad de 26 a 35 afios lo cual son personas jovenes.

c) ¢Cual es su nivel de Segun los resultados obtenidos en nuestras encuestas se puede

instruccion? observar que el mayor porcentaje es de 59,91% tiene un nivel de

instruccion de tercer grado, el 30,49% tiene el rango de instruccion
de secundaria y el 12,60% con de instruccion de postgrado. Se puede
concluir que los turistas que nos visitan tienen un nivel de instruccién
de tercer grado el cual pueden generar ingresos econdmicos al
canton.
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Tabla 7

Interpretacion de los resultados de la variable dependiente: Demanda Turistica

(continuacion)

NO

[tems

Interpretacion

d)

¢Cual es su lugar de
procedencia?

Segun los resultados se pudo observar que el mayor porcentaje con
67.07% son turistas de la regidn sierra, el 24.39% son turistas que
llegan de la region litoral y el 8.54% son turistas que vienen de la
regién amazonica. A partir de ellos se puede concluir que el mayor
porcentaje 67.07% son turistas de la region sierra y se realiza un
turismo interno el cual permite recuperarse de las repercusiones
econdmicas que genero la pandemia.

PRODUCTO TURISTICO

¢Considera importantes las
actividades turisticas
realizadas en el Cantén?

A través de nuestros resultados se puede observar que el 36.99% de
los encuestados consideran importante las actividades turisticas que
se realizan en el cantén, el 32.11% lo consideran como muy
importante, el 22.76% consideran medianamente importante las
actividades turisticas, el 5.69% poco importante y el 2,44% sin
importancia. A partir de ellos podemos concluir que el mayor
porcentaje de turistas consideran importante las actividades turisticas
que se realizan dentro del cantdn ya que les permite conocer el
cantén Latacunga durante su periodo de viaje siempre con fines de
ocio, descanso y diversion.

¢Considera importantes las
facilidades turisticas
ofrecidas en el Canton?

Segun los resultados de nuestros encuestados se puede observar que
el 49.19% de los encuestados consideran muy importante las
facilidades turisticas ofrecidas dentro del cantdn, el 25.20% lo
consideran como importante, el 19.59% consideran medianamente
importante las facilidades turisticas, el 5.28% lo consideran poco
importante y el 0,81% sin importancia. A través de nuestros
resultados se puede concluir que el mayor porcentaje de encuestados
consideran muy importante las facilidades turisticas que ofrece el
cantén Latacunga ya que mejorar puede permitir que pueda crear un
producto turistico de calidad y que permita la permanecia de turistas
dentro del Canton Latacunga.

¢Considera importante que
el Canton Latacunga se
pueda proyectar como un
destino turistico de calidad?

Se establece que el 38.62% consideran muy importante posicionar al
cantén como un destino turistico de calidad, el 36.99% lo consideran
importante, el 15,45% lo consideran medianamente importante
posicionarlo como un destino turistico de calidad, el 5.69% lo
consideran poco importante y 3.25% sin importancia. A partir de
ellos podemos concluir que el mayor porcentaje de encuestados
consideran importante posicionar al canton Latacunga como un
destino turistico de calidad que ofrezca una amplia variedad de
recursos y posibilidades a los turistas el cual les permita permanecer
mas tiempo en el cantén realizando actividades turisticas.

¢Considera importantes los
atractivos  turisticos que
oferta el cantdn Latacunga?

Segun los datos se puede observar que el 37.40% de los encuestados
consideran importante los atractivos turisticos que oferta el canton,
el 30.49% lo consideran muy importante, el 24.39% consideran
medianamente importante la oferta de los atractivos turisticos que se
realiza dentro del canton, el 4.88% lo considera poco importante y el
2.85% sin importancia. Podemos concluir que el mayor nimero de
encuestados consideran importante los atractivos turisticos que
oferta que el cantén Latacunga ya que son lugares de interés donde
se guarda un gran valor historico, social y cultural que le permite
conocer al turista la historia de nuestro pueblo.
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Tabla 7

Interpretacion de los resultados de la variable dependiente: Demanda Turistica

(continuacion)

N° [tems

Interpretacion

MOTIVACION

5 ¢Considera importante
incrementar su motivacion

Segun los resultados obtenidos en nuestras encuestas se pudo
observar que el mayor porcentaje con 43.50% califican muy
importante incrementar la motivacion de los turistas que visitan el
canton Latacunga, el 31.30% califica como importante, el 17.07%
califica como medianamente importante incrementar la motivacion
de los turistas, el 6.10% lo califica como poco importante y el 2.03%
califican sin importancia. A partir de ellos se puede concluir que el
mayor porcentaje de encuestados consideran muy importante
incrementar la motivacién de los turistas ya sea creando productos
de calidad que les permita conocer que mas oferta el canton
Latacunga y que puedan salirse de lo cotidiano.

de visita al Canton
Latacunga?
6 ¢Considera importante

mejorar la atencidn al cliente
que ofertan los servidores
turisticos del canton
Latacunga?

Se establece que el 37.55% de los encuestados consideran muy
importante mejorar la atencion al cliente que es recibida por parte de
los prestadores de servicios turisticos del cantén, el 34.29%
consideran como importante, el 16.33% consideran medianamente
importante mejorar la atencion al cliente, el 9.39% considera poco
importante y el 2.45% sin importancia. A partir de ello se puede
concluir que el mayor porcentaje considera importante mejorar la
atencién al cliente ya sea en los productos y servicios que ellos
consumen y superarlas expectativas de este.

7 ¢ Considera importante
gestionar eficientemente los
atractivos turisticos que
oferta el Canton?

Segun nuestros resultados se puede observar que el 47.56% de los
encuestados consideran muy importante gestionar los atractivos
turisticos del cant6n Latacunga de una manera eficiente, el 25.20%
consideran importante, el 13.41% consideran medianamente
importante gestionar eficientemente los atractivos turisticos, el
10.57% lo consideran poco importante y el 3.25% sin importancia.
Podemos concluir que el mayor porcentaje considera muy
importante gestionar los atractivos turisticos del Cantén Latacunga
de una manera eficiente ya que es un punto decisivo parara el
posicionamiento de un nuevo producto turistico y que el mismo
dinamice el desarrollo turistico de la localidad permitiendo conocer
al turista productos nuevos y de calidad.

TURISTA

8 ¢Considera importante la
satisfaccion del turista en los
atractivos  turisticos que
oferta el Cant6n?

Segun nuestras encuestas aplicadas se observa que el 46.75% de los
encuestados consideran muy importante la satisfaccion del turista en
los atractivos turisticos que oferta el cantdn Latacunga, el 29.67% lo
consideran importante, el 15.85% consideran medianamente
importante la satisfaccion del turista, el 6.91% consideran poco
importante y el 0.81% sin importancia. Se puede concluir que el
mayor numero de los encuestados consideran muy importante la
satisfaccion del turista de ello depende del destino y los prestadores
de servicios turisticos que laboran alli, dado que de ellos dependa de
que el turista repita su visita y que se pueda realizar una
comunicacion positiva a otros turistas.
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Tabla 7

Interpretacion de los resultados de la variable dependiente: Demanda Turistica

(continuacion)

Interpretacion

N° [tems
9 ¢Considera importante
calidad de los servicios

turisticos ofrecidos en el

Canton Latacunga?

Se establece que el 43.50% de los encuestados consideran muy
importante la calidad de los servicios turisticos que ofrece el cant6n
Latacunga, el 35.37% lo califican como importante, el 10.98%
califican como poco importante la calidad de los servicios turistico-
ofertados, el 8.13% como medianamente importante y el 2.03% sin
importancia. Se puede concluir que el mayor nimero de encuestados
considera muy importante la calidad de los servicios turisticos ya que
se encuentran ligadas a satisfacer las necesidades de los turistas y lo
que busca el turista es servicios que sean de calidad y que supere sus
expectativas.

10 ¢Considera

Latacunga,
actividades
innovadoras?

importante
incrementar el tiempo de
estadia dentro del Cantén
mediante
turisticas

Segun los resultados obtenidos en nuestras encuestas el 43.09% de
los encuestados consideran muy importante incrementar el tiempo
de estadia, mediante actividades turisticas innovadoras, el 37,40% lo
considera importante, el 9.35% consideran poco importante
incrementar el tiempo de estadia, el 8.13% lo consideran
medianamente importante y el 2.03% sin importancia. Podemos
concluir que el mayor ndmero de encuestados consideran muy
importante implementar actividades turisticas dentro del cantdn
Latacunga el cual permita conocer al turista la historia, cultura y
tradicidn del cantdn a través de actividades innovadoras y de calidad.

11 ¢Considera

del  Cantdn
acordes a su precio?

importante
ofertar servicios turisticos
Latacunga

Segun los datos obtenidos el 59.76% de los encuestados consideran
muy importante ofertar servicios turisticos del cantdn acordes a un
precio accesible, el 26.38% consideran importante, el 6.50%
consideran medianamente importante ofertar servicios turisticos, el
4.88% lo considera poco importante y el 2.03% sin importancia. Se
puede concluir que el mayor nimero de encuestados consideran muy
importante ofertar servicios turisticos que sean de calidad a precios
accesibles, pero sin perder la calidad de estos.

12 ;Considera importante
ofertar productos de turismo
cultural del Canton
Latacunga?

De nuestros encuestados el 52.44% consideran muy importante
ofertar productos de turismo cultural en el cantdon Latacunga, el
38.62% lo consideran importante, el 6.10% medianamente
importante ofertar productos de turismo cultural, el 1.63% lo
considera poco importante y el 1.22% sin importancia. Se puede
concluir que el mayor ndimero de encuestados consideran muy
importante ofertar productos de turismo cultural el cual permita
conocer al turista nacional la historia y cultura del cantén Latacunga
a través del patrimonio cultural que tiene.

Fuente: Viracocha & Herrera (2022)

Conclusiones
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e En la comprobacion de hipotesis se puede observar que existe una influencia
significativa entre el patrimonio cultural material y la demanda turistica del cantén
Latacunga, provincia de Cotopaxi, tomando en cuenta que el turista en la
actualidad es uno de los factores claves para que se generar un turismo historico-
patrimonial dentro del cantén promocionando todos los bienes patrimoniales que

tiene este canton.
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e Mediante nuestros resultados se pudo observar que no existe una influencia
significativa entre los bienes muebles y la demanda turistica del cantén Latacunga,
para ello se debe tomar medidas que nos permita promocionar estos bienes de
valor significativo, permitiendo conocer al turista el valor histoérico, cultural y
simbolico que tiene el canton.

e Los resultados obtenidos en la comprobacion de hipotesis, se puede observar que
no existe influencia significativa entre los bienes inmuebles y la demanda turistica
del canton Latacunga, sin embargo, las entidades pertinentes tratan de
promocionar la riqueza cultural del canton, pero primero se debe crear planes de
conservacion que nos permita mantener en perfecto cuidado estos bienes para
poderlos difundir y promocionarlos de mejor manera al turista.

e En la investigacion realizada se pudo comprobar que no existe influencia
significativa entre los bienes arqueoldgicos y la demanda turistica del canton
Latacunga, para ello se debe implementar estrategias que permita dar a conocer
los vestigios arqueoldgicos que tiene el canton Latacunga con la finalidad de
difundirlo a turistas y habitantes locales, cuyo objetivo es dar a conocer el modo
de vida de nuestros antepasados y los rituales que se practicaban en la época.
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