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Palabras claves: Resumen

Habilidades Introduccion. A las micro, pequefias y medianas empresas
gerenciales, (MiPymes) que estan registradas en Ecuador son las atribuye del
planificacién crecimiento de la produccion, la generacion de puestos de empleo,
estratégica, la transformacion digital y la eficacia productiva del pais. Las
competitividad, MiPymes se encuentran involucradas en las actividades
Mipymes. productivas de la economia. Objetivo. Determinar la asociacion

positiva entre las habilidades gerenciales, la planeacion
estratégica y la competitividad en las Mipymes comerciales de
Azogues- Ecuador. Metodologia. El abordaje metodoldgico se
fundamento con un enfoque cuantitativo, se aplicé el muestreo no
probabilistico e intencional. La investigacion es exploratoria,
descriptiva y correlacional; ademas, es transversal o transeccional
y no experimental. La poblacién fue finita de 156 sujetos de
investigacion, se aplicé un cuestionario a un marco muestral que
incluye a 112 Mipymes. Resultados. Se aplico la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad o no de los
datos recopilados, se obtiene un p valor de 0.00 para las tres
variables, lo cual indica que los datos corresponden a una
distribucion normal (p<0.05), para determinar la correlacion de
las mismas se aplico la prueba de Pearson, en la variable
independiente Prom_HabilidadesGerenciales se obtiene 0.587**
con relacién a la variable dependiente Prom_Competitividad con
una Sig. Bilateral de 0.000 <0.05 del p-valor en consecuencia es
estadisticamente significativa. La variable independiente
Prom_PlanificacionEstratégica muestra una correlacion fuerte de
0.578** y una Sig. Bilateral de 0.000 < 0.05 del p-valor, es decir,
existe correlacion con la variable Prom_Competitividad y es
estadisticamente significativa. Los resultados sugieren que existe
una relacion significativa y directa con un grado de relacion
importante. Conclusiones. Los hallazgos de esta investigacion
hacen notar que las habilidades gerenciales y la planificacion
estratégica inciden positivamente en la competitividad de las

Mipymes.
Keywords: Abstract
Management Introduction. The micro, small and medium-sized enterprises
skills, strategic (MSMESs) that are registered in Ecuador are responsible for the
planning, growth of production, the generation of jobs, the digital

transformation, and the productive efficiency of the country.
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competitiveness, MiPymes participate in the productive activities of the economy.

MSMEs. Objective. To determine the positive association between
management skills, strategic planning, and competitiveness in
commercial MSMEs in Azogues, Ecuador. Methodology. The
methodological approach was based on a quantitative approach,
non-probabilistic and intentional sampling was applied. The
research is exploratory, descriptive, and correlational; it is also
cross-sectional or transactional and non-experimental. The
population was finite of 156 research subjects, a questionnaire was
applied to a sampling frame that includes 112 MSMEs. Results.
The Kolmogorov-Smirnov test was applied to determine the
normality or not of the data collected, a p value of 0,00 was
obtained for the three variables, which indicates that the data
correspond to a normal distribution (p<0.05). 05), to determine the
correlation of the same the Pearson test was applied, in the
independent variable Prom_Managerial_Skills 0.587** was
obtained in  relation to the dependent variable
Prom_Competitiveness with a Bilateral Sig. of 0.000 <0.05 of the
p-value consequently it s statistically significant. The
independent variable Prom_PlanningStrategy shows a strong
correlation of 0.578** and a bilateral sig. of 0.000 < 0.05 p-value,
there is a correlation with the variable Prom_Competitiveness and
it is statistically significant. The results suggest that there is a
significant and direct relationship with a significant degree of
relationship. Conclusions. The findings of this research show that
managerial skills and strategic planning have a positive impact on
the competitiveness of MSMEs.

Introduccioén

Las unidades econdémicas MiPymes (micro, pequefias y medianas) estan definidas de
manera distinta en el mundo. Aunque por continentes o bloques comerciales responden a
una clasificacion que puede variar de un pais a otro. Una nano puede ser micro o una
micro puede ser pequefia. También varian los indicadores para su seleccién como el
volumen de empleados, las ventas y el monto de los bienes de propiedad de la empresa o
sobre los que se tiene un derecho de propiedad (Laes, 2017). Los estudios propuestos por
Valdés y Sanchez (2012) dan cuenta que las MiPymes equivalen al 90% de las unidades
economicas en el contexto mundial. Segun Saavedra, et al., (2008) el 53% de las
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MiPymes corresponden al sector comercial en el mundo y el 13% se ubican en el sector
industrial. Los empleos generados por este sector representan un 64.26% en el mundo.

El entorno coyuntural en el que se promueven las MiPymes es de crisis planetaria
ocasionada por la pandemia del COVID-19 y el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania
que podria configurar una nueva relacion de fuerzas y dinamica mundial. Las MiPymes
experimentaron disminuciones en sus ingresos, desplome de la demanda de bienes y
servicios, cancelacion de pedidos, lo que ocasiond que las universidades apoyen a este
tipo de negocios en temas financieros, comerciales, tributarios y lineas de produccion
(Santiago, et al., 2021). La competitividad de las MiPymes contenida en una investigacion
revela que estan administradas por mujeres en los sectores de servicios y comercio. Se
analiza la incidencia de las competencias gerenciales clave para la etapa de introduccion
en los primeros afios de operacion.

Entre los factores de la crisis de las unidades econdmicas esta la poca utilizacion del
conocimiento (Gallo-Mendoza, 2020), la absorcién y dispersion del conocimiento entre
los integrantes de la empresa y la predisposicidn a nuevos criterios tributa la identificacion
y aprovechamiento de las areas de oportunidad en las empresas de reciente creacion y,
por consiguiente, incremental la probabilidad de sostenibilidad y crecimiento. La
situacion de los emprendimientos es precaria; sin embargo, cuentan con competencias
para identificar las areas de oportunidades e impulsar sus proyectos con cultura de ahorro
y de reinversion de sus utilidades (Saavedra, 2020).

De las investigaciones analizadas, el acceso al crédito, la carencia de talento humano
especializado y el ingreso a la ciencia aplicada se evidencian como los Gbices mas
relevantes para el crecimiento y desarrollo de las Mipymes. La evaluacion del talento
humano en la Mipymes latinoamericanas se convierte en un problema importante para
elevar la productividad (Molina & Sanchez-Riofrio, 2016).

En el contexto ecuatoriano las Mipymes representan el 99% de los negocios. Las
microempresas alcanzan el 90,78% del especto empresarial ecuatoriano. Las pequefias el
7,22% y las medianas el 1,55% (Ekos, 2019). En la Zona 6 de planificacién administrativa
que comprende las provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago, las MiPymes tienen
la siguiente distribucion: (Véase la tabla 1).

Tabla 1

Participacion de las Mipymes en la Zona 6 SENPLADES

No. Provincia Clasificacion Porcentaje de participacion

1 Azuay Micro 89,9%
Pequefia 7,9%
Mediana 1,8%
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Tabla 1

Participacion de las Mipymes en la Zona 6 SENPLADES (continuacién)

No. Provincia Clasificacion Porcentaje de participacion

2 Cafiar Micro 95%
Pequefia 4%
Mediana 1%

3 Morona Santiago Micro 93,6%
Pequefia 5,5%
Mediana 0,8%

Nota. Adaptado a partir de los datos del sitio web Inteligencia Productiva Ecuador:
http://www.inteligenciaproductiva.gob.ec/vocaciones-productivas

A las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) que, existen en el pais, esta
anclado el crecimiento del aparato productivo, la generacion del empleo, la innovacién
tecnologica y el comercio al por mayor y al por menor: agricultura, silvicultura y pesca;
industrias manufactureras; construccion; transporte, almacenamiento y comunicaciones;
bienes inmuebles, entre otros (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2022).

Desde el punto de vista de (Gallo-Mendoza, 2020) las modernas Pymes no prosperan
debido a varias dimensiones como las pérdidas financieras, econdmicas, la crisis
climética. En consecuencia, es cada dia mas valioso proponer modelos econométricos e
investigaciones que corroboren las areas de oportunidades de las empresas ecuatorianas.

Segun Ansoff (1985), al referirse a las competencias directivas describe cuatro factores
relevantes: perfil de los directivos, caracteristicas del clima de la organizacion,
competencia de la organizacion para resolver problemas, y habilidad global de la
organizacion. El primer factor se determina por la evaluacion como efecto de sus
competencias, habilidades y destrezas en la aplicacién del conocimiento en el campo
especifico de la produccién empresarial.

Las habilidades gerenciales constituyen un factor esencial en la consecucién de los
objetivos de una organizacion del tipo que fuere. El éxito de una gestion esta en funcién
de las habilidades del colaborador, sus competencias comunicacionales y la certeza en la
toma de decisiones (Huerta, 2020). En efecto, las habilidades gerenciales se catalogan
como una estrategia que permite tomar el pulso al proceso de direccion mediante
investigacion del comportamiento del consumidor, el disefio del producto y la gestion
empresarial en su conjunto (Ohmae, 2005).

Un estudio en el contexto colombiano analizo la relacion entre el factor planificacion
estratégica y la competitividad de las Mipymes del sector comercial. Se considero la
incidencia de esta variable en el desempefio del emprendimiento. Se realiz6 una
caracterizacion diagndstica del sector economico y la correspondiente evaluacion de la
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competitividad desde el Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo. Se determind desde el analisis inferencial con pruebas de asociacion que la
planificacion estratégica si incide de manera significativa en el funcionamiento de otros
factores de la gestion organizacional de las Mipymes en la competitividad (Mora-Riapira,
et al. 2015).

La competitividad se entiende como un factor multivariable que se asocia con las
habilidades gerenciales y la planificacion estratégica. El propdsito de la competitividad
es impulsar una alta calidad a un bien o servicio con el mejoramiento del nivel y calidad
de vida a través del mejoramiento de la capacidad de la base del emprendimiento en el
contexto del comercio de los mercados (Sanchez- Gutiérrez, et al. 2017).

La importancia de las Mipymes en la economia de los diferentes paises ha sido reconocida
desde hace tiempo (Moreno, Moreno, y Davalos, 2015). En las condiciones actuales las
Mipymes enfrentan un reto en el sentido de lograr formular estrategias que le permitan
insertarse en un mercado globalizado y altamente competitivo (Guzman, Torres, y Castro,
2016).

Los cambios vertiginosos en las especificaciones de la oferta y la demanda y el acelerado
ritmo de las relaciones clientes-empresa, empresa-mercado, competidores-proveedores,
exige que las unidades econdmicas desarrollen estrategias alternas de respuesta a la
dialéctica para mantenerse y no perder lo que han creado. Estas estrategias alternativas
basadas en las experiencias y en las competencias que evidencia la empresa para
determinar criterios competitivos que les facilite la diferenciacion en el mercado (Mora-
Riapira et al., 2015)

Como lo hace notar Velasquez (2004) las micro, pequefias y medianas empresas estan
Ilamadas a la formulacion de estrategias alternas para encarar a un mercado cada vez mas
competitivo por el imperio de las grandes empresas y también la dindmica de las pequefias
que exigen una participacion mas activa en diversas areas de oportunidad de los negocios.

Para los autores Mora-Riapira, Vera-Colina, & Melgarejo-Molina (2015) se reconoce en
la literatura la importancia de las Mipymes. Sin embargo, se observa la tendencia a
desconocer las especificidades y las caracteristicas esenciales de las empresas que poseen
diferencias tanto de tipo econdmico, como en el aspecto cultural en las diversas naciones
y una caracterizacion especifica con relacion a la planificacion estratégica organizacional.

Diversos estudios realizados ultimamente (Mora-Riapira et al., 2015) encuentran
diferentes relaciones causales que inciden el adecuado rol y nivel de competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes). Se encuentra una deficiente
planificacion estratégica, situacion importante en el desarrollo y sostenibilidad de las
unidades econOmicas, porque permite coordinar estrategias a disefiar para la
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implementacion dia a dia con el propdsito de alcanzar los objetivos a mediano y largo
aliento.

Como expresa (Molina & Sanchez-Riofrio, 2016) en la actualidad las microempresas son
aplicadas en su mayoria como una herramienta de subsistencia. De tal manera que, un
gran porcentaje de este tipo de empresas no disponen de un plan estratégico que facilite
la fijacion de los objetivos organizacionales a corto, mediano y largo plazo.

De ahi se justifica la necesidad de estudiar como las habilidades gerenciales y la
planeacion estratégica estan correlacionadas a la competitividad como herramienta
indispensable de gestion (Leyva- Carreras, et al., 2017). El planteamiento del fenémeno
de estudio se asienta en el sector de las Mipymes comerciales del cantén Azogues,
provincia del Cafiar, Ecuador. El problema cientifico consiste en determinar: ¢Existe
asociacion positiva entre las habilidades gerenciales, la planeacion estratégica y la
competitividad en las Mipymes comerciales de Azogues- Ecuador?

Marco Tedrico

Las Mipymes como unidades econdémicas tienen mucha importancia en el tejido
socioecondmico de un pais. Empero, estas unidades econdémicas tienen un rol
preponderante en la economia nacional dado su impacto en la generacion de empleo y la
dindmica econdémica. Existen problemas que suspenden su crecimiento y desarrollo
organizacional. Uno de estos es la carencia de liquidez para hacer frente a los cargos
administrativos y costos de operacion, los problemas en los patrones de gestion, falta de
liderazgo gubernamental, carencia de asociatividad empresarial y apropiacion de las
nuevas tecnologias (Mendoza Mieles et al., 2021).

Segun Rodriguez y Avilés (2020) el crecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas en Ecuador se asocia a los efectos de la crisis econdémica. Especificamente para
disminuir los efectos del desempleo y el impacto de la pobreza. Entre estas crecen sus
estructuras hasta alcanzar a ser parte del grupo de las empresas grande. Otras se
desarrollan y siguen con el mismo disefio y estructura con las que aparecieron y otro
grupo no alcanza a sostenerse y se disuelve.

Desde el punto de vista de Koontz y O"Donnell (2013), el desarrollo de las empresas se
correlaciona con algunas dimensiones. Por ejemplo, el crecimiento con base en una
empresa, mejoramiento de su economia, eficiencia, eficacia de la produccién buena
versus la produccién planificada. También con el rendimiento de mayores indices de
liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad.

Para Delfin Pozos y Acosta Marquez (2016) el crecimiento de las unidades econémicas
asocia diversos elementos con los que el emprendedor puede orientar a una empresa
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alcanzar sus objetivos de corto, mediano y largo plazo. Estos factores son el crecimiento
econdémico, la cultura empresarial, el liderazgo, la gestion del conocimiento y la
innovacion. Se propone entonces, un concepto integrado e integrador con el que se
alcanza una incidencia en las empresas a través el reconocimiento de las competencias
del talento humano.

Entre de los factores que orientan a la carencia de una cultura organizacional profesional
es la carencia de olfato visionario de los emprendedores. Se sefialan otros elementos
externos o internos del entorno operativo. Si una organizacion apuesta a su
fortalecimiento para alcanzar mejores resultados la gestion de sus actividades y procesos,
debe considerar varios factores, entre los que se encuentran el talento humano (Mendoza
Mieles et al., 2021).

La gestion empresarial es una de las bases en las que se fundamentan las empresas
(Mendoza Mieles et al., 2021) la sostenibilidad y sustentabilidad en el mercado por largo
tiempo, permite la generacion de estrategias en las areas de oportunidad de la empresa.
Asi como, la coordinacion de equipos, personas y procesos con el propdsito de adaptarse
a las tendencias de los clientes mediante un enfoque &gil para el aprovechamiento los
recursos existentes y potencialmente disponibles como parte esencial para lograr los
objetivos organizacionales.

En esta linea de pensamiento para Delfin y Acosta (2016) el desarrollo de una
organizacion se alcanza con las competencias, habilidad, facultad y destrezas para
producir, lo que implica la identificacion del estado y la forma como se fueron utilizando
los diferentes insumos en el proceso de produccién. En consecuencia, la relacion de
produccion buena con produccién planificada esta orientada a demostrar de qué manera
se obtiene el resultado a corto plazo de un proceso que implica educacion, administracion,
organizacion laboral, organizacion de la produccidn, investigacion en ciencia y tecnologia
y gestion empresarial.

Bajo estas premisas se propone estudiar las habilidades gerencias y su incidencia en el
proceso estratégico de las Mipymes fundamentandose para ello en los enunciados de las
teorias del Desarrollo Organizacional y Recursos y Capacidades en su orden.

La dindmica del crecimiento organizacional surge, desde 1962 en forma de un cimulo de
ideas sobre el ser humano, laempresay el medio ambiente. Esto con el objetivo de realizar
una mediacion cultural entre el crecimiento y el desarrollo de las organizaciones. En rigor,
el desarrollo empresarial es una incidencia practica y operativa de la Teoria del
Comportamiento que se sustenta en el criterio del pensamiento sistémico. (Chiavenato,
2014).
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Segun Chiavenato (2014), la génesis de la evolucion empresarial se atribuye a algunos
factores, entre estos: 1) Dificultades para poner en practica las definiciones de los
conceptos de las teorias administrativas, 2) Las investigaciones acerca de la motivacion
de las personas, 3) Las multiples y radicales transformaciones en el planeta evidencia los
cambios rapidos e inesperados en el entorno organizacional, el incremento del volumen
y la complejidad de las empresas. La complejidad de la tecnologia, que exigen integrar
actividades y personas, y desde luego, competencias heterogéneas. En este sentido, los
patrones de desarrollo organizacional se fundamentan en cuatro variables de
investigacion: ambiente, organizacion, grupo e individuo.

El desarrollo empresarial emerge desde los desafios de un entorno dialéctico y el
conocimiento aplicado por el desarrollo de las ciencias sociales basicas. Los cambios
disruptivos al interior del contexto organizacional suponen procesos y disefios mucho mas
agiles que ofrezcan mayores capacidades de respuesta en contraposicion a los disefios
tradicionales. Se necesitan nuevas competencias personales y empresariales que puedan
impactar en la creatividad individual y la predisposicién para aceptar riesgos, evaluarlos
y minimizarlos (Segredo Pérez et al., 2017)

Desde la década de los afios ochenta del siglo anterior, el punto central de los aspectos
que ofrece la gestion estratégica alrededor del éxito organizacional se deriva del
desempefio competitivo con resultados, poniendo especial atencion en la relevancia de
las dimensiones externas de la unidad econémica. En especifico, el disefio de la industria
mediante la Teoria Estructural (Porter, 1980) y la Teoria de Recursos y Capacidades que
explica los factores externos (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991). La Teoria de Recursos y
Capacidades se fundamenta en la descripcion del éxito de la organizaciéon en las
caracteristicas de los insumos y capacidades que gestiona y controla. En la capacidad para
la generacion de la renta y la habilidad en la combinacion de los insumos y competencias
que permiten obtener y mantener el principio de la ventaja competitiva (Teece, Pisano y
Shuen, 1997).

Segin (Fong et al., 2017) desde los afios noventa del siglo pasado se mira un
comportamiento tendencial creciente hacia la aplicacién de la Teoria de Recursos y
Capacidades en el estudio de la gestion estratégica por diferentes motivos y circunstancias
entre las cuales se puede afirmar el grueso de evidencia empirica reportada por estudios
de revision sistematica de la literatura internacional, que indica a los factores internos de
la empresa explicando en mayor proporcion los resultados organizacionales que los
factores del entorno. La gestion estratégica es una disciplina que emerge con el propoésito
de impactar el éxito de la empresa.
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Y: Competitividad de las MiPymes

Los factores correlacionados que determinan la competitividad de las MiPymes en el
contexto peruano desde la Teoria de la Recursos y Capacidades de la Empresa son la
implementacion de sistemas de control de gestién y las practicas de gestién de los
recursos humanos con eficiencia. A mayores resultados de estos factores mayor
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (Rocca Espinoza, et al.,
2016). La competitividad de las MiPymes est4 condicionada a factores externos e internos
que buscan impulsar el beneficio maximo, el incremento de la cuota de mercado, el
mejoramiento de la productividad (Larios- Gémez, 2016).

En el contexto colombiano se efectud un estudio sobre la competitividad de las MiPymes
y se determind que existe una relacion positiva entre las habilidades gerenciales y la
planificacion estratégica sumado al ambiente y la infraestructura empresarial. Se
considera a la competitividad como la capacidad de generacion de la mayor satisfaccion
de los consumidores de un producto a un determinado nivel de precios en funcion de un
nivel de calidad (Melgarejo, Vera- Colinay Mora-Riapira, 2013).

Las habilidades gerenciales como fuente de gestion del capital humano en el contexto
venezolano inciden positivamente en la competitividad de las empresas. Las
competencias gerenciales son fuentes de estrategia competitiva impulsada por la toma de
decisiones y potenciado por la diferenciacion de los productos en el mercado. Se hall6
que el 72% de los gerentes evidencian habilidades gerenciales y pensamiento estratégico
como dimensiones de la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas
(Ferrer y Clemenza, 2006).

X1: Habilidades Gerenciales

Las organizaciones hoy en dia se enfrentan a un entorno empresarial muy variable,
numerosos son los desafios que tienen que enfrentar tales como la globalizacion, la
competitividad, las nuevas tecnologias (Gomez, 2008) y en los Gltimos afios los efectos
de la pandemia ocasionada por el COVID19.

Esta dindmica en el accionar del entorno empresarial ha ocasionado que las empresas,
grandes y pequefias, tengan que adaptarse rdpidamente a estos cambios, caso contrario
estarian sujetas a desaparecer, la productividad y competitividad empresarial se han
convertido en una constante de exigencias para la sostenibilidad de las empresas (Artail,
2007).

En el ambiente empresarial, la funcion de un gerente es clave, en virtud de ser el llamado
a la planificacion, coordinacion, direccidn y ejecucion de las acciones indispensables para
el mantenimiento de una adecuada gestion de la empresa. Por lo que, se requiere de
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competencias, habilidades y destrezas muy rigurosos y especificas para el desempefio de
las tareas y las actividades especificas de su funcion.(Garcia et al., 2017)

De acuerdo con Longenecker, Moore, Petty & Palich (2009) las competencias,
habilidades y destrezas gerenciales estan disefiadas por un conjunto de conocimientos
aplicados que, ademas, requieren comportamientos y aptitudes personales para garantizar
eficiencia y eficacia en el portafolio de actividades gerenciales que se deben desempefiar
en la carrera gerencial.

Hoy por hoy, las competencias y habilidades personales, interpersonales y directivas en
la gestion gerencial estan fortaleciéndose en grado superlativo debido a la importancia en
las empresas y organizaciones. En esta linea de pensamiento Goyal (2013) escribié que,
los individuos con habilidades desarrolladas en forma exponencial alcanzan el éxito en la
productividad y competitividad laboral dentro de una organizacion. En tanto que, las
habilidades interpersonales condicionan a los trabajadores a interactuar con eficacia en el
desarrollo de las tareas establecidas en el ambiente cambiante del trabajo.

De acuerdo con Whetten & Cameron (2011) las competencias, habilidades y destrezas
gerenciales son vinculos mediante los cuales las estrategias, la practica de la
administracion, las herramientas, las técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo
convergen para incidir en los resultados organizacionales.

Agolla & Van Lill (2013) indican que, para afrontar los cambios en el ambiente
empresarial hay que considerar como fuente te innovacién para la empresa la efectiva
estrategia organizacional, el clima empresarial, el liderazgo asertivo, la capacidad
organizacional y los insumos intangibles. De tal manera que, la motivacion, el liderazgo,
la toma de decisiones, el empoderamiento y el manejo de los conflictos son competencias
y habilidades interpersonales que la gerencia efectiva va a evaluar que llevar a la practica
para una gestion adecuada de la empresa.

Los modelos de competencias empresariales se integran hacia el desarrollo de un marco
de competencia empresarial (Mitchelmore & Rowley, 2013), y mencionan que la gerencia
es factor clave para la competencia empresarial y debe contar con los siguientes
elementos: competencias emprendedoras, negocios y gestion por competencias.

De otro lado, Koenigsfeld, Youn, Perdue & Woods (2012) clasifican las competencias
gerenciales en cinco dominios: el dominio conceptual-creativo, la direccion dominio, el
dominio administrativo, el dominio interpersonal y el dominio técnico. Segin Xuejun
Qiao & Wang (2009) el trabajo en equipo, la comunicacion, la coordinacion, la ejecucion
y el aprendizaje continuo son competencias criticas para el éxito de los mandos medios.
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La investigacion realizada por Tonidandel, Braddy & Fleenor (2012) con el propdsito de
examinar la importancia relativa de las cuatro dimensiones de habilidades gerenciales
(habilidad técnica, habilidad administrativa, habilidad humana y comportamiento de la
ciudadania) para predecir la eficacia de la gestion con el objetivo de explorar si la
importancia relativa de estas dimensiones de habilidad varia en funcién del sexo o los
niveles de jerarquia organizacional, encontraron que solamente el nivel jerarquico es un
moderador significativo de la relacion de habilidad-eficacia.

Las habilidades gerenciales se desagregan para su estudio en liderazgo, empoderamiento,
autoconocimiento y comunicacion eficaz. En efecto, una unidad econdémica con
prospectiva requiere de un lider motivador. La revision sistematica revela que el liderazgo
es un proceso sostenido de direccion de las actividades laborales. Se trata entonces de una
habilidad gerencial esencial en una organizacion que transforma sus procesos y gestion
(Mayorga, et al., 2019).

El empoderamiento desde los estudios de Torres (2018) es la delegacion de autoridad y
responsabilidad en la gestion del capital humano. EI empoderamiento es fuente de
autonomia, lealtad y compromiso con las labores encomendadas e implica satisfaccion
motivacion y liderazgo. EI empoderamiento facilita empatia y generacion de un ambiente
laboral propiciador de tareas conjuntas con valores y principios desde la filosofia
organizacional basada en el desarrollo de las habilidades gerenciales.

Asi también el autoconocimiento es una habilidad gerencial desde los estudios de
Muguerza-Vera y Salvador Requejo (2015) el autoconocimiento esta relacionado
estrechamente con las habilidades gerenciales que mejora el clima organizacional de las
microempresas familiares en el contexto de estudio peruano. El autoconocimiento
proviene de la educacion no formal que un emprendedor adquiere en su relacién con el
medio ambiente.

La comunicacion eficaz impulsa las habilidades gerenciales. Una investigacion en el
contexto colombiano da cuenta de los logros alcanzados por los lideres que poseen o
desarrollan habilidades de comunicacion eficaz. Se midié la intensidad del discurso del
lider y se encontro6 el mensaje impacta con el ejemplo y el carisma que se puede imprimir
en el ambiente organizacional (Naranjo- Arango, 2015).

X2: Planeacion estratégica

La relevancia del planeamiento estratégico consiste en las capacidades que pueden
desarrollar para que la empresa analice del entorno y tome las mejores decisiones
mediante una practica gerencial asertiva en el mundo global (Maldonado & Erazo, 2016).
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Segun Chiavenato (2014) el planeamiento estratégico es el proceso que se aplica en la
formulacidn y ejecucion de las estrategias de la empresa con el propésito de insertarla de
acuerdo con su mision, vision y principios filoséficos en un entorno competitivo en el que
se encuentra. Por su parte Drucker (2002) dice que es un proceso sistematico y metddico
que se aplica en la toma de decisiones gerenciales fundadas en un mejor conocimiento
cientifico que proyecte el futuro. Esta capacidad visionaria de prediccion del futuro es en
el criterio de los autores la dificultad fundamental que existe y que se manifiesta tanto en
una gran empresa, pero que es particularmente critica para la Pymes haciendo que este
proceso sea mas dificil para estas (Maldonado & Erazo, 2016).

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) escribieron que una tactica estratégica es la
descripcién de la mision u objetivo esencial de una organizacion. La adopcién de acciones
y asignacion de recursos existentes y potencialmente disponibles para alcanzar los fines
planteados. La estrategia esta entendida como un proceso que encausa la accion. Se
provee de los lineamientos para la definicion de los objetivos organizacionales, los
insumos a aplicar y los marcos de accion o politicas a respetar, todo orientado para que
la administracion de dichos recursos se eficiente. En consecuencia, las estrategias al ser
aplicadas al personal incidiran en su conducta dentro de la empresa y por extension en su
productividad laboral (Garcia Guiliany et al., 2017).

Desde la revision sistematica de la literatura que relaciona el planeamiento estratégico en
las Pymes Maldonado & Erazo (2016) se menciona que, existen factores que diferencian
el proceso de planificacion estratégica en las pequefias y medianas empresas, entre estos
hacen énfasis en la calidad del capital humano con que cuentan las Pymes identificando
que puede haber un disocio entre la formacion y las necesidades del mercado laboral lo
que tributa a que en las Pymes no se puedan catalogar como estrategias de largo plazo.

Quintero (2013) escribié que las dificultades del planeamiento estratégico en las
Mipymes se dan porque no disponen del tiempo necesario para pensar y/o prepararse 0
capacitarse en el mejoramiento de sus resultados y procesos, generandose un circulo
vicioso: no hay gestion planeacion, lo cual conduce a desorden en el proceso y a falta de
tiempo para capacitacion y planeacion. En este sentido (Garcia Guiliany et al., 2017) para
lograr la eficiencia en las pequefias y medianas empresas se deben aplicar estrategias bajo
un proceso de gestion, el cual subraya la necesidad de regular sus acciones y recursos en
funcién de su supervivencia como individuos o grupo social organizado.

Como lo hace notar Duran, Crissien, Virviesca y Garcia (2017), las empresas de todo tipo
y tamafio deben prepararse para identificar las transformaciones y su capacidad de
adaptacion, para lo cual se deben crear herramientas Utiles para promover la eficiencia en
el talento humano para lograr su compromiso con los objetivos organizacionales e
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integrarse en el proyecto de la empresa, para obtener ventajas sostenibles y duraderas en
el tiempo.

En este entorno (Fuentes & Luna, 2011) la metodologia del pensamiento estratégico es
una matriz de la gestién empresarial y de gran aplicacion, puesto que combina la vision
de la Macroeconomia y de la problematica organizacional con el enfoque de la teoria
microecondmica. Se plantea como una matriz de gestion empresarial que amalgama la
perspectiva de la visiébn macro de la organizacion (oportunidades y amenazas como
factores externos) y su direccion micro (fortalezas y debilidades como elementos
internos), que se encuentra enmarcada en el concepto de planificacion estratégica.

Segun David (2003), el planeamiento estratégico se da como un proceso para la prevision
del futuro. Se analiza los factores internos y externos con el objetivo de establecer las
estrategias como medio de accién de una organizacion, enmarcadas en la vision y la
misién, de manera que permitan el logro de los objetivos a largo plazo y las metas. De la
definicién de planificacion estratégica se desprende la revision de las definiciones de
vision, misidn, objetivos a largo plazo y estrategias desde el punto de vista de diversos
autores (Fuentes & Luna, 2011).

Con base en lo anterior, Soto (2004) afirma que la visién, desde el punto de vista
estratégico, debe sefialar hacia donde va el negocio, debe tener una perspectiva futurista,
manifestar los objetivos a largo plazo de la organizacion, responder a la pregunta: “;Qué
queremos llegar a ser? Por su parte, la mision de una empresa es un enunciado breve y
claro que define cual es su negocio, su razon de ser, manifiesta lo que desea ser y a quiénes
servir mediante un enunciado que proporciona las lineas estratégicas que definen el
rumbo del negocio enmarcadas en sus objetivos a largo plazo (David, 2003).

De otro lado segun David (2003), Goodstein (2005), Ortiz (2003) la estrategia es un
patron de decisiones coherentes, obtenida como resultado de los andlisis interno y externo
de la organizacion que da origen a las acciones y planes que permitan garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas planteados en funcion de los recursos.

Como lo hace notar Sandada (2014), plantear la misién y vision de la empresa influye
positivamente en el rendimiento del negocio. Diversas investigaciones muestran que el
uso de la planificacion es muy beneficioso para la empresa (Sandada, 2014; Aldehayyat
& Twaissi, 2011), y que hay una relacién muy estrecha con el rendimiento y que puede
ser un factor basico para su supervivencia (McKiernan & Morris, 1994)

Las caracteristicas individuales de los propietarios o gerentes desempefian un papel muy
relevante en la gestion y rendimiento de la Mipymes. Diversos estudios muestran
multiples factores del empresario que afectan el éxito empresarial de las empresas, entre

Ciencia
L Digital

Edivial Juegos Didacticos Pagina 120 30




Conciencia
m ||
D i g It a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 3.2, pp. 107 — 136, septiembre 2022

www.concienciadigital.org

ellos desatacan las habilidades de liderazgo, habilidades de toma de decisiones, capacidad
de gestion y afiliacion profesional con el negocio (Rocca Espinoza et al., 2016).

Modelo esquematico de las hipdtesis correlacionales

Desde los estudios de Blalock (2018) el fundamento del modelo grafico es para
comprender la asociacion entre las variables independientes y la variable dependiente
(\Vease tabla 1).

Tabla 2

Modelo grafico de las variables

X1 Habilidades
gerenciales

Y
Competitividad

X2
Planificacién
estratégica

Fuente: Elaboracion propia. 2022

H1: Las habilidades gerenciales estéa correlacionada positivamente con la competitividad
de las MiPymes.

H2: La planeacion estratégica esta correlacionada positivamente con la competitividad de
las MiPymes.

Materiales y Métodos

El abordaje metodoldgico se fundamentd en el paradigma positivista y el método
cientifico. El estudio de enfoque cuantitativo establecio supuestos y midié los hallazgos
desde la inmersion en campo (Saenz y Rodriguez, 2014), (Lincoln y Guba, 2000). La
investigacion explord los referentes tedricos y determind el constructo teorico de causa y
efecto. El muestreo aplicado fue no probabilistico e intencional porque la seleccion de los
sujetos de estudio no obedecio al azar (Bologna, 2018). EI muestreo no probabilistico se
denomina también dirigido que se fundamenta en un proceso de seleccion de datos no
formal (Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2010). El tipo de muestreo no probabilistico se
lo realiza por conveniencia que consiste en elegir deliberadamente el sitio, el objeto y al
sujeto de estudio para la indagacion (Baca, 2016).
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La investigacion es exploratoria, descriptiva y correlacional. Exploratoria porque se
interesa por el estudio del fendmeno de investigacion en el contexto especifico de analisis
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Descriptiva porque caracterizo el perfil de los
sujetos de estudio (Dankhe, 1989). Correlacional porque midio la potencia con que las
variables independientes estan asociadas a la variable dependiente (Abreu, 2012). La
investigacion ademas es transversal o transeccional porque observé el fendmeno en un
solo momento tal como se presentd en el contexto de origen. El estudio es no experimental
porque no manipula deliberadamente las variables (Briones, 2003), (Creswell, 2009).

Para la recoleccion de los datos se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario. La elaboracion del instrumento de medicion se fundamenta en la revision
sistematica de la literatura. Se reviso articulos cientificos encontrados en bases de datos
como Scopus, Redalyc, Scielo y Google Académico (Arribas, 2004). La estructura del
instrumento costa de 2 partes: en la primera se miden los factores o dimensiones por
escala de Likert de 5 opciones siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Los items 0
variables observables se obtuvieron de la experiencia del investigador; y, en la segunda
se miden las variables de control para caracterizar el perfil del sujeto de investigacion
(Mendoza y Garza, 2009), (Dillman, 2000).

Con el fin de contrastar las hipotesis planteadas, se procedioé a elaborar un cuestionario
que tiene como objetivo determinar si las habilidades gerenciales y planeacion estratégica
son factores de competitividad en Mipymes comerciales de Azogues, Ecuador, este
instrumento incluyo 56 items para el andlisis de las variables (X1) habilidades
gerenciales, (X2) planificacion estratégica y (YY) competitividad.

El instrumento de medicion se envio a validacion de contenido por opinién de expertos.
Se selecciond 3 jueces a quienes se les direcciond un formulario con las variables
observables y la definicion del concepto de cada dimensidn de investigacion. Los jueces
tuvieron 4 opciones: 1 irrelevante, 2 poco relevante, 3 relevante y, 4 muy relevante. Se
obtuvo el promedio de las calificaciones. Los items mayores al promedio de 3.5 se quedan
en el instrumento y las variables observables iguales 0 menores a 3.5 se eliminaron con
lo que se obtuvo el instrumento de medicion para prueba piloto la misma que luego de su
aplicacion permitié eliminar 8 de los 44 items planteados originalmente, por lo tanto, el
instrumento incluye 36 items (Ander, 2003). Para medir la confiabilidad el instrumento,
este se sometié a una prueba piloto con la participacion de 31 individuos de estudio
compuestos por Mypimes de la ciudad de Azogues en diferentes ambitos de actividad
empresarial.

La investigacion partio de una poblacion finita de 156 sujetos de investigacion. Los
sujetos de investigacion son las Mipymes comerciales de la ciudad de Azogues. EI marco
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muestral incluye a 112 propietarios de Mipymes comerciales registrados como socios de
la Camara de Comercio de la ciudad de Azogues (Hernandez, Dominguez y Caballero,
2007). El tamafio de la muestra correspondi6 al 95% de nivel de confianza y el 5% de
error con 2 desviaciones estandar, la formula expuesta por Rositas (2014).

Nz Npa
(N-1)(5) 2+pq

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
p= probabilidad de éxito del 50%

g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= Poblacion finita

e= error del muestreo aceptable del 5%

n=112

Fiabilidad del instrumento de medicion con prueba piloto

La fiabilidad de la encuesta desde las investigaciones de Mendoza y Garza (2009) es la
intensidad de repitencia con que un instrumento es aplicado al mismo sujeto de estudio
con iguales resultados lo que permite mejorar la encuesta en cuanto al formato, redaccion
y comprension de los items (Herndndez, Fernadndez y Baptista, 2010).

Se aplica el Alpha de Cronbach gue consiste en un procedimiento de analisis de fiabilidad
orientado a medir la fiabilidad que tienen los items (George & Mallery, 2003); Nunnally
(1967) indica que en etapa iniciales un coeficiente de fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede ser
suficiente en estudios aplicados en ciencias sociales. Este coeficiente mejora en la medida
en que se aplica la encuesta general. La prueba piloto permite medir la confiabilidad del
instrumento y se aconseja aplicar a 30 sujetos de estudio.

Se aplica un instrumento de medicion de escala Likert a 31 sujetos de estudio con 44
items divididos en 3 dimensiones de estudio: habilidades gerenciales y planificacion
estratégica como independientes y competitividad de las Mipymes como dimension
respuesta.

El Alpha de Cronbach de la escala general es de: 0.948 lo cual se considera excelente
segun Nunnally (1967).
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Tabla 3

Estadisticas del total de elementos

. ) items con validezde  Alpha de Cronbach
Variables Independientes

contenido prueba piloto
X1 Habilidades Gerenciales 15 0,896
X2 Planificacion Estratégica 12 0,901
Variable dependiente
Y Competitividad 9 0,783
Alpha de Cronbach de la escala
36 0,948

general

Fuente: Elaboracion propia. 2022
Resultados

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion de campo. Se aplico la
encuesta general a los sujetos de investigacion administradores de las Micro, pequefias y
medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Azogues- Ecuador. Se procedid
a medir la confiabilidad del instrumento mediante el Alpha de Cronbach. En la variable
Habilidades Gerenciales se eliminé el item HG1 obteniendo un coeficiente de Alpha de
Cronbach de 0,896 que se considera alta con 15 elementos. En la variable Planificacién
Estratégica se elimino los items PE22 y PE23 danto un coeficiente muy alto de 0.901 con
12 items. Para la variable dependiente Competitividad se eliminaron los items C31, C32,
C33, C42 y C44, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de 0.783 considerado alto
con 9 elementos. El coeficiente de Alpha de Cronbach para la escala general es de 0.948
considerado muy alto con 36 variables observables (Rositas, 2014).

Caracterizacion del perfil de los sujetos de estudio: Género, escolaridad, edad

En este aparatado se presenta las variables de control, de la nuestra estudiada podemos
mencionar que el 53% de los administradores de las Mipymes de la muestra son hombres
y 47% mujeres. El nivel de escolaridad se distribuye de la siguiente manera: 15% tienen
educacion basica, 27% educacion secundaria, 52% poseen formacién de tercer nivel y un
6% ha cursado estudios de cuarto nivel. Los datos obtenidos indican que el 6% tiene una
edad entre 21 y 30 afios, 32% de 31 a 40 afios, 32% de 41 a 50 afios, 20% de 51 a 60 afios
y finalmente un 10% de la muestra tienen méas de 60 afos.

Prueba de normalidad

Para determinar la normalidad o no de los datos recopilados y seleccionar el método a
utilizar para su analisis, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Las pruebas de
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normalidad para las variables que provienen de una distribucion no normal (Sig.
Asintdtica>0,05) deben ser procesadas inferencialmente con estadisticos no paramétricos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Se aplicd el Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS) version 25.

Luego de realizar la prueba Kolmogorov-Smirnov para las variables en estudio:
Prom_Competitividad. Prom.HabilidadesGerenciales y Prom_PlanificacionEstratégica
(\VVéase Tabla 4), se obtiene un p valor de 0,00 para las tres variables, lo cual indica que
los datos corresponden a una distribucion normal (p<0.05), por lo tanto, para determinar
la correlacion de estas se debe aplicar la prueba de Pearson.

Tabla 4

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Prom_Competitividad  Prom_HabilidadesGerenciales Prom_PlanificacionEstratégica

N 112 112 112
Parametros Media 4,6498 4,4904 4,4326
a,b

normales®® ey, 37323 36420 54069
Desviacion

Maximas Absoluto 174 ,138 ,147

diferencias ..

extremas Positivo 174 ,081 ,147
Negativo -,168 -,138 -,141

Estadistico de prueba ,174 ,138 ,147

Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000° ,000°

Fuente: Elaboracion propia. 2022

Correlaciones

Se presentan las correlaciones que miden la intensidad con que las variables
independientes se encuentran asociadas con la variable dependiente. La correlacion va
desde -1 a +1. Si el valor es cero no existe correlacion. En la tabla 5 se presenta la
correlacion de Pearson tratdndose de una distribucion normal de los datos de la variable
independiente Prom_HabilidadesGerenciales de 0.587** con relacion a la variable
dependiente Prom_Competitividad con una Sig. Bilateral de 0.000 <0.05 del p-valor en
consecuencia es estadisticamente  significativa. La variable independiente
Prom_PlanificacionEstratégica muestra una correlacion fuerte de 0.578** y una Sig.
Bilateral de 0.000 < 0.05 del p-valor, es decir, existe correlacion con la variable
Prom_Competitividad y es estadisticamente significativa (Landero y Gonzélez, 2016)
(\Vease tabla 5).
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Tabla 5

Correlacion de variables

Prom_Competitividad Prom_HabilidadesGerenciales Prom_PlanificacionEstratégica

Prom_Competitividad Correlacion 1 587" 578"
de Pearson
Sig. ,000 ,000
(bilateral)
N 112 112 112
Prom_HabilidadesGerenciales Correlacion 587" 1 ,636™
de Pearson
Sig. ,000 ,000
(bilateral)
N 112 112 112
Prom_PlanificaciénEstratégica Correlacion 578" ,636™ 1
de Pearson
Sig. ,000 ,000
(bilateral)
N 112 112 112

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia. 2022

En la tabla 5 se ilustra el grado de relacion entre las variables Prom_Competitividad,
Prom_HabilidadesGerenciales y Prom_PlanificacionEstratégica como el valor de “p”, los
resultados sugieren que existe una relacién significativa y directa con un grado de relacion
importante. Se puede mencionar que el estudio confirma las hipétesis correlacionales:

H1: El Prom_ HabilidadesGerenciales es un factor que esta asociado positivamente con
el Prom_Competitividad.

H2: El Prom_ PlanificacionEstratégica es un factor que esta asociado positivamente con
el Prom_Competitividad.

Discusidn y Resultados

En el contexto mexicano se estudio la incidencia de las habilidades gerenciales y la
planeacion estratégica como variables mediadoras de la competitividad empresarial que
perciben los emprendedores de las Pymes. Las variables observables del modelo
propuesto son recursos, globalizacion, planeacion estratégica, administracion estratégica,
y operacion y gestion. El indice de Bondad de Ajuste del Modelo Estructural (CoF=
0,7941) lo que significa un ajuste del 79,41% de explicacion de la variable dependiente
lo que se considera un buen ajuste. El estudio determina las mismas variables que en el
contexto de las MiPymes del sector comercial de Azogues- Ecuador se correlacionan de
forma estadisticamente significativa con la variable Prom_Competitividad (Leyva-
Carreras, et al., 2018).
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El modelo conceptual propuesto en un estudio en el contexto colombiano para analizar la
competitividad empresarial se basa en las habilidades de competencias gerenciales y
desagrega las variables observables: operativa y de gestion, administracion estratégica,
planeacion estratégica, vision de globalizacién y recursos humanos. La varianza
explicada dio un R? = 65,52% lo que se considera un buen ajuste. Nuevamente habilidades
gerenciales se comportan como variable independiente que explica la varianza de la
variable competitividad empresarial por arriba del 50% (Leyva- Carreras, Espejel-Blanco
y Cavazos-Arroyos, 2017).

La competitividad también puede ser estudiada desde las estrategias y habilidades como
se propuesto en el caso de las Pymes del sector de construccidn en Barranquila- Colombia
(Guiliany, et al., 2019). Las habilidades gerenciales también se estudiaron en el contexto
de los estudiantes de Administracion de Negocios de una universidad privada de Lima en
el aflo 2020 encontrando que el 56,7% de los sujetos de estudio tiene un predomino de
nivel bueno (Oscco y Huamani, 2021).

Conclusiones

e El objetivo de este trabajo ha sido determinar si las habilidades gerenciales y la
planificacion estratégica inciden positivamente en la competitividad de las
Mipymes comerciales de la ciudad de Azogues. Para tal efecto, se estudio a de
112 Mipymes comerciales y de acuerdo con los resultados obtenidos, se encuentra
que existe una relacién directa y significativa entre las variables estudiadas.

e Los hallazgos de esta investigacion hacen notar que las habilidades gerenciales y
la planificacion estratégica inciden positivamente en la competitividad de las
Mipymes, reafirmando asi que la preparacion del administrador es fundamental
para el éxito empresarial ya que debe planificar, coordinar, dirigir y ejecutar las
acciones para la gestion adecuada de las empresas sin importar su tamafio.

e De otro lado, los hallazgos obtenidos ayudan a reafirmar la necesidad que tienen
las Mypimes para formular procesos de planificacion estratégica, establecer su
mision, vision y estrategias que le permitan ser competitiva en el mercado en el
cual opera.

e En el caso de las Mypimes comerciales de Azogues, se concluye que es necesario
que sus administradores desarrollen conocimientos, habilidades, destrezas,
comportamientos y aptitudes para ser mas eficientes en su actividad, esto
permitird aumentar la eficacia de la organizacion al procurar cambiar creencias,
actitudes, valores y su estructura como lo propone la teoria del desarrollo
organizacional. Ademas, deben aplicar procesos de planificacion estratégica
fundamentados en la combinacién de los recursos y capacidades que controla 'y su
habilidad para combinarlos y asi tratar de obtener ventajas competitivas.
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e Se reafirma la relacion que tiene las habilidades gerenciales y la planificacion
estratégica con la competitividad de una empresa; sin embargo, al tratarse de un
estudio en el contexto de las Mipymes comerciales de la ciudad de Azogues, sus
hallazgos no pueden ser generalizado a otros contextos, es por ello por lo que se
recomienda profundizar su estudio de acuerdo con el entorno de interés.
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en otro medio tiene que ser autorizado por el director de la Revista Conciencia Digital.
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