Conciencia
= ||
D [ g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 3.2, pp. 29 — 46, septiembre 2022

www.concienciadigital.org

La importancia del sistema de gestion financiera caso
empresa Vietic Cia. Ltda.

The importance of the fiscal management system case company Vietic Cia.
Ltda.

1 Blanca Veronica Atupafia Ayol % https://orcid.org/0000-0002-6947-3784
Ministerio de Energia y Minas; Asistente Financiero
Bveronica88@hotmail.com

2 Giovanny Javier Alarcdn Parra =1 https://orcid.org/0000-0001-8468-9316
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Director de Planificacion ESPOCH
galarcon@espoch.edu.ec )

8 Maria Francisca Cazorla Logrofio %" https://orcid.org/0000-0002-5200-8499
Estacion de Servicios ESPOCH EP, Gerente-General
franciscazorlal985@gmail.com .

4 Eduardo Xavier Centeno Parra =" https://orcid.org/0000-0003-4311-7228
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Analista de Evaluacion de la ESPOCH
xavier.centeno@espoch.edu.ec

()

Check for
updates

Articulo de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Enviado: 06/06/2022

Revisado: 21/07/2022

Aceptado: 29/08/2022

Publicado:12/09/2022

DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i3.2.2315

Atupafia Ayol, B. V., Alarcon Parra, G. J., Cazorla Logrofio, M. F., & Centeno Parra, E.
Citese: X. (2022). La importancia del sistema de gestién financiera caso empresa Vietic Cia.

Ltda . ConcienciaDigital, 5(3.2), 29-46.

https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i3.2.2315

CONCIENCIA DIGITAL, es una revista multidisciplinar, trimestral, que se publicara en soporte electrénico
tiene como mision contribuir a la formacion de profesionales competentes con visién humanistica y critica
D que sean capaces de exponer sus resultados investigativos y cientificos en la misma medida que se promueva
. . mediante su intervencién cambios positivos en la sociedad. https://concienciadigital.org
L Cl_Er!CIa La revista es editada por la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Camara Ecuatoriana
Y Dlglyg! de Libro con No de Afiliacion 663) www.celibro.org.ec
O Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons Attribution Non Commercial No Derivatives
4.0 International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Ciencia
L Digital

Edlivial Juegos Didacticos Pagina 29|18



mailto:Bveronica88@hotmail.com
mailto:galarcon@espoch.edu.ec
mailto:franciscazorla1985@gmail.com
mailto:xavier.centeno@espoch.edu.ec
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i3.2.2315
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i3.2.2315
https://concienciadigital.org/
http://www.celibro.org.ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Conciencia
= ||
D [ g It a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 3.2, pp. 29 — 46, septiembre 2022

www.concienciadigital.org

Palabras claves: Resumen

gestion financiera, Introduccion: En el afio 1989 en la ciudad de Quito fue
modelo de constituida la empresa Villacis Importa Exporta Tecnifica
gestion, gestion, Industrializa y Comercializa Vietic Cia. Ltda., en la actualidad
balances, analisis cuentan con 32 afios de experiencia en el area geodésica,
financiero, ratios, topogréfica y de ingenieria civil, desde su creacion; jamas se
indicadores. realiz6 un estudio de su situacion financiera. Objetivos: Este

estudio investigativo se basa en el desarrollo y propuesta de un
modelo de sistema de gestion financiera para Vietic Cia. Ltda.;
con esto se permite que la empresa sea administrada de manera
eficaz, eficiente y econémica, promoviendo una gestion técnica,
humana y transparente en el proceso de gestion administrativa,
detallando asi la asignacion de recursos financieros.
Metodologia: Esto se logré a través de una investigacion no
experimental, ya que no hay manipulacion de variables, se basa
en la observacion de sus necesidades y es longitudinal, ya que es
posible analizar el antes y el después de la empresa al ser
implementado el sistema de gestion. De la misma forma para
alcanzar el disefio e implementacion se utilizan los métodos
descritos a continuacion: método deductivo, es decir,
comenzando con un andlisis general, que conduce a explicaciones
especificas; método analitico, mediante el analisis de los datos de
muestras seleccionadas para estudiarlas individualmente, que al
mismo tiempo utiliza métodos cuantitativos, porque el impacto se
puede medir numéricamente con indicadores; y cualitativo,
porque explica la situacion de la empresa, basado en su totalidad
a los requerimientos y necesidades ya determinadas durante la
etapa del diagnostico organizacional. Resultados: Se realiz6 un
estudio comparativo de documentos financieros correspondientes
a los ejercicios 2016, 2017 y 2018 en base a los criterios de
obtencién de informacién, de una poblacion seleccionada para
asegurar que se cumplen los requisitos de factibilidad y
factibilidad de las condiciones minimas necesarias para la
conduccién de la investigacion. Conclusiones: Finalmente, con
la identificacion de criterios e indicadores permite medir el
desempefio econdmico de una empresa y se trata de propiciar un
manejo técnico, humano y transparente en el proceso tan delicado
de la administracion y la asignacion de los recursos financieros.
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Keywords: Abstract

Economic Introduction: In the year 1989 in the city of Quito, the company
management, Villacis Imports Exports Techniques Industrializes and
management Commercializes Vietic Cia. Ltda., was established. Currently have
model, 32 years of experience in the geodetic, topographic, and civil
management, engineering area since its creation; no study of its financial
balances, situation was ever conducted. Objectives: This research study is
financial analysis, based on the development and proposal of a fiscal management
ratios, indicators. system model for Vietic Cia. Ltda.: this allows the company to be

managed effectively, efficiently, and economically, promoting
technical, human, and transparent management in the
administrative management process, thus detailing the loss of
financial resources. Methodology: This is conducted through a
non-experimental investigation, since there is no manipulation of
variables, it is based on the observation of its needs and it is
longitudinal, since it is possible to analyze the before and after of
the company when the method is implemented management
system. In the same way, to achieve the design and
implementation, the methods described below are used: deductive
method, that is, starting with a general analysis, which leads to
specific ones; analytical method, through the analysis of data from
selected samples to study them individually, which at the same
time uses quantitative methods, because the impact can be
measured numerically with indicators; and qualitative, because it
explains the situation of the company, based entirely on the
requirements and needs already determined during the
organizational diagnosis stage. Results: A comparative study of
financial documents corresponding to the years 2016, 2017 and
2018 was conducted based on the criteria for obtaining
information, from a selected population to ensure that the
feasibility and feasibility requirements of the minimum conditions
necessary for conducting the investigation. Conclusions: Finally,
with the identification of criteria and indicators, it is possible to
measure the economic performance of a company and it is about
promoting a technical, human, and transparent management in the
delicate process of administration and the provision of financial
resources.
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Introduccion

La idea de la implementacion de este trabajo investigativo el cual tiene como objetivo
principal: Disefiar un Sistema de Gestidn financiera para el manejo eficiente, eficaz y
econdémico de los recursos de la empresa VIETIC CIA. LTDA., y como objetivos
especificos: Revisar la fundamentacion teorica y conceptual a fin de sustentar la
investigacion, diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion financiera de la
empresa para determinar la realidad del entorno. Proponer estrategias para el manejo
eficiente, eficaz y econdmico del sistema de los recursos para el logro de objetivos y
metas propuestas.

La presente investigacion esta enfocada en desarrollar un sistema de gestion financiera
para la empresa VIETIC CIA. LTDA. Esta herramienta mejorara de forma integral la
toma de decisiones y permitira un manejo técnico del proceso administrativo y ademas
contribuira de manera eficaz y eficiente en la asignacion de los recursos organizacionales.
Histéricamente los modelos de gestion aparecen para generar un impacto positivo dentro
de las empresas, esto debido a los constantes cambios en el mundo competitivo y asi
poder acoplar los objetivos de cada organizacion con las fuentes de inversion y
financiamiento. Dicho esto, el propoésito y tarea de la gestion financiera es vital para
optimizar, proyectar y orientar la competitividad de la organizacion hacia el ambito
comercial.

Sistema de gestion financiera

De investigaciones anteriores se puede recalcar que: Realizar el andlisis de la gestion
financiera da la apertura de poder dictaminar procedimientos y politicas para mejorar la
liquidez de cualquier empresa (Jacome, 2016). Por otro lado, Manzano (2014) asegura
que la importancia de un sistema integrado de gestion financiera radica en garantizar
seguridad de los estados financieros al dar cumplimiento a la calidad, consistencia y
oportunidad; principios basicos de la contabilidad moderna. Otra definiciébn no muy
alejada de las anteriores es la emitida por Paez (2012), un sistema de gestion financiera
debe estar a la altura de la tecnologia debido a que es primordial el identificar procesos
que crearan valor para las empresas, independientemente de sus actividades. La
funcionalidad de la gestidn financiera se basa en plantear las necesidades y describir los
recursos disponibles para buscar y calcular los requerimientos de un financiamiento
externo, recopilando los documentos de apoyo necesarios para estar al tanto de la
situacion financiera de la organizacion (Gonzalez, 2018).

Segln la EAE Business School (2017), la creacion de softwares empresariales se ha
desarrollado debido al crecimiento de la tecnologia, por ello se han creado programas
financieros y contables cuyo fin es el registro y control de las cuentas de cada
organizacion, estos se pueden acoplar al tamafio y volumen de las operaciones que
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manejan cada empresa en base a sus requerimientos, entre los mas destacados tenemos:
Tmax 2000, Monica, Pegasus y Sitac plus.

Proceso para la implementacion de un sistema de gestién

En la figura 1 se muestra de manera detallada el proceso para la implementacion de un
sistema de gestion el cual se describe a continuacion:

Decision y compromiso de la alta direccion para implementar el sistema de gestion

e Tener claro que el uso de una herramienta administrativa brinda ventajas y
beneficios continuos a la organizacion.

e Abrirse al conocimiento y la informacion sobre los sistemas de gestion y los
desafios que intervienen para su implementacion.

Autoevaluacion o diagndstico externo

e Establecer la situacién actual en la que se encuentra la organizacion vs. el
sistema de gestion que se quiere implementar (calidad, financiero, ambiental,
seguridad en la informacion, seguridad y salud en el trabajo, etc.).

Conocimiento de las normas del sistema de gestion aplicables a la organizacion

e 1SO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad: Para ayudar a las organizaciones
a monitorear y mejorar su desempefio, el servicio al cliente y la excelencia del
producto se puede apoyar en el uso de la ISO 9001, esta norma proporciona
las bases, ordenamientos, técnicas, métodos, procesos Yy los recursos
necesarios para impulsarlas a lograr la eficiencia (Escuela Europea de
Excelencia, 2017).

e [SO 22000 Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria: La ISO 22000 es
una norma universal que especifica los requerimientos que debe cumplir un
sistema de gestion inocuidad alimentaria para asegurar y optimizar la
seguridad alimentaria de principio a fin de toda la cadena alimenticia desde la
huerta hasta la mesa (AENOR, 2019).

e 1SO 14000 Sistema de Gestion Ambiental: Es el estdndar internacional para un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que ayuda a la organizacion a
identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales como parte de su
practica comercial normal (Pérez & Bejarano, 2008).

e 1SO 18000 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: Un Sistema Integrado
de Gestion (SIG) esta disefiado para certificar que las organizaciones
garanticen la seguridad y salud de sus empleados en el &mbito laboral y de la
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misma forma la proteccion del ecosistema, al mismo tiempo que estos
contribuyan al aumento de la productividad y la calidad de sus actividades
(Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral [ISBL], 2019).

e SO 27000 Sistema de Gestion de seguridad de la Informacion: Esta norma es
una alternativa que se plantea como solucion de mejora continua sobre la que
se puede desarrollar un sistema de gestion de la seguridad de la informacion
(SGSI) para poder controlar y evaluar todo tipo de amenazas que puedan poner
en riesgo la informacién de una organizacion, incluida la propia y de terceros
(GlobalSuite Solutions, 2015).

e |SO 50001 Gestion de la energia: Dentro de una organizacion es la parte del
sistema de gestion que se enfoca en el desarrollo e implementacion de la
politica energética, asi como a la gestién de elementos de actividades,
productos o servicios que interactdan y convergen con el uso de la energia. La
certificacion de este tipo de sistemas de gestion garantiza el control y la
supervision de terceros de los sistemas relacionados con la energia y la mejora
continua del rendimiento energético. Esto conlleva a un uso més eficiente y
sostenible de los recursos energéticos, aumentando la confianza en el sistema
de gestion (ISOTools Excellence, 2018).

Planeacion del Proyecto

Terrazas (2009) afirma que planeacion del proyecto es un conjunto de procedimientos
eficaces aplicados desde de la gerencia de proyectos que dan acceso a definir el objetivo,
el alcance y las herramientas estratégicas para ejecutar obras técnicas, financieras,
econdmicas, y que socialmente sean viables.

Alcance

Duracion

Recursos

¢Quién, Qué, Cémo, Cuando, Donde?

Inicio del proyecto
Programa de concientizacion- Compromiso y liderazgo de la direccion:

¢Qué resultados se han obtenido?

¢Por gqué es indispensable implementar un SG?
¢ Qué sistema vamos a aplicar?

¢Qué se necesita?

¢Qué hay que hacer?

¢Cual es el propo6sito?
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e ;Lo vamos a lograr?
e ;CAmo nos mantendremos informados?

Programa de desarrollo y validacion de los documentos del Sistema de Gestion

Politica, objetivos e indicadores de los procesos.

Definir los procesos.

Estructura organizacional, responsabilidades, autoridad y comunicacion.
Desarrollar los documentos y registros.

Difundir la documentacion del SG.

Implementacién y medicion del Sistema de Gestion

e Monitoreo de la aplicacion de los procedimientos,
e Medicion de los objetivos e indicadores de los procesos,
e (Generar acciones correctivas y preventivas

Auditoria interna del sistema de gestion

Planear las auditorias internas,

Evaluacion objetiva e imparcial,

Identificar las areas de oportunidad del Sistema de Gestion,
Implementar acciones preventivas y correctivas

Revisidn del sistema

Realizar la revision del sistema de gestion ya que este permite analizar los resultados y
sacar conclusiones sobre la alineacion con los procesos estratégicos de la empresa para
una mejora continua (Armijo, 2011).

Auditoria de certificacion del sistema de gestion: La Auditoria de gestion en los Sistemas
Financieros consiste en el analisis comprensivo de operaciones, planes y programas de
una organizacion, cuya meta es la evaluacion de los documentos, operaciones, registros
y estados financieros de dicho establecimiento, para determinar si éstos reflejan
razonablemente, su situacion financiera y los resultados de sus operaciones, con el fin de
medir el alcance de los objetivos establecidos, y si se ha dado con el cumplimiento de las
disposiciones econdmico-financieras, con la finalidad de fortalecer y mejorar el control
interno y los procedimientos relativos a los mismos (Bogdanski et al., 2016).
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Il

Figura 1

Proceso para la implementacion de un sistema de gestion
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un sistema de gestion.
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Fuente: Tomado de Pérez & Marino (2012)
Metodologia

Se ha determinado como la variable independiente al sistema de gestidn financieray como
variable dependiente a la rentabilidad, para la medicion de estas se usaran herramientas
estadisticas e instrumentos tales como: entrevistas, encuestas y cuestionarios.

La investigacion se llevara a cabo en las oficinas de VIETIC CIA. LTDA., en la Av.
América y Cristébal Acufia en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha y el disefio de
esta sera longitudinal ya que el modelo de gestion aplicable requiere de la realizacion de
un andlisis a la empresa en lo anterior y posterior al estudio y por no existir manipulacion
de las variables el tipo de esta corresponde a una investigacion no experimental, también
se requiere usar el método deductivo ya que se arranca de un analisis general para alcanzar

Ciencia

Digital




Conciencia
= ||
D [ g It a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 3.2, pp. 29 — 46, septiembre 2022

www.concienciadigital.org

respuestas particulares y al mismo tiempo el método analitico porque mediante este se
distinguiran los datos de la muestra seleccionada para un analisis individual. En lo
referente al enfoque tendra uno de caracter mixto, en la parte cuantitativa porque al
aplicarse el sistema de gestion se llevard una medicién conjunta de manera numérica entre
la afectacion y los indicadores y en la parte cualitativa por la interpretacion situacional de
la organizacion puesto que el disefio se construyo en base a modelos de gestion financiera
que ya han sido implementados. El estudio es descriptivo ya que la finalidad es obtener
caracteristicas especificas de un conjunto de personas usando la recoleccion de datos, no
se hace uso de la muestra puesto que la poblacion seleccionada es finita y corresponde a
los 4 funcionarios del area administrativa — financiera de y a los documentos financieros
del periodo 2016, 2017 y 2018; asegurando de esta forma la factibilidad de acceder a la
informacion.

Los datos primarios y secundarios se obtendran respectivamente del analisis a los estados
financieros y sumados a aquello la aplicacion de entrevistas, reuniones, encuestas,
observaciones directas y revisiones bibliograficas de modelos de gestién; los datos
recopilados seran analizados y tabulados mediante el uso de Microsoft Excel lo cual
permitird obtener tablas y graficos.

Resultados

Como parte del proceso de diagndéstico para conocer la situacion de VIETIC CIA. LTDA.,
se utilizé una encuesta; la cual esta estructurada de once preguntas y como se menciond
en parrafos anteriores; fue aplicada a los encargados del manejo de los procesos e
informacion financiera quienes en base a sus respuestas han facilitado la tabulacion y
andlisis de los datos obtenidos y entre los més relevantes tenemos los que son expresados
seguidamente:

1. ¢Considera usted necesario la implementacién de un sistema de Gestion
Financiera en la empresa?

Figura 2

Representacion - Pregunta 1

-

[
I NO

Nota: El 75% de los encuestados piensa que es indispensable implementar un sistema de gestion financiera,
es evidente que los empleados estan conscientes de la importancia de contar con la estrategia mencionada.
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2. ¢Laempresa posee una planificacion estratégica?
Figura 3

Representacion - Pregunta 2

0%

m Sl

NO

Nota: Todos los empleados han manifestado que no existe una planificacién estratégica y esto es altamente
inquietante puesto que ante la inexistencia de esta podemos asumir desde ya el origen del problema, en
virtud de que una empresa debe tener claramente establecidos los objetivos, especialmente los objetivos

financieros.

3. ¢Considera usted que los registros de informacion que lleva en su departamento
son de gran utilidad para la toma de decisiones?

Figura 4

Representacion — Pregunta 3

msi
ONO

Nota: El 100% de los encuestados mantienen un orden correcto del registro de la informacion de su area
laboral, esto es importante en la toma decisiones afiadido al hecho de contar con un sistema propicio para
el desenvolvimiento de las actividades financieras y administrativas.
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4. ¢Laempresa cuenta con estrategias que permitan incrementar sus ventas?
Figura 5

Representacion — Pregunta 4

m Sl
NO

Nota: El 75% del grupo de encuestados sefiala que la empresa posee estrategias de ventas y sostienen que
las estrategias existentes que aplica VIETIC CIA. LTDA., han contribuido al incremento de sus ventas; no
obstante, se ha establecido que la empresa necesita innovar y reforzar las estrategias para que sean mas
flexibles y adaptables a los constantes cambios del entorno econémico y de la misma organizacion.

Con la informacion obtenida podemos puntualizar que existen debilidades muy notables
en la gestién financiera debido a la falta de planificacion, considerando que esto afecta
directamente al cumplimiento de metas y por ende al crecimiento de la empresa, sin
embargo, hay que recalcar que el manejo documental y de la informacién dentro del area
financiera y administrativa es adecuado. Con la identificacion de estos factores internos
y externos se realiz6 un analisis FODA, esta matriz nos va a reflejar los aspectos positivos
y negativos para entender de forma mas clara el panorama en el que se encuentra VIETIC
CIA. LTDA.

En la tabla 1, facilmente se determina que las fortalezas estan radicadas en el talento
humano, cuentan con personal altamente comprometido y dispuesto, lo que facilita la
aplicacion de los cambios propuestos en esta investigacion, en cuanto a las debilidades se
encontrd las que estan claramente relacionadas con la falta de planificacion algo que con
la coordinacidn estratégica es corregible. Por otra parte, hay que enfocarse directamente
en las oportunidades y es ahi donde hay que trabajar con el uso de sistemas informaticos
para contribuir con la toma de decisiones, y finalmente en el estudio de las amenazas se
resaltan las que estan vinculadas a las condiciones del estado, es decir la inestabilidad
politica y econdmica ademas del ingreso de nuevos competidores.
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Tabla 1
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Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Existe un plan de capacitacion al personal
e Trabajo comprometido

e Empoderamiento personal de la empresa

DEBILIDADES

e Costos altos de actualizacion del sistema
contable
e Falta de herramientas de gestién financiera

e Falta de estrategias de venta y

e Posicién en el mercado actual

e  Oferta de sistemas de gestion en el
mercado

e Confianza de sus clientes actuales

AMENAZAS

e Competencia de nuevas empresas de
comercializacion

e Inestabilidad politica y riesgo pais,
decisiones financieras y de impuestos

e Innovacién tecnoldgica, cambio de

comercializacion
e Inexistencia de planificacion financiera y
estratégica de la empresa
e Deficiencia en los procedimientos
administrativos — financieros y control
operativo.
Fuente: Tomado de Atupafia (2020)

productos y tecnologia

Ante las necesidades ya estudiadas se propone un sistema de gestion financiera que sirva
de guia para que los objetivos de la empresa se lleven a cabo de la manera mas adecuada,
se espera la aceptacion por parte de los directivos. EI modelo planteado, se muestra en la
tabla 2, y consta de tres fases: la fase | enfoca la planificacién de actividades, planificacion
financiera y presupuestal; la fase Il, hace referencia a la ejecucion y analisis de la
informacion financiera y la fase 111 se enfoca al control y apoyo al proceso de toma de
decisiones.

La fase de planificacion se constituye en una etapa a-priori donde se realiza lo que un
andlisis ex-ante; en la fase de ejecucion y analisis por sus caracteristicas es una etapa ya
sobre la marcha y la fase de control y decision, es ligada a una etapa de analisis ex-post
al tratarse de un monitoreo de actividades fisicas y presupuestarias encaminadas al
funcionamiento organizacional, conjuntamente de apoyar al proceso decisional por la
generacion de reportes e indicadores estratégicos.
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Tabla 2

Modelo de sistema de gestion financiera

Fase_l:lz de Fase 1.2: de L Fase Il1: de
planificacion de e Fase II: de ejecucion y
. planificacion - control y
activos y . . analisis L
financiera decision
presupuesto
DEFINICION DE
POAS MONITOREO
ELABORACION Y GESTION
registro y FINANCIEROS ELABORACION DE DECISION
aprobacion de ESTADOS Y ANALISIS Desviaciones
POAS Control Fisico
Supu e..stos Inversiones Elaboracion de Estados y Control
) Financiami Balances ;
Presupuesto Base: nanciamiento P . Presupuestario
Ingresos y Costo royecciones Analisis
Ingresos, Costos, Evaluacion Analisis Financiero
Inversiones Financi Performance
Presupuesto Inanciera ex-ante Medlda§
ajustado & Correctivas
Registro.

Etapa Ex - Ante

Etapa Sobre la Marcha

Etapa Ex - Post

Fuente: Tomado de Terrazas (2009)

Estrategias para el manejo administrativo y financiero de la empresa VIETIC CIA.
LTDA.

Las estrategias seran implementadas en la empresa en donde se realizd esta investigacion
y se han planteado un conjunto de ellas bajo términos administrativos y financieros;
tomando en cuenta la eficiencia, eficacia, productividad, efectividad, ecologia y
utilizando la menor cantidad de recursos, dicho esto se expone entonces:

1. Contar con informacion segura y disponible en la empresa VIETIC CIA LTDA. A
través de la implementacién de un sistema de gestion financiera

La finalidad de esta estrategia es que los funcionarios tomen decisiones mucho mas
acertadas y que la informacion sea entregada rapida y actualizada, tener los inventarios y
estados financieros al dia y a su vez la informacion respecto de los clientes y proveedores.
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2. Actualizacion de Software de la empresa VIETIC CIA. LTDA.

El objetivo de plantear esta estrategia es para contar con un sitio web que no sea
vulnerable y asi poder asegurar la informacion financiera, logrando un acceso confiable
y proteger la inteligencia empresarial.

3. Evaluar peridodicamente la productividad de la empresa VIETIC CIA LTDA. En
relacion con los servicios y/o productos ofertados y sus insumos utilizados en los
procesos

Esta estrategia esta enfocada en controlar y darle seguimiento a los productos ofertados y
especificar la relacion costo beneficio de cada uno de ellos, en funcion de la
productividad, recursos y el personal que interviene en estas operaciones.

4. Automatizacion de los procesos de la empresa VIETIC CIA LTDA.

El planteamiento de esta estrategia se da ante la necesidad de desaparecer actividades
burocraticas con esto se podra brindar a los clientes, proveedores y trabajadores un
sistema mas eficiente y satisfactorio.

5. Generar una cultura de comunicacion abierta de la empresa VIETIC CIA LTDA. con
los empleados, proveedores, clientes y compradores

Dentro de esta estrategia se implementara un sistema de retro alimentacién para facilitar
la toma de decisiones y generar un sentido de pertenencia y motivacién al personal y
también para que los clientes puedan exponer sus expectativas en torno a la empresa.

6. Actualizacion de tecnologia y modernizacion de la empresa VIETIC CIA. LTDA.

Principalmente en esta estrategia es estar codo a codo con nuestra competencia directa y
concretar nuevas negociaciones con el uso de herramientas tecnoldgicas y tener una
interfaz digital que sea amigable con nuestros clientes y a su vez les permita realizar
transacciones economicas.

7. Realizacion del inventario periodico y constatacion fisica en las bodegas de la empresa
VIETIC CIA. LTDA.

El concepto de apoyarse en esta estrategia es para mantener actualizado el inventario de
bodegas v asi evitar pérdidas, deterioros y robos, asi se poder determinar facilmente los
productos existentes y habra un mejor aprovechamiento de tiempo al momento de realizar
un despacho.
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Conclusiones

Luego de haber realizado la investigacion esta autora, ha llegado a determinar las
siguientes conclusiones:

e Los fundamentos tedricos sobre los sistemas de gestion financiera sustentaron la
investigacion y determinaron su papel fundamental en el éxito y supervivencia de
las empresas; pues se considera como un instrumento de planificacion, ejecucién
y control que repercute en la economia empresarial, extendiendo sus efectos en
la produccion y comercializacion de productos y servicios. El andlisis de estados
financieros es un componente indispensable de la mayor parte de las decisiones
sobre préstamo, inversion y otras cuestiones proximas, facilitando la toma de
decisiones de la empresa. En este sentido se ha basado la estructuracion del
sistema de gestion financiera para la empresa VIETIC CIA. LTDA.

e La empresa VIETIC CIA. LTDA. No cuenta con herramientas de gestion
financiera lo que dificulta ejercer un mejor control de las actividades comerciales
y financieras, ademas no cuenta con una planificacion operativa anual
(planificacion empirica), no cuenta con estrategias de ventas y de
comercializacién, en lo que a gestiobn corresponde sus procedimientos
administrativos - financieros no se encuentran bien definidos. En este sentido se
puede determinar que la gerencia no cuenta con insumos para la toma de
decisiones y no se conoce con exactitud el estado real de la empresa.

e Un sistema de gestion financiera ajustado a las necesidades de la empresa
permitira realizar un analisis ex-ante, ex-post y sobre la marcha de la empresa,
ademas el modelo permite generar reportes financieros de decision, indicadores
financieros y de gestion y un andlisis performance y rendimiento, que permite
establecer las acciones correctivas necesarias y oportunas para una buena toma de
decisiones por parte de la gerencia de la empresa VIETIC CIA. LTDA.

e La implementacion del sistema de gestion financiera permitird a VIETIC CIA.
LTDA. actuar proactivamente mas no reactivamente porque antes de su ejecucion
se respondera al planteamiento de las preguntas: ;Quiénes somos? ¢Quiénes
vamos a ser? ¢;En donde nos encontramos? ¢Hacia donde queremos llegar?

e EI personal administrativo y financiero tendra un sentido de direccion y
satisfaccion laboral respecto de sus tareas cotidianas y de cémo se veran afectados
los indicadores y el no cumplimiento de los objetivos cuando estan no sean
realizadas de la manera correcta.
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e Eluso de las estrategias permitira incrementar la rentabilidad de la empresa puesto
que estas se encargaran de coordinar interna y externamente los recursos
financieros a corto y largo plazo

e Se mantendré activa la empresa gracias al analisis periddico de las oportunidades
de negociacion y la insercion en nuevos mercados.

e Habra mejoras en la toma de decisiones ya que estan tendran sus bases en la
interrelacion de los datos y el andlisis de la informacién.
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