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Palabras claves: Resumen

Turismo, Introduccion: EI turismo es uno de los sectores netamente
estrategias, imprescindibles en el desarrollo socioecondmico de varios
reactivacion, segmentos de la poblacion, y que, este a su vez tuvo un gran
desarrollo impacto en tiempos de pandemia, puesto que, se identific6 como
socioecondmico, una de las actividades econdmicas més afectadas, a ello se incluye
laguna de el bajo turismo en la laguna Quilotoa, del canton Puijili, provincia
Quilotoa. de Cotopaxi. Objetivo: Analizar los efectos del COVID-19 en el

turismo y las estrategias de reactivacion turistica en el sector de
la laguna del Quilotoa, que permitan contribuir al desarrollo
socioecondmico. Metodologia: Se plante6 una metodologia con
disefio investigativo de enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental y transversal, de nivel descriptivo y modalidad de
investigacion basica, con el desarrollo del método inductivo.
Ademas, se recolectd datos por medio de la aplicacion de una
encuesta formada por preguntas dic6tomas dirigida a una muestra
de 377 turistas nacionales que llegan los fines de semana a este
sitio turistico; para ello, se efecttia una validacion de confiabilidad
Alfa de Cronbach y una prueba de validacion V de Aiken para
determinar la consistencia y efectividad del instrumento.
Resultados: De la aplicacién la encuesta se obtuvo como
resultados que determind que la mayor parte participantes son del
género femenino que se mantienen solteras con estudios de tercer
nivel; mayormente originarios de la region sierra. Asimismo, se
evidencio estrategias divididas en cuatro segmentos como fueron
Social, Econémico, Digital y Relacién con el ecosistema que
permitiran la reactivacion de la laguna de Quilotoa.
Conclusiones: Se concluy6 que, ante la necesidad de movilizar
nuevamente el turismo en la laguna de Quilotoa es necesario
establecer estrategias que permitan reactivar la zona.

Keywords: Abstract

Tourism, Introduction: Tourism is one of the clearly essential sectors in
strategies, the socioeconomic development of various segments of the
reactivation, population, and which, in turn, had a significant impact in times
socioeconomic of pandemic since it was identified as one of the most economic
development, activities. affected, this includes the low tourism in the Quilotoa
Quilotoa lagoon. lagoon, in the Pujili canton, Cotopaxi province. Objective:

Analyze the effects of COVID-19 on tourism and tourism
reactivation strategies in the Quilotoa lagoon sector, which allow
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contributing to socioeconomic development. Methodology: A
methodology was proposed with a quantitative approach research
design, non-experimental and cross-sectional, descriptive level,
and basic research modality, with the development of the
inductive method. In addition, data was collected through the
application of a survey made up of dichotomous questions
addressed to a sample of 377 national tourists who arrive at this
tourist site on weekends; For this, a Cronbach's Alpha reliability
validation and an Aiken's V validation test are conducted to
determine the consistency and effectiveness of the instrument.
Results: From the application the survey was obtained as results
that determined that most participants are female who remain
single with third level studies; mostly originating from the sierra
region. Likewise, strategies divided into four segments were
evidenced, such as Social, Economic, Digital and Relationship
with the ecosystem that will allow the reactivation of the Quilotoa
lagoon. Conclusions: It was concluded that, given the need to
mobilize tourism again in the Quilotoa lagoon, it is necessary to
establish strategies that allow the area to be reactivated.

Introduccion

El turismo a nivel global se ha considerado como una actividad de alta relevancia
socioeconOmico que, también, se encamina a ser uno de los rubros méas importantes para
el producto interno bruto del pais. Es asi como, el turismo como sector productivo se ha
visto afectado en los dos dltimos afios, pues, la situacion generada por la pandemia
sanitaria COVID-19 provoca grandes efectos en dicho sector, y en tal sentido, es
conveniente reactivar la economia por medio de la implementacién de acciones y
estrategias que fomente el desarrollo turistico que comprenda la utilidad y beneficio para
la comunidad (Gutiérrez & Costa, 2021).

Seguln el andlisis realizado por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2020), el
turismo sufrié una caida internacional sin precedentes, llegando a obtener -72,0% de
llegadas de turistas internacionales. En tal sentido, en el afio 2020 fue el peor periodo para
el sector turistico, pues, la pandemia ocasionada por el Covid-19 ocasiond varias pérdidas
al alrededor de 1.3 billones de ddlares, desempleando a més de 120 millones de personas
que estaban involucradas y dedicadas al turismo.

Cabe indicar que, ante esta situacion, en la investigacion de Padilla et al. (2021) se
determina que, la pandemia del COVID-19 afecto totalmente la actividad turistica en
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Ecuador, dejando de percibir $400 millones de dodlares diarios. Esta crisis econémica
afectd directamente a los empresarios, emprendedores y otros asociados al sector
turistico. De esta manera, el cierre obligatorio de las actividades turisticas afecto la
economia total de pais. No obstante, con las nuevas medidas establecidas para reactivar
la economia, los empresarios turisticos desarrollan actividades inteligentes para potenciar
la economia, estableciendo soluciones a los problemas socioeconémicos del entorno.

En la investigacion de Vallejo & Alvarez (2022) afirma que, la pandemia por Covid-19,
encamind a un quiebre socioeconémico en el turismo jamas experimentado. Debido a
esto, el sector turistico fue altamente afectado y ante esta crisis fue necesario analizar el
impacto producido por la pandemia sobre turismo y a partir de ello establecer medidas
que se direccionen a reactivar el sector.

Segun Toapanta et al. (2022), el motivo por el cual la pandemia afect6 tanto al turismo
fue porque, los turistas se mantenian en movilizacion constante y esto a su vez produjeron
las principales fuentes de contagios, resultando 540 millones de délares en pérdidas
economicas al sector turistico. En este sentido, también se puede determinar que el Covid-
19 no solo ha significado los cierres de fronteras y restriccion de movilidad interna y
externa de las regiones, también ha conllevado a elegir destinos turisticos con acceso
rapido, bajo valor econdmico, cuidado de la salud, al aire libre y natural (Caiza et al.,
2022).

La nueva era de reactivacion turistica tuvo grandes desafios que involucro la reinvencion
de las actividades, es decir, se crearon nuevas estrategias y alianzas que permitieron
disefiar un trabajo ordenado, disciplinado, metodoldgico y tecnoldgico, encaminado no
solo a involucrar a los actores directos del turismo, si no, también, los actores y factores
indirectos, es decir, a quienes viven el turismo y disfrutan del mismo (Padilla et al., 2021).

Es asi como, se espera que la reactivacion del sector tenga una serie de medidas que se
ajusten a la nueva realidad garantizando la viabilidad de los diferentes establecimientos
turisticos. En este sentido Bauza & Melgosa (2020) indican que, es complejo poder hacer
recomendaciones o valoraciones ajustadas a la reactivacion, pues queda mucho por hacer
y marcar estrategias complejas que permitan garantizar una reactivacion efectiva, sin
embargo, cada accién puesta en la mesa ayuda al desarrollo del turismo. Siendo
conscientes al entorno que enfrenta el sector turistico, es importante que las actividades
de reactivacion se ajusten al tiempo, al funcionamiento de prueba-error y a la evolucién
de los acontecimientos.

Por consiguiente, para reactivar la economia del turismo en la investigacion de Bello
(2020) recomienda priorizar los viajes de negocios y visitas a familiares, pero, esta
actividad, solo se llevaria a cabo bajo estrictas precauciones sanitarias. Ademas, se deben
cumplir algunas condiciones como establecer viajes en paises que exista disminucién y
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estabilidad durante algun tiempo; también, que en el pais que se realice turismo exista
suficiente capacidad hospitalaria para recibir turistas, contar con suficientes pruebas y
una exploracién de casos positivos.

En este mismo orden de ideas, se determind que por mas de cinco meses permanecid
cerrada la laguna de Quilotoa debido a la pandemia, siendo esta uno de los sitios turisticos
maés visitados en Cotopaxi, 1o que provocd por ese momento el cierre total de los
establecimientos direccionados a actividades turisticas. Esta reserva natural ofrece unos
hermosos paisajes, la cual, es administrada por los comuneros de la zona de Ponce
Quilotoa, contando con hostales y area de restaurantes, que, debido a la pandemia
sufrieron un quiebre econémico (Villa, 2021).

Segln Juan Manuel Latacunga, presidente de la organizacion comunitaria del Quilotoa,
indico en el diario La Gaceta (2021), que la pandemia afectd drasticamente al turismo y
a los ingresos que ellos adquieren de la misma actividad. Al cierre de esta zona turistica
por meses como es la laguna, también se llegé a un acuerdo sobre las medidas de
bioseguridad que permitieron volver a reabrir el sector turistico para trabajar
normalmente.

En relacion con los antecedentes antes mencionados, la presente investigacion es de alta
relevancia, pues como se ha mencionado el sector del turismo es importante, y es por ello
por lo que, este estudio se enfocara en determinar los efectos en el turismo y las estrategias
de reactivacion en la laguna del Quilotoa, porque, por medio de este se podréa reactivar de
manera efectiva el turismo en la zona y todo a su alrededor.

Es asi como, esta investigacion tiene como objetivo analizar los efectos del COVID-19
en el turismo y las estrategias de reactivacion turistica en el sector de la laguna del
Quilotoa, ubicada en parroquia de Zumbahua del cantén Pujili, provincia de Cotopaxi han
contribuido al desarrollo socioecondmico. Es importante resaltar que en esta zona es
factible realizar varias actividades turisticas y recreativas que son impulsadoras de la
economia local.

Metodologia

Se aplicé una metodologia basada en un disefio investigativo de enfoque cuantitativa, que
segun Hernandez & Mendoza (2018), estudia fendmenos de manera sistematica para
conocer y establecer modelos de comportamiento de un grupo poblacional a través de
datos obtenidos de la investigacion.

El tipo de investigacion aplicada fue no experimental y transversal, juntamente con un
estudio de campo que se realizé en un tiempo determinado, ademas, que el investigador
no manipulara las variables de investigacion.
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De esta manera, también se aplicé una investigacion de nivel descriptivo, que segun
Rodriguez & Pérez (2017) mediante este enfoque se logra sintetizar las propiedades y
caracteristicas de cada parte de la investigacion resultante del analisis realizado. Por
medio de esto, se permitio conocer efecto de la pandemia en el turismo en la laguna de
Quilotoa, y las estrategias de reactivacion.

Se empled una modalidad de investigacion basica, con la cual pretende adaptar e incluir
nuevos aportes con el fin de unificar por medio de investigaciones ya existentes al
desarrollo del estudio. De esta manera se espera construir una verdad que contribuya a
mejorar la reactivacion turistica en la laguna del Quilotoa.

El método de investigacion es inductivo que permitio “explorar y generar perspectivas
tedricas para obtener conclusiones que aporten a la investigacion” (Hernandez et al.,
2014, p.9). Por medio de esta investigacion se determino casos particulares para extraer
conclusiones de caracter general. En este sentido, también, se utilizd un método analitico
que ayudd a analizar los efectos del COVID 19 en el turismo.

La recoleccion de datos se realizé por medio del instrumento investigativo como fue la
encuesta, la cual fue dirigida a los turistas que visitan la laguna de Quilotoa. La encuesta,
se conformd con preguntas dicétomas. Una vez alcanzados los datos de las encuestas se
procedio a realizar la respectiva tabulacion y andlisis de esta por medio del programa
Excel, para obtener graficos estadisticos que facilitaron el analisis.

La poblacidn para estudiar estd conformada por los turistas nacionales que visitan laguna
de Quilotoa, que segun el reporte de Moreta (2020) alrededor de 5.000 personas llegan
los fines de semana a este sitio turistico; mientras que, de lunes a viernes entre 70 y 80
visitantes diarias. De esta manera se determind como poblacion a 20.000 turistas
nacionales que llegan mensualmente. En este sentido, es importante calcular una muestra
para el respectivo estudio, motivo por el cual, se aplicé la siguiente formula:

3 z% x pgN
"= 22pq + (N — 1)e?

1.962 % 0,5 * 0,5 * 20.000

"= 1962%0,5%0,5 + (20.000 + 1) = 0, 052
19208
"= 50,9629

n = 377 turistas
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Con base a los datos obtenidos del calculo, se procedio a realizar la investigacion a una
muestra de 377 turistas nacionales, a quienes se le aplicé una encuesta para dar soporte al
estudio.

Para el procesamiento de la informacidn se utilizé el programa Excel y SPSS con el fin
de analizar apropiadamente los datos obtenidos. También es preciso mencionar que se
realizo la validacion de confiabilidad del instrumento por medio del Alfa de Cronbach y
la prueba de validacion V de Aiken para determinar la consistencia y efectividad.

Resultados

Para el andlisis de los efectos que se generan en el turismo y las diversas estrategias que
se pueden presentar para la reactivacién del mismo en la laguna de Quilotoa, se precede
al analisis estadistico que evalla caracteristicas sociodemogréaficas y socioecondémicas de
los participantes de la investigacion; asi mismo, se efectla un analisis de confiabilidad
tras la estructuracién de un instrumento de investigacion para verificar la consistencia de
la informacidn recolectada en el presente estudio. A partir de la tabla 1 se determina una
minima diferencia entre el género de los participantes, con superioridad en las mujeres
abarcando el 52,52%, en donde el 46,95% se mantienen solteros y un 25,73%
manifestaron estar casados. Ademas, la prevalencia de educacién secundaria se evidencia
con el 39,52% de participantes, mientras que existe un 29,97% registran estudios de tercer
nivel; se obtiene una muestra con una proporcién del 82,23% originarios de la regién
sierra, el 10,34% son de la region costa y aproximadamente el 7% que abarca el oriente
y region insular.

Tabla 1

Analisis sociodemograéfico de la investigacion

Andlisis descriptivo

Variable Dimensién Frecuencia  Porcentaje

Género
Masculino 179 47,48%
Femenino 198 52,52%
Estado civil
Soltero 177 46,95%
Casado 97 25,73%
Divorciado 29 7,69%
Union libre 74 19,63%
Nivel de instruccién
Primaria 51 13,53%
Secundaria 149 39,52%
Tecnologico 57 15,12%
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Tabla 1

Anélisis sociodemografico de la investigacion (continuacion)

Andlisis descriptivo
Variable Dimension Frecuencia  Porcentaje

Nivel de instruccion

Universidad 113 29,97%
Cuarto nivel 7 1,86%
Region de origen

Costa 39 10,34%

Sierra 310 82,23%

Oriente 21 5,57%

Insular 7 1,86%
Total 377 100,00%

Nota: Se analiza estadisticos descriptivos para variables
categdricas que caracterice la poblacién de estudio

La figura 1 demuestra la existencia del 43,22% de participantes que se encuentran entre
los 26 y 35 afios entre ambos géneros y un 24% aproximadamente que describen edades
entre los 18 y 25 afios; ademas, se determina que el 68,17% reciben un ingreso que se
encuentra entre los $ 400 a $ 600 dolares americanos mensuales, el 25,99% que percibe
entre $ 601 y $ 800 dblares americanos mensuales y apenas el 5,84% que evidencia un
ingreso superior a los $ 801 dolares americanos.

Figura l

Intervalos de edad y nivel de ingresos

Masculino Femenino

- —-0,27%)|
De 46 o mas afios—| Mas de § 1200 mensuales

De 36 a 45 afios=| De § 801 a § 1000 mensuales

De § 601 a § 800 mensuales

De 26 a 35 afios—|

De 18 a 25 afios—| De § 400 a § 600 mensuales

T T T T T T T T T T T
100 80 60 40 20 0 20 40 B0 80 100

Intervalos de edad Nivel de ingresos
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Se efectla una validacion de confiabilidad Alfa de Cronbach y una prueba de validacién
V de Aiken para determinar la consistencia y efectividad que presenta el instrumento
utilizado como herramienta para medir el efecto y estrategias del turismo en la laguna del
Quilotoa. En la tabla 2 se obtiene los valores de confiabilidad del cuestionario
implementado para medir el efecto del turismo y las estrategias para la reactivacion de la
laguna Quilotoa, mismo que evalua a partir del indice KMO que las preguntas son validas
para medicién, el valor de esfericidad de Bartlett demuestra de igual manera que es valido
y aceptable, en ponderaciéon las comunalidades sobrepasan el valor requerido para
validacion, de tal manera también es aceptable, sin embargo, el test Cronbach calcula un
valor superior a 0,5 pero que no es muy adecuado para que un cuestionario sea valido y
confiables, es decir, se puede mejorar el instrumento de investigacion.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Andlisis de confiabilidad

Test de contraste ~ Estadistico ~ Regla decision Conclusién
Prueba KMO?! 0,723 KMO0>0,5 Valido y Aceptable
Test de Bartlett 0,000 Bartlett>0,05 Vaélido y Aceptable
Comunalidades 0,455 Comuna.>0,4 Valido y Aceptable

Cuestionario bueno,

Alfa de Cronbach 0,680 Cronbach>0,50 pero se puede mejorar

Nota: Se contrasta a partide un nivel de significancia del 0,05, y los
distintos niveles depende a la prueba que se aplique. 1: Medida Kaiser-
Meyer-Olkin

Se evidencia que el instrumento de investigacién no presentd un nivel de confiabilidad
adecuado para generar resultados consistentes que describa efectos y estrategias para el
sector turistico de la laguna Quilotoa, sin embargo, se acude a una validacién de criterios
con la colaboracion de expertos, lo cual permite definir si el instrumento esta bien dirigido
hacia el fendbmeno de investigacion. Para tal analisis se emplea la prueba de validacion V
de Aiken, mismo que evalla cinco criterios con una escala de Likert en donde
1=Deficiente hasta 5=Excelente. Los aspectos o criterios evaluados por los aspectos son:
Claridad, Objetividad, Organizacion, Suficiencia y Coherencia; se cuenta con la
colaboracion de 7 expertos en instrumentos de investigacion quienes otorgan la
calificacion del instrumento a través de los aspectos mencionados anteriormente.
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Tabla 3

Criterios de evaluacién V de Aiken

Escala de evaluacion

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
1 2 3 4 5
Aspectos para evaluar

Claridad: Esta formulado con un lenguaje apropiado
Obijetividad: Esta expresado en elementos observables
Organizacion: Existe una organizacion ldgica entre sus items
Suficiencia: Comprende los aspectos necesarios en cantidad y calidad
Coherencia: Tiene relacidn entre las variables e indicadores
Nota: Se evallia a partir de una escala de Likert de cinco y los criterios con los
que evaluaron los expertos al instrumento de investigacion.

Finalmente, se valida a partir del criterio de expertos el instrumento de investigacion,
mismo que genera un valor considerado como aceptable (0,717) para el instrumento de
efectos turisticos y estrategias para reactivacion del turismo en la laguna de Quilotoa; el
criterio o aspecto de claridad se presenta como inferior dentro de todos los aspectos, sin
embargo, se considera que el valor supero a 0,7, que se concluye que el instrumento esta
de acuerdo o es apto dentro de sus preguntas de investigacion para medir el fendmeno de
reactivacion.

Tabla 4

Test V de Aiken

Validacion V de Aiken
Aspectos Valor Aiken

Claridad 0,688
Objetividad 0,714
Organizacion 0,711
Suficiencia 0,740
Coherencia 0,731

Total 0,717

Nota: Se considera que al mantener siete expertos de
evaluacion y a un nivel de significancia p<0,05, se necesita un
valor superior a 0,7, para considerar que los items son validos.
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Figura 2

Encuesta realizada a los turistas que visitaron la Laguna del Quilotoa

P1. ¢ Disfruta de realizar turismo de montafia?

P2. ¢El factor econémico fue un limitante para realizar
actividades turisticas en tiempos de pandemia?

P3. ¢En tiempos de pandemia, contratoé servicios
turisticos o visit6 un lugar de distraccion al aire libre?

P4. ¢ Visita de forma seguida la laguna del Quilotoa?

P5. ¢Conoce usted los atractivos turisticos de la laguna
del Quilotoa?

P6. ¢Conoce los emprendimientos que ofrecen los
comuneros en la laguna del Quilotoa?
P7. éConoce usted los atractivos gastronémicos de la
laguna del Quilotoa?

P8. ¢La publicidad acerca de la laguna del Quilotoa es
suficiente y adecuada?

P9. ¢Las entidades de desarrollo turistico, deberian
establecer mejores estrategias de reactivacion?

P10. ¢En las instalaciones, se cumplen con las medidas
de bioseguridad?

P11. ¢El escenario de reactivacion econémica ha
favorecido al turismo?

P12. ¢Es necesario mejorar las estrategias de
reactivacion en la zona?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@S| @NO

Con el sustento del andlisis estadistico, se pudo evidenciar que el instrumento de
investigacion (efectos para el area turistica) presento valores aceptables, es decir, permite
generar estrategias de acuerdo con la necesidad que presenta esta area turistica para una
reactivacion que genere mejores atractivos tanto para la sociedad como para las personas
encargadas de la laguna de Quilotoa. Las estrategias principales que se evidenciaron a
partir de la aplicacion del instrumento se dividen en cuatro segmentos (Social,
Econdmico, Digital y Relacion con el ecosistema), cada una de ellas con sus respectivas
estrategias que permitiran la reactivacion de la laguna de Quilotoa:

e Social
o Oportunidad de Artesanias y Gastronomia en sus alrededores
o Organizacion dentro de la comunidad
o Mejora de infraestructura en las instalaciones
o Horarios flexibles para la recreacion de la sociedad
e Economico

o Reactivacion econdmica
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o Mayores atractivos turisticos

o Campaiias familiares

o Tours con transporte incluido
e Digital

o Mayor implementacion de publicidad fisica

o Utilizacién de las TIC para el realce turistico

o Informacion disponible en plataformas sociales
e Relacion con el ecosistema

o Mejora de los senderos de caminata

o Implementar mayor sefializacion

o Servicio de guia turistica al inicio de la ruta

o Implementacion de deportes tanto para nifios como para adultos

Discusion

El turismo - catalogado como un atractivo social - a partir de la pandemia COVID-19 se
ha visto en su totalidad afectado, y reactivarlo de manera prioritaria es un deber nacional
y mundial (Guerra-Luzuriaga, 2020).

Félix & Garcia (2020), estructuran una encuesta para recoger resultados acerca de la
reactivacion turistica en el canton de Manta (Ecuador), a partir de los 272 participantes
del sector turistico se obtuvo que entre las estrategias para reactivacion, se encuentra el
factor econémico en donde la baja en precios turisticos generaria mayor posibilidad de
reactivacion, en el segmento digital se encuentra el marketing y publicidad sustentado en
redes sociales y en lo social se encuentra la migracion de empresas como atractivos
turisticos.

Por otra parte Vallejo & Alvarez (2022), generalizan la demanda turistica dentro de la
provincia de Chimborazo, mismos que evidencian un impacto negativo del COVID-19
en la demanda turistica, con la implementacion de una encuesta a 165 turistas se
determina el cambio relevante en el comportamiento de los visitantes, sin embargo, se
incluye un programa de reactivacion, mejorando los atractivos turisticos, senderos con
mayor seguridad y gastronomia en la Reserva de produccion de fauna de Chimborazo.

El disefio de estrategias con un enfoque tecnoldgico es lo que la mayoria autores proponen
en laactualidad; tras terminar un periodo de mas de dos afios de pandemia, el &rea turistica
requiere de una apertura inmediata, el conjunto de acciones y estrategias permiten la
recuperacion de la actividad turistica; para Gutiérrez & Acosta (2021) el termino
reactivacion lo asocian a la era digital, sustentan una investigacion en el &rea turistica de
la parroquia Ballenita, en donde emplean encuestas a los trabajadores del area para
determinar estrategias de reactivacion con la asociacion al paso del COVID-19. Las
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estrategias elaboradas van acorde a la utilizacion de las TIC, con ello se espera impulsar
y promocionar el turismo a fin de fortalecer el incremento de visitantes al area turistica,
con la utilizacién de plataformas o redes sociales, se intenta generar un mayor atractivo y
publicidad de la parroquia de Ballenita.

Conclusiones

e Es importante mencionar que el turismo como actividad para el desarrollo
socioecondmico es esencial, y en tal sentido, este sector fue uno de los mas
afectados en los tiempos de pandemia, pues, al mantenerse fuera del alcance de
los turistas, el sector se vio afecto por ello, puesto que, los ingresos por parte del
turismo bajo y las personas que dependen de esta actividad también sufrieron
diversas situaciones hostiles. De esta manera, el turismo como sector productivo;
en los dos ultimos afios; a pesar de sufrir diversas situaciones, el turismo se
encamino a reactivar la economia por medio de la implementacion de acciones y
estrategias desarrolladas dentro del sector, accion que también se generd en el sitio
turistico como es la Laguna Quilotoa.

e A pesar del deplorable escenario que dejo la pandemia causada por el COVID en
el turismo de la Laguna Quilotoa; la reactivacion para mejorar y recuperar las
actividades turisticas no se hizo esperar, pues los individuos que estan a cargo de
esta zona turistica establecieron estrategias con la perspectiva captar la atencion
de los turistas como era antes de la pandemia. A esto, se identifico que los turistas
que mas visitan la laguna son mas del género femenino oriundas de la region sierra
que se encuentran entre los 26 y 35 afios que perciben ingresos de entre los $ 400
a $ 600 dolares.

e Por otra parte, ante la necesidad de una reactivacion que genere mejores atractivos
tanto para la sociedad como para las personas encargadas de la laguna de Quilotoa
se identificaron estrategias a partir de la aplicacion del instrumento, las cuales se
encaminan en cuatro segmentos que son Social, Econdémico, Digital y Relacién
con el ecosistema, cada una de ellas con sus respectivas estrategias que permitiran
la reactivacion de la laguna de Quinatoa.
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