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Resumen

Gestién de Las instituciones son entidades que contienen normas para el
gobernanza, desarrollo de las sociedades y permiten la convivencia entre los
instituciones individuos, Estas son establecidas para regir el comportamiento
plblicas, social y por la cual su cumplimiento busca obtener los mejores
gobierno, resultados. El objetivo de esta investigacion es analizar la nueva
sociedades, gestion de gobernanza para las instituciones publicas del Estado.
servicios El disefio metodoldgico es documental bibliografico. Como
publicados. conclusién se puede indicar que, para lograr el éxito de la
gobernanza en las instituciones publicas, deben existir vinculos
importantes entre el gobierno, la sociedad y otros actores sociales
que permitan poder cubrir las necesidades que presente cada uno
de los participantes. Asimismo, las instituciones publicas con
mayor transparencia tienden a obtener mas apoyo de parte de la
sociedad, pues sienten que son atendidos y tomados en cuenta y asi
cumplen con sus responsabilidades en cuanto al pago de tributos
que son destinados a la mejora de los servicios publicos, de la
misma manera una buena gestion de gobernanza permite que los
ciudadanos tomen parte de las decisiones, y el gobierno conoce que
los recursos econdémicos utilizados son reducidos por lo que
procuran que estos sean utilizados de manera comedida y cubrir
gastos necesarios.
Keywords: Abstract
Governance Institutions are entities that contain rules for the development of
management, societies and allow coexistence between individuals. These are
public established to govern social behavior and for which their
institutions, compliance seeks to obtain the best results. The objective of this
government, research is to analyze the new governance management for public
companies, institutions of the State. The methodological design is bibliographic
published documentary. As a conclusion, it can be indicated that to achieve
services. the success of governance in public institutions, there must be

important links between the government, society and other social
actors that allow meeting the needs presented by each of the
participants. Likewise, public institutions with greater transparency
tend to obtain more support from society, since they feel that they
are taken care of and considered and thus fulfill their
responsibilities regarding the payment of taxes that are destined to
the improvement of public services. In the same way, good
governance management allows citizens to take part in the
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decisions, and the government knows that the economic resources
used are reduced, so they try to use them in a measured way and
COVer necessary expenses

Introduccion

Las instituciones son entidades que buscan orientar las acciones de los individuos por
medio de protocolos previamente establecidos. En este sentido Hodgson (2011), comenta
que las instituciones hacen posible el pensamiento ordenado, las expectativas y la accion
al imponer a las actividades humanas una forma y una consistencia. Es decir, las
instituciones son entidades que contienen las normas para el desarrollo de las sociedades
las cuales permiten la convivencia entre los individuos.

Estas normas son realizadas por los mismos individuos que buscan regir el
comportamiento social y por la cual su cumplimiento busca obtener los mejores
resultados. Segun Richard (1995, citado por Fuentelsaz et al., 2016), las instituciones son
estructuras regulativas, normativas y cognitivas que dan estabilidad y sentido a la
conducta social. Por lo que, estas se encuentran en una constante evolucion y progreso.

Por otra parte, las organizaciones son un conjunto de personas que, utilizando medios y
recursos de muy distinto tipo, van a realizar una serie de actividades dirigidas a conseguir
un objetivo comun (Pereda & Berrocal 1999). Del mismo modo, existen organizaciones
que buscan el bienestar colectivo como lo son las instituciones publicas. Es por ello, que
estas organizaciones juegan un papel importante, porque ademas de velar por el desarrollo
de las actividades sociales, también es un gran aportador de mano de obra o generador de
empleo. Ademas, tienen la funcionabilidad de darle estabilidad, a través de sus
mecanismos, a los desarrollos sociales de las comunidades. Asi mismo Gonzélez (2010),
plantea en su investigacion que las instituciones publicas presentan una serie de objetivos
tales como:

a.- Fomento de la actividad econdmica (empresa cabecera de sectores industriales
basicos); b.- lucha en precios contra monopolios privados; c.- promocion del
desarrollo regional en areas econdmicas deprimidas; d.- interés militar o soberania
nacional; e.- interés estratégico-politico y f.- mantenimiento del empleo. (p.16)

Del mismo modo, un objetivo importante que debe destacar una institucion pablica es el
aumento de la eficiencia y eficacia, la cual permitira poder establecer una alta
productividad que impulsara la sustentabilidad de la organizacion. Estas situaciones
forman una cultura organizacional que permitira que los ciudadanos, que son sus
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principales accionistas, puedan disfrutar de las acciones ejecutantes de estas
organizaciones.

Sin embargo, la realidad es otra, existen perdidas en la eficiencia de las instituciones
publicas. En tal sentido, las causas son diversas. Una de ellas la plantea Hodgson (2011,
citado por Brugué & Gallego, 2001), el cual manifiesta que se deben a inadecuaciones
del modelo, la cual es la segmentacion de responsabilidades. Otras causas son: baja
rentabilidad, plantillas sobrecargadas, dependencia del presupuesto, entre otros (Argimon
et al., 2019).

Estas circunstancias permiten una disminucion de la calidad del servicio, pero sobre todo
genera una percepcion errdnea en los ciudadanos provocando malestar por el mal
funcionamiento de la institucion. Esto se suele atribuir a la sensacion de lentitud
burocréatica en la capacidad de adaptarse y dar respuesta a los nuevos retos, a la percepcion
de practicas opacas de gestion y malas practicas en la gestion de los intereses y casos
aislados de corrupcién publica (Canyelles, 2011).

En este sentido, es necesario hacer cambios profundos en las politicas y mecanismos de
accion dentro de las instituciones publicas y asi lograr la satisfaccidn de sus usuarios. Esto
se puede lograr a través de procesos de gestion que busquen exponer sus funciones e
informaciones por medio de las TIC. Estos procedimientos se logran gracias a la
implementacion de la Nueva Gestion Publica (NGP). Segun Garcia (2007), se define
como:

La NGP persigue la creacion de una administracion eficiente y eficaz, es
decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los
ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccién
de mecanismos de competencia que permitan la eleccién de los usuarios y
a su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. (De la
Garza et al., 2018, p. 34)

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo analizar la nueva gestion de
gobernanza para las instituciones publicas del estado. La metodologia es de tipo
documental-bibliografica.

Metodologia

Una de las partes mas importantes dentro de la investigacion es el desarrollo
procedimental, el mismo que esta basado en la aplicacion de métodos que conllevaran a
la consecucion del objetivo general. La metodologia de investigacion es descrita por
Sanchez et al. (2018), como un conjunto de supuestos que subyacen en las explicaciones
e interpretaciones sobre los métodos de investigacion que configuran las diferentes
metodologias. Asimismo, la metodologia se podria entender como la descripcion
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detallada de cémo se va a lograr los objetivos especificos de la investigacion (Isaza &
Rendo6n 1982).

La metodologia empleada para esta investigacion es de disefio bibliografico de tipo
documental. El disefio bibliografico se basa en un desarrollo procedimental y sistematico
de documentos, como articulos cientificos, libros, ensayos, trabajos de grado y paginas
web, donde se describen los temas de interés de la investigacion a realizar. Esto es lo que
se denomina fuentes de investigacion y se describen a continuacion:

— Fuentes primarias: Es aquel material que se obtiene directamente y proporcionan
datos de primera fuente. Por ejemplo: libros, articulos cientificos, monografias,
tesis, documentos oficiales y otros.

— Fuentes secundarias: Son compilaciones, resimenes y listados de referencias
publicadas o sea son listados de fuentes primarias.

— Fuentes terciarias: Se refieren a documentos que compendian nombres y titulos
de revistas u otras publicaciones periddicas, asi como los boletines, conferencias,
catalogos de libros que contienen referencias y datos bibliogréficos (Henriquez &
Zepeda, 2003, p.26).

Este proceso metodologia, por tanto, es descriptivo e interpretativo. En otras palabras, La
consulta bibliogréafica tiene una mejor concepcién del problema, le ayuda a descartar
posibles respuestas o le hace ver que otras posibilidades existen como causas de ese
problema (Garces, 2000).

De la misma manera Palella & Martins (2006), mencionan que el propdsito de este tipo
de investigacion se basa en planificar un trabajo con la finalidad de profundizar un tema
o problema de manera que el investigador pueda realizar algunas practicas como:

e Analizar problemas en el area de la especialidad con el fin de describirlos e
identificar factores y vias de solucion.

e Analisis de propuestas, modelos, estrategias 0 recursos para establecer
factibilidad de aplicacion.

e Estudios analiticos-criticos sobre concepciones y enfoques de cualquier &rea
(Palella & Martins, 2006, p.90).

En este sentido, el desarrollo documental es fundamentada a través de buscadores
virtuales que se disponen en el internet como: Scopus, Scielo, Web of Science, Google
Scholar y Elsevier. Dentro de estas plataformas se considerar utilizar palabras claves que
describan el desarrollo de la investigacion. Luego, se procede a un analisis exhaustivo de
informacion que pueda servir para generar los conocimientos necesarios en el lector del
documento a realizar.
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Resultados
Realidad y desafios de la gestion publica

Una parte fundamental para el desarrollo de la sociedad es que su infraestructura social,
politica y econémica se mantenga en constante equilibrio, lo que refleja es que sus
acciones sean para solventar, principalmente, las necesidades de los individuos. Por lo
cual, es la gestion pablica la garante de que este equilibrio se cumpla a través de leyes,
normas y mecanismos que deben regular las principales instituciones publicas.

Las instituciones publicas para cumplir con dicho funcionamiento requieren de
compromisos financieros, politicos y éticos. El satisfacer las necesidades de la sociedad
requiere de gastar recursos financieros, porque de ella emana una cantidad de empresas
publicas, cada uno con una mision y objetivos especificos, pero que todas cumplen con
el mayor de los objetivos de la institucién publica que es eficiencia, eficacia, calidad y
productividad.

Asimismo, estas caracteristicas tan necesarias en las instituciones publicas también
manifiestan que el principal beneficiario es el ciudadano por lo que debe cambiar la
percepcion, dentro de estos organismos, sobre estas personas tratandolas de clientes cual
organizacion privada. Esto no debe desorientar el fin comin de estas instituciones la cual
es la gestion politica de los recursos; es decir, de que su interés publico no es el lucro,
sino que el sistema de coordinacion es administrativo y legal, mas que dirigido por el
mercado (Bresser 2006).

Pero, la realidad es que las instituciones publicas, en su gran mayoria, no cumple con
estas caracteristicas, por lo que genera malestar en el ciudadano debido a que no siente
que el organismo no estd comprometido con los factores sociales. Para evitar esta
situacion Berman (1997, citado por Garcia, 2007), sefiala tres estrategias:

La primera, consistiria en explicar que pretende hacer el gobierno para servir
los intereses generales; la segunda estrategia iria encaminada a incorporar a
los ciudadanos como input en el proceso publico de decision; y, por Gltimo,
la necesidad de que el sector publico defienda su reputacién, mostrando el
grado de eficiencia alcanzado en el proceso. (Garcia 2007, pp.52-53)

Buscar la garantia de los procesos administrativos y financieros influye directamente en
el discernimiento de la sociedad. Cumplir con las exigencias de la sociedad permite un
cambio de paradigma dentro de la gestidn publica, por lo que trata de un cambio en la
forma cognitiva de los funcionarios, asi como de cambios en la infraestructura. Esto lo
referencia Martinez (2010), el cual comenta que “Satisfacer estas exigencias implica
reestructuraciones institucionales, reorientaciones politicas y una gestién publica que
permita una accion eficiente, oportuna y eficaz. Por ello, la coherencia y la coordinacion
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de politicas son cuestiones que exceden arreglos estructurales, metodologias especificas
y capacidades técnicas” (p. 17).

En este sentido, el ciudadano al detallar los cambios significativos dentro de las
instituciones publicas, donde se demuestra la eficiencia, eficacia, calidad y productividad,
empezard a producir cambios en su forma de actuar y pensar para el desarrollo de la
sociedad. Guy (2003) sefialan que, si una institucion logra influir sobre la conducta de sus
miembros, estos reflexionaran méas sobre si un acto se cifie a las normas de la organizacion
que sobre cudles seran las consecuencias para ellos.

Esto permite un sistema de reciprocidad que buscara el crecimiento de la sociedad. Para
el fortalecimiento de esta vinculacion es necesario implementar una serie de instrumentos
que permitan la comunicacion. Este valor agregado de las instituciones pablicas generara
confianza entre las partes. La herramienta mas importante proviene de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) como lo es el internet. Este medio vislumbra una
nueva filosofia de gobierno, una modalidad de gestion publica mas transparente,
participativa y colaborativa. entre estado y sociedad civil, a través de una comunicacion
de doble via entre gobierno y ciudadania (Oszlak, 2013).

Por otra parte, dentro de Ecuador se presentan los mismos problemas que se plantean a
nivel mundial, que no es mas que la busqueda de los factores que inciden dentro de la
eficiencia, eficacia, calidad y productividad de los servicios ofrecidos en las instituciones
publicas. Esto empieza a cambiar desde la implementacidn de nueva vision dentro de la
carta magna del pais. En el Articulo 227 de la Constitucion de la Republica de Ecuador,
realizada por la Asamblea Constituyente (2008), sefiala que “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion” (p.117). Por lo que, para que
ocurra un cambio en el paradigma cultural y social de la poblacion ecuatoriana entonces
debe empezar por las instituciones publicas del estado.

La misma constitucion de la republica manifiesta que las empresas publicas son generadas
por las instituciones pertinentes con el fin de garantizar las necesidades de los
ecuatorianos, tal como se manifiesta en el Articulo 315 de la Constitucion de la Republica,
donde “la creacion de empresas publicas es para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales
o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas” (Asamblea
Constituyente, 2008, p.149).

En este sentido, las instituciones publicas del estado ecuatoriano buscan siempre catalizar
mecanismos que permitan un mejor servicio, por lo que es importante conocer la forma
como se estan gestionando actualmente y a partir de este conocimiento poder definir los
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cambios necesarios para lograr instituciones que aporten al mejoramiento de las
condiciones de vida de la sociedad (Naranjo, 2010).

Importancia de la gobernanza

El desarrollo de las sociedades ha sido a través de la generacion de conocimiento que ha
permitido que las ideas formuladas formaran parte de las soluciones a las principales
necesidades. Para lograr un efecto colectivo se crearon instituciones que velaban por el
cumplimiento o distribucion de los productos o servicios que mejoraban la calidad de las
personas. Estas instituciones generaron normas y leyes las cuales manifestaban los
protocolos de accién que se deberian cumplir por cada individuo u organizacién, por lo
que para un desarrollo optimo se deberia de gestionar o gobernar. Es aqui donde se
empieza a manifestar la gobernanza como medio para solventar las necesidades de la
sociedad.

Este término no solo es de caracter publico, sino que trasciende a las demas aristas
sociales, econdémicas, productivas y culturales de la sociedad, porque se define como las
estrategias que permiten desarrollar las formalidades para el desenvolvimiento de la
sociedad, instituciones publicas, organismos privados y entes no gubernamentales. Para
el desarrollo de la presente investigacion es la gobernanza publica la que genera el interés.
En este sentido, la gobernanza no es mas que el medio para gestionar las acciones que
apoyen el progreso de la sociedad a través de mecanismos que sean eficientes, eficaces y
productivos. Asimismo, existen una variedad de contenidos esenciales en el concepto de
gobernanza publica, las cuales se pueden visualizar a través de la tabla 1.

De la misma manera, la gobernanza depende de la relacion capacidad y eficacia de los
directivos que desarrollan las acciones sociales, econdémicas y politicas del gobierno. Para
poder cumplir con las condiciones de la relacion de gobernanza se debe desarrollar la
misma a través de tres niveles interdependientes, estos se desarrollan en la tabla 2.

Tabla 1

Variedad de contenidos esenciales del concepto de Gobernanza

CONTENIDOS :
ESENCIALES CARACTERISTICAS
Es el proceso mediante el cual sectores, grupos y personalidades de la sociedad
Proceso de definen sus objetivos de convivencia y supervivencia, las acciones especificas que
direccion / habran de llevar a cabo a fin de realizar los objetivos de importancia social y las
Gobernacion de la  formas como organizaran y coordinaran sus acciones y productos.
sociedad Gobernanza se refiere al proceso social de definicion del sentido de la direccion
de la sociedad y de construccion de la capacidad de direccion de una sociedad.
Actividad de Orienta a la sociedad hacia determinados fines generales y objetivos particulares
orientacion preferidos
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Tabla 1

Variedad de contenidos esenciales del concepto de Gobernanza (Continuacion)

CONTENIDOS :
ESENCIALES CARACTERISTICAS
. Define y lleva a cabo las acciones que se consideran idoneas para realizar las
Actividad de o : . - .
s situaciones sociales deseadas y que por su valia fueron establecidas como fines
afectacion -
de la accion,
a.- La definicion de los objetivos que dan orientacion y sentido a la accion de
la sociedad y que se considera deben ser realizados implica la referencia a un
sistema de valores, producto de una larga historia social y que se plasma en
Proceso principios constitucionales, normas legales de relacion social e instituciones
publicas y sociales.
estructurado,

b.- La realizacion de los objetivos de los objetivos requiere normas causales de
produccién, que proceden de los resultados probados de ciencia, tecnologia y
gerencia.
c.- La gobernanza es un proceso estable, un comportamiento estable, un patron
de comportamiento que se reproduce en el tiempo con los varios ajustes del
caso y que es identificable como “modo, estilo, arte, proceso de gobierno”.
Por un lado, se deciden las preferencias, fines, objetivos y metas de valor para
la sociedad en su conjunto o para especificas circunstancias sociales y, a la luz
de esas referencias valorativas, se deciden las reglas de relacion (prescripciones
y prohibiciones) entre autores (las instituciones) que deberan seguirse para
ordenar y estabilizar las intersecciones de la vida social.
Se trata de un proceso de decision que incluye informacion y conocimiento
experto, saber tecnoldgico y competencias gerenciales especificas, relacionadas
con la definicion de la especificaciones de actividades, producto y resultados,
con la estimacién y asignacion de recursos en modo costo-eficiente, con la
determinacién de los compromisos (econdémicos o no) que asumen los
participantes en la definicion de la direccion, con la distribucién de la autoridad
y del trabajo, con las actividades de coordinacion, seguimiento y evaluacion de
las actividades, productos y resultados.
La accion colectiva requiere de una instancia / agencia de gobierno con la
Proceso de funcion de autoridad para resolver o facilitar la solucion de los dos problemas
direccion que centrales de toda accion colectiva: la existencia de la cooperacion
participan (coordinacion, complementacidn, solucidn de conflictos) y la eficacia de la
multiples actores ~ cooperacion, a finde controlar tanto el conflicto como el parasitismo y
oportunismo que anidan en toda accién colectiva.
Las fallas de direccion o gobierno por la presencia de limitantes negativas, que
suelen obligar a acciones para corregir y cambiar el modo de relacionarse entre
los grupos sociales y de éstos con el gobierno permite avanzar hacia una mayor
inclusion de grupos marginados de la deliberacion publica, una mayor simetria
y racionalidad (tanto dialogica y argumentativa como técnica).

institucional y
técnicamente

Proceso de
direccion que
incluye dos planos
de decision

Proceso de
direccion a partir
de la interlocucion

entre grupos

Proceso de
direccién donde es
cambiante el peso y

la influencia del
gobierno o de la
sociedad

Fuente: Aguilar (2010)

A mayor incapacidad de la sociedad para definir y asegurar su supervivencia y
convivencia es l6gico y necesario que se produzca y sobresalga una instancia
directiva por encima del conjunto social, con autonomia decisoria y dotada con
los poderes y recursos necesarios y aun abundantes para hacer que la sociedad
esté en grado de convivir y sobrevivir.
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Tabla 2

Niveles interdependientes para el proceso de gobernanza

NIVELES

CARACTERISTICAS

Gobernanza publica

Es el concepto y término fundamental que refiere al proceso mediante el cual el
gobierno gobierna o dirige a la sociedad.

Gobierno o
gobernanza del
sector publico /

Gobierno o

gobernanza de la
administracién

Es el concepto y término que refiere al proceso mediante el cual el gobierno
dirige o gobierna el sector publico o el sistema de la administracion publica en
su conjunto, segln las diversas modalidades de sus entidades constitutivas:
administracion central, descentralizada, desconcentrada, paraestatal... (o
términos equivalentes segun los regimenes administrativos de los paises).

Vol.5No 3.1, pp. 200 — 216, julio 2022

publica

Es el concepto y término que refiere al proceso mediante el cual el gobierno

dirige o gobierna sus especificas y particulares corporaciones u organizaciones

administrativas, encargadas de realizar especificas funciones publicas y de

proveer especificos bienes y servicios publicos a los ciudadanos, que estan a

Gobierno o cargo de los altos ejecutivos administrativps del gobierno (minisyros, se'creta'rios,
gobernanza (‘irlrect‘ores generales...). Este tercer con]qntc? p},lede subdividirse e 1nc,lu1r_ el
corporativa pablica gobze{fno o gobernanza a_’e la empresa publz.ca que es el concepto y tt/ern_uno
1 Gobierno o que _reflere al proceso m_edlante el cu_al gl goblernq dlrlge_ sus empresas pupllc_:as
gobernanza particulares, las cuales tienen como fin Gltimo realizar objetivos de valor publico

para la comunidad politica nacional o local, por lo que deben ser consideradas
como entidades publicas y sujetarse a los principios y normas de la gobernanza
publica y del sector publico, pero que tienen como fin intermedio la produccion
y distribucién de bienes y servicios que, para ser eficaces, no pueden mas que
operar segun la légica de los mercados y, por tanto, deben también sujetarse a
los principios y requisitos del gobierno corporativo del sector privado o
simplemente del llamado gobierno corporativo.

Fuente: Aguilar (2014)

corporativa del
sector publico

La nueva gestion publica como alternativa de solucion

Una de las debilidades que ha presentado la gestion publica durante los Gltimos afios ha
sido a través de la mala administracion puablica, lo que genera deficientes procesos y
servicios, asi como un dificil clima organizacional prevaleciendo una cultura dentro de
las instituciones publicas de desinterés por parte de sus empleados. A razon de esta
situacion nace la NGP la cual permitia un ajuste a los sistemas administrativos como un
cambio cultural en el recurso humano y en los aspectos gerencias de la institucion. Segun
Aguilar (2014), este cambio impulso reformas que cambiaron el tamafio, la normatividad,
la estructura y los procesos de la administracion publica que, en numerosos casos,
mejoraron el desempefio gubernamental y produjeron beneficios significativos para la
ciudadania.

Estas reformas buscan generar la confianza por parte de los usuarios de las instituciones
publicas a través de la implementacion de sistemas productivos eficientes, eficaces, de
calidad y de alta productividad organizacional. Sin embargo, es la interaccion con la
sociedad la que permite el desarrollo de la modernizacion administrativa. De la Garza et
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al. (2018), comentan que los ciudadanos crearian una sinergia con el gobierno, el cual
realizaria acciones para dar respuesta a las demandas ciudadanas y los ciudadanos
evaluarian estas acciones, lo que provocaria un aumento en la legitimidad gubernamental.

Del mismo modo, la importancia de estas reformas ha sido desarrollada por diversos
investigadores que plantean una serie de modelos que permiten analizar cuales fueron las
causas que realmente precipitaron para el desarrollo de la NGP. Estas visiones se pueden
observar en la tabla 3.

Asimismo, la NGP también vence viejas culturas de la administracion publica como el
burocratismo y la corrupcion, siendo la primera la méas visualizada por la sociedad al
constatar la atencion en los servicios ofrecidos. Posiblemente la primera exposicion de la
NGPen la cual se desarrolla una critica radical a la administracion publica fue la
publicacion de Michael Messenet La nueva gestion publica: Por un Estado sin Burocracia
(La Nouvelle gestion publique: pour un Etatsans bureaucratie.1975) (Borda, 2017).

Desde ese afio 1975 a través de la publicacion de la investigacion donde se describe la
NGP para poder vencer la burocracia. Esta debilidad manifestada por afios en los
mecanismos administrativos y ejecutada por el personal de las instituciones permite que
los tramites y servicios sean ineficaces e improductivos generando malestar en los
ciudadanos. Esto lo describe Chica Vélez (2011, citado por Lopez, 2018), donde la NGP
sustituye el modelo burocratico para establecer mercados intergubernamentales y orientar
al gobierno hacia el ciudadano-cliente, desarrollar la competencia en la provision de
bienes y servicios publicos, e introducir el “espiritu empresarial” en la cultura de la
administracion publica. La figura 1 muestra el esquema de transicion del sistema de
gestion pablica burocratica hacia la NGP.

Tabla 3

Modelos estructurados para el desarrollo de la NGP

Modelo
elaborado Caracteristicas
por

Su modelo se integra por cuatro conjuntos de variables (“fuerzas”) interdependientes: 1)

el sistema de “fuerzas socioeconémicas”, que impacta en 2) el “sistema politico”. Los

Pollitt & dos sistemas influyen a su vez en (o son decodificados por) 3) “las percepciones de la

Bouckaert  élite” o grupo directivo, que son los que definen la conveniencia, deseabilidad y

(2000) factibilidad de las reformas administrativas, las cuales impactan en 4) “el sistema

administrativo” y definen el conjunto, contenido y tipo de las reformas, su proceso de
implementacion y la evaluacion de sus resultados.
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Tabla 3

Modelos estructurados para el desarrollo de la NGP (continuacion)

Modelo

Caracteristicas
elaborado por

Explica que existen tres factores causales inmediatos que son los “diagnésticos” que
los gobiernos hacen de los problemas politico-administrativos que enfrentan; las
“decisiones” de reforma que los gobiernos toman para resolverlos; y el proceso de
“implementacion” de los programas de reforma. Estos tres factores se ubican a su vez
en (y se desprenden de) tres contextos: a) un “contexto politico inmediato” (el conjunto
de los problemas econémicos, sociales y politicos que experimenta una comunidad);
b) un contexto politico mayor, definido como “condiciones politicas” (que va desde el
tipo de constitucién, régimen, gobernanza... hasta las “posiciones politicas”,
ideoldgicas, que la clase politica tiene acerca de la relacion entre Estado y mercado,
sector publico y privado, gobierno y ciudadania); y ¢) un “contexto institucional”
(entendido éste como la estructura y cultura administrativa de un gobierno, el sistema
sociotécnico de trabajo, la capacidad de la institucion para realizar de manera eficaz
los objetivos...).

Ofrecen un tercer modelo explicativo de la reforma administrativa cuyo punto de
partida es la distincion demasiado polarizada entre dos modelos de gobernacion: a) el
modelo “Estado soberano”, que es el de un Estado centralizado que busca asegurar la
Christensen &  vigencia de los valores colectivos de su sociedad mediante el imperio de la ley y la
Laegreid actuacion de un amplio sector publico, una burocracia experta y un liderazgo politico,
(2003) sometido al control ciudadano al que rinden cuentas de sus actos; y b) el modelo de
“Estado supermercado”, que destaca el rol del Estado y del gobierno de prestadores de
servicios, con eficiencia y calidad, y que considera a los ciudadanos consumidores,

usuarios y clientes de productos publicos.

Fuente: Aguilar (2014)

Norman Flynn
(2002)

Figura 1

Transicién entre burocratismo y nueva gestion publica

‘ Burocratismo ‘ ‘ Nueva Gestion Publica ‘

El ciudadano puede ser marginal o hasta irrelevante - - - - -
P g s ‘ El ciudadano cliente es el eje de la accion politica ‘

El Estado es un fin en si mismo ‘ El Estado es un medio para alcanzar fines sociales ‘

La gestién publica no tiene una preocupacion

oritari | al I ‘ Su prioridad es la inversidn sacial ‘
priaritaria por lo socia

El gasto publica no tiene limite alguno, El gasto ptiblico es limitado y tiene la obligacion de ser
ni mayor vocacién productiva selectivo y altamente

‘ El mal uso y derroche de los recursos es la norma ‘_. El aparato administrativo tiene vocacion de austeridad
en todos sus actos

Fuente: Lopez (2018)
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Lograr esta transicion permite, ademas, generar conocimiento en la busqueda de cambiar
la cultura organizacional porque no solo es el cambio en los mecanismos o politicas sino
en el desarrollo de estrategias que permitan un cambio significativo en la gestion
empresarial, con el fin de mejorar la productividad, la eficiencia y la eficacia en los
servicios publicos.

Del mismo modo, estas estrategias deben ir enfocadas en el desarrollo del capital humano
de las instituciones publicas a través de capacitaciones educativas en pro de mejorar la
gestion de la funcion y el desempefio laboral. En otras palabras, es fundamental una
politica publica de reforzamiento ético de los funcionarios publicos, lo que implica un
proceso de induccion, capacitacion y reforzamiento en las materias propias de la ética
publica, asi como también actualizar regularmente las normas y procedimientos sobre la
ética publica (Pliscoff-Varas, 2017).

En definitiva, para el analisis de la nueva gestion de gobernanza es necesario comprender
la importancia que tiene las instituciones publicas para la sociedad, las cuales sirven para
garantizar las necesidades del colectivo por lo que una gestion de calidad debe ser su
principal objetivo. Por lo tanto, un concepto que puede vincular todos estos aspectos es
el desarrollado por (Garcia, 2007).

La nueva gestion pablica persigue la creacion de una administracion eficiente
y eficaz, es decir, una administracién que satisfaga las necesidades reales de
los ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccion
de mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a
su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello
rodeado de sistemas de control que otorguen una plena transparencia de los
procesos, planes y resultados, para que, por un lado, perfeccionen el sistema
de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacion ciudadana. (Yelicich,
2017, p.5).

Conclusiones

e Para lograr el éxito de la gobernanza en las instituciones puablicas, deben
existir vinculos importantes entre el gobierno, la sociedad e inclusive otros
actores sociales que permitan poder cubrir las necesidades que presente cada
uno de los participantes.

e Las instituciones publicas con mayor transparencia tienden a obtener méas
apoyo de parte de la sociedad, pues sienten que son atendidos y tomados en
cuenta y asi cumplen con sus responsabilidades en cuanto al pago de tributos
que son destinados a la mejora de los servicios publicos.

e Una buena gestion de gobernanza permite que los ciudadanos tomen parte de
las decisiones, y el gobierno conoce que los recursos econémicos utilizados
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son reducidos por lo que procuran que estos sean utilizados de manera
comedida y cubrir gastos necesarios.

e Las habilidades y capacidades que posean los gobernantes son factores
determinantes para poder ejercer una gobernanza mas eficiente y dentro de los
lineamientos establecidos, lo que permite minimizar o la no existencia de
casos de corrupcién y mal manejo de los recursos.

Recomendaciones

e Las entidades publicas se ven en ocasiones envueltas en inadecuados
procedimientos que generan malestar en sus usuarios, por lo que deben
siempre mantener un adecuado nivel de eficiencia y eficacia en su gestion,
para evitar dar malas impresiones que generen un mal funcionamiento o una
disminucidn en la calidad de sus servicios.

e Las instituciones publicas deben adaptarse a los cambios enfrentandose a
nuevos retos para evitar practicas burocréticas y casos aislados de corrupcion,
esto es posible haciendo cambios en sus politicas y procedimientos, a fin de
subsanar fallas presentes logrando la satisfaccion de sus usuarios. Estos
aspectos pueden mejorarse a través de procesos de gestion donde intervengan
las Tecnologias de la Informacion y comunicacion que servirian para mejorar
e implementar una nueva gestion publica en pro del beneficio de todos los que
intervienen en los procesos.

Referencias bibliogréaficas
Aguilar, Luis. (2010). Gobernanza: El Nuevo Proceso de Gobernar. México.

Aguilar Villanueva, Luis Fernando. (2014). “Las Dimensiones y los niveles de
gobernanza.” Cuadernos de Gobierno y Administracion Publica 1(1):11-36. doi:
10.5209/rev_CGAP. 2014.v1.n1.45156.

Argimon, 1., Concha, A., & Gonzélez, J. (1998). Empresa Publica y Empresa Privada:
Titularidad y Eficiencia Relativa. Vol. 53. Espaiia.

Asamblea Constituyente. (2008). Constitucion de La Republica de Ecuador. Ecuador.

Borda, Gilberto. (2017). “La Nueva Gestion Publica, Obra En Mosaico. Vision Critica de
Sus Piezas.” INNOVAG (2):26-34.

Bresser, Luiz. (2006). “El Modelo Estructural de Gobernanza Publica.” Revista Del
CLAD Reforma y Democracia (36):1-14.

Ciencia
L Digital

Edtovial Imaginacidn Pagina 213 |17




Conciencia
= ||
D [ g lta I ISSN: 2600-5859
Vol.5No 3.1, pp. 200 — 216, julio 2022

www.concienciadigital.org

Brugue, Joaquim, & Quim Gallego. (2001). ¢una Administracion Pablica Democratica?
Vol. 1. Barcelona: Ariel Ciencia Politica.

Canyelles, Josep. (2011). Responsabilidad Social de Las Administraciones Publicas.
Revista de Contabilidad y Direccion 13:77-104.

Fuentelsaz, L., Gonzélez, C., & Maicas, J. (2016). “ayudan las instituciones a entender el
emprendimiento?”” Economia Industrial (400):113-23.

Garceés Paz, Hugo. (2000). Investigacion Cientifica. lera Edicién. Quito, Ecuador: Abya-
Yala.

Garcia, Isabel. (2007). “La Nueva gestion publica: evolucion y tendencias.” Instituto de
Estudios Fiscales 47:37-64.

Gonzélez, José Luis. (2010). Empresa: Marco conceptual y técnicas de gestion por areas
funcionales. Primera Ed. Bellaterra: Universidad Autdnoma de Barcelona.

Guy, B. (2003). EI Nuevo Institucionalismo. 1st ed. Barcelona, Espafia: Gedisa Editorial.

Henriquez, E., & Zepeda. (2003). “Preparacion de Un Proyecto de Investigacion.”
Ciencia y Enfermeria IX (2):23-28.

Hodgson, G. M. (2011). /Qué son las instituciones? Red de Revistas Cientificas de
América Latina, 17-53.

Isaza, J., & Rendon, J. (1982). “Guia metodoldgica para la formulacion y presentacion de
proyectos de investigacion.” Revista Estudios 1-16. doi: 10.15517/re.
v0i4.30794.

De la Garza, D., Yllan, E., & Barredo, D. (2018). “Tendencias En La Administracion
Puablica Moderna: La Nueva Gestion Publica En México.” Revista Venezolana de
Gerencia 23(81):31-48. doi: 10.31876/revista. v23i81.23467.

Lopez, Camilo. (2018). “La Nueva Gestion Publica y Sus Factores de Riesgo
Psicosocial.” Revista Criterio Libre Juridico 15(2):4-9. doi: 10.18041/1794-
7200/criteriojuridico2018v15n2.5493.

Martinez, Roberto. (2010). La Coherencia y La Coordinacion de Las Politicas Publicas.
Aspectos Conceptuales y Experiencias. Buenos Aires, Argentina.

Naranjo, Efrain. (2010). “Caracterizacion de La Gestion En Las Empresas Ptblicas.”
Revista Politécnica 29(1):18-28.

Ciencia
L Digital

Edtovial Imaginacidn Pagina 214 | 17




Conciencia
= ||
D [ g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol.5No 3.1, pp. 200 — 216, julio 2022

www.concienciadigital.org

Oszlak, Oscar. (2013). “Estado Abierto: Hacia Un Nuevo Paradigma de Gestion Publica.”
P. 35 in XVIII congreso Internacional del CLAD sobre reforma del Estado y de
las Administracion Publica. Montevideo.

Palella, S., & Martins, F. (2006). Metodologia de La Investigacion Cuantitativa. 2da
edicion. Venezuela: FEDUPEL.

Pereda, S., & Berrocal, F. (1999). El Entorno Empresarial. La Empresa, su organizacion
y funcionamiento.” Revista Complutense de Educacion 10(1):15-35.

Pliscoff-Varas, Cristian. (2017). “Implementando La Nueva Gestion Publica: Problemas
y Desafios a La Etica Publica. El Caso Chileno.” Convergencia Revista de
Ciencias Sociales 24(73):141-64. doi: 10.29101/crcs. v0i73.4241.

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de Términos En Investigacion
Cientifica, Tecnologica y Humanistica. 1era Edicion. Universidad Ricardo Palma.

Yelicich, Carolina. (2017). Aproximaciones Al Analisis Epistemoldgico de La Nueva
Gestion Publica. Revista de Estudios Teoricos y Epistemoldgicos En Politica
Educativa 2:1-17. doi: 10.5212/retepe.v.2.013.

Ciencia
Digital

Editorial

Ciencia
L Digital

Edtovial Imaginacidn Pagina 215 17




Conciencia
= ||
D [ g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol.5No 3.1, pp. 200 — 216, julio 2022

www.concienciadigital.org

El articulo que se publica es de exclusiva responsabilidad de los autores y no
necesariamente reflejan el pensamiento de la Revista Conciencia Digital.

Ciencia
L Digital

Editerial

El articulo queda en propiedad de la revista y, por tanto, su publicacion parcial y/o total
en otro medio tiene que ser autorizado por el director de la Revista Conciencia Digital.

latindex @Dhigital

catélogo ”

Indexaciones

|
Crossref ‘g

3% BASE )1 i A R | ) WO D PITUY 2% CiteFac
§% Sease WV g ot s (G ERIH2UI - [ S—

ST (URKUND Googe pBapz- Pl &3 ESIL'E miam YAY

Ciencia
L Digital

Edtovial Imaginacidn Pagina 216 | 17




