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Resumen

Introduccion: Las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (TICs), como parte de la labor docente y como
herramienta en la ensefianza de la matematica financiera consiste,
en un nuevo enfoque de la docencia y las capacidades de estos
para el uso de los nuevos métodos y procesos, mediante la
aplicacion de las nuevas tecnologias. Objetivo: el presente trabajo
pretende un estudio bibliografico de los métodos de ensefianza y
su incorporacion de las nuevas tecnologias en los procesos de
aprendizaje. Metodologia: es una investigacion cualitativa, de tipo
bibliografico, donde se establecen los antecedentes vy
comparaciones sobres los métodos de ensefianza aprendizaje de la
matematica financiera. Resultados: se presentan una guia para las
instituciones de formacion docente en la consecucion de estas
metas. Conclusiones: la evolucion de la tecnologia es innegable, y
la educacion no podria de ninguna manera apartarse de la misma,
asi como sus métodos y herramientas para la ensefianza.

Palabras
claves:
tecnologia de la
informacion y
comunicacion,
matematica
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herramientas
tecnologicas,
formacion
docente.

Abstract

Introduction:  The  Technologies of Information and
Communication (ICTs), as part of the work docent and as a tool in
the teaching of financial mathematics consists, in an original
approach to teaching and the capacities of these for the use of new
methods and processes, through the application of modern
technologies. Objective: this paper aims at a bibliographic study of
teaching methods and their incorporation of modern technologies
in learning processes. Methodology: it is qualitative research, of
bibliographic type, where the antecedents and comparisons on the
methods of teaching learning of the financial mathematics are
established. Results: a guide for teacher training institutions in
achieving these goals is presented. Conclusions: the evolution of
technology is undeniable, and education could in no way depart
from it, as well as its methods and tools for teaching.
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Introduccion

Las nuevas posibilidades que hoy surgen ejercen un poderoso influjo en la satisfaccion
de las necesidades basicas de aprendizaje, y es evidente que ese potencial educativo
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apenas ha sido aprovechado. Estas nuevas posibilidades aparecen como resultado de dos
fuerzas convergentes, ambos subproductos recientes del proceso de desarrollo general.
En primer lugar, la cantidad de informacion utilizable en el mundo a menudo importante
para la supervivencia y el bienestar basico— es inmensamente mayor que la que existia
hace s6lo pocos afios y su ritmo de crecimiento continta acelerandose. Por otro lado,
cuando una informacion importante va asociada a otro gran adelanto moderno —la nueva
capacidad de comunicarse que tienen las personas en el mundo de hoy— se produce un
efecto de sinergia. Existe la posibilidad de dominar esta fuerza y utilizarla positiva y
metodicamente para contribuir a la satisfaccion de necesidades de aprendizaje bien
definidas (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2001).

La matematica financiera tiene como objetivo estudiar las operaciones financieras. Hay
que entender que dichas operaciones provienen de las actividades financieras que se
originan por medio de la economia monetaria, donde el dinero es representado en una
unidad de cuenta y es un recurso de intercambio y activo financiero; por su parte, los
bienes econdmicos son representados por medio del capital financiero y tiempo (Garcia
etal., 2011).

Para Aching (2010), la matematica financiera surge de la matematica aplicada, al
estudiar y analizar el valor del dinero a lo largo del tiempo, relacionando las variables
como capital, tasa y tiempo para conseguir el interés. La matemaética financiera es una
disciplina de aplicacion préactica, que abarca operaciones tanto en las actividades
publicas como privadas. Las firmas comerciales la utilizan para obtener el monto total
de la cuota a cobrar a sus clientes (\Vélez et al., 2018).

De igual forma Aching (2010) expresa que la matematica financiera es de aplicacion
practica, puesto que, se basa en el estudio de la resolucion de problemas de la vida
diaria, al estar intimamente vinculado el dinero con las finanzas. No obstante, la
matematica financiera es una instruccion académica que se ha extendido ampliamente,
puesto que los bienes y servicios financieros han ganado més lugar en la sociedad
(Garcia et al., 2011).

La matematica financiera se puede destacar por ser una asignatura que esté direccionada
a generar destrezas y habilidades cognitivas, convirtiéndose en capacidades analiticas y
criticas; tales destrezas son fundamentales para aquellos futuros profesionales que se
encuentran en las ramas administrativas y economicas (Rojas, 2010).

Piaget observd que, a medida que los nifios asimilaban nueva informacion a las
estructuras mentales existentes, sus ideas aumentaban en complejidad y solidez, y su
comprension del mundo se volvia mas rica y profunda.
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Estas ideas son elementos centrales de la concepcion constructivista del proceso de
aprendizaje (Sociedad Jean Piaget, 2001).

La instruccion anclada es un enfoque utilizado para el disefio de la instruccion, el cual
se organiza alrededor de un “ancla” que es un contexto, problema o situacion de la vida
real. Se utiliza la tecnologia, particularmente por medio de videos, para ayudar a crear
contextos Y situaciones “del mundo real”. Los segmentos de video presentan el contexto
dentro del cual se desarrollara el aprendizaje y la instruccién (Bransford & Stein, 1993).

La teoria de la cognicion distribuida destaca que el crecimiento cognitivo es estimulado
mediante la interaccidn con otros, y que requiere del didlogo y el discurso, convirtiendo
el conocimiento privado en algo publico y desarrollando una comprension compartida.
Se han disefiado herramientas para facilitar la colaboracion online como forma de
apoyar

la construccion de conocimiento colaborativo y de compartir este conocimiento dentro
del salon de clase (Oshima et al., 1995).

Teoria de la flexibilidad cognitiva Esta teoria afirma que los individuos aprenden en
dominios del conocimiento mal estructurados, por medio de la construccion de
representaciones desde mudltiples perspectivas y de conexiones entre unidades de
conocimiento. También hace notar que los alumnos vuelven sobre los mismos
conceptos y principios en una variedad de contextos. Esta teoria sirve para entender
como se transfiere el conocimiento en dominios mal estructurados (Spiro et al., 1988).

El aprendizaje situado resalta el uso de pasantias, tutorias, trabajos colaborativos y
herramientas cognitivas, sirviendose de tareas y actividades reales en contextos reales
(Brown et al., 1989).

El aprendizaje situado se lleva a cabo cuando los alumnos trabajan en tareas reales que
toman lugar en situaciones del mundo real (Winn,1993). El aprendizaje es visto como
una funcion que surge de la actividad, contexto o cultura en los que se desarrolla, en
contraste con la mayoria del aprendizaje, generalmente abstracto y descontextualizado,
que toma lugar en un salon de clase (Lave, 1988).

En el aprendizaje auto regulado, los alumnos capaces de auto regularse son aquellos
conscientes de su propio conocimiento y comprension, es decir, que son capaces de
establecer qué saben, y qué no saben y deben comprender. Esta teoria propone que el
alumno sea, al mismo tiempo, capaz de analizar su propio desempefio, evaluarlo y
actuar en consecuencia de su propia evaluacion. La auto regulacion del aprendizaje
juega un papel fundamental en todas las fases del aprendizaje y tiene el potencial de
convertir el aprendizaje en algo mas significativo para el alumno (Schoenfeld, 1987).
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Las TICs pueden utilizarse para hacer que el conocimiento tacito de los alumnos se haga
publico, y para ayudarlos a desarrollar habilidades metacognitivas y convertirse en
estudiantes mas reflexivos y auto regulados (Hsiao, 1999).

Estas teorias, que sirven de soporte para las nuevas formas de concebir el proceso de
aprendizaje, ayudan también a dar forma a nuevos metodos pedagdgicos. En ultima
instancia, el poder de las TICs estara determinado por la habilidad de los docentes en el
uso de las nuevas herramientas para crear &mbitos de aprendizaje ricos, nuevos y mas
atractivos para los alumnos. El Informe Final sobre Educacion de la UNESCO (2001)
menciona que:

Existen indicios de que esas tecnologias podrian finalmente tener consecuencias
radicales en los procesos de ensefianza y aprendizaje clésicos. Al establecer una
nueva configuracion del modo en que los maestros y los educandos pueden tener
acceso a los conocimientos y la informacién, las nuevas tecnologias plantean un
desafio al modo tradicional de concebir el material pedagogico, los métodos y
los enfoques tanto de la ensefianza como del aprendizaje (p.91).

Metodologia

La investigacion se desarrolld mediante la metodologia cualitativa y cuantitativa;
mismas que, permitieron obtener informacion relevante al tema y datos estadisticos para
la busqueda de resultados y obtencion de conclusiones. Los métodos utilizados fueron:
inductivo y deductivo, el primero necesario para llegar a conclusiones generales y el
segundo fundamental en conclusiones especificas del tema; también, se revisaron
documentos fisicos y digitales, que permitieron hacer una revision sistematica del tema
tratado (Hernandez et al., 2014).

Resultados y Discusién:

En las secciones siguientes se describen en detalle el marco conceptual y los objetivos
del plan de estudios para la aplicacion de las TICs a la formacion docente y el uso de
herramientas para la ensefianza de matematica financiera. Hacia el final de este trabajo
se discutirdn e ilustraran los modelos y marcos conceptuales que favorecen el cambio
hacia las nuevas tecnologias.

En muchos de los paises en los que este plan de estudios se intenta implementar, las
TICs se encuentran en una etapa temprana de desarrollo en el comercio, la industria 'y la
sociedad en general. Las comunidades y las regiones suelen contar con recursos
limitados, por lo que es importante realizar un analisis cuidadoso, utilizando un enfoque
etnografico para desarrollar una estrategia organica que permita el crecimiento y el
desarrollo de la educacion y de la formacion docente, haciendo uso de las ventajas que
presentan las TICs. La visién que alienta estos cambios no consiste meramente en
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promover las nuevas tecnologias como tales, sino en alcanzar mejores niveles
educativos fomentando el uso de las TICs.

La figura en los parrafos relativos al marco conceptual intenta explicar, en pocas
palabras, esta vision. La Sociedad para la Tecnologia de la Informacion y la Formacion
Docente (SITE, Society for Information Technology and Teacher Education) ha
identificado ciertos principios basicos para que el desarrollo tecnoldgico de los docentes
resulte efectivo (SITE, 2002), a saber:

* Debe integrarse la tecnologia a todo el programa de formacion docente. A lo
largo de toda su experiencia educativa, los futuros docentes deben aprender de
forma practica acerca del uso de la tecnologia y de las formas en que ésta puede
incorporarse a sus clases. Limitar las experiencias relacionadas con la tecnologia
a un Gnico curso 0 a una Unica area de la formacion docente, como los cursos de
metodologia, no convertird a los alumnos en docentes capaces de hacer un
verdadero uso de ella. Los futuros docentes deben aprender, a lo largo de su
formacidn, a utilizar una amplia gama de tecnologias

educativas, que abarca desde cursos introductorios hasta experiencias de practica y
desarrollo profesional.

Las TICs son, de hecho, una invalorable herramienta de apoyo en el desarrollo
profesional de los docentes, entre otras razones, porque les permiten aprender en forma
préctica a utilizar la tecnologia. Una iniciativa de alcance limitado, que integre de un
modo innovador un nuevo medio tecnoldgico a las técnicas de ensefianza ya existentes,
y que llegue a una porcidn sustancial de la poblacion docente de un pais, puede ser un
paso inicial de vital importancia hacia una estrategia mas amplia a escala nacional. En el
documento de la UNESCO, Teacher Education Through Distance Learning (UNESCO,
2001), se describe la radio interactiva, un modelo de desarrollo profesional a través de
experiencias de aprendizaje activas con hablantes nativos de inglés, que consiste en
transmitir un programa diario con lecciones de inglés de media hora.

Estos programas de radio llegan a 11.000 docentes en toda Sudafrica. Esta iniciativa
resulta muy efectiva para desarrollar las habilidades pedagdgicas, tecnoldgicas e
idiomaticas de los docentes. Gran parte de este éxito se debe a que la eleccion de
tecnologia en Sudafrica ha sido muy apropiada.
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Figura 1

Marco conceptual para la aplicacion de las TICs en la capacitacion docente
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Fuente: Davis (1999)

Las competencias en la aplicacion de las TICs se organizan en cuatro grupos.
Pedagogia: se centra en la préctica instruccional de los docentes y en su conocimiento
del plan de estudios, y requiere que los docentes desarrollen formas de aplicar las TICs
en sus materias para hacer un uso efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir el
aprendizaje y la ensefianza. Colaboraciéon y trabajo en red: hace hincapié en el
potencial

comunicativo de las TICs para extender el aprendizaje mas alla de los limites del salén
de clase, y en sus efectos sobre el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades en
los docentes. La tecnologia trae consigo nuevos derechos y responsabilidades, entre los
que se incluyen el acceso igualitario a recursos tecnolégicos, el cuidado de la salud de
los

individuos y el respeto de la propiedad intelectual; todas estas consideraciones se
encuentran comprendidas dentro de los aspectos sociales. Por Gltimo, los aspectos
técnicos estan vinculados al &rea tematica del Aprendizaje Permanente, en cuyo
contexto los docentes deben actualizar sus conocimientos de hardware y software a
medida que emergen nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Como recordatorio final de la naturaleza holistica de este plan de estudios, el modelo
ilustra la interdependencia entre las &reas y las competencias —todas las &reas
interacttan con todas las competencias—
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En resumen, a medida que los educadores de docentes contintan desarrollando el uso
pedagogico de las TICs como forma de apoyar el aprendizaje, la ensefianza y el
desarrollo del plan de estudios, incluyendo la evaluacion de los alumnos y de los
propios docentes, estos podran:

e Demostrar una mayor comprension de las oportunidades e implicaciones del
uso de las TICs en la ensefianza y el aprendizaje dentro del contexto del plan
de estudios;

e Planificar, implementar y dirigir el aprendizaje y la ensefianza dentro de un
entorno de aprendizaje mas flexible y abierto;

e Evaluar el aprendizaje y la ensefianza dentro de un entorno de aprendizaje
mas flexible y abierto.

Aspectos técnicos

Los aspectos técnicos relacionados con la integracion de las TICs al plan de estudios
incluyen la competencia técnica y la disponibilidad tanto de la infraestructura como del
apoyo técnico necesarios para el uso de la tecnologia en el ambito académico. La
competencia técnica de los individuos es tal vez la mas obvia, pero a largo plazo sera la

menos importante, ya que el uso de la tecnologia se tornara, en ultima instancia,
cotidiano y simple. Cuando la tecnologia es adecuada y se utiliza de modo competente,
deja de ser el centro de atencion para tornarse simplemente en una herramienta, aunque
continda siendo esencial. Esto ocurre en el aprendizaje de todas las habilidades nuevas,
y se asemeja, por ejemplo, al proceso mediante el cual uno aprende a andar en bicicleta.
Cada nueva habilidad se practica en forma consciente hasta que se convierte en una
respuesta automatica. Cuando un ciclista se ha tornado competente, ya no piensa en el
equilibrio ni en los pedales de la bicicleta, sino que se concentra en el recorrido y en la
seguridad.

Sin embargo, reconocemos que, en muchos contextos, la falta de competencia
tecnoldgica, de infraestructura y de apoyo técnico puede obstaculizar el acceso y la
confianza de los usuarios, lo que tiene como resultado una disminucién en el apoyo de
éstos al plan de estudios.

Por lo tanto, se recomienda tener a disposicién apoyo o capacitacion técnica adicional,
dependiendo de las circunstancias locales.

No alcanza con proveer a alumnos y docentes con la tecnologia necesaria. También
importa el tipo y el grado de acceso. Las TICs aportaran poco al aprendizaje si los
docentes y alumnos tienen un acceso limitado y ocasional a las herramientas de
aprendizaje. Se ha visto que solo un acceso considerable a las TICs permite que se
adquiera competencia suficiente en el uso de hardware y software, especialmente por
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parte de los docentes. Por ejemplo, una estrategia importante para la educacion de los
docentes en el uso de las TICs consiste en proporcionarles computadoras portéatiles. Los
docentes que poseen una computadora portatil pueden no sélo usarla en sus clases, sino
también en otras actividades profesionales.

En resumen, los docentes que tienen a su disposicion la infraestructura tecnologica y la
asistencia técnica adecuada presentan una mejora continua de sus habilidades
relacionadas con las TICs y su aplicacion dentro del &mbito educativo y de la sociedad
local y mundial.

En particular, estan capacitados para:

e Usar y seleccionar entre una variedad de recursos tecnoldgicos los mas
adecuados para mejorar su efectividad personal y profesional, y

e Actualizar voluntariamente sus habilidades y conocimientos para acompasar 1os
nuevos desarrollos.

Como ejemplo describiremos el plan de estudios genérico utilizado por el proyecto
internacional de Intel “Applying Computers in Education” (ACE) (Intel, 2002). Este
proyecto forma docentes capacitados para integrar las computadoras al plan de estudios
ya existente, con el objetivo de aumentar el aprendizaje y los logros de los alumnos. El
proyecto ACE se origind en los Estados Unidos en 1998 y actualmente se encuentra en
funcionamiento en varios paises. El programa de estudios puede resumirse en las
siguientes areas de capacitacion:

e EIl uso de computadoras y de herramientas de aprendizaje y de productividad
tanto para alumnos como para docentes.

e La utilizacion de los diversos tipos de computadoras y de software de uso comun
tanto en las escuelas como en la industria.

e Las formas de acentuar el aprendizaje a través de la practica, y la planificacion
de lecciones que los docentes puedan utilizar de modo efectivo en sus clases.

Estrategias para motivar a los docentes a trabajar en equipo, resolver problemas y
participar en instancias donde sus colegas analizan y comentan sus planes de clase
(ACE Project, 2002)

Garcia et al. (2011) manifiestan que las matematicas financieras tienen como funcién
proveer una solida estructura de conocimientos que le permitan abordar, analizar y
determinar las diferentes problematicas que se puedan presentar en las operaciones
financieras.

De manera similar, Aching (2010) manifiesta que la matematica financiera se relaciona
con la economia; sin embargo, también se encuentra vinculada con la contabilidad, el
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derecho, la ciencia politica, la ingenieria, la informatica, la sociologia y las finanzas, al
controlar costos de produccion, al proporcionar la informacion necesaria en base a
registros técnicos, al optimizar procedimientos, al suministrar de herramientas
esenciales para que las empresas obtengan mayores beneficios, entre otras.

Ensefianza de la matematica financiera

La metodologia tradicional del proceso de ensefianza-aprendizaje en la matematica
financiera se ha fundamentado en conciliar el conocimiento teérico con las operaciones
de la vida real, en donde se analizan casos como préstamos, letras del tesoro, entre
otros, puesto que, son inversiones que se presentan a lo largo de la vida de los
individuos (Murillo, 2012).

Por medio del estudio de Garcia et al. (2013) se evidencié que, para una mejor
captacion de la matematica financiera por parte de los estudiantes, depende en un
58.14% de variables como la historia de la matematica, acompafiadas del uso de
plataformas informaticas junto a conocimientos en programaciéon en hoja de calculo,
practicas en simuladores financieros e incorporar comunidades virtuales de aprendizaje.

De igual forma, los estudios de Garcia et al. (2016) exhiben que los estudiantes
presentan una actitud de rechazo y desinterés por la materia con el método tradicional
de ensefianza, por esta razon, se evidencié que la metodologia de instruccion que se
apoya en las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) genera mayor
aprobacion por parte de los alumnos. Cabe destacar, que segun Garcia et al. (2013), el
uso de las tecnologias de la informacion (TI) en los procesos de aprendizaje en la
academia, es una parte fundamental en la ensefianza, basados en los resultados de su
trabajo investigativo. De forma similar, Murillo (2012) plantea que la implementacién
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en relacion con la matematica financiera es importante, puesto que, los
profesionales requieren poseer habilidades en &reas informéaticas que le permitan
desarrollar destrezas que le faciliten el analisis de inversiones.

Como indica en el parrafo anterior, Edel et al. (2010), expresan que la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) benefician a desarrollar ejercicios
méas complejos y a manipular los datos requeridos para el despliegue de alguna formula,
ademas, de capturar la atencién de los estudiantes al implementar recursos didacticos
que llaman su atencién, tales como, plataformas informaticas, hojas de calculo,
simuladores practicos, entre otros.

Segun Aching (2010), los objetivos se pueden concluir, en una parte, al proporcionar
conocimientos tedricos y practicos que permitan desarrollar capacidades a los
estudiantes en el planteamiento, la resolucién y el estudio de las diferentes operaciones
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financieras que se generan en el mercado real y, por otro lado, proveer las competencias
requeridas para desenvolverse en las actividades laborales y profesionales.

La metodologia tradicional, que se basa en las clases magistrales y en el examen final,
deben de dar paso a otras formas de obtener conocimientos. El nuevo método contempla
un sistema diferenciado, en el que se evidencia las competencias y adaptaciones a
nuevos escenarios por parte del estudiante (Garcia et al., 2011).

El desenvolviendo de esta nueva metodologia se fundamenta en trabajos en equipo,
deberes y evaluaciones individuales, participacion de los estudiantes, al brindarles casos
préacticos de la vida cotidiana en todos los temas a tratar, de forma que puedan ser
analizados y sintetizados con apoyo de los medios informéticos y de entornos virtuales
de gestion de la docencia (Garcia et al.,2011).

La matematica financiera esta compuesta por una serie de contenidos indispensable que
todo titulado debe de adquirir para el desenvolvimiento de su ejercicio profesional, en
especial si esta orientando al mundo de los negocios (Garcia et al., 2011).

Segln Garcia et al. (2011), el nivel de dificultad del estudio de la matematica financiera
se encuentra categorizada en un nivel medio, puesto que, no es requerida una base
previa rigida, ya que basta con los contenidos visto en bachillerato. Sin embargo, al
comienzo del estudio de esta disciplina es necesario conocer las definiciones esenciales
sobre la materia.

Ensefianza en entornos Virtuales

Con el pasar del tiempo ha venido evolucionando la era tecnoldgica; de acuerdo con
Aguiar et al. (2019) se han generado cambios en los diferentes sectores de la sociedad
de acuerdo con los avances tecnoldgicos, como uno de estos se encuentra la educacion.
Hoy en dia se necesitan tener conocimientos basicos en el uso de herramientas
tecnologicas, puesto que, cada vez se requiere poseer de nuevas habilidades y
conocimientos relacionadas con el avance tecnoldgico, al ser un factor significativo para
la evolucién de muchos sectores.

Para Trejo et al. (2017), la implementacion de las tecnologias en el aprendizaje se
origina con el fin de ser un medio que genere conocimientos, en donde todos los
involucrados trabajen de manera conjunta, cabe mencionar, que una buena preparacion
por parte de las autoridades y educadores es un aspecto fundamental.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) en la educacion ha
tenido mayor relevancia al facilitar la busqueda y obtencion de una gran cantidad de
informacion, sin embargo, resulta esencial acceder a informacion de calidad (Sevilla et
al., 2017).
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Desde la perspectiva de Garcia et al. (2017) manifiestan que las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) representan un recurso fundamental en la vida de los
estudiantes de educacion superior, puesto que, son los mismos medios que utilizan en el
dia a dia y, por tal razon, estos elementos son capaces de apoyar en la generacion de
estrategias que promuevan el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades entre los
alumnos, de este modo, se convierten en una parte esencial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje para los jovenes.

Conclusiones

e La implementacion de las plataformas tecnoldgicas y las distintas herramientas
para la ensefianza de la matematica financiera, presenta un sin nimero de
ventajas como la versatilidad y rapidez con la que se pueden efectuar
verificacion de datos, asi como otros aspectos de indole pedagogico como la
comunicacion de manera privada con el docente, en gran manera al corregir las
evaluaciones y realizar las observaciones correspondientes.

e Permiten que los alumnos realicen un seguimiento constante de la asignatura, y
puede revisar los planes de clases en linea, compartiendo ademas con sus
compafieros y docentes las posibles complicaciones.

e Las ventajas al recibir instruccion de matematica financiera, por medio del uso
de las TIC’s, hay que considerar la evaluacion constante, la retroalimentacion,
para no dejar de lado la calidad educativa, asi como no pasar por alto la
asistencia y permanencia del interés por parte del alumnado.
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