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Abstract.

Introduction: The Don Julo sector located in the Guachapala parish of the Paute Canton
lacks an information system for the commercialization of agricultural products. This
article is part of the research project " APLICACION DE LA METODOLOGIA STEAM
ENFOCADO AL SUMAK KAWSAY EN LOS SECTORES VULNERABLES DE LA
SOCIEDAD". Objective: Review the state of the art in the use of mobile devices,
microservices, management models and IOT devices to measure the importance of these
areas in the food supply chain. Methodology: Around 30 articles from scientific
databases such as: Google Scholar, Scielo, IEEE, Scopus from recent years were
reviewed. Results: Among the main findings that these technologies, strategies and
models allow to develop the connectivity of farmers and consumers, establishing a
sustainable omnipresent channel, as well as 10T devices that are sensors capable of
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obtaining data in the different stages of the chain of supply, for example: geographic
positioning of a client in the stage of commercialization. Conclusions: There is no
contraindication to developing a supply chain management system using an architecture
based on microfrontends, however, the management must have clearly identified
processes that generate data.

Keywords: supply chain, 0T devices, microservices, management model, web
application development

Resumen.

Introduccion: El sector de Don Julo ubicado en la parroguia Guachapala del Cantdn
Paute carece de sistema de informacion para la comercializacion de los productos
agricolas. El presente articulo forma parte del proyecto de investigacion “APLICACION
DE LA METODOLOGIA STEAM ENFOCADO AL SUMAK KAWSAY EN LOS
SECTORES VULNERABLES DE LA SOCIEDAD”. Objetivo: Revisar el estado de arte
del uso de los dispositivos moviles, microservicios, modelos de gestion y dispositivos
IOT para medir la importancia de estos &mbitos en la cadena de suministro de alimentos.
Metodologia: Se revisaron alrededor de 30 articulos de las bases de datos cientificas
como: Google Académico, Scielo, IEEE, Scopus de los tltimos afos. Resultados: Entre
los principales hallazgos que dichas tecnologias, estrategias y modelos, permiten
desarrollar la conectividad de los agricultores y consumidores, estableciendo un canal
omnipresente sostenible, asi como, los dispositivos 10T que son sensores capaces de
obtener datos en las distintas etapas de la cadena de suministro, por ejemplo:
posicionamiento geogréafico de un cliente en la etapa de comercializacion. Conclusiones:
No existe contraindicacion para desarrollar un sistema de gestion de la cadena de
suministros utilizando una arquitectura basada en microfrontends, sin embargo, la gestién
debe contar con sus procesos claramente identificados, que generen datos.

Palabras claves: cadena de suministro, dispositivos 10T, microservicios, modelo de
gestioén, desarrollo de aplicaciones web

Introduccion.

El sector de Don Julo, ubicado en el canton de Guachapala, se caracteriza por su
produccion de tomate de arbol, distribuye sus productos agricolas a la ciudad de Cuenca
a una distancia aproximada de 50 kilometros, los productores también venden sus
productos por medio de intermediarios, los mismos que centran sus esfuerzos en
maximizar sus ingresos en desmedro de los productores, aprovechando el factor
perecedero del producto. Este problema causa una baja utilidad en la comercializacion de
los productos, debido a que, la estrategia de marketing utilizada actualmente no aprovecha
las ventajas competitivas incluyendo en la cadena de suministros, tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC). Como sefialan Shukla y Jharkharia (2013) existe un
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desajuste entre la oferta y la demanda debido a la ausencia de comunicacion entre
consumidores y productores.

Por lo que, la innovacion tecnoldgica se conseguird con herramientas informaticas
tomando en cuenta tres ejes: Desarrollo de contenido, conectividad y formacion digital
Abambari (2021). En el caso de la conectividad los dispositivos moviles hasta el afio 2020
muestran un gran incremento en su uso, equipamiento y acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, como lo indica el INEC. De igual forma, el incremento del
uso de internet en la poblacion demuestra que es la via idonea para establecer la
comunicacion, llevando la informacién de las necesidades del cliente final al productor
sin incurrir en costos altos.

Una cadena de suministro agricola (CSA) es un conjunto de actividades: consumo,
produccion, calidad, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion (Tapia,
2016). La CSA requiere de una gestion efectiva que genere valor en el servicio al cliente,
que, a su vez permita competir en mercados actuales que cada vez son mas globales
(Sanchis, 2009). Segun Maru et al. (2018) los datos de entrada y salida de los
componentes en una cadena de suministro debe tener cierta estandarizacion para que
puedan ser usados facilmente en cada etapa. Para conseguir esto es necesario basarse en
modelos ya probados.

Ademas de los dispositivos moviles, la conectividad en la cadena de suministros hace uso
amplio de estrategias de marketing digital para modernizar los procesos de
comercializacién en las empresas productoras (Gonzéalez, 2019).

En lo concerniente a la comercializacion de los productos, las empresas son conscientes
que las tecnologias mejoran la interaccion entre los clientes y empresa en cuyo caso los
clientes son los generadores de valor (Gonzalez, 2020). El uso de las redes sociales crea
ambientes de intercambio de informacion y experiencias de forma rapida, creando un
entorno favorable para la aparicién de canales de comunicacién que lleguen a los
consumidores finales en las grandes urbes (Maru et al., 2018).

Segun Rodriguez (2018). La informacion que demandan los consumidores finales cuando
desean comprar un producto agricola son:

Disponibilidad
Calidad

Sabor
Saludable
Frescura
Conveniencia
Innovacion
Cuidado

. Precios

10. Rastreabilidad
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Las cadenas de suministro, estan orientadas a captar toda informacion oportuna, permiten
satisfacer las necesidades de demanda de los clientes, deben predecir la demanda
(Hasbleidy y Sanches, 2014). Todos los métodos empleados para pronosticar las ventas
tienen el origen en los datos y dependiendo del mercado estos datos deben estar
disponibles lo mas pronto posible.

Por otra parte, el uso de tecnologia es ampliamente recomendado por los articulos
revisados, entre ellos: los sistemas de informacidn, aplicaciones web, dispositivos
moviles, 10T, microservicios y almacenamiento en la nube entre otros.

De acuerdo a la definicion de Pressman (2010). La arquitectura de software se refiere a
un grupo de programas, organizados y estructurados, trabajando de manera colaborativa,
es decir, la forma en la cual sus componentes se comunican interna o externamente. Las
arquitecturas de software pueden ser clasificadas por estilos: monoliticas y
microservicios.

Aunque cualquier estilo de arquitectura permite el desarrollo de una aplicacion web,
difieren en su enfoque. Por un lado, las monoliticas se enfocan en compartir sus recursos
en la misma maquina y son desarrollados por un equipo técnico interdisciplinario, por
otra parte, los microservicios se enfocan en servicios que colaboran entre ellos y son
desarrollados por multiples equipos téecnicos interdisciplinarios por servicio Bucchiarone
(2018).

La finalidad de este articulo es revisar el estado del arte, que permita determinar las
tendencias tecnoldgicas para el desarrollo de una aplicacion web, que evite los
intermediarios y permita la conectividad omnipresente entre los productos y
consumidores, utilizando un CSA con estrategias de marketing digital apropiadas.

Metodologia.

El disefio de la metodologia empleada es de tipo exploratorio con un enfoque cuantitativo.
Se revisaron 30 articulos en bases de datos cientificas como: IEEE, Google académico,
Dialnet, Scielo y Redalyc. Filtrado por afio de publicacion, en su mayoria no mayor a
cinco afios de antigliedad y utilizando los siguientes criterios de busqueda: agriculture
and trade, aplicaciones mdviles y comercializacion de productos agricolas, tecnologias
de la informacion y cadenas de suministros, microservicios, administracion de cadenas
de suministro, decision making supply chain agricultura. Por medio de una revisién
sistematica se extrajeron las tendencias tecnoldgicas aplicadas a una CSA. Utilizando el
siguiente método:

o Definir criterios de busqueda.

o Seleccidn de bases de datos cientificas.
e Reuvision articulos.

o Extraccién de datos.

o ldentificar ambito y dominio

o Establecer importancia

o Discusion.
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Resultados.
Tabla 1
Articulos cientificos analizados.
Cddigo Titulo Autor y afio
1 Tecnologias de la informacién y comunicacién en el sector (Abambari et al., 2021)

10

11

12

13

14

agricola: la e-agricultura

Inbound marketing para la comercializacion de productos
agropecuarios a través de aplicaciones moviles en la ciudad de
Machala

DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DE COMERCIO
DIGITAL PARA EL CENTRO DE DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS AGRICOLAS EN EL CORREGIMIENTO
AZUCAR BUENA-CESAR

Aplicaciones mdviles aplicadas desde estudios universitarios al
Inbound marketing para la comercializacion de productos
agropecuarios.

Aplicacion maévil para la compra de productos y servicios en
linea en el cantén Chone

Aplicacion mévil como estrategia para la comercializacion de
productos agropecuarios

Los Sistemas de Informacion para lograr un desarrollo
competitivo en el sector agricola

Comercializacion de los productos y servicios de la ciencia:
retos y perspectivas. Revista Cubana de Ciencia Agricola

Aplicacion de las TI’s a la Cadena de Valor Agricola para
Productores de Agricultura Protegida

Social media marketing en empresas agricolas cubanas.

Estrategias de comercializacion. En Ramirez-Ortiz, M.E. (Ed.).

Tendencias de Innovacion en la Ingenieria de Alimentos

Disefio de la cadena de suministro agroalimentaria de la
berenjena en Cérdoba-Colombia mediante la integracion del
modelo SCOR y el enfoque de optimizacion

Research and application of micro frontends. In IOP
Conference Series: Materials Science and Engineering (\Vol.
490, No. 6, p. 062082)

De Smet, T. Micro frontend architecture for cross framework
reusability in practice

(Gonzalez Gonzalez y
Ronquillo Carrion, 2019)

(Tovar et al., 2019)

(Gonzélez et al., 2020)

(Loor et al., 2019)
(Mojica et al 2018)
(Rea-Sanchez etal.,
2015)

(Diaz, 2014)

(Rodriguez-Lemus et al.,
2018)

(Perdigbn y Viltres,
2021)

(Arechavaleta, 2015)

(Tapia, 2016)

(Yang et al., 2019)

(De Smet, 2020)
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Tabla 1

Articulos cientificos analizados. (continuacion)

Cédigo Titulo Autor y afio

15 Motivations, benefits, and issues for adopting Micro- (Peltonen at al., 2021)
Frontends: A Multivocal Literature Review. Information and
Software Technology

16 From Backend to Frontend-Case study on adopting Micro (KroiB, 2021)
Frontends from a Single Page ERP Application monolith
(Doctoral dissertation, Wien)

17 Micro-frontends: application of microservices to web front- (Pavlenko et al., 2020)
ends

18 From monolithic to microservices: An experience report from (Bucchiarone et al, 2018)
the banking domain

19 Modelos y configuraciones de cadenas de suministro en (Sénchez y Hasbleidy
productos perecederos 2014)

20 Predicting supply chain performance based on SCOR metrics (Lima-Junior y Carpinetti
and multilayer perceptron neural networks 2019)

21 Achieving Sustainable Performance in a Data-driven (Kamble et al., 2020)
Agriculture Supply Chain: A Review for Research and
Applications

22 Food supply chain management: systems, implementations, (Zhong et al., 2017)
and future research

23 Técnicas para el Modelado de Procesos de Negocio en (Sanchis et al., 2009)
Cadenas de Suministro

24 Determinantes y modelos para medir el desempefio de una (Ortiz y Jiménez, 2017)
cadena de suministro agroalimentaria: una revision de la
literatura

25 Implementacidn de las TIC’S en la gestion de inventario dentro  (Becerra-Gonzalez et al.,
de la cadena de suministro 2017)

26 Data-driven agriculture for rural small holdings (Taylor y Amidy, 2020)

27 Digital and Data-Driven Agriculture: Harnessing the Power of (Maru et al, 2018)
Data for Smallholders

28 Data-driven food supply chain management and systems (Zhong et al., 2017)

29 Metodologia de Gestién de Inventarios para determinar los (Salas-Navarro, 2017)
niveles de integracion y colaboracion en una cadena de
suministro

30 Agri-fresh produce supply chain management: a state-of-the- (Shukla y Jharkharia,
art literature review 2013)
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Tabla 2

Importancia de los dominios encontrados en la investigacion

Dominio Ambito Referencia Frecuencia Importancia
articulo
TIC’s Plataformas digitales, desarrollo y 1,2,356,7,89, 15 50%
complejidad 13, 15, 16, 17, 18,
22,25
Marketing  Evitar el uso de agentes 2,3,4,13, 14, 16, 10 33%
intermediarios, Automatizacion, 19, 23, 29, 30
Modelos
TIC’s Conectividad y/o Accesibilidad a 3,5,6,7,10,27 6 20%
areas rurales
Marketing ~ Comercializacion 1,2,3,456,7,8 9 30%
19
Agricultura  Sostenibilidad 1,2,7,8,9,12,15 13 43%
17,21, 22, 24, 26,
27
Marketing  Posicionamiento, Contenido, 10, 11, 13, 15, 16, 10 33%
Estrategias y Competitividad 19, 20, 24, 25, 26
loT Big data, toma de decisiones 27, 28 2 7%

De acuerdo a la bibliografia revisada. EI 50% de los autores concuerdan que las
plataformas digitales aportan al desarrollo de la CSA. Las plataformas que destacan son:
moviles y web. También hacen referencia a la innovacion tecnoldgica un factor clave en
el proceso del CSA. Por lo tanto, las aplicaciones web basadas en arquitecturas de
microservicios son de especial interés para el control de la complejidad de los procesos
de produccion, gestion, comercializacion y distribucion de las CSA.

La sostenibilidad (43%) es el segundo &mbito méas importante tratado por los autores,
partiendo del hecho de que es necesaria la comunicacion entre productores y
consumidores para predecir la demanda, sobre todo en productos perecibles, se requiere
de tecnologia para aplacar esta carencia.

Si bien la innovacion tecnoldgica es la primera opcion para impulsar una CSA, esta se
vuelve dificil implementarla cuando se trata de sectores rurales, muestra de ello es la
aparicion de 20 % de importancia de la accesibilidad de las TIC 's en los articulos
revisados. Entonces, se debe considerar los componentes tecnoldgicos estrictamente
necesarios para lograr la comunicacién, intentando siempre adaptarse a la capacidad
financiera de los agricultores de estas areas.
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En tercer lugar, con el 33%, la intervencion de los intermediarios son un problema para
los productores, puesto que, pierden el control en el precio de los productos y
participacion en el mercado. Para evitar a los intermediarios es necesario el uso de
las TIC’s a la CSA por medio de procesos automatizados y modelos de negocio
orientados a la gestion de las CSA.

Los procesos de comercializacion, son el 30% en la escala de importancia, requiere
innovacion de las estrategias de marketing, necesitan establecer conectividad entre las
areas rurales y urbanas, demandan mejorar la calidad de los productos agricolas, permiten
brindar valor agregado a los consumidores. Es aqui donde, es importante mantener una
CSA automatizada que permita recolectar datos, analizarlos y posteriormente
interpretarlos para tomar decisiones que permitan mejorar los procesos de
comercializacién ya mencionados.

Las redes sociales, hoy en dia, son consideradas como plataformas de intercambio tanto
de informacion como de experiencias. En la revision de la literatura realizada un 33%
corresponde al marketing, en este ambito se promueve la entrega de un agregado de valor
al cliente. El sector productor de alimentos agricolas requiere una estrategia de marketing
digital, la misma que permita llevar un contenido valioso acerca del producto al
consumidor a traves de las redes sociales. El uso masivo de estas plataformas también
permite un posicionamiento del producto en el mercado.

Las CSA que operan con productos frescos requieren contar con informacion lo méas
cercano al tiempo real, esto permite predecir la demanda. Esto es posible con la inclusion
de tecnologias como el internet de las cosas (10T), si bien en la literatura revisada 0T
apenas aparece una importancia del 7%, sera muy importante cuando toda la CSA
requiera intercambiar informacion entre sus etapas. Los sensores 10T son los encargados
de capturar los datos, luego estos datos son convertidos en informacién util para la toma
de decisiones, que ayude a definir la planificacion en una produccién.

Conclusiones.

e La cadena de valor de una CSA no es ajena a otros sistemas de gestion, es
importante que se establezcan procesos, donde exista interrelacion entre las
actividades. Una vez identificado el flujo de informacion necesario para la cadena,
el siguiente paso es la innovacién con tecnologia, para ello, la generacion de datos
en tiempo real es clave. Por consiguiente, tecnologias emergentes como loT
constituyen la alternativa a aplicar.

e La CSA basada en datos usa la gran cantidad de datos que generan sus procesos,
pero aun va mas alla, permite conocer los datos correctos en el momento justo.
Esto promueve una toma de decisiones mas eficaz. La implementacién de este
tipo de tendencias requiere de herramientas y aplicaciones que se adecuen a las
situaciones especificas de los productores.

e Los microservicios son un enfoque moderno del desarrollo de software que
resuelven los problemas de escalabilidad que mantienen actualmente los sistemas
monoliticos. Son aplicables en proyectos con equipos en su mayoria
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experimentados en el desarrollo de software. Aunque los microservicios amplian
las capacidades de los monoliticos también agregan mayor complejidad al
desarrollo del sistema. No obstante, en la revision bibliografica, no se hallo
ninguna contraindicacion para desarrollar un sistema de gestion de la cadena de
suministros utilizando una arquitectura basada en microfrontends. Por lo que, en
respuesta a la pregunta de esta seccion no es mejor un enfoque monolitico o
microservicio, todo depende de la naturaleza del proyecto de software a
desarrollarse.
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