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“Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto,
y pensar lo que nadie mas ha pensado”.
Albert Szent-Gyorgyi
Prologo.

TECNOLOGIA E INNOVACION

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la educacion y la comunicacién han hecho posible
la utilizacion del Internet este medio se a buleto muy popular y los mas beneficiados en area
de la educacion, dando lugar a la denominada educacion basada en Web o e-learning.
Brindado una nueva concepcion de la educaciéon mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias al proceso de ensefianza y aprendizaje.

La investigacion es una actividad que permite la obtencidon de nuevo conocimiento
permitiendo la solucién de problemas con el fin de obtener resultados de la aplicacion de
métodos cientificos para tratar de explicar problemas de I sociedad. La innovacion es la
creacion de algo nuevo permitiendo realizar cambios que conllevan a mejorar

La sociedad requiere ciencia, la tecnologia e innovacion que son elementos centrales para el
desarrollo del conocimiento y la sociedad, permitiendo ser un motor econémico de
crecimiento de la sociedad que permiten promover la investigacion que es fundamental para
el desarrollo social, la investigacion y la tecnologia contribuyen al proceso econdomico social
dando como resultado un sociedad mas inclusiva y desarrollada

Estd demostrado que hay una relacion positiva entre la generacion y la explotacion del
conocimiento y el desarrollo economico de los paises, existiendo un interés en mejorar la
innovacion, con ello generando nuevos productos, disefios, procesos, entre otros, alcanzando
un crecimiento econémico sustentable
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More than mining processes and prediction of behaviors. A new approach.
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Abstract. DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i2.70

As a result of the boom and technological advancement of computing, the limitation in
the manual analysis of the data has increased. On a daily basis, information systems
store large amounts of respective events to the processes they represent. This situation
motivated researchers to look for new alternatives. As a result, process mining arises,
with a great impact on the organizational world. This discipline aims to extract non-
trivial information, in processes of a varied domain of applications. In this branch,
several techniques have been developed to model, extend and monitor processes. One
of the key achievements of process mining is the Audit 2.0 model. Unifying most of
the results obtained in this discipline, Audit 2.0 substantially changes the role of
auditors. However, the scarce results in some areas of process mining limit the
implementation of this strategy. For example, in predicting behaviors, being one of the
least exploited areas within the discipline. The fundamental motivation of the research
focuses precisely on this problem. The study focuses on the limitations of predicting
behavior. In that sense, the first stage is devoted to the general analysis of process
mining. It shows the imbalance between the fundamental stages of this branch and the
isolated stages. Finally, a critical analysis of various machine learning techniques is
performed that can be used in the problems de tected.

' Departamento de Informética, Universidad Agraria de La Habana, Mayabeque, cubaluis92aq@unah.edu.cu
2 Institute of Computer Science, University of Tartu, Tartu, Estonia, orlenyslopez@gmail.com
3 Facultad de Turismo, Universidad de La Habana, La Habana, Cuba yalfos1@gmail.com

4 Universidad Técnica de Cotopaxi Ext. La Man4, Latacunga, Ecuador, luis.velastegui7838@utc.edu.ec
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Resumen.

Consecuentemente con el auge y avance tecnologico de la computacion, ha aumentado
la limitacidén en el analisis manual de los datos. Diariamente, los sistemas de
informacidn almacenan grandes cantidades de eventos respectivos a los procesos que
representan. Esta situacion, motivd a los investigadores para buscar nuevas
alternativas. Como resultado surge la mineria de procesos, con un gran impacto en el
mundo organizacional. Esta disciplina, tiene como objetivo extraer informacion no
trivial, en procesos de un variado dominio de aplicaciones. En esta rama, diversas
técnicas han sido desarrolladas para modelar, extender y monitorear procesos. Uno de
los logros fundamentales de la mineria de procesos lo constituye el modelo Auditoria
2.0. Unificando la mayoria de los resultados obtenidos en esta disciplina, Auditoria 2.0
cambia sustancialmente el rol de los auditores. No obstante, los resultados escasos en
algunas areas de la mineria de procesos, limitan la puesta en practica de esta estrategia.
Por ejemplo, en la prediccion de comportamientos, siendo una de las areas menos
explotada dentro de la disciplina. La motivacion fundamental de la investigacion
se enfoca precisamente en esta problematica. El estudio realizado, se centra en las
limitaciones de la prediccion de comportamientos. En ese sentido, la primera etapa
estd dedicada al andlisis general de la mineria de procesos. Se demuestra, el
desequilibrio existente entre las etapas fundamentales de estarama y las etapas aisladas.
Finalmente, se realiza un andlisis critico de variadas técnicas de aprendizaje de
maquinas que pueden ser utilizadas en la problematica detectada.

Palabras Claves: Mineria de Procesos, Auditoria 2.0, Prediccion de
Comportamientos, Aprendizaje de Méaquinas.

Introduccion.

1. Mineria de Procesos: Etapas Fundamentales y Trabajos Relacionados.

La mineria de procesos es una disciplina en crecimiento dentro de la ciencia de la
computacion. Su objetivo, se enfoca en la extraccion de conocimiento sobre procesos de un
variado dominio de aplicaciones. En la actualidad, el crecimiento de la informatizacion ha
provocado que las organizaciones almacenen grandes cantidades de datos diariamente. Esto
imposibilita el analisis de los procesos sin la utilizacion de herramientas automatizadas.
Como resultado, de manera general se detectan desviaciones basadas en suposiciones y no
en los datos, siendo estos los que representan el comportamiento ocurrido. En ese sentido, la
mineria de procesos es una solucion efectiva, ofreciendo técnicas de modelacion y mejora de
procesos de manera automatica. Los resultados obtenidos es esta area han tenido tanto
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impacto que en el afio 2012 se plasmaron varios de los retos fundamentales y paradigmas que
rigen la mineria de procesos en un manifiesto (Van der Aalst et al, 2011).

Lanzado por un grupo de expertos conocido como IEEE Task Force on Process Mining, dicho
manifiesto constituye uno de los documentos fundamentales de esta disciplina. Ademas, es
un estandar soportado por 53 organizaciones y bajo la contribucion de 77 especialistas en el
tema. Todas las técnicas de mineria de procesos asumen que es posible recuperar los eventos
secuencialmente de un log'. Cada evento representa una actividad? que fue ejecutada en una
de las ocurrencias (instancias) del proceso en cuestion. Cominmente, los registros de eventos
incorporan informacion asociada a los eventos o las instancias, variando en funcion del
proceso. Los atributos utilizados con mds frecuencia son: persona o dispositivo que ejecuta
la actividad, fecha de ocurrencia, estado en que se encuentra la actividad (iniciada,
suspendida, terminada, etc.), entre otros. Teniendo en cuenta esta informacion, los datos
pueden ser analizados desde diferentes perspectivas (Van der Aalst, 2011).

La perspectiva de control de flujo: Analiza el ordeny relacion entre las actividades. Tiene
como objetivo caracterizar el proceso intentando representar todas las posibles secuencias de
actividades.

La perspectiva organizacional: Se centra en los actores involucrados y sus relaciones con
las actividades. Su objetivo es estructurar el conocimiento obtenido atendiendo a roles o para
obtener el grafo social.

La perspectiva de los casos: Se refiere a los atributos de las instancias. Aun cuando esta
representa una ejecucion del proceso, puede enriquecerse con informacion que la caracterice,
atendiendo a datos generales de dicha ejecucion.

La perspectiva del tiempo: Utiliza la informacion relacionada con los tiempos de
ocurrencia y frecuencias de los eventos. Tiene como objetivo detectar posibles cuellos de
botella, asi como intentar predecir la duracion de los futuros eventos.

Tradicionalmente, las diferentes técnicas de mineria de procesos toman como punto de
entrada un registro de eventos. A su vez, segun sus caracteristicas, dividen en tres etapas
fundamentales esta disciplina (Van der Aalst, 2011) descubrimiento de modelos, chequeo de
correspondencia y extension de modelos. Estas etapas interactiian entre si con, el objetivo de
obtener modelos que representen en la medida de lo posible la realidad de los procesos. Para
ello, se deben tener en cuenta las 4 dimensiones utilizadas para evaluar modelos (Adriansyah
et al, 2015., Buijs et al, 2012., Dongen et al, 2014., Pintado, 2015., Rozinat y Van der Aalst,

! Estandar utilizado en la mineria de procesos para el almacenamiento de la informacion.
2 Se corresponde con un paso bien definido dentro del proceso en que se ejecuta.
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2008 & Van der Aalst et al, 2010)

Completitud: Mide cuanto del comportamiento ocurrido en el proceso es representado por
el modelo obtenido. Un modelo completo debe ser capaz de reproducir todo el
comportamiento observado en el log.

Simplicidad: Esta dimension se centra en determinar de todos los modelos que reproduzcan
el comportamiento del proceso, el que sea estructuralmente mas simple.

Precision: Evalua el modelo atendiendo a cuanto del comportamiento representado no ocurre
realmente en el proceso. Tiene como objetivo evitar modelos muy generales, en ese sentido,
seran penalizados modelos que reflejen comportamiento no observado en el registro de
eventos.

Generalizacion: Determina cudnto del comportamiento no ocurrido, pero que puede ser
correcto, debe ser representado, evitando modelos demasiado precisos.

El principal desafio de los algoritmos de descubrimiento, radica en detectar las diferentes
relaciones entre las actividades del proceso, teniendo en cuenta los principales patrones
estructurales (Medeiros, 2006). En esta area se han realizado numerosas investigaciones,
dando lugar a disimiles algoritmos para descubrir modelos de variadas caracteristicas.
Algunas investigaciones asumen condiciones como completitud y ausencia de ruidos en los
registros de eventos, muy dificiles de lograr en entornos reales (Weerdt, Backer, Vanthienen
& Baesens, 2012). Entre estos, se encuentra el algoritmo Alpha (Van der Aalst, Weijters &
Maruster, 2004), siendo uno de los pioneros en esta rama.

Varias investigaciones se centran en la utilizacion de heuristicas para el descubrimiento de
modelos. Por ejemplo, el algoritmo Heuristic Miner (Burattin A. and Sperduti, 2010., Greco
et al, 2006., Weijters y Ribeiro, 2011 & Weijters et al, 2006), que es capaz de lidiar con
registros de eventos con ruido, no obstante, falla al determinar tareas duplicadas y no
recupera el patron seleccion no libre. Sin embargo, el Heuristic Miner se encuentra entre los
de mayor aceptacion en esta “area. Otro algoritmo que emplea heuristicas es el Genetic Miner
(Bratosin, 2011., MEDEIROS et al, 2007., Medeiros, 2006 & Turner, 2009), es robusto ante
ruidos y es capaz de recuperar todos los patrones estructurales mas comunes.

Al igual que el Heuristic Miner, este algoritmo ha servido de guia para otras investigaciones
posteriores. Un resultado relacionado (Pintado, 2015) intenta aprovechar las ventajas de
ambos y eliminar sus limitaciones, mostrando una nueva estrategia para obtener modelos
robustos. El algoritmo Evolutionary Tree Miner (Buijs et al, 2012 & Buijs, 2014), es una
técnica reciente relacionada con los algoritmos genéticos, el cual obtiene resultados
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considerables utilizando alineamientos entre el log y el modelo (Buijs et al, 2012). Los
algoritmos mencionados relacionan estrechamente las tres etapas fundamentales de la
mineria de procesos. En sus enfoques utilizan técnicas que evaliian modelos, luego,
basandose en los resultados obtenidos, construyen ex- tensiones hasta lograr el modelo final
como resultado del algoritmo. Esto permite la obtencion de modelos con indices de calidad
elevados.

Desde otra perspectiva, se encuentra el algoritmo Inductive Miner (Leemans S., Fahland D.
& Van der Aalst, 2013), que utiliza teoria de grafos para la obtencion del modelo. En su
version inicial, presenta problemas para detectar ciclos complejos, tareas invisibles y no
construye el patron seleccion no libre. No obstante, en su extension (Leemans, 2014), se
tienen en cuenta los efectos de las secuencias de eventos incompletas para intentar solucionar
los problemas anteriores. Otro resultado (Leemans S., Fahland D. & Van der Aalst, 2015),
utiliza la informacién relacionada con los tiempos de ejecucion de los eventos, para
diferenciar tareas concurrentes de tareas intercaladas.

1.1. Trabajos aislados.

Aunque no incluidas, existen diversas técnicas que contribuyen y se relacionan
estrechamente con las tres etapas fundamentales de la mineria de procesos. Entre ellas, las
técnicas de agrupamiento, que a pesar de no se propias de esta disciplina, han sido aplicadas
con diversos objetivos. El principal, ha sido contribuir al descubrimiento de modelos,
intentando solucionar el problema de los llamados modelos espagueti (Van der Aalst, 2011).
En ese sentido, se han realizado diversas investigaciones, algunas proponen determinar la
similitud de las trazas (instancias) atendiendo a la frecuencia de ocurrencia de sus actividades
(Song M., Gu™nther C. & Van der Aalst, 2008). No obstante, este enfoque no es eficaz en
presencia de ciclos complejos, construcciones de seleccion no libre y tareas invisibles. Otros
resultados Chandra J y Van der Aalst (2009), asumen que las actividades son letras y las
instancias son palabras. Luego, utilizan esta informacion para determinar la similitud de las
trazas basandose en patrones. Otra investigacion relacionada (Chandra J y Van der Aalst,
2009), determina la similitud de dos trazas basandose en la cantidad minima de cambios que
se necesitan para igualarlas. Aunque generalmente se utiliza el agrupamiento de trazas como
soporte para el descubrimiento de modelos, existen otros enfoques. Por ejemplo, el
agrupamiento puede ser utilizado para detectar desviaciones en el proceso (Hompes, s/f).
Otra variante puede ser, utilizar el agrupamiento en combinacion con las reglas propuestas
en DecSerFlow (Chesani et al.2007), permitiendo analizar el proceso con otro enfoque.
Ademas, el agrupamiento de trazas puede ser utilizado desde la perspectiva del tiempo. Un
ejemplo de ello (Luengo D y Sepu’lveda M., 2011), utiliza los tiempos de ejecucion de los
eventos para agrupar desde esta perspectiva.

Otro grupo de técnicas se definen bajo el nombre de soporte operacional. Una gama
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relativamente nueva dentro de esta disciplina que es de gran interés para el andlisis de
procesos. Dividiéndose en tres etapas: deteccion, prediccidon y recomendacion de
comportamientos, el soporte operacional es una de las areas de investigacidon menos
explotada en la mineria de procesos. Las técnicas descritas previamente, son utilizadas en el
analisis de trazas finalizadas' o casos historicos. A diferencia, los resultados en esta area se
centran en el analisis de trazas no finalizadas® o casos actuales.

La figura 1 muestra una comparacion entre ambos enfoques, teniendo en cuenta las técnicas
de soporte operacional y las etapas clasicas de mineria de procesos. Notese que, la deteccion,
prediccion y recomendacion de comportamientos, estdn orientadas al trabajo con casos
actuales. Sin embargo, la deteccion también es aplicable a las trazas finalizadas. Por otro
lado, las técnicas de descubrimiento, chequeo y extension de modelos estdn destinadas al
trabajo con casos historicos. Es importante sefialar que, el soporte operacional, a pesar de
utilizar modelos de procesos en la mayoria de los casos, tiene como objetivo el andlisis de
trazas. Esto ocurre, debido a que las técnicas de esta area no contribuyen directamente a la
modelacion. No obstante, pudiese considerarse que el soporte operacional esta estrechamente
relacionado con la extension de modelos. El soporte operacional, en conjunto con las etapas
fundamentales de la mineria de procesos dan lugar al modelo Auditoria 2.0 (Van Aalst et al,
2010), como nueva estrategia para la auditoria de procesos.

/
/

enfoque tratss madelo

action chequear | predecir | recomendar | descubrir | chequear | modificar | extender

(as0s actuales J J J
as0s histdricos J J J J J /:ostu
tiempo

Figura 1. Comparacion de la utilizacién de las diferentes técnicas de mineria de
procesos en casos actuales y casos historicos. (Tomada de: Van der Aalst et al. 2010).

2. Modelo Auditoria 2.0.

El modelo Auditoria 2.0, presentado en el afo 2010 por van der Aaslt y colaboradores,

'El analisis de trazas finalizadas, suele identificarse con el nombre de fuera anélisis de linea (del inglés offline).
2 El analisis de trazas no finalizadas, también aparece bajo el nombre de anélisis en linea (del inglés online).
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cambia drasticamente el rol de los auditores. Tipicamente, el trabajo de los analistas ha estado
limitado, debido a los grandes volimenes de datos almacenados. Con la utilizacion de esta
nueva estrategia de auditoria, las elevadas cantidades de eventos registrados no son una
limitante. En consecuencia, posibilita la extraccion de conocimiento a mayor escala. En
Auditoria 2.0, las diferentes funcionalidades aparecen divididas, debido a las fuentes de datos
para las cuales estan dirigidas. En un primer grupo se encuentran las técnicas de
descubrimiento, chequeo y extension de modelos, utilizadas a partir de los datos historicos.
Luego, a estas técnicas contribuye la comparacion entre modelos reales y modelos ideales.

De esta forma, a partir de los casos histdricos, se pueden detectar violaciones o
inconsistencias en el proceso. Ademas de detectar violaciones, los modelos pueden ser
evaluados con otros objetivos. Por ejemplo, si el modelo que se obtiene debe ser descriptivo,
en este caso una traza no representada por el mismo no necesariamente seria una violacion.
En ese sentido, el modelo podria no estar correctamente construido.

Basandose en el conocimiento adquirido a partir de las trazas finalizadas, y enfocadas en los
casos actuales, se encuentran las técnicas de soporte operacional. En este punto, orientadas
al funcionamiento en tiempo real, dichas técnicas habilitan a los auditores para el analisis de
procesos desde otro enfoque. Aunque el modelo Auditoria 2.0 propone utilizar la mayoria de
las técnicas de mineria de procesos, fuese conveniente adicionar otros enfoques. Por ejemplo,
el agrupamiento de datos, con el objetivo de detectar desviaciones, asi como obtener varios
modelos que se relacionen en lugar de un tinico modelo. Otra posible extension, tendria lugar
vinculando otras disciplinas como mineria de datos con el objetivo de mejorar las técnicas
de soporte operacional (De Leoni M. y Van der Aalst, 2014)

3. Prediccion de Comportamientos: Analisis Critico y Trabajos Relacionados.

Los resultados obtenidos hasta el momento en la prediccion de comportamientos, se basan
fundamentalmente en la utilizacidon de analisis estadisticos. Entre ellos, destaca una
investigacion realizada por (Van der Aalst et al. 2011), en la cual se propone una estrategia
general para el soporte operacional. En ese caso, se analiza la duracion de los eventos y su
tiempo de espera antes de comenzar. Con ello, se extiende un modelo que ser4 utilizado para
predecir comportamientos. Otras investigaciones (Van der Aalst, Pesic y Minseok, 2010.,
Van der Aalst, Schonenberg y Song, 2011), trabajan igualmente desde la perspectiva del
tiempo utilizando datos estadisticos y modelos de procesos basicos.

En ninguna de las investigaciones mencionadas se analiza la influencia de los atributos de
los eventos, asi como la influencia de las posibles secuencias de los mismos. Por ejemplo, un
modelo de procesos debe tener cierto nivel de generalizacion, permitiendo comportamientos
no reflejados en los datos (pero que pudieran ser correctos). En ese sentido, una prediccion
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puede indicar la ocurrencia de un evento determinado. Sin embargo, para la secuencia de
eventos ocurrida puede que esta prediccion sea improbable.

Un caso similar ocurre cuando el evento que se predice, representa un comportamiento
reflejado por el proceso. No obstante, debido al andlisis de las frecuencias de ejecucion de
los eventos, puede ocurrir que la probabilidad con la que se estima dicha prediccion sea
incorrecta. Igualmente ocurre con la prediccion de atributos, en este caso, lo que sucede
comunmente es que se estiman los valores utilizando métodos puramente estadisticos. Esto
imposibilita el andlisis de los atributos segun las secuencias de eventos ocurridas. Otra
variante a utilizar seria representar el proceso utilizando arboles de prefijos, de esta forma
solo serian consideradas las secuencias de eventos ocurridas. En comparacion con las
técnicas mencionadas, este enfoque brinda mayor precision en las predicciones, no obstante,
se pierde la capacidad de generalizacion. Ademas, persiste la problematica mencionada con
respecto a la influencia de las secuencias de eventos y los atributos.

Recientemente, una investigacion realizada por van der Aalst y colaboradores (Nakatumba,
Westergaard & Van der Aalst, 2012), propone un meta-modelo para el soporte operacional.
Dicho enfoque puede resultar util para generalizar estrategias que permitan diagnosticar,
comparar, predecir y recomendar comportamientos. No obstante, dada la naturaleza de dicha
investigacion, continan las limitaciones detectadas.

Seglin el andlisis realizado, el principal reto a la hora de realizar predicciones, radica en la
utilizacion de técnicas capaces extraer conocimiento de los datos de cada suceso. Ademas,
que permitan analizar la influencia de los mismos en las diferentes etapas del proceso. Esta
problematica constituye uno de los principales desafios planteados en el manifiesto de
mineria de procesos.

4. Aprendizaje de Maquinas: Basamentos Fundamentales y Técnicas de Interés.

El aprendizaje, al igual que la inteligencia, tiene diferentes concepciones seglin el area de la
ciencia en la que se analiza. Del aprendizaje de maquinas o aprendizaje automatico,
especificamente, se puede decir que tiene grandes similitudes con el aprendizaje de los
animales. Existe un gran nimero de técnicas de esta disciplina que tienen sus basamentos en
descubrimientos de caracter biologico, creando a partir de ellos modelos computacionales.
De igual manera, se puede considerar que los resultados obtenidos por los investigadores del
aprendizaje automatico, pueden aportar a las teorias del aprendizaje animal. Desde el punto
de vista de la computacion, se puede decir que una maquina aprende cuando cambia su
estructura, programa o informacién, debido a cambios en el entorno que estudia.
Similarmente, se dice que una maquina ha aprendido cuando ha sido capaz de estructurar la
informacion, detectando las relaciones significativas. Con ello, debe poder analizar nuevos
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datos basdndose en el conocimiento obtenido. En muchas ocasiones, el campo del
aprendizaje automatico se solapa con el de la mineria de datos y la estadistica.

En un inicio, se pudiese considerar la creacion de programas de computado- ras, ya disefados
y optimizados para resolver las tareas concretas que se necesiten. De esta forma, se evitaria
la utilizacién del aprendizaje automatico, sustituyéndolo por algoritmos que resuelvan la
misma problematica sin la necesidad de inducir conocimiento. No obstante, existen varias
razones para rechazar esta hipdtesis, demostrando la necesidad del aprendizaje de maquinas,
a continuacion, se describen algunas:

1. Las grandes cantidades de datos almacenados respectivos a las problematicas que se
estudian, pueden imposibilitar su andlisis de forma manual. Debido a ello, seria
complejo disefiar programas desconociendo total o parcialmente el problema a
resolver. En ese sentido, las computadoras poseen capacidades que les permiten
analizar grandes volimenes de informacion en menor tiempo. Ademas, existen varias
técnicas de aprendizaje automatico disefiadas para aprender a medida que los datos
son obtenidos.

2. Algunas tareas no pueden ser definidas de forma precisa, excepto, atendiendo a
ejemplos de entrada y salida. Sin embargo, se desconocen las relaciones entre los
datos. En esos casos, convienen técnicas capaces de analizar la informacion y
modificar su estructura interna para representar el conocimiento.

3. Las condiciones del ambiente donde se desarrolla la problematica pueden cambiar
constantemente. En ese sentido, las técnicas de aprendizaje automatico pueden
adaptarse a nuevas condiciones reduciendo la necesidad de redisefiar los programas.

4. Nuevos conocimientos son obtenidos constantemente acerca de las tareas a resolver.
El rediseno de los sistemas en esos casos seria una solucion poco practica. No
obstante, el aprendizaje de maquinas puede estar habilitado para manejar dichos
cambios sin necesidad de redisefo.

Teniendo en cuenta la tipologia de los datos de entrada, los algoritmos de aprendizaje
automatico se dividen en varios grupos. A continuacion, se describen de manera general los
fundamentales (Harrington, 2012 & Nilsson, 1996)

Aprendizaje supervisado: Se refiere a los algoritmos que parten de ejemplos en forma de
tuplas, refiriéndos cada una a los datos de la entrada y su correspondiente salida. El objetivo
de estas técnicas es obtener funciones o estructuras que establezcan una correspondencia
entras las entradas y las salidas deseadas. Esta gama, a su vez, se divide en dos grupos:
clasificacion y prediccion de valores numéricos (también conocido como regresion).

Aprendizaje no supervisado: El aprendizaje se lleva a cabo a partir ejemplos formados
solamente por datos de entrada, para los cuales se desconocen sus categorias. Los algoritmos
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de esta area intentan reconocer patrones dentro de los datos, con el objetivo de etiquetarlos y
poder etiquetar nuevas entradas. Entre estas técnicas se encuentran algoritmos de
agrupamiento, algoritmos para encontrar reglas de asociacion y conjuntos de datos
frecuentes.

Atendiendo a los dos grupos descritos, se realizé un estudio de las técnicas pertenecientes a
cada uno, que se prevé pueden ser utilizadas en la prediccion de comportamientos. Lo que
resta de esta seccion, se dedico al andlisis critico de las estructuras y algoritmos identificados.

4.1. Aprendizaje Supervisado. Clasificacion.

Las técnicas de clasificacion tienen lugar cuando la variable a predecir (variable objetivo) es
de tipo nominal, aunque una variable nominal puede ser mapeada a una variable discreta. En
ese sentido, se espera que un clasificador una vez ter- minado su aprendizaje, sea capaz de
asociar a una entrada su variable objetivo correspondiente. Ademas, debe ser capaz de
generalizar los comportamientos presentes en los datos. La mayoria de las técnicas de esta
gama, cuentan con dos etapas: una etapa de entrenamiento y una etapa de prediccion de
nuevos valores. En la primera etapa, un conjunto de datos es suministrado al algoritmo, para
ser utilizados en el proceso de aprendizaje. Es importante sefialar que, dichos datos deben
reflejar de manera general todo el espacio de entrada, de lo contrario, la estructura puede no
aprender correctamente. Algunos de los clasificadores mas comunes son los “arboles de
decision, el método k-nn conocido como k vecinos més cercanos (del inglés K nearest
neighbours), las redes neuronales y las maquinas de soporte vectorial.

Los arboles de decision (Harrington, 2012., Nilsson, 1996 & Shwartz y Shai, 2014), son
estructuras que dividen los datos de entrada atendiendo a sus atributos, hasta llegar a un
estado final o decisidon. Formalmente, se puede decir que cada nodo representa un estado,
mientras que los arcos representan posibles decisiones dado un estado. Los nodos hoja,
particularmente, se refieren al resultado final del conjunto de decisiones tomadas. Bajo este
principio, los algoritmos que construyen arboles de decision realizan cortes secuencialmente
en los datos, hasta llegar al valor de la variable objetivo. En cada estado, las divisiones en la
informacion se realizan teniendo en cuenta el concepto entropia, basandose en los atributos.

De esta forma, el arbol se construye eligiendo primero aquellos atributos que contengan mayor
cantidad de informacion. Una vez finalizado el proceso de entrenamiento, la estructura
resultante puede ser utilizada tanto para predecir como para tomar decisiones. Los arboles de
decision pueden ser construidos utilizando atributos tanto discretos como continuos. No
obstante, el resultado de una prediccion siempre es nominal, de ahi que se encuentre en el
grupo de los clasificadores. Una de las mayores ventajas de los arboles de decision, es su
facilidad de comprension por los humanos, convirtiéndolos en un paradigma en la toma de
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decisiones. Ademas, pueden tratar de forma consistente con datos que presenten ruidos o
atributos irrelevantes. También, se destaca que su construccién es computacionalmente
factible. Sin embargo, es necesario sefialar que esta estructura es propensa a sobreajuste!
(cominmente se utiliza el término en ingles overfitting).

El algoritmo k-nn (Harrington et al, 2014), a diferencia de los arboles de decision, no
construye una estructura en concreto, aunque pueden utilizarse estructuras de datos para su
optimizacion. El objetivo de esta técnica es clasificar un nuevo valor, para el cual se desconoce
a qué grupo pertenece. Para ello, el algoritmo se basa en los k vecinos mas cercanos al él,
donde la distancia se mide en base a los valores de sus atributos. Este enfoque se basa en la
premisa de que, si los k elementos mas cercanos al ejemplo a predecir se encuentran en su
mayoria en un grupo determinado, es probable que el caso a predecir también pertenezca a
esta categoria. El valor seleccionado de k, supone en esta técnica, cambios en cuanto a la
generalizacion-especificacion, el crecimiento de k es directamente proporcional a la capacidad
de generalizacion. Una extension de este algoritmo puede ser la utilizacion de distancias
ponderadas, dando mayor peso a los elementos mas cercanos. El algoritmo k-nn, pese a que
realiza la clasificacion con altos valores de precision y es robusto ante ruidos, es
computacionalmente costoso y no recomendado para grandes volimenes de datos.

Una amplia gama de algoritmos y estructuras se encuentran bajo el nombre de redes
neuronales artificiales, constituyendo un paradigma en el aprendizaje computacional. Basadas
en las caracteristicas del sistema nervioso animal, las redes neuronales estan compuestas por
un conjunto de nodos, interconectados estructuralmente por aristas de pesos ajustables.
Diversos tipos de redes neuronales han sido disenadas, diferencidndose entre si tanto en
estructura como en mecanismos de entrenamiento. Entre las redes mas bésicas se encuentran
Adaline y Perceptron (Harrington, 2012 & Ben Krose et al, 1993), las cuales no son capaces
de resolver problemas no lineales. Por otro lado, el Perceptron Multicapa (Ben Krose et al,
1993 & Nilsson, 1996), en conjunto con el método de entrenamiento propagacion hacia atras
(del inglés backpropagation), es capaz de aproximar relaciones no lineales entre datos de
entrada y salida. Esta red se ha convertido en una de las arquitecturas mas utilizadas
actualmente. Las redes neuronales son robustas ante datos que presenten ruidos. Ademas, es
importante sefialar que son capaces de ajustar su estructura interna para representar la in-
formacion. De esta forma, no es necesario conocer detalladamente las relaciones entre los
datos. No obstante, algunos parametros importantes deben ser seleccionados por el usuario,
por ejemplo: cantidad de capas ocultas, cantidad de nodos por capa, umbrales, etc. En ese
sentido, el disefio de redes neuronales ha sido apoyado por la utilizacion de algoritmos
evolutivos, para la obtencion de valores que arrojen resultados satisfactorios. La limitacion
fundamental en la utilizacion de redes neuronales radica en el alto coste computacional

'Es el resultado de sobreentrenar un algoritmo de aprendizaje con ciertos datos para los cuales se conoce su
resultado, perdiendo la capacidad de generalizacion.
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requerido para su entrenamiento. Sin embargo, esta gama de técnicas continta siendo utilizada
e investigada debido a su capacidad de aprendizaje.

Las maquinas de soporte vectorial (Andrew, 2013. & Zhang, 2001), son un conjunto de
algoritmos utilizados para problemas de clasificacion. Un elevado nimero de investigadores
consideran esta técnica como uno de los mejores clasificadores. Una maquina de soporte
vectorial, intenta dado un conjunto de datos de entrada obtener un modelo de prediccion,
basandose en la obtenciéon de un conjunto de hiperplanos' que los dividan. La manera mas
simple de realizar una separacion es utilizando una recta o un hiperplano N-dimensional, no
obstante, en la mayoria de los casos esto no es posible. Esta problematica trae como
consecuencia un elevado coste computacional para este tipo de algoritmos. Como solucion,
se plantea la utilizacion de funciones Kernel para proyectar la informacién a un espacio de
caracteristicas de mayor dimension. Las maquinas de soporte vectorial constituyen un
mecanismo aceptado en sustitucion de clasificadores como las redes neurona- les. En ese
sentido, cabe sefialar que el entrenamiento de estos algoritmos es muy eficiente. Sin embargo,
se necesitan definir parametros como la funcion Kernel.

Pese a que todas las técnicas analizadas tienen ventajas y desventajas, existe una limitacion
en comun: la problematica conocida como clasificacion desequilibrada. Considérese, una
situacion donde algunas clasificaciones estén representadas por cantidades de elementos
potencialmente menores que el resto. Cuan- do esto ocurre, de manera general los
clasificadores presentan problemas para etiquetar las entradas pertenecientes a estos grupos.
Diversas investigaciones han sido realizadas para intentar solucionar esta problematica. De

los resulta- dos obtenidos, uno de los que ha tenido mayor impacto es el meta-algoritmo
AdaBoost (Harrington, 2012 & Shwartz & Shai, 2014).

Utilizando multiples clasificadores de un mismo tipo, dicho algoritmo los entrena
secuencialmente, teniendo en cuenta en cada momento los errores detectados en el
entrenamiento anterior. Finalmente, en presencia de un caso de entrada desconocido, este es
sometido a cada uno de los clasificadores, donde cada clasificador influye en el resultado
final seglin haya sido su error en el entrenamiento.

4.2. Aprendizaje Supervisado. Regresion.

Aligual que el enfoque de clasificacion, la regresion se encuentra en el area de los algoritmos
que utilizan aprendizaje supervisado. Esta variante, es utilizada cuando la variable a predecir
es numérica y continua, a diferencia de las técnicas de clasificacion. El método de regresion
lineal (Harrington, 2012 & Montgomery, 2015) es comunmente utilizado en esta area. La
regresion lineal tiene como objetivo modelar las relaciones existentes entre los atributos del

!'Un hiperplano, en geometria, es una extension del concepto plano.
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caso de andlisis y la variable a predecir. Para lograr este resultado, se plantea una ecuacion
que contiene los atributos multiplicados por coeficientes.

Los algoritmos de regresion intentan determinar los valores de dichos coeficientes. La
limitacion fundamental de estas técnicas, es que, pese a que reducen el error global, los
errores locales influyen notablemente en las predicciones. Una forma de resolver esto es
sobrecargando en la funcion los datos cercanos a los de interés, de esta forma, se logra una
prediccion mas precisa (Harrington, 2012). No obstante, tiene como desventaja, que para
cada prediccion debemos aplicar el algoritmo de regresién, lo que aumenta
considerablemente el costo computacional. En ocasiones, la variable a predecir muestra
cambios considerables en algunos segmentos dentro del espacio de valores. En ese sentido,
convendria utilizar el método de regresion segmentada (Oosterbaan et al,1990), que plantea
analizar los datos por intervalos. Este enfoque mejora los resultados en comparacion con la
regresion lineal clasica. Otra problematica ocurre cuando las caracteristicas de los datos, no
permiten encontrar una ecuacion lineal que los represente. Debido a ello, varias
investigaciones han sido llevadas a cabo utilizando regresiones no lineales. En muchos casos,
los métodos de regresion son factibles, dado su bajo costo computacional. Ademas,
atendiendo a las caracteristicas de los datos, existen varios métodos de regresion que pueden
ser seleccionados, aumentando el alcance de dicha técnica.

En entornos reales, es comin encontrar situaciones en las que no se puedan determinar
claramente las ecuaciones que las representen. En ese sentido, existe una variante de
regresion que puede ser de utilidad, conocida como regresion basada en arboles (Buja A. &
Lee, 2001 & Harrington, 2012).

Lo que propone dicha estrategia, es dividir los datos consecutivamente, hasta lograr que cada
division pueda ser representada con un modelo de regresion lineal. Luego, llevar a cabo el
entrenamiento para cada division obtenida. Finalmente, la estructura construida, funcionaria
de forma similar a los arboles de decision analizados en el apartado anterior, con la diferencia
de que las hojas contendran modelos de regresion lineal. Esta nueva variante, eleva el costo
computacional en comparacion con el uso de regresion lineal solamente. Sin embargo,
habilita dichas técnicas para analizar datos con relaciones complejas entre sus variables.

4.3. Aprendizaje no Supervisado.

En muchas situaciones reales, a diferencia de los casos analizados previamente, no se tiene
una variable respuesta para los datos de entrada. En estos casos, en lugar de clasificar o
predecir valores numéricos, lo que se busca comunmente es extraer informacion 1til, por
ejemplo: posibles agrupamientos. El objetivo de estas técnicas es encontrar subconjuntos
dentro del espacio de entrada, minimizando las diferencias entre elementos pertenecientes a
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un mismo grupo. La similitud entre dos elementos de la entrada es computada mediante una
funcion de distancia atendiendo a los valores de sus atributos. Diversos algoritmos han sido
desarrollados para automatizar este procedimiento. Uno de los mas conocidos es el algoritmo
K-Means (Alsabti et al,1997., Harrington, 2012., Morissette y Chartier, 2013. & Shwartz y
Shai, 2014) el cual divide los datos de entrada en K subgrupos, tomando K como parametro.
La principal dificultad para utilizar este algoritmo, es que para entornos reales dificilmente
se conoce el nimero "0ptimo de K. Sin embargo, algunas investigaciones han sido llevadas
a cabo para determinar métricas que aseguren una buena seleccion de K (Pham, Dimov &
Nguyen, 2005)

El algoritmo basado en encadenamiento (Shwartz S. & Shai, 2014), es otra variante clasica
para realizar agrupamientos. A diferencia del algoritmo K-means, tiene en cuenta las
distancias internas y ex- ternas de los grupos. Dicho algoritmo propone analizar
iterativamente el espacio de entrada, uniendo cada vez los dos grupos mas cercanos en un
nuevo grupo.

Diferentes métricas de distancia pueden ser utilizadas: basandose en la distancia minima,
distancia maxima y distancia promedio. Al igual que K-means, se puede contar con un
parametro K, el cual determinaria la finalizacion del algoritmo una vez obtenidos K grupos.
No obstante, existe otra variante utilizando un umbral, que se obtiene teniendo en cuenta la
distancia maxima entre dos elementos del espacio de entrada. En este caso, el algoritmo une
dos grupos siempre que no sobrepasen el umbral.

Existe otra estrategia que propone agrupar en dos etapas. La primera etapa utiliza una red
neuronal conocida como SOM (del inglés Self-Organizing Map) (Richard et al, 1999.,
Vesanto & Alhonieml, 2000 & Yin, 2008), para reducir el espacio de entrada en un nimero
menor de prototipos que lo represente de manera aproximada. Luego, los prototipos
obtenidos son agrupados utilizado alguno de los algoritmos de agrupamiento analizados
previamente. Esta estrategia tiene como ventaja, que puede ser utilizada en grandes
volimenes de datos, minimizando el coste computacional. Una posible extension de esta
propuesta, consiste en utilizar funciones de densidad para agrupar utilizando solamente la
primera etapa (Cabanes G, & Bennani, 2010)

En el ambito de las redes neuronales existe una problematica conocida como Dilema de la
Estabilidad y Plasticidad del Aprendizaje. La plasticidad se refiere a la capacidad de una red
de aprender nuevos patrones, mientras que la estabilidad permite a una red entrenada poder
retener los conocimientos aprendidos. Disefiar redes que cumplan con una de estas
caracteristicas es sencillo, el principal reto consiste en la creacion de redes que cumplan
ambos objetivos. En las redes mas comunes, como Perceptron Multicapa, Adaline y SOM,
el aprender nuevas caracteristicas puede suponer el olvido del conocimiento ya obtenido, de
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ahi una limitacion considerable. En ese sentido, una nueva gama de redes neuronales ha sido
desarrollada bajo el nombre de Teoria de la Resonancia Adaptativa (ART, del inglés
Adaptive Resonance Theory). Este modelo de redes se encuentra en el grupo conocido como
redes de aprendizaje competitivo, al igual que la red SOM. Estas redes poseen variantes de
aprendizaje supervisado (Carpenter A., Grossberg S. & Reynolds J.,1991), y no supervisado
(Carpenter & Stephen, 1987., Carpenter & Stephen, 1990., Carpenter & Stephen, 1991 &
Grossberg S.1987).

Basandose en las propuestas basicas de estas redes, se han obtenido variantes que utilizan
logica difusa (Carpenter A, & Grossberg ,1992. & Carpenter A, & Grossberg, 1991), con el
objetivo de brindar mayor realismo. Ademas, como caracteristica fundamental se tiene que
crean su propia clasificacion de lo que aprenden. El principal impacto de las redes ART radica
en su capacidad de utilizacion en tiempo real. Esto viene da- do porque la red es capaz de
detectar nuevas caracteristicas en los datos, lo que supone una nueva clasificacion, sin llevar
al olvido del conocimiento previamente obtenido. A diferencia de los algoritmos de
agrupamiento analizados, utilizando las redes de la familia ART, se pueden desarrollar
técnicas orientadas a agrupar en tiempo real, sin necesidad de nuevos entrenamientos. Sin
embargo, persiste la problematica general en el disefio de redes neuronales, la eleccion de los
parametros correctos, digase umbrales, cantidad de capas, etc.

Conclusiones.

e FEl estudio realizado, en su propdsito de analizar el estado actual de las técnicas de
prediccion de comportamientos, fue divido en 4 etapas logicas. La primera parte de
la investigacion, se dedicod a la mineria de procesos, demostrando su impacto en el
mundo organizacional. Se analizaron las principales etapas en que se divide esta
disciplina, asi como algunos trabajos aislados. Por ejemplo, el agrupamiento de trazas
y el soporte operacional, que pudiesen considerarse como etapas independientes. La
interaccion de las diferentes técnicas de esta rama da lugar al modelo Auditoria 2.0.
Esto cambia drésticamente la forma de trabajo de los auditores, consolidando la
aplicabilidad de la mineria de procesos. Especificamente, la prediccion de
comportamientos, juega un papel fundamental dentro del modelo Auditoria 2.0,
analizando los procesos desde una perspectiva en linea. De esta parte de la
investigacion, es importante sefalar, que la prediccion es una de las areas de
investigacion menos explotada dentro de la disciplina. A su vez, los resultados
obtenidos no logran establecer la prediccion de comportamientos como paradigma en
la auditoria de procesos. Ademads, la carencia de investigaciones relacionadas en los
ultimos afios ha contribuido al estancamiento de este enfoque. Finalizando, en
concordancia con los investigadores reconocidos en el area, se concluye con uno de
los principales retos de la mineria de procesos: vincular disciplinas externas a la
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prediccion de comportamientos.

e Atendiendo a la problematica detectada, se realizé un estudio de las técnicas de la
rama aprendizaje automatico, que puedan ser utilizadas en la prediccion de
comportamientos. Centrandose especificamente en las técnicas de aprendizaje
supervisado y no supervisado, se analizan parcialmente estos grupos, teniendo en
cuenta los algoritmos y estructuras de interés. Atendiendo a las caracteristicas de estas
técnicas se concluye, que es de vital importancia su utilizacion en la prediccion de
comportamientos. Ademads, se estima que la combinacion del aprendizaje automatico
y la prediccion de comportamientos, puede aportar nuevas funcionalidades y
enfoques en la auditoria de procesos.

e Diversas lineas de investigacion pueden ser identificadas a partir del estudio
realizado. Pudiese ser de interés, tanto la aplicacion de otras técnicas de esta
disciplina, asi como otras disciplinas. Ademas, los resultados que se obtengan a partir
de esta investigacion, pueden arrojar nuevas teorias en el soporte operacional en
general, digase deteccion, prediccion y recomendacion de comportamientos.
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Abstract. DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i2.71

The use of video as a support tool in the teaching-learning process is an innovative
strategy that can be used inside and outside the classroom, in order to reinforce and
obtain new knowledge through documentaries, tutorials, films or short films. This
research is based on determining the use of video by the teacher in the Faculty of
Human Sciences and Education of the Technical University of Ambato, this being a
faculty that has the appropriate technological resources for the reproduction and
production of videos. The research was conducted with a sample of 74 educators in the
Faculty of Human Sciences and Education; with the results obtained it is observed that

most teachers use video as a computer resource to support the teaching learning process
(PEA).

Keywords: Video, Strategy, PEA, Tool, Higher Education.
Resumen.

El uso del video como una herramienta de apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje
es una estrategia innovadora que se puede utilizar dentro y fuera del aula de clase, con
el fin de reforzar y obtener nuevos conocimientos ya sea mediante documentales,
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tutoriales, peliculas o cortometrajes. Esta investigacion se basa en determinar el uso
del video por parte del docente en la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
de la Universidad Técnica de Ambato, siendo esta una facultad que cuenta con los
recursos tecnoldgicos adecuados para la reproduccion y produccion de videos. La
investigacion se realizd con una muestra de 74 educadores en la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion, con los resultados obtenidos se observa que la mayoria de
docentes utilizan el video como un recurso informatico como apoyo al proceso
ensenanza aprendizaje (PEA).

Palabras Claves: Video, Estrategia, PEA, Herramienta, Educacién Superior.

Introduccion.

Las tecnologias de informacion y comunicacion estan inmersas cada vez mas en la educacion
siendo una influencia positiva en el aprendizaje de los estudiantes y un apoyo para el docente
en la construccion y desarrollo del curriculo. La escasa utilizacion de los medios
audiovisuales en el aula de clase implica que la ensefianza contintie siendo tradicional sin
oportunidad para docentes y estudiantes de mejor la calidad del aprendizaje.

Bachman & Harlow (2012) expone que el video es la exposicion de una cifra de imagenes
por segundo, que generan en el espectador la impresion de movimiento, es considerado como
una multimedia educativa ya que el alumno lleva el proceso a su ritmo y tiene la
independencia para empezar un autoaprendizaje. La educacion de esta época lleva a los
docentes a buscar estrategias nuevas como el video para impulsar el aprendizaje de manera
autonoma y colaborativa en los estudiantes (Sarmiento, May, Cadena, & Casanova, 2015).

El video también llamado videograma es uno de los medios didacticos que se pueden aplicar
en la educacion con una adecuada utilizacion para facilitar a los docentes la transferencia de
conocimientos y a los estudiantes la asimilacion de los mismos, el objetivo que cumple el
video es llegar a las metas propuestas. Los videogramas tienen la utilidad de reforzar los
contenidos de las clases impartidas por medio de distintas metodologias, en el proceso
ensenanza-aprendizaje la transmision de la informacion de educador a alumno es una ayuda
para la comprobacion del aprendizaje (L. Bravo, 1996).

El video es un instrumento muy util que se acopla a las necesidades de cada individuo, los
estudiantes que no pueden asimilar toda la explicacién del docente pueden ayudarse por
medio de varias repeticiones de un video hasta completa el conocimiento. Este se ajusta a
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todos los contenidos y actividades que el educador realiza en el aula de clase (Ros & Rosa,
2014).

El video esta ligado con las instituciones educativas transformando el proceso de ensefianza
para lograr mejores resultados en la educacion. Permite insertar contenidos que se ajusten a
las necesidades de cada educar, trabando a un ritmo propio con el fin de llegar a ser una forma
util de retroalimentacion, adecuado para los estudiantes que no son hablantes nativos. El
video llegara a emplazar al libro de texto, transformando la entrega de contenido donde
activard el aprendizaje activo de los estudiantes (Summary, 2015).

El objetivo principal de esta investigacion es determinar los pasos para la elaboracion del
video mediante la busqueda de un software adecuado, la realizacion de encuestas, consultas
en base de datos y pruebas de grabacion y edicion, generando en los docentes una destreza
para el uso del video en la educacion superior.

2 Metodologia.

Se realizard dos modalidades de investigacion, la de campo y bibliografica. De campo porque
el estudio se lo ejecutara en las instalaciones de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion donde los docentes estan trabajando; y bibliografica porque se utilizard
informacion de la base de datos de la universidad para determinar poblacién y muestra asi
como también libros y paper que se encuentran disponibles en la biblioteca y en el repositorio
digital de la Facultad.

En un primer momento la investigacion serd de tipo exploratorio hasta determinar las
caracteristicas a investigar como son tipo de video, métodos de ensefianza, poblacion, entre
otros; luego, la investigacion serd descriptiva a medida que se vaya desarrollando las
categorias fundamentales y a constelacion de ideas; finalmente, se realizara una asociacion
de variables.

Poblacion y muestra.- Esta conformada los decentes de la de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

Cuadro 1: Poblacion y muestra.

Docentes Numero
Nombramientos 36
Nombramiento provisional 3
Docentes ocasionales 45
Técnicos docentes 6
Suman 90

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Como la poblacion de docentes varia para cada semestre electivo de acuerdo con la
disponibilidad de contratos, se tiene una variabilidad tanto en nimero de personas como en
el tipo de profesional que requiere la institucion, motivo por el cual se procede a calcular una
muestra representativa, utilizando la siguiente expresion:

n = tamafo de la muestra.

K = constante del error.

p = Proporcidn de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito).
q = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso).
E = Error experimental.

N = tamafio de la poblacion.

_ N (pq)
n= E
N =DF)? + (pa)

(1)
90 (0.5 * 0.5)
n= 2
(90 — 1) (O'TOS) + (0.5 % 0.5)
(2)

n=736
Muestra = 74 docentes

La variable independiente de la investigacion es video un sistema que permite la grabacion
de imagenes y sonidos en medios magnéticos que luego pueden ser editados y reproducidos
por diferentes tecnologias.

La variable dependiente de la investigacion es la educacion que es el proceso de transferencia
de conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos de un grupo de personas a otras
personas, utilizando diferentes estrategias.

El video en la educacion transmite emociones y sefiales no verbales directas proporcionando
la libertad a los estudiantes de observar los acontecimientos a su manera, los temas basados
en textos no tienen esta posibilidad es por ello que los estudiantes de la generacion X pueden
tener dificultades para aprender de los contenidos fundamentados en texto estatico (De Leng,
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Dolmans, Van De Wiel, Muijtjens, & Van Der Vleuten, 2007).

El uso del video en la en la ensefanza es estimado de manera positiva ya que es un refuerzo
para el aprendizaje, teniendo muchas ventajas en el proceso de instrucciéon donde ayuda en
los estudios a los alumnos y motiva en la asimilacion de contenidos de las diferentes areas
impartidas (Sdnchez & Martinez, 2014).

Gutiérrez y Villarreal (2008) enuncian tres etapas para la produccion de un video:
preproduccion, produccion y posproduccion.

Preproduccion. - Es la etapa donde se prepara todo para la grabacion del video desde la idea
hasta los tltimos detalles de edicion para ello se realiza un plan de produccion con los
siguientes elementos: equipo humano, equipo técnico y escaleta o guion.

Equipo humano: Se realiza una lista de todas las personas que van a participar en el video ya
se la persona que va a grabar o los actores en caso que los haya.

Equipo técnico: Todos los materiales que se van a ocupar en la grabacion los enlistamos con
el fin de que el video tenga un excelente resulta visual.

Escaleta o guion: Con el fin de redactar todo lo que le corresponde hacer al personal se narra
un guion a cerca de lo que se presenta visual mente, para ello es importante mencionar los
cuatro elementos basicos para formar una historia; los personajes para que realizan las
acciones, las acciones para saber el cambio y el movimiento del primer elemento, el lugar
para ubicacion de un contexto y el tiempo el cual se compone por tres tipos, tiempo en que
transcurre la historia, tiempo total de la historia, tiempo real de la historia.

Produccién. - Es mas que prender la cdmara y grabar, hay que tener presente el lugar de
grabacion, la composicion, la iluminacion, el sonido y la escenografia.

Composicion: El camarografo debe hacer pruebas de cdmara para visualizar la calidad de la
imagen, y ser creativo con los movimientos de las personas a quien esta grabando para captar
todos los detalles.

Iluminacion: Las luces deben estar en una posicion adecuada de tal manera que la calidad de
la imagen sea apropiada para la visualizacion de la audiencia, de tal manera que se pueda
apreciar el color, forma y brillo de los objetos y de los personajes.

Sonido: Es muy importante que video cuente con un buen audio, para ello los micr6fonos
son lo primordial y deben estar ubicados a una distancia apropiada de manera que se pueda
escuchar las voces claras.

Escenografia: Debe ser de agradable para la audiencia, aqui estd implicito la iluminacion, el
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aspecto del escenario en el que va hacer la grabacion y vestimenta que van a llevar los
personajes del video.

Posproduccion. - Después de haber realizado la toma de escenas para el video la siguiente
etapa es la edicion donde revisamos las cuestiones técnicas, el software necesario, los efectos
especiales y el ritmo.

Ritmo: Para que la edicion del video se adecuada debemos tomar en cuenta el tiempo que
existe entre una toma y otra, la duracion de los planos va de depender de qué tipo de video o
informacidon deseemos transmitir, si vamos a incluir un video una fotografia o sonido.

Edicién: Es parte primordial de la posproduccion ya que podemos editar independientemente
las imagenes que vamos a insertar, el audio y los videos. Recortar, separar, insertar efectos,
texto, sonidos e instruccion es parte de esta etapa.

Zettl (2009) expresa en su libro seis instrumentos importantes para la produccion de los
videos de television: camara, iluminacion, audio, switcher, grabadora de video y edicion en
posproduccion.

Céamara. - Es el elemento mas importante, el cual se pude obtener de distintos tamafios y
formatos; pueden ser pequefias que caben en la mano o de un tamafio considerable que
necesitan un soporte para poderlo mover.

[luminacién. - para que la cdmara pueda percibir de una manera eficaz los objetos la
iluminacion debe ser adecuada y manipulada hasta llegar a una exactitud ya que la camara
no puede ver por debajo de cierto nivel e luz. Los spots de las luces deben ser apropiados de
manera que se puedan subir o bajar para nivelar el brillo.

Audio. - Es muy importante que en el video exista un audio nitido para crear un ambiente
con la audiencia, en la produccion de sonido el micréfono es primordial porque convierte las
ondas de sondo en sefiales de audio, para las multiples actividades como conciertos,
noticieros o juegos de deportes se necesitan distintos micr6fonos para capturar mejor el
sonido.

Switcher.- Es el panel de control de video que permite escoger entre varias fuentes la mejor
para una edicion instantanea. Cumple 3 funciones importantes: escoger una fuente adecuada
de video en varias entradas, ejecutar transiciones primordiales entre dos fuentes de video y
crear o recobrar efectos especiales como la division de pantalla.

Grabadoras. - La mayoria de los programas de television son grabados y almacenados para
después transmitirlo para ello existen dos tipos: grabacion en cinta y sistema sin cinta; la
grabacion en cinta aun se utiliza ya que los sistemas de videograbacion antigua manipulan
videocaseteras; el sistema sin cinta se utilizan discos duros para almacenar los videos asi
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como la edicion y recuperacion de los mismos.

Edicién en posproduccion. - Es la apariencia simple que tienen los videos antes de ser
editados. La edicion no linea se hacer por medio de un software en el computador después
de haber almacenado los videos en un disco duro. La edicion lineal requiere de
videograbadoras de donde se pude obtener el material original grabado con las camaras.

Software con licencia.

Camtasia Studio. - Son programas con licencia pagada, creados por la empresa TechSmith
Corporation para edicion de los diferente archivos de video (AVI, MP4, WMV, MOV, entre
otros), y grabacion de pantalla. Su interfaz asta disefiada con una linea de tiempo de variadas
pistas donde podemos afiadir imagenes, musica, videos, narraciones, fotos y mas. Cuenta con
animaciones de textos, efectos especiales para las imagenes y con resolucion en los videos
hasta de 4000 pixeles (4K); también contiene una gran galeria de fondos animados, pistas de
canciones libres para utilizar en YouTube o Vimeo, iconos animados y graficos en
movimiento (“Video Editor &amp; Video Editing Software | Camtasia | TechSmith,” 1995).

Wondershare Filmora.- Es un editor de videos creado por Wondersahre Technology, tiene
un disefio intuitivo y es muy fécil de utilizar, consta de funciones creativas como: texto,
filtros, musica, transiciones y elementos de movimientos; exporta y edita videos en 4k y GIF;
podemos importar imagenes, videos, y audio desde las redes sociales; asi mismo se puede
editar audios por medio del mesclador (“Filmora Wondershare Video
Editor(Win&amp;Mac),” 2016).

VideoStudio Pro X10.5.- En su ultima modificacion agregaron la edicion completa de videos
en 360°, admite formatos multitudinarios en HD y 4K, cuenta con plantillas para editar o la
linea de tiempo para combinar fotos, videos y audio en varias pistas ya sea importados o
propios del programa, los efectos se pueden editar para lograr el aspecto exacto que se desee,
se puede cargar los videos directamente a las redes sociales o guardarlos en un dispositivo de
almacenamiento (“Software de edicion de video de Corel - VideoStudio Pro X10,” 2017).

Windows Movie Maker.- Es un componen de Windows desde la version numero 7 que sirve
la para la edicion y produccion de videos con herramientas ttiles con animaciones de
transiciones, asustes del eje de tiempo, insercion de titulos y notas, efectos especiales, puede
afiadir musica, videos, imdgenes y voz. En las tltimas versiones esta disefiado para la edicion
el codigo XLM (“Windows Movie Maker,” 2016).

Premiere Pro CC.- Es un software de edicion de video que permite importa archivos desde
camaras o teléfonos, recorta clips, afiade titulos y perfecciona el audio. Es el unico editor no
linea ya que podemos colaborar en un proyecto y seguir trabajando en otro al mismo tiempo.
Trabaja con material de archivos en distintos formatos, desde 8K hasta realidad virtual,
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podemos combinarlo con otros productos como: Creative Cloud, Dynamic Link, After
Effects, [llustrator, Photoshop y Adobe Media Encoder (“Adobe Premiere Pro CC | Software
de edicion y produccion de video,” 2017).

PowerPoint.- Forma parte de las herramientas de Microsoft Office que sirve para realizar
presentaciones animadas, nos permite incluir imagenes, videos, audio; ademas podemos
editar videos de forma limitada: brillo, contraste, recorte del video y la imagen (“;Qué es
PowerPoint? | PPT,” n.d.).

Software libre.

OpenShot Video Editor.- Es un editor de videos multiplataforma con soporte para Windows,
Max, Linux. Establecido con mas de 70 idiomas, disefiado con una interfaz facil y amigable
para los usuarios, cuenta con animaciones en 3D, edita audio con formas de onda, elimina
fondos de videos, se puede insertar las capas que se desee para videos de fondo, pistas de
audio, filigranas, entre otros (“OpenShot Video Editor,” 2017).

VirtualDub.- Es un software gratuito para la edicion de videos en Windows, tiene una interfaz
simple, puede procesar grandes cantidades de archivos; estd disefiado primordialmente al
procesamiento de archivos AVI, pero también se puede utilizar MPEG-1, con referente a las
imagenes se puede trabajar con BMP, captura vides de pantalla del computador, consta con
un medidor de volumen e histograma para mecanizar el video de entrada (“Funciones De,”
n.d.).

CineFX.- Es un software gratuito de codigo abierto, se puede crear mundos virtuales de una
manera facil y sencilla, se puede ejecutar en Windows, Linux y OsX, cuenta con lineas de
tiempo por cada objeto, sistema de efectos de particulas, motor de fisica con colisiones,
multiple luces con sombras, se puede publicar en la web con Interfaz de programacion de
aplicaciones (API) en JadWorld (“Relnventar Hollywood,” n.d.).

Avidemux.- Es un editor de video de codigo abierto con licencia gratuita, se puede ejecutar
en Linux, BSD, Mac OS X y Microsoft Windows, podemos realizar tareas simples como
recortar, codificar y filtrar (JesA° Antonio FernAjndez Olmedo, 2014a).

VideoPad.- Es un programa para crear videos en Windows y MAC, consta de una version
gratuita, edicion en 3D y conversion estereoscopica en 2D-3D, produce videos en pantalla
verde para croma, se puede afiadir videos, imagenes, audios o hacer nuestras propias pistas,
cuenta con una biblioteca de sonidos gratuita, es compatible con algunos complementos para
afiadir variedad de herramientas y efectos, captura videos desde la cdmara o de diferentes
dispositivos de video (“VideoPad, editor de video,” n.d.)

Lightworks.- Es un software de edicion de video con una version gratuita, la tnica restriccion
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son los formatos de salida, cuenta con una interfaz sencilla e intuitiva, con una linea de tiempo
que da paso directo a efectos asombrosos y musica de produccion original, edicion multicam,
establece estandares para los recortes, trabaja con Boris Fx (plug-in de nivel avanzado) y
efectos de texto con Graffitti, incluye paquetes de idiomas y se puede realizar trabajos
colaborativos en tiempo real (“Lightworks,” 2017).

Editores en linea.

Para hacer uso de los editores de video en linea es importante crear una cuenta en la
plataforma que deseemos ocupar, es un requisito indispensable para hacer uso de las
herramientas cada uno de ellos nos presenta.

WeVideo.- Es un editor de video en linea con version gratuita y pagada, la version sin paga
inserta una marca de agua, permite subir los proyectos que realizamos en la nube, se pueden
crea videos de forma colaborativa, combina mas de 600 formatos de imagenes, audio y video,
funciona en cualquier navegador de ordenadores incluso Mac, 108, dispositivos Andriod y
Chromebook, la resolucion llega hasta 4K, permite grabar videos mientras navega en la web
(“WeVideo,” 2017).

Youtube.- Es un servidor de internet donde podemos compartir y visualizar videos. Desde el
2012 cuenta con la opcion de edicion en linea gratuita, algunas de sus caracteristicas: agregar
clips, en opcidon mejoras se puede recortar partes del producto que se esta editando, ajustar el
color, estabilizar movimientos, aplicacion de filtros, existe la biblioteca de audio de youtube
donde podemos hacer uso de ellos con sonidos gratuitos (“Editor de video de YouTube,”
2017).

PowToon.- Es una herramienta muy util donde podemos crear presentaciones y videos
animados. Cuenta con plantillas pagadas y gratuitas, podemos importar imagenes, video,
audio y utilizar la galeria (Upcott, Rickeston, Kinving, & Sullivan Gillian, 2017).

Kizoa.- Es un editor en linea de fotos y videos. Para editar videos es facil su utilizacion y
permite cortar en secuencias, aplicar efectos especiales, incluir transiciones, y agregar su
propia musica para resultados extraordinarios (“Editar Videos Gratis - Kizoa,” 2017).

Magisto.- Es una herramienta en linea que nos permite mejorar los videos que ya tenemos
editados, e 3 simples pasos: subimos el video y las fotos que vamos a necesitar, elegimos un
estilo y la banda sonora de la biblioteca, y por tltimo los fabricantes analizar y mejoraren el
video (Boiman, Ravacha, Dagan, & Genauer, 2017).

3 Resultados.
Pregunta 1.- ;jUtiliza el celular o la camara digital para capturar imagenes, videos o audio?
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Cuadro 2: Uso de dispositivos digitales para captura de imagenes.

Frecuencia
Alternativas 4 %
Siempre 23 31,08
A veces 40 54,05
Nunca 11 14,67
Suman 74 100

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Pregunta 2.- ;Realiza edicion de videos con imagenes o sonidos que capturd con el celular
o la cadmara digital?

Cuadro 3: Edicion de videos con imagenes y sonidos capturados.

Frecuencia
Alternativas 4 %
Siempre 12 16,2
A veces 40 54,1
Nunca 22 29,7
Suman 74 100

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
Pregunta 3.- ;Qué software utiliza para realizar videos?

Cuadro 4: Software de edicion de videos.

Frecuencia

Alternativas 4 9%
Adobe Premier 3 3,7
Camtasia 9 11
Open Shot 2 2,4
Virtual Dub 0 0
We Video 3 3,7
Windows Movie Maker 20 24,4
You Tube 42 51,2
Otros 3 3,7
Total 82 100

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Pregunta 4.- ;Utiliza alguna metodologia para realizar videos?

Cuadro 5: Utilizacion de metodologia para realizar videos.

Frecuencia
Alternativas 4 %
Siempre 11 14,9
A veces 44 59,5
Nunca 19 25,7
Suman 74 100

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Pregunta 5.- ;Utiliza los videos que se encuentra colgados en la web como: YouTube,

Vimeo o redes sociales?

Cuadro 6: Utilidad de los videos colgados en la red.

Frecuencia
Alternativas 4 %
Siempre 29 38,7
A veces 43 57,3
Nunca 3 4
Suman 74 100

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Pregunta 6.- ;Utilizaria actividades que incluyen videos como estrategias para ensefiar?

Cuadro 7: Videos como estrategia para la ensefianza.

Frecuencia
Alternativas 4 %
Siempre 39 52,7
A veces 35 47,3
Nunca 0 0
Suman 74 100

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Fig. 6. Videos como estrategia para la ensefianza.
Pregunta 7.- ;Le gustaria utilizar videos como instrumento de evaluacion?

Cuadro 8: Videos como instrumento de evaluacion.

. Frecuencia
Alternativas " o,
Siempre 14 18,9
A veces 59 79,7
Nunca 1 1,4
Suman 74 100

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
4 Discusion.

Seglin los datos del cuadro 2 el 31,08% de los docentes siempre utilizan un dispositivo movil,
mientras que el 54,05% lo hacen a veces y apenas un 14,67% no utilizan.

Son pocos los docentes que no utilizan dispositivos méviles para capturar imagenes y sonido
ya que su edad tecnoldgica no les permite estar familiarizados con las actividades que se
pueden realizar con las nuevas tecnologias.

Segun los datos del cuadro 3 el 54,1% de los docentes a veces realizan edicion de videos con
las imdgenes capturadas con dispositivos digitales, pero el 29,7% nunca realizan edicion de
videos y un 16,2% siempre realizan la edicién de videos.

Los docentes no siempre realizan la edicion de videos ya que su tiempo de trabajo es
prolongado, en casos los trabajos de los estudios de maestrias o PH ocupan el 100% de su
tiempo libre y en otros casos las tareas del hogar cubren el tiempo sobrante.

Seglin el cuadro 4 los docentes utilizan un 51,2% el YouTube para la edicion de videos, el
24,4% opta por el software Windows Movie Maker, el 11% prefiere editar con Camtasia
Studio, apenas un 3,7% elige Adobe Premier, de la misma manera es utilizado We Video con
el 3,7%, asi como otros softwares de edicion, asi mismo un 2,4% prefiere Open Shot y por
ultimo el 0% de los encuestados no opta por Virtual Dub.

La mayoria de docentes utiliza YouTube y Movie Maker para la edicion de videos ya que
son softwares gratuitos q sencillos de utilizalos, muy pocos optan por los softwares pagados
por su costo es elevado, o porque requiere un aprendizaje extra para ser manipulados.
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Seglin el cuadro 5 el 59,5% de los docentes encuestados a veces utilizan metodologias para
realizar videos, mientras que el 25,7 nunca optan por metodologias y el 14,9% siempre
ocupan metodologias en la edicion de videos.

La cuarta parte de los encuestados no utilizan metodologias para realizar videos debido al
tiempo y la escasa informacion de metodologias para la edicion de videos.

Seglin el cuadro 6 el 57,3% de los docentes encuestados a veces utilizan videos colgados en
la red como por ejemplo YouTube y Vimeo, €l38,7% lo hacen siempre, mientras que el 4%
nunca opta por visualizar videos de la red.

Un pequena parte de docentes encuestados no utilizan videos colgados en la red debido al
tiempo limitado que tienen para realizar sus actividades extracurriculares.

Segun el cuadro 7 el 52,7% de los docentes encuestados respondieron que siempre les
gustaria utilizar los videos como estrategia de ensefianza, mientras que el 47,3% restante
manifestaron que a veces usarian y no hubo ninguna respuesta de que nunca les gustaria
utilizar esta estrategia.

Los docentes encuestados no siempre utilizaron el video como herramienta de ensefianza ya
no se puede utilizar esta estrategia permanentemente porque existen temas que son tedricos
y se deben usar otras estrategias que vayan acorte a la tematica.

Segun el cuadro 8 el 79,7% de los docentes encuestados a veces les gustaria utilizar el video
como instrumento de evaluacion, el 18,9% respondieron que a veces y el 1,4% restante
optaron que nunca harian uso.

Un minimo numero de docentes encuestados no les gustaria utilizar el video como
instrumento de evaluacion ya que las clases toma un sentido tradicionalista y hacen uso de
estrategias innovadoras que motiven a los estudiantes.

Conclusiones.

e La mayor parte de docentes utilizan el celular para capturar imagenes y sonidos con
el celular y la cdmara digital.

e La mayoria de los docentes utilizan las imagenes capturadas para realizar la edicién
de videos.

e El software mas utilizado por los docentes para la edicion de videos son aquellos que
se encuentra en linea y son gratuitos como el YouTube, Open Shot, We Video y
Windows Movie Maker.

e La cuarta parte de los docentes no utilizan una metodologia para realizar la edicion
de videos.

e Una pequefia parte de docentes encuestados no utilizan los videos colgados en la red
como por ejemplo YouTube y Vimeo.
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e La mayoria de docentes encuestado optaron porque si les gustaria utilizar el video
como estrategia de ensefianza.

e A la mayoria de docentes si les gustaria utilizar el video como instrumento de
evacuacion.
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The study of polymeric matrix composite every day increases its importance in the
automotive and bodywork industry for its benefits such as low cost, new properties and
easy manufacturing. The objective of this research was to obtain a polyester resin
matrix composite reinforced with rubber particles from recycled tires with three
different granule sizes varying its volumetric fraction in 10%, 20%, 30%, 35% and
40%. The results show that tensile strength, flexion and compression of composite
materials decrease with increasing rubber particle content, as well as tensile modulus
tends to decrease with an increasing particle contents and a decreasing size of particle
contents, while the elasticity module to flexion in the volumetric concentration of 10%,
evidences an increase of 84.11% for G1; 91.16% for G2, and 155.93% for G3 compared
to pure polyester resin (without reinforcement), therefore, it is also determined that it
increases its flexural modulus of elasticity if the particle size is higher. With the
mechanical properties obtained through the tests, it is determined that the composite
with G3 granule size is suitable for bending work since it increases its elasticity
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modulus turning it into an elastic material, and it would be used in exterior body parts
such as fenders, dust covers, in bases between chassis and body to absorb vibrations,
front and rear fender protectors to absorb impacts, in masks and as insulating material
of noise, heat and electricity.

Keywords: Composite, rubber particles, recycled tires, mechanical properties,
bodywork.

Resumen.

El estudio de materiales compuestos de matriz polimérica cada dia incrementa su
importancia en la industria automotriz y carrocera por sus beneficios como bajo costo,
nuevas propiedades y facilidad de manufacturacion. El objetivo de esta investigacion
fue obtener un material compuesto de matriz resina poliéster reforzado con particulas
de caucho de neumaticos reciclados con tres granulometrias diferentes variando su
fraccion volumétrica de 10%, 20%, 30%, 35% y 40%. Los resultados evidencian que
la resistencia a traccion, flexion y compresion de los materiales compuestos
disminuyen al aumentar el contenido de particulas de caucho, asi como también el
modulo de elasticidad a traccion tiende a disminuir al aumentar el contenido de las
particulas y al disminuir el tamafio de particula, mientras que el moédulo de elasticidad
a flexion en la concentracion volumétrica de 10%, se evidencia un incremento del
84,11% para Gl1; 91,16% para G2, y 155,93% para G3 comparado con la resina
poliéster pura (sin refuerzo), por lo tanto, también se determina que aumenta su modulo
de elasticidad a flexion si mayor es el tamafio de la particula. Con las propiedades
mecanicas obtenidas mediante los ensayos, se determina que el material compuesto con
granulometria G3 es apto para trabajar a flexion ya que incrementa su modulo de
elasticidad convirtiéndole en un material eléstico, y se utilizaria en partes exteriores de
carrocerias como en guardafangos, guardapolvos, en bases entre chasis y carroceria
para absorber vibraciones, en defensas de guardachoques delantero y posterior para
absorber impactos y en masacrillas.

Palabras Claves: Material compuesto, particulas de caucho, neumaticos reciclados,
propiedades mecénicas, carroceria.

Introduccion.

La generacion de neumaticos de desecho en todo el mundo es de aproximadamente un millon
de dolares por afio y se espera que ésta cifra incremente en el futuro (Abu-Jdayil, Mourad, &
Hussain, 2016). Segun el Ministerio del Ambiente (MAE), en el Ecuador se desecha
anualmente millones de neumaticos, de los cuales un bajo porcentaje de estos son reutilizados
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para el reencauche, pero la gran mayoria son incinerados o depositados en basureros al aire
libre, lo que presenta una amenaza contra el medio ambiente (Ministerio del Ambiente,
2013).

Actualmente la tasa de reutilizacion de neumaticos de desecho es mucho menor que el
producido, se prevé para el 2018 la demanda mundial de neumaticos reciclados crecera un
2,4% que representa 13,34 millones de toneladas mientras que el consumo total del caucho
aumentard a una tasa de 3,3% equivalente a 29,37 millones de toneladas con respecto al afio
anterior (International Rubber Study Group, 2017).

Una de las aplicaciones de caucho reciclado con potencial en el futuro es la incorporacion
del caucho particulado en matrices poliméricas para la obtencion de materiales compuestos,
los cuales son muy apetecidos en la industria actual (Pelaez, Velasquez, & Giraldo, 2017).
Las industrias manufactureras de indole estructural y automotriz buscan la aplicacion de
materiales amigables con el ambiente con propiedades mecéanicas que satisfagan los
esfuerzos sometidos a sus productos finales (Paredes, Pérez, & Castro, 2017).

La adicion de particulas de caucho de neumaticos reciclados, en polimeros termorrigidos o
termoplasticos ha sido el foco de la investigacion en esta area. (Silva et al., 2012), promueven
el reciclaje de neumaticos de desecho mediante la incorporacion de los residuos de caucho
en una matriz polimérica, creando un material sostenible que cumpla con los estandares y
normas técnicas de la industria brasileia e internacionales.

Su estudio se basd sobre el efecto de las propiedades fisicas y mecédnicas de los materiales
compuestos de matriz polimérica de resina epoxi con y sin adicion de anhidrido maléfico
(1.5% en masa) y fracciones en masa de las particulas para estudio fueron al 10%, 25% y
50%. Uno de los resultados mas significativos del estudio fue la composicion de 25% en
masa de particulas de caucho de tamafio 100/200 US-Tyler, mostrando aplicaciones
prometedoras en ingenieria ademas de un porcentaje significativo de reutilizacion de residuos
de caucho en la produccion de este material.

(Olmos, Vela, Alvarez, & Gonzélez, 2013), utilizaron particulas de caucho de los neumaticos
en desuso para modificar una base epoxi termoendurecible con el objetivo de estudiar el
comportamiento mecanico del material. El contenido de particulas de caucho para los
especimenes de estudio fue de 0%, 1%, 2%, 4% y 10%. Los resultados obtenidos
relacionados con el contenido de particula fue, que para concentraciones menores al 4%, el
comportamiento en condiciones mas severas (ensayo Charpy) se mantiene o aumenta
ligeramente la energia absorbida por el material, mientras que la fuerza maxima aplicada y
la energia total absorbida en la ruptura aumentan cuando disminuye el tamafio de la particula;
tales resultados evidencia que el tamafio de las particulas es un factor importante para el
rendimiento final de los materiales bajo estudio.
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Ciertas investigaciones han establecido que la adicion de particulas en materiales
termoplasticos lleva a la fragilidad del compuesto debido a la formacion y propagacion de
un cuello en el polimero matriz sometido a tension (Serenko, Avinkin, & Bazhenov, 2002).

(Abu-Jdayil et al., 2016), formularon y desarrollaron un compuesto de poliéster insaturado
con caucho como material aislante con 8§ diferentes concentraciones en volumen de caucho
(5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 30%, 35% y 40%) cuyos resultados mostraron que la mezcla de
particulas de caucho con la matriz poliéster disminuy6 tanto la resistencia a la compresion
como a la tension y modulos del compuesto. Ademas, a medida que aumenta el contenido de
caucho reduce notablemente las resistencias del compuesto, y mientras el tamafio de la
particula sea menor, menor serd su resistencia y modulo de elasticidad.

(Valasek, Miiller, & Ruzbarsky, 2014), en su estudio corroboraron la hipotesis de obras de
otros autores, la presencia de particulas inorganicas tiene un impacto negativo con respecto
a las propiedades mecanicas del material, sin embargo, en las pruebas realizadas evidenciaron
que mientras aumenta la concentracion de particulas de caucho reciclado lleva a disminuir
proporcionalmente valores de dureza, resistencia a la traccion y cizalladura, pero pese a los
resultados obtenidos establecen que es necesario preferir el uso de materiales de desecho
debido a que es un tipo de reciclaje rentable y respetuoso con el medio ambiente adecuado
para aplicaciones donde no se requiere valores altos de resistencia.

La industria automotriz y carrocera tiene el reto de reemplazar las partes externas de los
vehiculos por materiales biodegradables, reciclables o al menos incinerables para
transformarles en alguna fuente de energia como la térmica, con el proposito de preservar el
medio ambiente y el planeta. El reemplazo de componentes exteriores es mas complicado ya
que estas partes no estan protegidas de las condiciones climaticas, por lo que una alternativa
seria obtener un material compuesto con matriz polimérica reforzado con particulas de
neumaticos desechados, para la construccion de partes exteriores de carrocerias y que resistan
las inclemencias del medio ambiente, y una vez cumplida su vida util podamos incinerarlos
y transformarlos en energia térmica.

Materiales y métodos.

Para iniciar el estudio se elaboraron probetas del material compuesto mediante el método de
estratificacion manual a compresion atornillada utilizando moldes metélicos con distintos
porcentajes de particulas de caucho de neumaticos reciclados de tres granulometrias
diferentes G1 (0,05mm — 0,6mm), G2 (0,6 — 1,18mm) y G3 (1,18mm — 2,36mm) para
posteriormente realizar ensayos de traccion, flexion y compresion, bajo normas ASTM
D3039-14 (ASTM  D3039/D3039M-14, 2014), ASTM D7264-15 (ASTM
D7264/D7264M—15, 2015) y ASTM D695-15 (ASTM D695-15, 2015) respectivamente, se
prepard el molde metalico limpiandole y untdndole de cera desmoldante marca AUTO
CARE, se afadio el 10% de estireno mondmero a la resina poliester ortoftalica de proposito
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general marca andercol POL R 33000 al 70% en so6lidos mas el 0.5% en peso de octoato de
cobalto al 12% de Co y 2% en peso de MEK perdxido metil etil cetona al 9% de oxigeno
activo, las particulas de caucho se anadieron a la mezcla variando el porcentaje de refuerzo
en 10%, 20%, 30%, 35% y 40% para ser coladas en el molde metalico y ser cortadas con
cortadora laser después de 21 dias de curado con las dimensiones que especifica las normas
ASTM, como se observa en las figuras 1, 2 y 3.

Figura 1. Dimensiones en mm de la probeta para ensayo a traccidn segiin norma
ASTM D3039-14 donde e es el espesor.

25

I 250

Fuente: Grupo de investigacion.

Figura 2. Dimensiones en mm de la probeta para ensayo a flexion segun norma
ASTM D 7264-15 donde e es el espesor.

R

160

Fuente: Grupo de investigacion.

Figura 3. Dimensiones en mm de la probeta para ensayo a compresion segiin norma
ASTM D 695-15.

25,40

Fuente: Grupo de investigacion.
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Para el ensayo de traccion, flexion y compresion se utilizd la maquina universal para
polimeros Metrotest modelo 50 KN serie 8210M002 del laboratorio de resistencia de
materiales del Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero de Tungurahua, que
se muestra en la figura 4.

Figura 4. Maquina Universal Metrotest modelo 50 KN serie 8210M002.

WTE-S0

Fuente: Catilogo Metrotest

Para analizar la estructura interna del material compuesto se utilizo un microscopio
electronico de barrido TESCAN modelo VEGA 3 SBU, del laboratorio de materiales de la
Carrera de Ingenieria Mecénica de la Universidad Técnica de Ambato.

Resultados.

Una vez obtenidas las probetas del material compuesto de matriz polimérica reforzado con
particulas de caucho de neumaticos reciclados con las tres granulometrias (G1, G2 y G3), y
variando la fraccion volumétrica del material de refuerzo (0%, 10%, 20%, 30%, 35% y 40%)
se procedio a ensayarlas mecanicamente a traccion, flexion y compresion, obteniendo los
resultados que se evidencian a continuacion:
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Resultados del ensayo a traccion.

En la tabla 1, figura 5 y figura 6, se muestra los resultados promedio obtenidos del ensayo a
traccion para las tres granulometrias (G1, G2 y G3), utilizando la norma ASTM D3039-14.

Tabla 1. Resultados del ensayo de traccion.

GRANULOMETRIA
Gl G2 G3
Limite de  Mddulo de Limite de  Méddulo de Limite de  Méddulo de
Probetas Concentracion fluencia  Elasticidad fluencia  Elasticidad fluencia  Elasticidad
tipo Fraccidn volumétrica Volumétrica Probetas (Mpa) (Mpa) Probetas (Mpa) (Mpa) Probetas (Mpa) (Mpa)
Tipo O: 100% Resina
poliéster, 0% particulado 0,001 1-5 23,97 865,05
1 de caucho
Tipo A: 90% Resina
poliéster, 10% particulado 10 31-35 12,09 636,25 56-60 9,64 542,16 6-10 8,39 515,13
2 de caucho
Tipo B: 80% Resina v
poliéster, 20% particulado 20 36-40 8,41 384,09 61-65 5,4 354,22 11-15 6,72 417,88
3 de caucho
Tipo C: 70% Resina
poliéster, 30% particulado 30 41-45 4,35 115,72 66-70 3,62 216,66 16-20 3,16 281,18
4 de caucho
Tipo D: 65% Resina
poliéster, 35% particulado 35 46-50 2,31 26,11 71-75 2,53 105,58 21-25 1,58 114,43
5 de caucho
Tipo E: 60% Resina
poliéster, 40% particulado 40 51-55 0,81 7,92 76-80 0,59 14,51 26-30 2,25 143,15
6 de caucho
Fuente: Grupo de investigacion.
. . .7 .7 o
Figura 5. Curvas fluencia a traccion Vs concentracion volumétrica.
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Fuente: Grupo de investigacion.
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En la figura 5, se puede observar que el limite de fluencia del material sometido a traccion,
en primer lugar, disminuye al aumentar la concentracién volumétrica y en segundo lugar para
concentraciones de alrededor del 10 % es mayor con particulas de caucho cuya granulometria
es la G1 y disminuye progresivamente a medida que la granulometria aumenta a G2 y G3
respectivamente. Ademas, se puede apreciar que para concentraciones del 20% se tiene
limites de fluencia similares para las granulometrias G2 y G3, y por tltimo se observa que a
medida que la concentracion aumenta a valores de entre 35 % y 40 % el limite de fluencia es
similar con los tres tipos de granulometrias ensayados.

Figura 6. Curvas modulo de elasticidad Vs Concentracion Volumétrica.
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Fuente: Grupo de investigacion.

En la figura 6, se observan los resultados de ensayos a traccion en los que se puede observar
en primer lugar que el modulo de elasticidad disminuye al aumentar la concentracion
volumétrica, y en segundo lugar a bajas concentraciones no existe una influencia muy
marcada al variar la granulometria, cuando las concentraciones son alrededor del 20%.
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Resultados del ensayo a flexion.

En la tabla 2, figura 7 y figura 8§, se muestra los resultados promedios obtenidos del ensayo
a traccion para las tres granulometrias (G1, G2 y G3), utilizando la norma ASTM D7264-15.

Tabla 2. Resultados del ensayo a flexion.

GRANULOMETRIA
G1 G2 G3
Esfuerzoa Méddulo de Esfuerzoa Mddulo de Esfuerzoa Mddulo de
Probetas Concentracién Flexion  Elasticidad Flexién  Elasticidad Flexién  Elasticidad
tipo Fraccidn volumétrica Volumétrica Probetas (Mpa) (Mpa) Probetas (Mpa) (Mpa) Probetas (Mpa) (Mpa)

Tipo O: 100% Resina

poliéster, 0% particulado 0 1-5 233 1013,41
1 de caucho

Tipo A: 90% Resina

poliéster, 10% particulado 10 6-10 18,17 1865,83 31-35 23,32 1937,25 56-60 24,38 2593,58
2 de caucho

Tipo B: 80% Resina 4

poliéster, 20% particulado 20 11-15 15,95 904,56 36-40 14,43 1291,58 61-65 13,83 2304,3
3 de caucho

Tipo C: 70% Resina

poliéster, 30% particulado 30 16-20 13,16 425,46 41-45 7,78 1461,47 66-70 8,86 761,3
4 de caucho

Tipo D: 65% Resina

poliéster, 35% particulado 35 21-25 7,27 2014 46-50 5,51 725,88 71-75 4,45 426,8
5 de caucho

Tipo E: 60% Resina

poliéster, 40% particulado 40 26-30 3,93 175,53 51-55 4,29 260,87 76-80 4,45 567,45
6 de caucho

Fuente: Grupo de investigacion.

Figura 7. Curvas fluencia a flexién Vs concentracion volumétrica.
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En la figura 7, se representa la relacion que existe entre el limite de fluencia a flexion y
concentracion volumétrica y granulometria, de la cual se observa basicamente que el limite
de fluencia a flexion disminuye a medida que la concentracién aumenta, sin embargo, la
variacion de la granulometria no influye en el mismo.

Figura 8. Curvas modulo de elasticidad Vs Concentracion Volumétrica.
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Fuente: Grupo de investigacion.

En la figura 8, se presenta, en primer lugar, la relacion que existe entre el modulo de
elasticidad y la concentracion volumétrica de probetas ensayadas a flexion se puede apreciar
que a medida que aumenta dicha concentracion el modulo disminuye. Ademas, existe una
tendencia a disminuir a medida que aumenta la granulometria, sin embargo, para
granulometrias G1 y G2 con concentraciones de alrededor al 35 % el moédulo de elasticidad
es similar.

Resultados del ensayo a compresion.

En el ensayo a compresion las probetas fueron colocadas entre dos plataformas de la
maquina, la carga fue aplicada a 100 mm de desplazamiento y a una velocidad de
deformacion constante de 5 mm/min, aplicando la norma ASTM D695-15. En la tabla 3, se
muestran los resultados de este ensayo para cada concentracion volumétrica y granulometria.
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Tabla 3. Resultados del ensayo a compresion.

GRANULOMETRIA

G1 G2 G3
Probetas Concentracion Esfuerzoa Esfuerzoa Esfuerzoa
tipo Fraccion volumétrica Volumétrica Probetas compresion Probetas compresion Probetas compresion
Tipo A: 90% Resina
poliéster, 10% particulado 10 6-10 34,94 31-35 42,97 56-60 3L75
1 de caucho
Tipo B: 80% Resina
poliéster, 20% particulado 20 11-15 25,95 36-40 20,61 61-65 27,32
2 de caucho
Tipo C: 70% Resina
poliéster, 30% particulado 30 16-20 7,45 41-45 10,83 66-70 9,89
3 de caucho
Tipo D: 65% Resina
poliéster, 35% particulado 35 21-25 14,32 46-50 7,21 71-75 8,87
4 de caucho
Tipo E: 60% Resina
poliéster, 40% particulado 40 26-30 9,61 51-55 8,42 76-80 8,34
5 de caucho

Fuente: Grupo de investigacion.

Figura 9. Curvas esfuerzo a compresion Vs concentracion volumétrica.
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Fuente: Grupo de investigacion.

En la figura 9, se puede observar que la resistencia a compresion del material compuesto, en
primer lugar, disminuye al aumentar la concentracion volumétrica y en segundo lugar, no se
observan cambios significativos al cambiar la granulometria.
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Resultados de la microscopia electronica de Barrido (SEM).

Al realizar el andlisis interno del material compuesto mediante microscopia electronica de
barrido (SEM) de tres fracciones volumétricas (10%, 20% y 30%), present6 la morfologia
que se muestra en la figura 10.

Figura 10. Microscopia electronica de barrido del material compuesto, a) fraccion
volumétrica de 10% de refuerzo, b) fraccion volumétrica de 20% de refuerzo, c)
fraccion volumétrica de 30% de refuerzo.
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Fuente: Grupo de investigacion.

Las micrografias evidencian que el material compuesto en los tres casos presenta una
distribucion normal del particulado de caucho con una excelente adherencia a la matriz

(resina poliéster).

Conclusiones.

Se ha investigado el comportamiento mecanico del material compuesto de resina
poliéster con particulas de caucho de neumaticos reciclados con tres tamafios de
particulas y cinco concentraciones volumétricas de contenido de caucho. Los
resultados evidencian que tanto el esfuerzo a traccion, flexion y compresion de los
materiales compuestos disminuyen al aumentar el contenido de particulas de caucho.
El modulo de elasticidad a traccion tiende a disminuir al aumentar el contenido de las
particulas y al disminuir su tamafio, mientras que el médulo de elasticidad a flexion
en la concentracion volumétrica al 10% de particulas de caucho en la que se evidencia
un incremento del 84,11% para G1; 91,16% para G2 y 155,93% para G3, comparado
con la resina poliéster pura (sin refuerzo), por lo tanto, también se determina que
incrementa su modulo de elasticidad a flexion al incrementar el tamafio de particula.
Con las propiedades mecéanicas obtenidas mediante los ensayos, se determina que el
material compuesto con granulometria G3 es apto para trabajar a flexion ya que
incrementa su modulo de elasticidad convirtiéndole en un material elastico, por lo
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que se aplicara en partes exteriores de carrocerias como en guardafangos,
guardapolvos, en bases entre chasis y carroceria para absorber vibraciones, en
defensas de guardachoques delantero y posterior para absorber impactos, en
masacrillas y como material aislante del ruido, calor y electricidad.
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Abstract . DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i2.73

The teachers during the teaching - learning process of the Physical Education classes
carry out the practice of physical and recreational activities seeking to generate this
way the motor development in the children, the gross motor in the infantile stage of
great importance because through it The skills and abilities to execute the body
movements known as motor habits are strengthened. The research presents an
intervention program based on recreational activities developed during six months in
the physical education classes for which it was proposed to evaluate the gross motor
skills of the first and second year of general basic education, the data were evaluated
by means of The application of the MABC-2 test, by means of which the levels can be
known, refers to gross motor skills. A total of 50 male children were worked on, which
were the first and second years of Basic General Education, the five and seven years
respectively. The results found significant evidence for the intervention of the program
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in seven of the eight variables studied, with which it can be mentioned, instead, the
program is called tuning in relation to the balance on one leg.

Keywords: Movement, Gross Motor, Motor Development, Physical Activity.

Resumen.

Los docentes, durante el proceso de ensefianza — aprendizaje de las clases de Educacion
Fisica, realizan la practica de actividades fisicas y recreativas con la finalidad de
generar el desarrollo motor en los niflos. La motricidad gruesa, en la etapa infantil, es
de gran importancia, pues por medio de ella se afianzan las habilidades y destrezas para
gjecutar los movimientos corporales mas conocidos como hébitos motrices. La
investigacion presenta un programa de intervencion basado en actividades recreativas
desarrolladas durante seis meses en las clases de educacion fisica, para lo cual, se
propuso como objetivo evaluar la motricidad gruesa de los nifios de primero y segundo
afio de educacion general basica, los datos fueron evaluados mediante la aplicacion de
test MABC-2 que permite conocer los niveles referentes a la motricidad gruesa; se
trabajo con un total de 50 nifios varones, los mismos que corresponden al primero y
segundo afio de Educacion General Bésica; las edades estuvieron comprendidas entre
los cincos y siete afios respectivamente. Los resultados encontrados muestran
evidencias significativas tras la intervencion del programa en siete de las ocho variables
estudiadas, con lo cual se puede mencionar que nuestra intervencién produjo mejoras
significativas en la motricidad gruesa de los sujetos; sin embargo, se debe afianzar el
programa en lo referente al equilibrio sobre una pierna.

Palabras Claves: movimiento, motricidad gruesa, desarrollo motor, actividad fisica.

Introduccion.

Andradas (2015) menciona que ser fisicamente activo durante la nifiez y adolescencia no s6lo
es primordial para la salud integral, mas bien, es importante para lograr un buen estilo de
vida. La motricidad gruesa es la capacidad y habilidad que posee el cuerpo para ejecutar
diversos movimientos, una de las premisas que hay que tener presente es la creacion de
hébitos motrices que, en palabras de Caballero (citado en Molina, 2017), deben ser
desarrollados mediante una correcta organizacion y planificacion; las practicas de Educacion
Fisica deben enfocarse hacia la mejora de la coordinacion motriz durante la etapa del
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desarrollo infantil, para proporcionar a los infantes actividades estabilizadoras, ludicas y
psicomotrices.

La actividad fisica, realizada diariamente desde edades tempranas, mejora la salud general
(Oblitas, 2006; Arruza et al., 2008; Carrillo, 2017), ademas, desarrolla una adecuada forma
fisica en la poblacion infantil y adolescente, aportando beneficios fisicos y bienestar
emocional, a corto y largo plazo. Otro aspecto fundamental en la adaptacion motriz es la
realizacion de actividades fisicas espontaneas, es decir, realizadas de forma voluntaria, los
cuales proveen beneficios multifactoriales con efectos en el sistema inmune (Gonzélez,
2018). La actividad fisica en la infancia permite que los nifios se sientan competentes
realizando sus habilidades fisicas, y es probable que en su edad adulta sean mas activos y
participativos, ademas, el juego contribuye en el desarrollo fisico, cognitivo, socioemocional
y del lenguaje (Loza, 2017), ya que se considerada como un aliado del aprendizaje porque a
través de ¢l, el niflo ensaya, imagina y crea. Es una oportunidad para identificar sus
potencialidades y limitaciones, por ende, las instituciones educativas, conjuntamente con los
profesionales de la educacion fisica, son los encargados de brindar espacios lidicos y
recreativos para fomentar el desarrollo motriz, generar nuevos procedimientos que ayuden a
los infantes a desarrollar diferentes actividades a través del juego, pues la etapa infantil es
primordial para que un nifio desarrolle todas sus habilidades. Para la mayoria de los nifios las
clases de Educacion Fisica son el momento propicio para realizar la practica de actividades
fisicas (Martinez, 2017), por consiguiente, la Educacion Fisica estd considerada como un
area que permite promocionar a la actividad fisica de forma directa e indirecta (Fernandez
Rivas, 2017); sin embargo, en la Unidad Educativa “Totoras” de la ciudad de Ambato se
pudo observar que no se imparten estrategias didacticas (Ferrandis, 2017) para el
fortalecimiento de la motricidad gruesa. Existe un grupo de nifios que cursan el primero y
segundo afio de Educacion General Bésica, en los cuales se nota dificultades en la ejecucion
de las actividades motrices durante las practicas de educacion fisica, los problemas de
coordinacion, lateralidad y equilibrio generan preocupacion en autoridades, docentes y
educadores fisicos que trabajan en los afios superiores, pues los niflos no poseen un desarrollo
motriz idoneo para la edad respectiva, generando tropiezos en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

1. Desarrollo.

1.1. Revision de la literatura.

Con el pasar de los afios se han probado varios instrumentos de medicion para evaluar la
motricidad, se ha utilizado el test de eficiencia manual, el cual permite conocer las diferencias

que existen entre el brazo dominante y el no dominante (Mérquez, 1998). La motricidad y la
ensefanza son saberes que se imparten en el aula y en la practica deportiva, por lo tanto, se
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define a la motricidad como un saber durante el proceso de ensefanza, es decir, las categorias
cuerpo-motricidad son un eje de la ensefianza (Zuluaga, 2015). La motricidad humana es una
experiencia educativa, un estudio que se fundamenta mediante planificaciones de Educacion
Fisica utilizando un conjunto de situaciones de aprendizaje basado en ejercicios de autonomia
y construccion de conocimiento (Da Silva Carmo, 2015).

Enrelacion a los instrumentos aplicados para conocer la motricidad gruesa en infantes existen
varias alternativas las cuales se describen a continuacion: el test TGMD-2, que permite
obtener resultados confiables y validos al ser aplicados en nifos de cinco a diez afios,
utilizando el coeficiente de correlacion y el método BLAND-ALTMAN (Cano-Cappellaccil,
2015), al aplicar la escala de desarrollo motor de ALBERTA AIMS, los resultados mostraron
que el 63.6% de los nifos presentan retraso en su desarrollo motor, siendo la causa principal
la desnutricion (Ledn, 2015); por otra parte, el test de TGMD-2 permite evaluar la motricidad
(Cid, 2015). En cuanto a los programas de intervencidon motriz para conocer el nivel de
motricidad gruesa de los nifos, los resultados han permitido observar el nivel de motricidad
promedio, mientras que las sesiones aplicadas a los nifios evidencia mejoras significativas en
el desarrollo de sus habilidades (Vallejos, 2016). Ademas se aplico el test TGMD-2 y el
indice de masa corporal para evaluar el desarrollo de la motricidad gruesa y la nutricion en
nifios, los resultados del test lo obtuvieron los nifios del nivel de transicion I, y en el estado
nutricional, los dos grupos alcanzaron valores similares, concluyendo que existe obesidad en
los nifios (Santana, 2016).

La psicomotricidad es el eje de todo desarrollo evolutivo, el aprendizaje del lenguaje en los
nifios, debiendo ser desarrollada mediante movimientos y juegos, la aplicacion de la Prueba
de Desarrollo Battelle, como un instrumento del lenguaje comprensivo y expresivo, asi como
la motricidad gruesa y fina (Rodriguez, 2017). El test Motor SportComp permite que los
docentes de educacion fisica evaluen la coordinacion motriz de sus estudiantes, su aplicacion
es sencilla y ayuda a detectar los problemas motrices, los resultados se analizan en base a la
coordinacion motriz global (Pérez, 2017).

Al aplicar juegos durante la infancia se observa el fortalecimiento de las habilidades motrices
basicas durante la evaluacion de los movimientos corporales en nifos, tras la aplicacion de
una ficha de observacion, basada en una guia didéctica de actividades lidicas para la mejora
de la motricidad gruesa, se concluye que el juego es una herramienta primordial en la etapa
infantil y debe ser practicado de forma habitual (Bayas, 2017).

Por otra parte, el test de MABC-2, ayuda a identificar la precision de lanzamiento y el
rendimiento de captura en los nifios, se concluye que una buena precision de lanzamiento
permite un buen rendimiento de captura de los objetos (Dirksen, 2016). De la misma manera
el MABC 2 permite medir la destreza de punteria y atrape (Bravo, 2017).
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En definitiva, la bateria MABC-2 es uno de los mas reconocidos para la deteccion de
problemas de coordinacion motriz (Pérez, 2017), es decir, es una bateria integral que
identifica y evalua el desarrollo motor en los nifios (Henderson et al., citado en Hollund,
2018). La competencia motriz se debe evaluar usando la Bateria del movimiento para nifios,
cuya segunda edicion se la conoce como (MABC-2), una evaluacion estandarizada de la
habilidad motora fina y gruesa (Sumner, 2018).

En definitiva, la Bateria de Evaluacion del Movimiento para nifilos (MABC-2) es uno de los
test mas prestigiosos, y utilizados internacionalmente, para detectar los Trastornos del
desarrollo de la coordinacion en los nifios de entre 4 y 16 afios de edad (Henderson, 2016),
por lo tanto, luego de revisar la literatura hemos definido a la prueba MABC-2 como la mas
apropiada para nuestro estudio.

1.2. Metodologia.
Sujetos.

En el programa de intervencion participaron 50 nifios varones, los mismos que corresponden
al primero y segundo afio de Educacion General Basica, cuyas edades estuvieron
comprendidas entre los cincos y siete afios, respectivamente, y poseen una condicion
socioecondmica de clase media.

Protocolos.

En primera instancia se ejecutd la revision de la literatura sobre el objetivo a cumplir,
posteriormente se procede con el trabajo de campo, aplicando la intervencion antes y después
de las actividades fisico recreativas, pues una intervencidon permite una evaluacion
diagnostica y el futuro disefio de planes de intervencion adecuados (Otalvaro, 2016). Nuestro
programa de intervencion fue establecido mediante juegos ludicos, los cuales se desarrollaron
mediante actividades recreativas con juegos asociados a la edad de los participantes durante
las clases de educacion fisica, desarrolladas durante 6 meses, aplicando una planificacion
inductiva-deductiva; una vez conocida la finalidad del estudio se tomaron los datos de cada
uno de los cincuenta participantes, una medicion antes de iniciar la intervencion, y
posteriormente luego de los seis meses de trabajo.
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Procedimiento.

Con los participantes se procedio a la aplicacion del test, la participacion de los nifios fue
totalmente voluntaria (Gonzalez, 2017) se solicitd consentimiento de los padres de familia
por la edad que presentan los participantes. En primera instancia se socializé que el método
no tiene caracter invasivo, pues la metodologia aplicada no afecta a los nifios participantes,
y es de gran ayuda para conocer como se encuentra la motricidad gruesa de los sujetos de
estudio, ya que existe una relacion entre desarrollo motor y actividad fisica (Weisstaub,
2017); todo el proceso se cumplié con los requisitos previstos en el pretest y se aplicd durante
las clases de educacion fisica en el mes de enero, durante el periodo escolar del afio lectivo
2016-2017, posterior a los seis meses se procedio a aplicar el post test y evaluar la motricidad
gruesa, de esta manera coincidimos con Benjumea (2017). La coordinacion motriz en
infantes es un requerimiento para la educacion fisica, permite conocer el nivel de motricidad
en nifios, asi como la coordinacion de objetos a través de actividades continuas como
carreras, saltos y giros.

Instrumentos.

El test de MABC-2 concordando con (Bravo, 2017) permite evaluar el desarrollo motor de
los estudiantes. Durante la aplicacion del test, los estudiantes realizaron en primera instancia
la prueba de destreza manual la misma que contiene tres ejercicios: introducir monedas,
enhebrar cuentas y dibujar el trazado; posteriormente se aplicé la prueba de punteria y atrape,
la cual contiene dos ejercicios: atrapar el saquito y lanzar el saquito a una diana; para finalizar
el test se administro la prueba de equilibrio, la misma que esta conformada por tres ejercicios:
equilibrio sobre una pierna, andar de puntillas y saltar sobre alfombrillas. Antes de la
aplicacion del test se les explico a todos los niflos en qué consiste el test y cudl es la finalidad
del estudio. La informacion fue procesada utilizando el software estadistico IBM SPSS,
version 20.0 para comparar los resultados del antes y después de la intervencion del programa
de actividad fisica como lo us6 Pumar Vidal (2015), para lo cual se utilizo el estadistico de
correlacion de los rasgos de Wilconxon con su correspondiente valor de p. aceptado de <
0,05 para cada caso. Las variables analizadas en el estudio fueron: introducir monedas,
enhebrar cuentas, dibujar el trazado, atrapar el saquito, lanzar el saquito a una diana,
equilibrio sobre una pierna, andar de puntillas y saltar sobre alfombrillas.
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Resultados del ensayo a flexion.

En la tabla 1. Se puede apreciar el andlisis del PRE -TEST DE MABC-2 aplicado a los
estudiantes de primero y segundo afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa
“Totoras”.

Tabla 1. Analisis del pre test en los nifios de cinco y siete afios.

PUNTUACION
Destrezas: 1 2 3 4
TOTAL
Mala  Regular Buena Excelente
Atrapar el saquito 0 15 25 10 50
ﬁilrrl;ar el saquito a una 20 15 10 5 50
Introducir monedas 19 14 12 5 50
Enhebrar cuentas 13 17 20 0 50
Dibujar el trazado 10 15 20 5 50
Equilibrio sobre una pierna 7 11 22 10 50
Andar de puntillas 18 16 16 0 50
Saltar sobre alfombrillas 17 13 12 8 50

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Figura 1. Resultados de la aplicacion del pre test.

Resultado del pre test de MABC-2
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Elaborado por: Grupo de Investigacion.

En la figura 1. Se puede observar la aplicacion del pre test; en la prueba de atrapar el saquito,
de los 50 nifios, 15 sujetos alcanzaron una puntuacion regular, 25 sujetos alcanzaron una
puntuacion buena y 10 niflos alcanzaron una puntuacion excelente. En la prueba de lanzar el
saquito a una diana 20 sujetos alcanzaron una puntuacion mala, 15 sujetos alcanzaron la
puntuacion regular, 10 sujetos alcanzaron la puntuacion buena y 5 sujetos alcanzaron la
puntuacion excelente.

En la prueba de introducir monedas 19 sujetos alcanzaron una puntuacion mala, 14 sujetos
alcanzaron la puntuacion regular, 12 sujetos alcanzaron la puntuacion buena y 5 sujetos
alcanzaron la puntuacion excelente. En la prueba de enhebrar cuentas 13 sujetos alcanzaron
una puntuacion mala, 17 sujetos alcanzaron la puntuacion regular, 20 sujetos alcanzaron una
puntuacion buena y 0 sujetos alcanzaron la puntuacion excelente.

En la prueba de dibujar el trazado 10 sujetos alcanzaron una puntuacién mala, 15 sujetos
alcanzaron la puntuacion regular, 20 sujetos alcanzaron la puntuacion buena y 5 sujetos
alcanzaron la puntuacion excelente. En la prueba de equilibrio sobre una pierna 7 sujetos
alcanzaron una puntuacién mala, 11 sujetos alcanzaron la puntuacion regular, 22 sujetos
alcanzaron la puntuacion buena y 10 sujetos alcanzaron la puntuacion excelente.
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En la prueba de andar de puntillas 18 sujetos alcanzaron una puntuacion mala, 16 sujetos
alcanzaron la puntuacion regular, 16 sujetos alcanzaron la puntuacion buena y 0 sujetos
alcanzaron la puntuacion excelente.

Finalmente, en la prueba de saltar sobre alfombrillas 17 sujetos alcanzaron una puntuacion
mala, 13 sujetos alcanzaron la puntuacion regular, 12 sujetos alcanzaron la puntuacion buena
y 8 sujetos alcanzaron la puntuacion excelente.

En la tabla 2. Se puede observar el analisis del POS-TEST DE MABC-2 aplicado a los
estudiantes de primero y segundo afo de educacion bésica de la Unidad Educativa “Totoras”.
Tabla 2. Analisis del post testen los nifios de cinco y siete afios.

PUNTUACION
Destrezas: 1 2 3 4
TOTAL
Mala  Regular Buena Excelente
Atrapar el saquito 0 10 16 24 50
ﬁilrrl;ar el saquito a una 10 10 12 13 50
Introducir monedas 15 10 9 16 50
Enhebrar cuentas 7 17 16 10 50
Dibujar el trazado 8 10 14 18 50
Equilibrio sobre una pierna 7 14 13 16 50
Andar de puntillas 10 13 12 15 50
Saltar sobre alfombrillas 9 13 12 16 50

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Figura 2. Resultados de la aplicacion del post test.

Resultado del pos test de MABC-2
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Elaborado por: Grupo de Investigacion.

En la figura 2. Se puede analizar las diversas pruebas tras la aplicacion del postest; en la
prueba de atrapar el saquito de los 50 nifios se puede mencionar que 10 sujetos alcanzaron
una puntuacion regular, 16 sujetos alcanzaron una puntuacion buena y 24 nifios alcanzaron
una puntuacion excelente.

En la prueba de lanzar el saquito a una diana 10 sujetos alcanzaron una puntuacién mala, 10
sujetos alcanzaron la puntuacion regular, 12 sujetos alcanzaron la puntuacion buena y 18
sujetos alcanzaron la puntuacion excelente.

En la prueba de introducir monedas 15 sujetos alcanzaron una puntuacion mala, 10 sujetos
alcanzaron la puntuacion regular, 9 sujetos alcanzaron la puntuacién buena y 16 sujetos
alcanzaron la puntuacion excelente.

En la prueba de enhebrar cuentas 7 sujetos alcanzaron una puntuacion mala, 17 sujetos
alcanzaron la puntuacion regular, 16 sujetos alcanzaron la puntuacién buena y 10 sujetos
alcanzaron la puntuacion excelente. En la prueba de dibujar el trazado 8 sujetos alcanzaron
una puntuacion mala, 10 sujetos alcanzaron la puntuacion regular, 14 sujetos alcanzaron la
puntuacion buena y 18 sujetos alcanzaron la puntuacion excelente.
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En la prueba de equilibrio sobre una pierna 7 sujetos alcanzaron una puntuacion mala, 14
sujetos alcanzaron la puntuacion regular, 13 sujetos alcanzaron la puntuacion buena y 16

sujetos alcanzaron la puntuacion excelente.

En la prueba de andar de puntillas 10 sujetos alcanzaron una puntuacion mala, 13 sujetos
alcanzaron la puntuacion regular, 12 sujetos alcanzaron la puntuacion buena y 15 sujetos
alcanzaron la puntuacion excelente. Finalmente, en la prueba de saltar sobre alfombrillas 9

sujetos alcanzaron una puntuacion mala, 13 sujetos alcanzaron la puntuacion regular, 12
sujetos alcanzaron la puntuacion buena y 16 sujetos alcanzaron la puntuacion excelente.

3.1 Estadistico de comprobacion de la hipotesis.

Tabla No 3. Estadistica.

a

Estadisticos de contraste

Lanzar el )
Atrapar el ) Introducir
. saquito a una
saquito - . monedas -
diana - Lanzar )
Atrapar el ) Introducir
) el saquito a
saquito i monedas
una diana
Z -4,359P -5,708° -4,796°
Sig. asintot.
s 0 0 0
(bilateral)

Enhebrar Dibujar el
cuentas - trazado -
Enhebrar Dibujar el
cuentas trazado
-4,690° -4,690°
0 0

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Tabla No 4. Estadistica de contrate.

a

Estadisticos de contraste

Equilibrio

sobre una Andar de
pierna - puntillas -

Equilibrio Andar de

sobre una puntillas
pierna

Z -1,000° -5,831°
Sig. asintot.
(bilateral) 0,317 0

Saltar sobre
alfombrillas -
Saltar sobre
alfombrillas

-4,899°

0

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

El estadistico de contraste muestra que, de los ocho valores de las variables de estudio, el
correspondiente al equilibrio sobre una pierna cuyo p-valor “sig. Asintot. = 0.317 > 0.05
muestra que no existe evidencia significativa de mejora en este aspecto entre la pre y pos
intervencion, mientras que los demas valores obtuvieron diferencias significativas luego del

programa de intervencion para las variables de: Atrapar el saquito, lanzar el saquito a una
diana, introducir monedas, enhebrar cuentas, dibujar el trazado, andar de puntillas y saltar
sobre alfombrillas cuyo p-valor “sig. Asint6t. es 0.00 < 0.05.

Conclusiones.

Se ha investigado el comportamiento mecdnico del material compuesto de resina
poliéster con particulas de caucho de neumaticos reciclados con tres tamafios de
particulas y cinco concentraciones volumétricas de contenido de caucho. Los
resultados evidencian que tanto el esfuerzo a traccion, flexion y compresion de los
materiales compuestos disminuyen al aumentar el contenido de particulas de caucho.
El moédulo de elasticidad a traccion tiende a disminuir al aumentar el contenido de las
particulas y al disminuir su tamafio, mientras que el médulo de elasticidad a flexion
en la concentracion volumétrica al 10% de particulas de caucho en la que se evidencia
un incremento del 84,11% para G1; 91,16% para G2 y 155,93% para G3, comparado
con la resina poliéster pura (sin refuerzo), por lo tanto, también se determina que
incrementa su modulo de elasticidad a flexion al incrementar el tamafio de particula.

Con las propiedades mecéanicas obtenidas mediante los ensayos, se determina que el
material compuesto con granulometria G3 es apto para trabajar a flexion ya que
incrementa su modulo de elasticidad convirtiéndole en un material elstico, por lo
que se aplicard en partes exteriores de carrocerias como en guardafangos,
guardapolvos, en bases entre chasis y carroceria para absorber vibraciones, en
defensas de guardachoques delantero y posterior para absorber impactos, en
masacrillas y como material aislante del ruido, calor y electricidad.
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Abstract.

The present work proposes a new teaching methodology in higher education, using
good humor as a didactic resource, understanding that it does not imply the execution
of jokes or actions that provoke hilarity, on the contrary, it also implies a change of
attitude part of the teacher, which goes from the greeting, the look, the daily deal with
the student. Communication and Language was proposed by the CES, as a compulsory
subject for the first levels of the courses redesigned in the national context, this, caused
the arrival of a significant number of students to the classrooms, to a subject not so
appreciated by them for the traditional way of imparting it, a syllabus was created based
on the four macro skills: listening, speaking, reading and writing. A population of 840
students of first level of career was taken into account, whose sample was determined
considering a margin of error of 5% and a confidence level of 95%, for the calculation
a certified web template was used. The method applied is descriptive, for which the
techniques of documentary analysis and the survey were used. It concludes with the
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theory that applying good humor as a didactic resource is an effective aid to achieve
significant learning in the student.

Keywords: Communication and Language, Psychopedagogical, Meaningful Learning,
Good Humor and Education, Good Humor and Higher Education

Resumen.

El presente trabajo propone una nueva metodologia de ensefianza en la educacion
superior, utilizando el buen humor como un recurso didactico, entendiéndose que, éste
no precisamente implica la ejecucion de chistes o acciones que provoquen hilaridad, al
contrario, también supone un cambio de actitud por parte del docente, que va desde el
saludo, la mirada, el trato cotidiano con el estudiante. Comunicacion y Lenguaje fue
propuesta desde el CES, como materia obligatoria para los primeros niveles de las
carreas redisefiadas en el contexto nacional, esto, provocd la llegada de un niimero
importante de estudiantes hasta las aulas, a una asignatura no tan apreciada por ellos
por la forma tradicional de impartirla, se cre6 un silabo basado en las cuatro macro
destrezas: escuchar, hablar, leer y escribir. Se tom6 en cuenta una poblacion de 840
estudiantes, de primer nivel de carrera, cuya muestra se determind considerando un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, para el calculo se utilizé una
plantilla web certificada. El método aplicado es el descriptivo, para lo cual se utilizaron
las técnicas de andlisis documental, y la encuesta. Se concluye con la teoria de que el
aplicar el buen humor como un recurso didactico es una ayuda efectiva para lograr
aprendizajes significativos en el estudiante.

Palabras Claves: comunicacion Yy lenguaje, psicopedagogico, aprendizaje
significativo, buen humor y educacién, buen humor y educacion superior

Introduccion.

Desde septiembre del 2014, en el Ecuador se dispuso desde el Consejo de Educacion Superior
(CES), el redisefio de todas las carreras que ofertaban las universidades e institutos de
educacion superior del pais, con el afin de mejorar la calidad educativa y tener estandares
altos de desempefio, un redisefio que no s6lo abarcaba la revision del curriculo, sino también
de la estructura que sostenia su contenido.

Dentro de la propuesta, se plante6 una malla genérica, en la cual constaba de manera
obligatoria la asignatura de Comunicacion y Lenguaje en el primer nivel de carrera, lo que
provocé que, en el 2017, la Universidad Técnica de Manabi y el departamento de Ciencias
de la Informacion, se crearan 48 paralelos para albergar a 2238 estudiantes de primer nivel,
de todas las carreras hasta ese momento redisefiadas, que eran 29.
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Frente a esta realidad y, conociendo que la gran mayoria de carreras son técnicas, este estudio
se orientd hacia la investigacion de como el buen humor ayudaria en la imparticion de la
materia a fin de producir una estrategia metodologica y didactica para hacerla mas amena y
sobre todo productiva en cuanto a los conocimientos.

Dentro del silabo se trabajo con las macro destrezas que los estudiantes en el hasta el
bachillerato han desarrollado, estas son Escuchar, Hablar, Leer y Escribir, en las que se
insertaron actividades especificas para cada unidad de contenidos. En este orden de cosas,
este trabajo investigativo se convierte en una herramienta para los docentes universitarios en
tanto y cuanto quieran cambiar su manera tradicional de trabajar en el aula de clases.

Por otra parte, es una respuesta a las frecuentes dificultades que enfrentan muchos docentes
a la hora de impartir esta clase de asignaturas, que perse, son eminentemente tedricas y mas,
con estudiantes que han escogido carreras técnicas, en las cuales no esperan recibir esta clase
de asignaturas.

Es por ello que en esta investigacion tiene como objetivo principal demostrar que una clase
impartida con buen humor, es generadora de conocimientos, potencia las actividades dulicas,
enriquece y desarrolla las destrezas que tienen los estudiantes en sus diferentes ambitos.

El sentido del humor es una capacidad tnica del ser humano. Todas las culturas lo han
valorado y le atribuyen numerosos beneficios psicologicos, tales como, estados de alegria,
bienestar y satisfaccion, menor estrés y depresion. Se le asignan también, beneficios fisicos
como tolerancia al dolor, activacion del sistema inmune, cardiovascular y respiratorio, y
sociales, mejora de la productividad, la motivacion, la comunicacion, el orden y armonia
sociales.

Para lograr este trabajo investigativo se aplicod una metodologia descriptiva con enfoque
cuali- cuantitativo y se tomo en cuenta una poblacion de 840 estudiantes del primer nivel de
carrera y la muestra fue calculada con férmula estadistica con un nivel de confianza del 95%,
a quienes se les aplico encuesta.

Marco tedrico referencial.

El buen humor como parte del bienestar del ser humano.

Bustamante, et.al (2014) afirma que el bienestar psicolégico correlaciona con el sentido del
humor e implica tres variables afectivas como la Alegria, la Seriedad y el Mal Humor, como
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bases temperamentales del mismo y que se consideran disposiciones estables (rasgos) o
circunstanciales (estados)

Siendo un tema de gran expectativa y sumamente nuevo, el estudio del humor guarda una
gran riqueza y amplias posibilidades por su escasa exploracion cientifica. Las investigaciones
actuales suscitan amplios caminos de andlisis, aplicaciones y usos terapéuticos,
educacionales y sociales. El futuro inmediato en los estudios sobre el humor se enfoca hacia
modelos educacionales por el hecho de estar en contacto directo con el proceso de desarrollo
del ser humano

El estudiante universitario tiene caracteristicas especiales, generalmente es mayor de edad,
algunos tienen un hogar con una pareja establecida, otros son solteros pero se pagan sus
estudios universitarios, hay madres solteras, teniendo este panorama, realmente y sabiendo
que el estudiante es el protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje, se incorporan
metodologias activas al proceso docente. Aprendizaje por construccion o significativo,
aprendizaje social, aprendizaje colaborativo o cooperativo y aprendizaje basado en proyectos
son algunas de las nuevas metodologias que se manejan en los foros de innovacion educativo,
el aprendizaje heuristico, basado en el descubrimiento, dentro de todos ellos el buen humor
juega un papel importante dentro de su desarrollo.

Loépez et. al (2009), afirma que tener sentido del humor significa intentar responder con una
actitud positiva ante los retos o situaciones dificiles que nos encontramos en el dia a dia. El
humor permite enfrentarse a una situacion dificil sin dejarse secuestrar por las emociones
negativas. Ayuda a crear ambientes mas relajados y favorables para la toma de decisiones y
la solucion de conflictos; y protege, en cierta medida, contra el estrés.

Fernandez (1999) expresa que el humor tiene la siguiente funcion pedagogica: “Se agilizan
y enriquecen los procesos de ensefianza y aprendizaje. En los procesos de ensefianza el humor
es un componente que introduce nuevas variables en la elaboracion y transmision de
informacion. En los procesos de aprendizaje el sentido del humor ayuda a mejorar la calidad
y el rendimiento de las tareas. Genera una actitud positiva ante la ocupacion. Ayuda a
desarrollar la memoria y los procesos cognitivos. Favorece la atencion. Aumenta la
motivacion. Ayuda a mejorar la relacién educadora—educando™.

El humor es una herramienta que nos sirve para edificar mundos mas confortables,
embelleciendo nuestras vidas, inmunizandonos y actuando como calmante. Dicen que la risa
y la diosa del amor siempre fueron amigas. En definitiva, puede ser un foco que arroje luz
sobre nuestra propia vida y un arma que dinamite convenciones y transgreda normas
(Jiménez y Fernandez 2006)
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El humor en la enseiianza.

Ese contacto visual, esa charla sobre el equipo de futbol preferido, sobre un caso en
particular, esa palmada en la espalda, eso es buen humor, lo que va a propiciar el desarrollo
de las capacidades de cada uno de sus estudiantes en el aula de clases, esto sumado a
actividades grupales, dramatizaciones y trabajos de creacion colectiva.

Muchas han sido las veces en la que los docentes han puesto su interés en las actividades
aulicas que se imparten con humor, coincidiendo en los beneficios que presta el buen humor
dentro de la ensefianza. Asi por ejemplo Rodriguez (2008), afirma que el humor como
estrategia pedagdgica es una propuesta para romper los paradigmas tradicionales de la
educacion, y crear un ambiente agradable de aprendizaje y comprension de los temas propios
de la educacion formal.

Algunos focalizan el uso del humor en la desdramatizacion del vinculo entre el estudiante y
la asignatura. Otros intentan utilizarlo para afianzar el vinculo entre el docente y el estudiante
y también hay autores que destacan la importancia del humor para mejorar las relaciones
entre compaiieros. (Kanovich 2008)

El buen humor en el contexto universitario.

La academia, concebida en su espectro como la generadora de investigacion, gestion,
resultados, y todas ellas integralmente unidas, para que produzca los efectos necesarios para
la sociedad en la que se desenvuelve, es donde se encuentra el pensamiento critico, el
pensamiento que parte de una reflexion severa, compleja, esto es formar para el
cuestionamiento de las situaciones que los rodean y de los fendmenos naturales y sociales;
promover una mentalidad abierta y transformadora de la realidad, formar sujetos que
desconfien de la pretendida neutralidad de la informacion; desplegar un escepticismo
reflexivo; desarrollar habilidades de pensamiento superior como capacidad interrogativa,
destrezas dialogicas, exploracion de alternativas, resolucion de problemas complejos;
promover el pensamiento creativo y la capacidad de valoracion ética, estética, social,
intelectual y politica.

Con todas estas premisas como perfil de egreso genérico de una universidad, todavia existen
docentes que no entran en este mundo, al contrario, siguen pensando que los contenidos
tienen mucha mas importancia que la valoracion critica.
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Marco metodologico.

La metodologia aplicada para este trabajo fue cuali-cuantitativa, de tipo descriptivo y se
aplico andlisis documental, a partir de la informacion recopilada por medio del estudio y
analisis pormenorizado de numerosos textos referentes al tema que esta en estudio.

La investigacion se centr6 en el caso especifico de la Facultad de Ciencias Humanisticas y
Sociales de la UTM, dentro del departamento de Ciencias de la Informacién, donde
académicamente estd ubicada la asignatura de Comunicacién y Lenguaje y se trabajo con 16
paralelos del primer nivel de carrera, obteniendo mediante una plantilla web certificada, una
muestra de 264 estudiantes, a quienes se les aplico una encuesta de 12 preguntas, con un nivel
de confianza del 95% y con un margen de error del 5%.

Analisis de resultados.

Los resultados que se tomaron en cuenta fueron los siguientes:
Se realiz6 un cuestionario que constd de 12 items:

Tabla 1: Conocimiento acerca del buen humor

ESTUDIANTES

LITERAL ALTERNATIVAS o
a. Mucho. 0 0%
b. No mucho. 66 25%
c. Poco. 132 50%
d. Casi nada. 61 23%
e. Nada. 5 2%

TOTAL 264 100%

Elaboracion: Grupo de Investigacion.
Fuente: Estudiantes de primer nivel de carrera Universidad Técnica de Manabi.

El estudiante tiene muy poco conocimiento del buen humor, lo asocian simplemente con
chistes, bromas y no se dan cuenta que va mas all4, depende del trato, de la comunicacion,
tal como lo afirma Leiva y Rozas el humor nace de una experiencia radical del ser humano:
el sentir los limites de lo individual. El contexto universal del humor es lo inmediato y sus
limites. Por lo tanto, el humor implica vernos viviendo.

El buen humor es una matriz de accion que nos mueve a una perspectiva abierta para
entendernos. En ella est4d implicito los siguientes factores: aceptar las limitaciones, corregir
errores, abrirnos a la experiencia, superar los limites que nos imponen, y superar los limites
que nos imponemos, y, principalmente, escapar del sufrimiento, sin embargo, se pude notar
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que el buen humor por desconocimiento no se utiliza ni se transmite como herramienta en la
que el docente y el estudiante puedan mejorar dentro de sus actividades.

Tabla 2: Como debe ser una clase con buen humor.

ESTUDIANTES
LITERAL ALTERNATIVAS

F %
a. Potenciadora del aprendizaje. 53 20%
b. Interesante. 74 28%
c. Motivadora e inspiradora. 63 24%
d. Desestresante. 63 24%
Normal. 11 4%

TOTAL 264 100%

Elaboracion: Los autores.

Fuente: expertos en ingenieria de software. Centro de computo Universidad Técnica
de Manabi.

La educacion universitaria es uno de los aspectos mas importantes del ser humano, por lo
cual debe ser un proceso de formacion enriquecedor en todos sus aspectos, es alli donde recae
la responsabilidad del docente como trasmisor de sabios conocimientos, es €l, quien debe de
buscar las herramientas, técnicas e instrumentos necesarios con el fin de que la clase sea
amena y desarrollada con éxito, he aqui donde el buen humor cumple su papel satisfactorio
dentro de la formacion profesional.

Como lo sustenta Liébana, el buen sentido del humor puede considerarse como un rasgo
positivo ya que hace que la persona que lo tiene pueda experimentar la risa y el placer
subjetivo asociado a ella, asi como los beneficios psico-fisicos vinculados a esta, mas
frecuentemente.

Por ello es indispensable dejar claro que dentro del salon de clases una de las fortalezas que
deben de formar parte es el sentido del humor, ya que forma parte de la psicologia positiva
siendo asi una herramienta facil de adquirir.
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Tabla 3: Trato del docente con buen humor.

ESTUDIANTES
LITERAL ALTERNATIVAS F o
a. Amable y cordial. 63 24%
b. Motivador. 103 39%
c. Empatico. 13 5%
d. Comprensivo. 77 29%
e. Comun y corriente. 8 3%
TOTAL 264 100%

Elaboracion: Los autores

Fuente: expertos en ingenieria de software. Centro de computo Universidad Técnica
de Manabi

Es importante tener claro que la motivacion es uno de los aspectos fundamentales para
incentivar el cumplimiento de objetivos planteados o propuestos, por ello dentro de la
educacion universitaria es indispensable que los docentes estén motivados a ensefiar y de la
misma forma trasmitan la motivacién necesaria a los futuros profesionales, con el fin de que
pueda tener éxito en su funcion laboral.

En el primer nivel de carrera los estudiantes llegan con muchas expectativas, ilusiones,
suefios, en su gran mayoria pensando que al terminar la universidad tienen asegurado un
futuro promisorio. Entonces ese primer contacto con el mundo universitario, debe ser
enamoradizo, convincente, es ahi donde el buen humor tiene asidero como técnica didactica
para lograr los objetivos deseados. La motivacion por parte del docente debe ser un punto
de partida esencial.

Como lo sustenta Pila Jorge, Malow determina a la motivacion dentro del aula de clases como
“un concepto abstracto, un concepto hipotético que existe para poder explicar la razén por la
cual la gente se comporta y piensa de la forma que lo hace. La motivacion esté relacionada
con uno de los aspectos mas basicos de la mente humana y esta tiene un rol determinante en
el éxito o fracaso en cualquier situacion de aprendizaje”
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Tabla 4: Debe existir buen humor en la universidad

ESTUDIANTES
LITERAL ALTERNATIVAS o
(1)
a. Si. 198 75%
b. No. 66 25%
TOTAL 264 100%

Elaboracion: Los autores
Fuente: expertos en ingenieria de software. Centro de computo Universidad Técnica

de Manabi

En el sistema educativo es indispensable que exista el buen humor, y mas aun a nivel
universitario donde los estudiantes son personas adultas y con una mentalidad mucho mas

abierta.

Muchos de ellos llegan dejando sus hijos/as con la vecina, con algiin pariente, con todos los
riesgos que esto implica; algunos/as llegan con problemas fuertes y complejos; en este caso
los docentes deben de tener en cuenta que en el ambiente universitario si debe existir el buen
humor que les permita a los futuros profesionales crear una ideologia cientifica a través de
esa parte humoristica que ayudara a su rendimiento en el desempefio profesional, aunque
para, Dziegielewski, Jacinto, Laudadio y Legg-Rodriguez afirman que incluso el humor es
concebido como poco profesional. No obstante, el estudio del fendmeno denominado humor
es abordado desde muy diversas disciplinas: antropologia, sociologia, lingiiistica, psicologia,
fisiologia, medicina, filosofia o educacién y constituye, por lo tanto, un campo
interdisciplinar.

Tabla 5: Docentes que utilizan buen humor.

ESTUDIANTES
LITERAL ALTERNATIVAS
F %
a. 1 0 0%
b. 0,75 0 0%
c. 0,5 108 41%
d. 0,25 95 36%
e. Ninguno. 61 23%
TOTAL 264 100%

Elaboracion: Los autores.
Fuente: expertos en ingenieria de software. Centro de computo Universidad Técnica

de Manabi

EDUCACION DEL FUTURO Pagina 87 de 631



e Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 2, N°2, p- 1-631, Abril - Junio, 2018

El buen humor esta demostrando a lo largo de vida educativa, que es un sentimiento que
permite estar bien consigo mismo y transmitir a su vez a las personas que estan a su alrededor.
Dentro de estas aseveraciones, el aula de clases universitaria es para los docentes un espacio
donde pueden convertir el mundo de los estudiantes con buen sentido del humor y algunos
han logrado que ellos puedan comprender y entender cada una de las actividades, de esta
manera los futuros profesionales se destacan desde su proceso educativo y alcanzan el éxito
en la adquisicion de experiencia laboral.

Escalona (2000), en su trabajo sobre “El sentido del buen humor en la educacion”, comenta:
La persona con sentido del humor es, en las relaciones humanas, comprensiva. Entiende,
"tiene sentido" del humor, es decir, comprende lo que pasa a sus semejantes y a ¢l mismo.
Comprende que no es tan ficil mostrarnos tan buenos como somos debido al 'humor"”, a
nuestro estado de salud espiritual.

Conclusiones

e Los estudiantes universitarios de primer nivel de carrera tienen poco conocimiento
acerca de lo que realmente es el buen humor, ademas destacan que se aplica en
minimas oportunidades como una técnica para enriquecer los conocimientos.

e El buen humor es una técnica didactica que, aplicada en la asignatura de
Comunicacion y Lenguaje, permite a los estudiantes universitarios adquirir
aprendizajes significativos, por ello consideran que debe utilizarse siempre o casi
siempre en una clase y proponen que sea en todas las areas.

e Fl ambiente de aula universitario con buen humor se torna ameno, divertido,
motivador, des estresante y eso provoca al final que mejore de manera significativa
la calidad de los aprendizajes.

e Los docentes universitarios tienen poco sentido del buen humor y piensan que al hacer
una clase con esta técnica perderan respeto ante sus estudiantes. Sin embargo, estan
conscientes que al ser amables, empaticos, comprensivos con sus estudiantes y
aplicando dindmicas va a obtener siempre mayor motivacion en las actividades
educativas.

e Las clases de Comunicacion y Lenguaje, impartidas con buen humor han llegado
siempre a la comprension total, mejorando el nivel de comunicacion, y cumplimiento
de las actividades planteadas en el silabo.
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The present investigation was oriented to the development and implementation of a
brand management model that includes architecture, identity and positioning. Based on
this model, it is expected to contribute with the business positioning in the footwear
sector in the province of Tungurahua, considering that SMEs need to measure the value
of their intangible assets, for this reason it was theoretically based and the positioning
of the companies was diagnosed. different brands of the sector. The methodology was
based on a categorical proposal that analyzed general theories from their sources and
main authors. The classification of data was made through categories by abstract
meanings, content and thematic unit. Based on the information gathered, it was possible
to quantify the positioning of national companies according to consumer perception
through the application of two instruments, the first was a structured survey applied to
consumers of footwear in the province, the second was a formal structured interview
with the owners of small and medium footwear companies in the province. The results
obtained from the investigation revealed that the variables are valid in the measurement
of architecture, brand identity and therefore the model is applicable as a tool for brand
positioning in the mind of the consumer contributing to SMEs and the academic sector.
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Resumen.

La presente investigacion estuvo orientada a la elaboracion e implementacion de un
modelo de gestion de marca que incluye la arquitectura, identidad y posicionamiento.
A partir de este modelo se prevé que aporte con el posicionamiento empresarial en el
sector del calzado en la provincia de Tungurahua, considerando que las PYMES
necesitan medir el valor de sus activos intangibles, por esta razon se fundamento
tedricamente y se diagnostico el posicionamiento de las diferentes marcas del sector.
La metodologia estuvo basada en una propuesta categorial que analiz6 teorias generales
desde sus fuentes y principales autores. La clasificacién de datos se efectué mediante
categorias por significados abstractos, de contenido y por unidad tematica. En funcioén
de la informacion recolectada permitié calcular el posicionamiento de empresas
nacionales segin la percepcion del consumidor mediante la aplicacion de dos
instrumentos, el primero fue una encuesta estructurada aplicada a los consumidores de
calzado de la provincia, el segundo fue una entrevista formal estructurada a los
propietarios de pequeiias y medianas empresas de calzado de la provincia.

Los resultados obtenidos de la investigacion revelaron que las variables son validas en
la medicién de arquitectura, identidad de marca y por consiguiente el modelo es
aplicable como una herramienta para el posicionamiento de marca en la mente del
consumidor aportando a las PYMES vy al sector académico.

Palabras Claves: Gestion de marca, lealtad de marca, conciencia de marca, calidad
percibida, asociaciones de marca

Introduccion.

El calzado en el mercado mundial se encuentra encabezado por empresas pymes en la gran
mayoria, en ciertos casos se hallan organizaciones de distintos tamanos, estas empresas en
reducida cantidad son marcas internacionales que suministran mundialmente calzado de
diferente modalidad de produccién como son: produccion trasnacional, produccion nacional,
magquila, etc. (BID & INTAL, 2000), por esta razon, aparece la externalizacidn como
modalidad de produccion que da la posibilidad de que pequefias empresas se conviertan en
proveedores de materia prima (Villegas & Zapata, 2007).

En la ultima década, en el Ecuador el sector calzado ha enfrentado grandes dificultades
debido a la dolarizacion que genero la desaparicion de empresas y devaluaciones, otro factor
que afecto a la industria fue la importaciéon de bienes a precios inferiores ofrecidos
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nacionalmente, lo que desembocd en muchos artesanos cambiar de sector debido a la
competitividad del precio (Jicome, Naranjo, & Mayo, 2010, pag. 7).

En la provincia de Tungurahua engloba el 44% de calzado nacional, es decir, 44 de 100 pares
son fabricados en la provincia, los cuales se clasifican en micro, pequefios y medianos
productores, ubicados en diferentes cantones. (Comercio, 2016). En la provincia existe una
organizacién conformada por 4500 productores nacionales de distinto tamafio dedicados a la
elaboracion y distribucion de calzado llamada CALTU (Camara de Calzado de Tungurahua).

Las Pymes localizadas en Tungurahua han tenido un crecimiento en su produccion puesto
que por la magnitud de su tamafio no es necesario tener procesos de gerencia, administracion
y operaciones, ya que son empresas pequenas dirigidas por artesanos (Guajala, Mantilla,
Mayorga, & Moyolema, 2015). Por otro lado, el recurso econdémico es limitado, por esta
razon las Pymes realizan créditos con proveedores o préstamos bancarios para cubrir su
capital de operacion (King & Varela, 2012). Cabe mencionar al existir la dificultad para
obtencion de créditos obstaculiza su crecimiento ya que limita la importacion de maquinaria,
insumos y materia prima.

Por esta razon es importante analizar la influencia que tiene el modelo construido a partir de
arquitectura, identidad y posicionamiento de marca en las empresas del sector de calzado de
Tungurahua. A través de esta pregunta se pretende conocer la creacion e implementacion del
modelo de gestion de marca repercute en el posicionamiento en la mente del consumidor e
internamente en la empresa.

Marco tedrico.

La marca monolitica es utilizada por las empresas para dar a conocer a nivel corporativo y
comercial los productos que ofrece, cuyo resultado es la creacion de una marca tinica para
todos sus productos en diferentes lineas (Llopis, 2016). El modelo endosado se basa en la
combinacién entre la marca corporativa y del producto o empresa, a través de la
comunicacion y su apoyo total, (Bafios & Rodriguez, 2016). Las marcas independientes se
caracterizan ya que cada marca y submarca tiene diferente identidad, es decir, se muestran
independientes de la marca de la empresa. En cuanto el modelo hibrido es la combinacion de
los modelos mencionados combinados segun la necesidad de la empresa (Leon, 2014).

La lealtad de marca va direccionada a la fidelidad de un cliente hacia una empresa, siendo la
primera opcioén en un determinado tipo de producto, esto se logra con la satisfaccion del
cliente en cada visita que realiza al mejorar su experiencia logrando de esta manera ser un
activo mas de la organizacion. (Bafios & Rodriguez, 2016). Para complementar (Rodriguez,
2011) menciona que la lealtad de marca estd enfocada a la preferencia de la eleccion de
compra hasta llegar a ser una prioridad. Existen diferentes niveles que se pueden identificar
lealtad a través de su recuerdo (cuando menciona un producto y lo primero que relaciona el
cliente con una marca) y reconocimiento de marca (significa la familiaridad de experiencias
positivas de un contacto anterior con un producto)
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La conciencia de marca se da a notar en un consumidor reconociendo y recordando un
producto o servicio de tal manera que lo asocie a una marca, este proceso debe darse con
anticipacion antes que su arribo al punto de venta (Curubeto, 2007). El Top of mind es lo
primero en la mente del consumidor, ocurre cuando las marcas estas impregnadas en nuestro
cerebro, a través de una sencilla pregunta siendo el resultado la marca con mayor indice de
compra (Rodriguez, 2011, pag. 235). La notoriedad espontanea mide el realce que tiene una
marca, asociandolo rapidamente a un producto, que repercutird la decision de compra. La
notoriedad asistida hace referencia a la influencia en el proceso de compra por parte de otra
persona, al mencionar una marca o recomendarla por su experiencia (Ibidem, Pag. 236).

La calidad percibida es como capta un consumidor un producto por sus atributos fisicos ya
sean materiales del producto, empaque o imagen de la empresa en el mercado, relacion costo
beneficio ya que influyen en la adquisicion de un producto (Bafios & Rodriguez, 2016). La
calidad percibida es la razon por lo que el cliente regresa a una empresa, ademads es una gran
estrategia de diferenciacion y posicionamiento permite fijar un precio superior y de esta
manera lograr una expansion de la marca (Sainz, 2007).

Las asociaciones de marca estan relacionadas hacia la propia marca, que desempefian un
papel fundamental a favor o en contra, es decir, mediante recuerdos que influyen en la
decision de compra, a partir de una experiencia el cliente puede quedar satisfecho o no (Bafios
& Rodriguez, 2016). Las asociaciones de marca estan relacionadas a la eleccion de compra
ya que al ser evaluada favorablemente tendra una orientacién hacia un producto (Batey,
2013), por lo que se divide en: (1) asociaciones duras (disefio, sabor, textura, estilo, etiqueta
y empaque); (2) asociaciones suaves (atributos intangibles o emocionales de un producto).

En el afio de 1989 se crea un modelo denominado mapa perceptual que permite a las
organizaciones medir su posicionamiento a través de un andlisis de una misma categoria,
cuyo fin es determinar las marcas competitivas, atributos destacados de los productos, es
decir, en qué situacion se encuentra la empresa en comparacion con la competencia mediante
la mente del consumidor de manera grafica (Jiménez & Calderdn, 2007, pag. 96). Este
modelo se compone de: (1) eje horizontal; (2) eje vertical.

La personalidad de marca se enfoca a los clientes ya que influye fuertemente en el
posicionamiento en relacién con la competencia, se crea mediante la interaccion hacia
empleados y clientes. Cabe mencionar que se orienta a la proyeccion de una imagen de: (1)
sinceridad, demostrando que la marca comunica ser honesta; (2) emocion, la marca muestra
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ser atrevida y actualizada; (3) competencia, establece rasgos identificativos como ser
confiable, inteligente y exitosa (Kapferer, 2008 & De Chematony, 2001).

El territorio de marca hace referencia a la diversificacion de los productos de la empresa con
la finalidad de aprovechar la imagen de la marca mediante su concepcion en la mente del
consumidor en el mercado, ayudando a la aceptacion de nuevos productos. Por otro lado, la
extension de marca inapropiada desembocaria en el prestigio. El territorio de marca se
compone: (1) Nicho — posicion; (2) Espacio dimensional. (Costa, 2010; Chailan et al. 2003).

El nicho — posicion se enfoca a la expansion de imagen de la marca, se establece un territorio
de marca que permite su explotacion. La extension de linea toma como referencia la marca
madre hacia un nuevo producto con el fin abarcar nuevo mercado, desembocando en la
captacion de nuevos clientes. (Keller, 2008; Garcia, 2005). La extension de categoria se
orienta a la aplicacion de la marca corporativa teniendo como beneficio a una nueva categoria
de productos mediante el posicionamiento que tiene la marca en el mercado. La
diversificacion es la cantidad de variedad de productos existentes en una empresa, de igual
forma se toma en consideracion a las submarcas (Costa, 2010; Keller, 2008).

El espacio dimensional es la percepcion del consumidor hacia mercado, los directivos toman
en consideracion la totalidad de productos existentes con el fin de no perder mercado. La
totalizacion de productos se clasifica en: primero en tipos y variedades de productos, en
segundo lugar, se encuentran las marcas y submarcas segun las lineas de productos,
finalmente, la combinacion con las anteriormente mencionadas dando como resultado una
gran cantidad de productos.

El Dimensionamiento de la superficie surge a partir de las estrategias de extension de marca,
mediante el lanzamiento de nuevas lineas de productos para abarcar mercado a partir de una
misma categoria con el fin de lograr el crecimiento de la empresa. (Chailan, Boyer, &
Calderon, 2003; Costa, 2010).

El agrupamiento de marca es una estrategia que las empresas asumen con el fin de
introducirse en el mercado a través del uso de la marca corporativa o submarcas, mediante
este agrupamiento permite la planificacion de la organizacion con el fin de atraer la atencion
del cliente. (Aaker, 2005; Calvo, 2016; Chailan et al. 2003; Keller, 2008). La relacion marca
— producto hace referencia al vinculo existente con los atributos del producto que lo percibe
el consumidor por su diferenciacién con la competencia. (Curubeto, 2007). La relacion marca
— consumidor busca crear una asociacion directa con el cliente a través de rasgos distintivos
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en el concepto de una marca mas fuerte para que de esta manera el cliente se identifique con
la marca (Keller, 2008; Curubeto, 2007).

La relacién marca — empresa se asocia a la cultura empresarial con la sociedad creando
conciencia en el consumidor, mediante el cuidado de las personas, medioambiente y
tecnologico. En este tipo de relacion prevalecen los atributos de la organizacion con el fin de
lograr la identificacion del cliente por la contribucion de la empresa (Keller, 2008; Curubeto,
2007). Finalmente, la relacion marca — marca se da por el reconocimiento de la marca a través
de simbolos de manera creativa, ya que al asociar a un logotipo no tendré el mismo grado de
relacion mediante la identificacion grafica de un producto el consumidor se siente atraido por
una marca logrando posicionarla en el mercado de manera unica (Curubeto, 2007; Costa,
2010).

La definicion y dimension del portafolio de marcas admite que la organizacidon gestione
eficientemente las marcas a través de la diferenciacion de variables dentro de una
organizacidn mediante orientaciones de marketing. Cabe mencionar que permite determinar
el nimero de marcas y sus tipos. La definicion y dimension del portafolio de marca abarca
lo siguiente: (1) Tipo de marca; (2) Disefio de la estructura de portafolio (Chailan et al. 2003;
Morgan & Rego, 2009)

La tipificacion de la marca faculta a la empresa lograr la diferenciacion de un producto a
partir de su identidad, segiin la necesidad de cada organizaciéon se implantan marcas para
cada producto. Cabe mencionar que el tipo de marca dependerd de la relacion de marcas
(Garcia, 2005). Mediante este contexto el autor clasifica las marcas de la siguiente manera:
(1) portafolio; (2) roles; (3) definen el rol del producto.

Las marcas para portafolio proporcionan la evolucion historica de la empresa, los productos
que comercializaba. Adicionalmente se considera el vinculo entre las marcas y submarcas
(Calvo, 2016). La marca unica se la conoce como marca paraguas cuyo fin es diversificar los
productos que ofrece una empresa u organizacion (Garcia, 2005; Cervifio, 2002).

La marca de division es utilizada por unidades de negocio estan orientadas a distintos
mercados objetivos mediante varias lineas de productos que cubre la marca principal
(Cervifio, 2002). La marca mixta es manejada para el aprovechamiento de la marca principal,
ademas de aportar dos marcas al producto. La marca individual desarrolla su identidad en el
mercado a través de marketing satisfaciendo necesidades del mercado meta (Keller, 2008;
Garcia, 2005; Cerviio, 2002)
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Las marcas con roles definen el papel del producto a través de la orientacion al consumidor,
la cual posee la siguiente categorizacion: (1) marcas madre; (2) marcas de respaldo aportando
firmeza en la oferta; (3) submarcas con orientacion producto — mercado; (4) descripcion de
ofertas, orientando a los consumidores a conocer la funcionalidad de un producto; (5) definir
marcas y submarcas seglin su linea de productos; (6) marca paraguas, aprovechamiento del
prestigio de la marca principal; (7) marcas modificadoras que se diferencian segtn su calidad
y atributos; (8) marcas relacionadas de diferentes organizaciones originando grandes ofertas
para el cliente; (9) roles conductores que reflejan la decision de compra (Aaker, 2005; Keller,
2008).

El disefio de la estructura de portafolio constituye un indicador de gestion 6ptimo de marca,
hay que tomar en consideracion elementos de costos y rentabilidad. Se disefian a través de
los territorios de marcas y su potencial (Chailan et al. 2003), teniendo como resultado la
apreciacion por parte del cliente a un determinado producto que se lo realiza de la siguiente
manera: (1) pilas de marca, coordinacion entre marca global y submarcas para identificar la
variedad de productos; (2) parque de marcas, manejo combinado entre marca paraguas y
categorizacion de marcas dando a conocer distintos tipos de productos; (3) torre de marcas,
tomando como referencia la reputacion de la empresa y experiencia del cliente en cada
producto; (4) silos de marca, valor afiadido al producto mediante estrategias aplicadas segun
el tipo de producto y su segmento (Muylle, Dawar, & Rangarajan, 2012).

La grafica de la cartera de marca permite la creacion de una estructura de identidad a través
de elementos que componen un concepto. Estos elementos son integrados por la forma verbal
y visual (isotipo, logotipo, imagotipo) cuyo propoésito es realizar un andlisis de identidad,
proteccion legal de marca (Cervifio, 2002; Costa, 2010). Comenzando con el concepto del
producto o servicio donde se detalla la percepcion del cliente hacia una organizacién que
interviene: (1) proposicion, la promesa de marca a través de ofertas; (2) personal,
expectativas percibidas por el cliente; (3) procesos, forjar valor para los consumidores; (4)
productos, evaluacion de diferenciacion de un producto en el mercado (Clifton, y otros,
2003).

El nombre de la marca es la identificacion verbal en el mercado que capta la esencia de la
empresa cuya finalidad es posicionarse en la mente del consumidor para lo cual debe
considerar lo siguiente: (1) nombre de la marca debe ser simple, ademas de tener una facil
pronunciacion y escritura; (2) debe familiar, es decir, objetos cotidianos para el cliente y
significativo para que sea de facil recordacion; (3) ser unico y distintivo (Keller, 2008).
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Hace referencia a los atributos tangibles del producto como son disefio y envase, es decir, la
manera de como sera el resultado final del producto se anunciara al cliente. Adicionalmente
la presentacion del producto es la envoltura que posea el producto no solo sirve para protégelo
sino se lo realiza de manera creativa — llamativa (Keller, 2008).

El concepto creativo de comunicacion y comercializacion son elementos de difusion interna
y externa. La comunicacion interna se da a partir de papeleria, identificacion del personal,
etc. La comunicacidn externa se lo realiza en medios de comunicacion, sefialética, patrocinio.
Comprende las actividades de la empresa con el fin de lograr su reconocimiento en el
mercado (Garcia, 2005).

El registro y proteccion juridica confiere el uso exclusivo de una marca a una empresa o su
representante legal. Hay que tomar en consideracion que se registra tanto el nombre de la
empresa como su logotipo y colores, eslogan, colores corporativos con el fin de evitar que
empresas con productos similares se beneficien del prestigio de la marca (Cervifio, 2002).

En la ultima etapa se valora cada uno de los elementos que intervienen en la construccion de
una marca. El logotipo es la representacion escrita y grafica de una marca a través de su
nombre, afiadiendo atributos institucionales que generan distintivo en la marca siendo
visibles e identificables. El simbolo son formas o graficos que identifican visualmente ya sea
una empresa o una marca. La identidad cromdtica hace referencia a los colores
representativos de la marca mediante la relacion de color con lo que representa
psicologicamente para el consumidor. La tipografia representara un producto o empresa, la
denotacion de cada tipo de letra es identificativa para el cliente.

Finalmente, el nombre de la marca hace referencia a la representacion lingiiistica de la marca,
(Costa, 2010 & Llopis 2011). Dentro del contexto posicionamiento, el perfil de percepcion
de marca se establece mediante asociaciones percibidas logrando la memorizacién de la
marca de elementos representativos de la empresa, (Vera, 2008). El fop of mind, hace
referencia a la primera respuesta que mencione el cliente podemos conocer cudl marca
impregnada en la mente del consumidor en primer lugar. (Hall, 2017).

La propuesta tnica de ventas permite a la organizacion diferenciarse del mercado, primero
enfocarse al publico objetivo, de manera que a largo plazo permitird ampliar el mercado
objetivo, el segundo lugar se debe aprovechar las dificultades de los competidores, luego al
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ofrecer un producto al mercado que sea Unico, finalmente, conocer los gustos y preferencias
de los clientes permitird descubrir su comportamiento (Osterwalder, Pigneur, Smith, &
Bernarda, 2015).

Marco metodologico.

El proyecto se basa en el constructivismo a partir de la interaccion entre el investigador y el
grupo objetivo de estudio. El autor se relaciond con los propietarios de Pymes de calzado y
por otro lado consumidores del producto lo que permitié el enriquecimiento del conocimiento
(Ramos, 2015).

La investigacion fue realizada en la provincia de Tungurahua Republica del Ecuador en el
mes de enero del 2018. Para la recoleccion de informacion se utilizd dos instrumentos. Para
esto, se capacitd a 26 individuos los cuales ayudaron a la obtencion de informacion, de los
cuales 16 aplicaron una encuesta estructurada a consumidores de calzado de la provincia y
los restantes 10 realizaron una entrevista formal con los propietarios o encargados de
empresas de Pymes de la provincia.

En la caracterizacion teorica se adoptd por el método historico l6gico, de esta manera, se
ubico el objeto de estudio en el tiempo, con el fin de explicar su origen y evolucion.

El método inductivo — deductivo, permitio direccionar a la investigacion a través del estudio
de la teoria general del branding, obteniendo antecedentes acerca de la arquitectura, identidad
y posicionamiento. Para el método analitico sintético se analizaron distintos modelos tanto
de arquitectura, identidad y posicionamiento de la marca. Finalmente, el método hipotético
hace referencia a la pregunta de investigacion que a partir de un modelo tedrico repercutira
en el posicionamiento en las empresas de calzado.

Para la validacién del modelo tedrico fue mediante el programa Smart PLS (Partial Least
Squares), a partir de minimos cuadrados parciales, en el grafico 1 se muestra la relacion que
existente entre la gestion de marca y sus indicadores teniendo como lo principales al territorio
de marca (0,906), grafica de cartera (0,925) y agrupamiento de marca (0,708).

Grifico 1: Resultado del modelo de ecuaciones estructurales de arquitectura,
identidad y posicionamiento de marca en Pymes del sector de calzado de Tungurahua.

EDUCACION DEL FUTURO Pagina 99 de 631



& Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 2, N°2, p- 1-631, Abril - Junio, 2018

Path Coefficients

Path Coefficients
o 2
L] LE]

=
i
L

Fuente: Smart PLS.
Elaborado por: Los autores.

En la figura 1, se aprecia el peso y magnitud a través de las conexiones entre los indicadores
del constructo. Comenzando con los coeficientes de determinaciéon R? (circulos), tenemos
que el territorio de marca (0,821) y la grafica de cartera (0,855) tienen un alto poder
explicativo, mientras que el agrupamiento de marca (0,501) posee un nivel medio de poder
explicativo. Al examinar los vinculos de causalidad de los indicadores independientes y
dependientes.

Figura 1: Vinculos del constructo de arquitectura, identidad y posicionamiento de
marca a través de minimos cuadrados parciales.
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Elaborado por: Los autores

Los métodos empiricos utilizados en la investigacion fueron la construccion de un sistema
categorial a través de la operalizacion de variables lo que desemboco en cuestionarios
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estructurados. Para la recopilacion de datos, fue a través de la técnica de entrevista a
profundidad estructurada que se dividia en datos de la empresa, informacion de la identidad
de la empresa, informacion del producto e informacién de la identidad de la marca para
determinar como fue la creacion de marca y como gestiona en las empresas.

En segundo lugar, la técnica de encuesta estructurada que consta de 10 preguntas para
conocer el posicionamiento de las marcas nacionales a partir del criterio del consumidor de
calzado.

Existen dos poblaciones de estudio, la primera engloba a las pymes de la provincia de
Tungurahua, que segun (Villavicencio, 2013) el 50% de la industria nacional de Pymes
corresponden a Tungurahua siendo 200 empresas de las cuales se tuvo aceptacion de 100
empresas, es decir, dieron apertura para obtencién de datos. La segunda es la poblacion
econémicamente activa de Tungurahua siendo 244.893 habitantes, teniendo como muestra a
384 habitantes consumidores de calzado. Posteriormente se depur6 los datos para verificar si
se encontraban debidamente llenadas para luego tabularlas en el programa estadistico SPSS
para generar graficos estadisticos de frecuencias para luego interpretarlos.

Analisis e interpretacion de resultados.

Resultados de la entrevista aplicada a 100 gerentes de pymes de la provincia, grafico 2 acerca
de la representacion de la marca teniendo con mayor participacion la imagen asociandolo con
la competitividad con el 59%, el 22% de los gerentes mencionaron que su imagen es sincera,
el 14% de los entrevistados relacionan la imagen de su marca es emocional y el restante 5%
lo relaciona a la rudeza. En cuanto a la estructura o composicion de la marca, tabla 1, el 66%
de los propietarios de empresas de pymes muestran composicion de logotipo en sus marcas,
mientras que el 17% tiene una marca con imagotipo, el 11% de los entrevistados mencionan
que poseen isotipos en su marca y el restante 6% creo su marca a partir de un isologo.

La relacion que acopla la marca con los productos segun la gestion de los gerentes, como se
muestra en el grafico 3: se lo maneja con el 71% la marca es unica y por ende es imagen de
todos sus productos, mientras que el 20% menciona que posee una marca para cada linea
producto y el 9% restante utiliza una marca para cada tipo de producto. A partir de la encuesta
aplicada a los consumidores de calzado con el preambulo de 4 marcas mencionadas por el
consumidor, en grafico 4 el 42% de los encuestados mencionan que las marcas de calzado
nacionales la relacionan con estilo, el 31% asocia las marcas con el confort que presentan sus
productos, la asociacion de las marcas nacionales con el estatus representa el 15,65% y el
restante 10% asocia las marcas con el color.
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El top 10 de empresas nacionales reconocidas por la mente del consumidor de calzado, a
través de la encuesta se pidid a los encuestados mencionar 4 empresas de calzado nacional
teniendo como los mas representativos en la tabla 2: Venus con el 22,9%, Gamos 20,1%,
Bunky,16,8%, Lady Rose 9,5% entre los mas recordados.

Tabla 1. Top 10 empresas nacionales de calzado.

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Venus 352 22,90% 91,70%
Gamos 309 20,10% 80,50%
Bunky 258 16,80% 67,20%
Iliiiz 146 9,50% 38,00%
Top  of V€ 116 7,60% 30,20%
mind Valdini
Vecachi 114 7,40% 29,70%
Liwi 77 5,00% 20,10%
Booms 58 3,80% 15,10%
Marjorie 55 3,60% 14,30%
Botas
Buestan 51 3,30% 13,30%
Total 1536 100,00% 400,00%

Fuente: Los autores, 2018.

El nivel satisfaccion del consumidor de calzado a través de su experiencia de uso menciona
que en el grafico 5, que se encuentran satisfechos (67,19%) con el calzado de la provincia, el
19,53% se encuentra muy satisfecho con su producto, mientras que el 10,68% es indiferente
su nivel de uso con el calzado. A través del programa SPSS segun los datos obtenidos en la
encuesta sobre las 4 marcas mas recordadas y el nivel de satisfaccion del consumidor, se
ejecutd un analisis de regresion logistica, se muestra el 86,2% de probabilidad de acierto en
el resultado de la variable dependiente, es decir, el nivel de satisfaccion es satisfactorio y
muy satisfactorio.

A través de la prueba de Hosmer y Lemeshow tabla 6, indica que la varianza explicada por
el modelo explica el 82,4% de la varianza de la variable dependiente (Chi cuadrado 2,177; p
.824), Para el analisis de regresion logistica en bloque 1 indica que hay un 86,2% de
probabilidad de acerito en el resultado de la variable dependiente, cuando conozco el nivel
de satisfaccion de los consumidores. Si (ExpB) valor mostrado en la tabla 2 es menor a 1,
aumenta el valor de las variables independientes y disminuye el de la dependiente como el
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caso de Venus, Gamos. Por otro lado, si es mayor a 1 aumenta el valor de las variables
independientes y aumentan el de la dependiente (Bunky, Lady Rose). La puntuacion de Wald
para el modelo probado indica que las variables independientes aportan significativamente a
la prediccion de la variable dependiente, este resultado se puede generalizar a la poblacion.

Tabla 2. Variables en la ecuacion.

Error .
B estandar Wald gl Sig.  Exp(B)
Venus(1) -1,067 0,353 9,12 1 0,003 0,344
Gamos(1) -0,062 0,456 0,018 I 0,892 0,94

Bunky(1) 1,418 0,506 7,842 1 0,005 4,13

Paso 1?
Lady Rose(1) 0,269 0,309 0,758 1 0,384 1,309

Constante 1,893 0,298 40,425 1 O 6,637

a. Variables especificadas en el paso 1: Venus, Gamos, Bunky, Lady Rose.

Fuente: Los autores, 2018.

Para calcular la invarianza del modelo teorico se aplico el programa SPSS modulo Amos
donde se tomo en consideracion las variables ordinales del modelo como son: personalidad;
tipo de logo; relacion marca productos; valores. A partir del chi cuadrado y df obtenidos del
programa SPSS moédulo Amos, calcular la invarianza a través de “Start Tools Package”,
teniendo como resultado la existencia de una invarianza

Figura 2: Relacion variables programas SPSS médulo Amos.

Personalidad fe——&)
Tipo_logo I-d——@
relacion_marca_productos ]-l——@
Valores jfe——&3

Fuente: Los autores, 2018.

Conclusiones.

e Los rasgos o cualidades que presentan las empresas de la provincia dedicados a la
elaboracion de calzado son competitivos, siempre buscan sobresalir de las demas
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empresas y la mejor forma de demostrarlo es a través de la proyeccion de su imagen
(marca), la personalidad sincera trasmite honestidad en su labor que desempefian que
va de la mano con la personalidad emocional que se apodera de una situacion social
creando un vinculo directo con el consumidor. Por otro lado, la personalidad ruda
hace que los consumidores sientan valentia.

e FEl tipo de marca es utilizado por las empresas de calzado, muestran el nivel de
complejidad de la aplicacion de la marca de tal manera que el logotipo al ser un
elemento simple identificado por un texto tiene mayor presencia, en cuanto al imago
tipo pocas empresas han desarrollado sus marcas bajo este paradigma por la
combinacién entre imagen y texto que funcionan por separado. El isotipo es
representado con menor nimero de empresas que lo posee ya que buscan una sola
imagen o figura, es decir, simbdlicamente sin un texto, mientras que en el mismo
grado de importancia el isologo muestra la union de texto e imagen que funciona
unicamente juntos por su nivel de dificultad no es acogido claramente por las
empresas del sector.

e Los directivos de las empresas de calzado gestionan su marca de tal manera que en
su mayoria muestre la misma imagen de la marca en todos sus productos con el fin
de posicionarse en la mente del consumidor, mientras que también existen empresas
que implantan a cada linea de sus productos una marca para diferenciarse y que el
consumidor sienta atraccion, Por otro lado, pocas empresas adoptan el crear una
marca para cada tipo de producto porque es demasiado costoso por la inmersion de la
marca en el empaque, dependiendo del tamafio de la organizacion puede ser posible.

e Los consumidores de calzado asocian sus marcas favoritas al estilo, con la atraccion
mediante el disefio de sus productos llegando al favoritismo. También en la provincia
relacionan las marcas con el confort por su experiencia de uso y la recomendacion
por parte de terceros. La relacion por estatus es baja ya que existen pocas marcas que
proyecten un gran nivel de estatus por lo que es accesible para pocos consumidores.
Finalmente, muy pocos consumidores de calzado recuerdan una marca por sus colores
representativos debido a la construccion y posicionamiento de su marca.

e Las empresas mas representativas del sector de calzado en la nacion son el resultado
de una correcta gestion de marca debido al posicionamiento en la mente del
consumidor, primero por su marca al tener una correcta construccion y aplicacion de
marca tal es el caso de Venus que estd impregnado en la mente del consumidor
ecuatoriano, la simplicidad de su nombre que al igual de su isotipo o trazo es de facil
recordacion para el consumidor como es el caso de Bunky; Vecachi; Lady Rose;
Buestan; Booms. Segundo por el prestigio de calidad de sus productos como son:
Gamos; Luigi Valdini; Liwi; Marjorie Botas.

e El nivel de satisfaccion que muestra el consumidor Tungurahuense es satisfactorio
por su experiencia de uso a partir de la calidad del producto, materia prima y sobre
todo la durabilidad del producto. Al no ser muy satisfactorio su nivel de satisfaccion
se debe a pequefios detalles que vinculan a un cliente con la marca, un servicio
postventa, etc. Por otro lado, es minimo el nivel de insatisfaccion de consumidor
debido atributos que presenta el producto.
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Abstract. DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i2.76

Urban transport units in suitable environmental conditions are an ideal site for the
growth of bacteria. The research was based on the exploratory study with the validation
of the problem of microbiological environmental contamination by qualitative and
quantitative analysis of the inert surfaces of the buses that are in direct contact with the
hands of the people. The methodology included the use of validated methods for the
collection and analysis of samples, such as, swabbing of surfaces, culture of
microorganisms in general and specific media, Microgen ID A +B and petrifilm plates
for confirmation and quantification of a specific microorganism. The results showed
that 9 of 10 units have some type of bacterium. Also, there is a prevalence of
Staphylococcus aureus with 57.69%, then the quantitative analysis was performed,
which showed that the most contaminated place of the bus is the vertical handle of the
stop button, followed by the handle and the seat base (391.76, 333.46, 228.18 colony
forming units per square centimeter ), respectively. The hypothesis showed that buses
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that circulate in hospital areas have higher levels of microbial environmental
contamination.

Keywords: Urban Transport, Microbiological Contamination, Buses, Staphylococcus
Aureus.

Resumen.

Las unidades de transporte urbano en condiciones ambientales adecuadas son
consideradas un sitio ideal para el crecimiento de bacterias. La investigacion parte del
estudio exploratorio con la validacion del problema de la contaminaciéon ambiental
microbiologica mediante analisis cualitativo y cuantitativo de las superficies inertes de
los buses que estan en contacto directo con las manos de los usuarios. La metodologia
contempl6 la utilizacion de métodos validados para la toma y andlisis de las muestras,
tales como: hisopado de superficies, cultivo de microorganismos en medios generales
y especificos, Microgen y placas Petri film para confirmacion y cuantificaciéon de un
microorganismo especifico. Los resultados arrojaron que 9 de cada 10 unidades poseen
algun tipo de bacteria, existiendo prevalencia del Staphylococcus aureus con el
57,69%; el lugar mas contaminado del bus es el asidero vertical de boton de parada,
seguido del asidero y base del asiento (391,76; 333,46; 228,18 unidades formadoras
de colonia por centimetro cuadrado) respectivamente. La hipotesis demostrd que los
buses que circulan por areas de hospitales tienen niveles mayores de contaminacion
ambiental microbiana.

Palabras Claves: Transporte Urbano, Contaminacion Microbioldgica, Buses,
Staphylococcus Aureus.

Introduccion.

La investigacion cobra importancia debido a que la tercera causa de muerte a nivel del
Ecuador es ocasionada por la influenza y enfermedades respiratorias asociadas a diferentes
patdgenos, siendo la poblacion mas susceptible a contraer estas enfermedades los nifos y
adultos mayores. La motivacion esté alineada al Plan Nacional del Buen Vivir en su objetivo
numero 3 relacionado a temas de Salud Publica.

En el mundo se presenta una gran inclinacion al transporte publico urbano ya sea por
economia, rapidez o también por preferencia al momento de agilizar su traslado de un punto
a otro; en diversos paises desarrollados este tipo de transporte es muy util ya que este medio
de transporte no descansa ni un solo instante y brinda un servicio excelente a la ciudadania,
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pero la parte importante se da al trabajar en las noches como es el caso en Espafia, Estados
Unidos, Brasil, entre otros (Kassen, 2009).

Investigaciones recientes confirman que el transporte urbano puede ser un reservorio para
transmisiones de Staphylococcus, las transmisiones cruzadas por Staphylococcus pueden ser
de varias fuentes, incluyendo hospitales, comunidades y ganado (Roberts, 2013).

Durante las horas pico en particular, los autobuses publicos pueden llegar a ser muy
congestionados (Gaymard et al, 2016). La aglomeracion puede proporcionar las condiciones
de calor y humedad internas que las bacterias y los gérmenes necesitan para su desarrollo,
que causa problemas de higiene para los pasajeros (Lutz et al, 2014). Casi la mitad (49,3%)
de los usuarios de autobuses estan preocupados por la presencia de bacterias en los puntos de
contacto dentro de un autobus, tales como barandillas, tejidos de los asientos y los botones"
(Yang et al, 2015). Las superficies de contacto en entornos con un gran transito de masas
suponen un reservorio Optimo para los microbios infecciosos. Las condiciones de
aglomeracion en lugares cerrados favorecen la contaminacion (Conceicao et al, 2013)
por bacterias entre miles de personas que se movilizan diariamente en la ciudad de Ambato.
El Estaphylococos aureus puede sobrevivir por largos periodos en los objetos inanimados, lo
que puede representar un reservorio importante para su difusion (French & Otter, 2009). Las
patologias respiratorias pueden atacar directamente a grupos vulnerables como nifios, adultos
mayores y mujeres embarazadas sobre todo en ambientes de alta densidad de usuarios como
medios de transporte urbano, hospitales, mercados, etc.

Materiales y métodos.

Recoleccion de muestras ambientales: Debido a la inexistencia de una normativa nacional
o internacional que explique la metodologia que indique los lugares y nimero de tomas de
muestras en el interior del bus, nimero, hora y dia de toma de muestras, se plante6 un
protocolo que permite replicar investigaciones similares:

Numero de muestras tomadas en el interior del bus: Se realiz6 un muestreo no aleatorias
por duplicado en el asidero vertical de aviso de parada, asidero y base del asiento, se
seleccionaron debido a que son los lugares con los mas altos niveles de contacto manual con
las superficies inanimadas en el interior del bus (Coia, 2006).

Delimitacién temporal: La investigacion se realizd entre los meses de octubre 2016 —
octubre 2017.

Horario de toma de muestras: El monitoreo se efectud en la noche, siendo variante entre
6 a 10 de la noche dependiendo de la cooperativa y en funcion del Gltimo recorrido de cada
una de las unidades de transporte antes de cualquier limpieza (acumulacion de bacterias
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durante el dia), la metodologia que se utiliz6 contemplo las condiciones mas adversas del
ambiente tanto para el dia como para la hora (Lutz et al, 2014).

Dia de toma de muestras: El muestreo se realiz6 el dia lunes, por ser el dia de mayor
afluencia de personas a la ciudad de Ambato, este criterio de muestreo se seleccioné tomando
en cuenta condiciones extremas de contacto de usuarios con los lugares contaminados,
ademads de la interaccion entre personas de las zonas urbanas y rurales en el interior de los
buses.

Registro de condiciones ambientales en el interior y exterior del bus: La temperatura y
humedad relativa ambiental, y las condiciones ambientales en el interior del bus, la toma de
muestra en las superficies se realizd con la utilizacion del medidor de condiciones
ambientales Kestrel 3500.

Seleccion de rutas: Se eligieron las rutas de los autobuses que servian a los principales
hospitales y las que no, se seleccionan en funcion de la mayor demanda en numero de
pasajeros. Formalmente, el canton tiene un registro de dos hospitales generales: el Hospital
General Ambato y el Hospital IESS, ubicados en la cabecera cantonal; mientras que se ha
considerado como hospital basico al Municipal Nuestra Sefiora de la Merced.

Método para la toma de muestras: La toma de muestras se realiz6 mediante el método de
hisopado de superficies por ser la metodologia recomendada para lugares que tienen
superficies que no son planas, posteriormente se siembra cada una de ellas en agar (French
& Otter, 2009).

Aislamiento e identificacion: Se realiz6 en medios de Agar sangre y MacConkey, se utilizd
pruebas bioquimicas, ademas el método de Microgen para identificar bacterias que no son
comunes.

Utilizacion de métodos validos para analisis de laboratorio: La realizacion de los analisis
se efectud con la aplicacion de medidas de control ambiental determinados por los estandares
de laboratorio de microbiologia.

Fase cualitativa y cuantitativa: En la fase cualitativa se identifico y caracteriz6 las bacterias
en el interior de los buses, luego se cuantificé los niveles de concentracion de cada una en
los sitios determinados del muestreo.

Poblacion de estudio: La poblacion de estudio considerada para la investigacion esta
formada por las operadoras de transportes que permiten la movilidad de todas las personas,
dentro de la ciudad de Ambato transitan 403 unidades diariamente, las operadoras que se
encuentran autorizadas para circular son las siguientes: Jerpazsol, Unidn Ambateia,
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Tungurahua, Libertadores y Via Flores las cuales son consideradas como trasporte urbano
cubren diferentes rutas para satisfacer las necesidades de los habitantes debido a la demanda
que se genera dia tras dia, lo que se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Poblacion de las Unidades de transporte urbano de Ambato

Poblacién de estudio # de Vehiculos por operadora
Operadora Tungurahua 144
Operadora Via Flores 45
Operadora Unién Ambatefia 98
Operadora Jerpazsol 51
Operadora Los Libertadores 65
TOTAL 403

Fuente: Direccion de Transito, Transporte y Movilidad.

Muestreo: Se determind el tamafio de la muestra aplicando la férmula para calculo de
la muestra para poblaciones finitas, se establecié un nivel de confianza del 95% y error
del 5%, el tamafio de la muestra fue de 78 buses urbanos. Para la determinacion del
numero de vehiculos que serdn muestreados se utilizd6 un muestreo probabilistico
estratificado proporcional indicado en la Tabla 2, el que permitié obtener el nimero
exacto de unidades por operadora.

Tabla 2: Numero de vehiculos que se deben muestrear por operadora.

Cooperativa % #
Tungurahua 35,73 28
Via Flores 11,17 9
Unioén Ambatena 24,32 19
Jerpazsol 12,66 10
Los Libertadores 16,13 12

Total 78

Fuente: Grupo de investigacion.

EDUCACION DEL FUTURO Pagina 114 de 631



e Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 2, N°2, p- 1-631, Abril - Junio, 2018

Se aplic6 un muestreo probabilistico estratificado proporcional para la determinacion del
numero de unidades por cooperativa. %: Porcentaje que representa cada cooperativa del
total; #: Numero de buses para el muestreo.

Zonas de toma de muestras: En la Figural, se ilustran los lugares definidos para la toma
de muestras en un bus.

Figura 1: Seleccion de puntos para la toma de muestras en el interior del bus.

Asidero vertical Asidero del asiento
del boton de aviso
Gepaneiy Base del asiento

Fuente: Grupo de investigacion.

Conservacion y transporte de la muestra: Se colocaron en un contenedor isotérmico,
de tal manera de asegurar que la temperatura del contenedor no sea mayor de 14°C, a fin
de asegurar la vida util de la muestra hasta su llegada al laboratorio. El tiempo de
transporte entre la toma de muestra y la recepcion en el laboratorio estara en funcion
estricta de dicha temperatura, no debiendo exceder las 24 horas y excepcionalmente las
36 horas.

Disefio experimental y estadistico de la investigacion: se baso en el andlisis estadistico
para comparacion de 2 muestras independientes, como se muestra en la Tabla 3, se
estudio si existe relacion entre el valor medio de una variable respuesta o caracteristica
(nivel de contaminacidon microbiana) y una variable cualitativa (Bus circula o no por un
hospital).

Tabla 3: Disefio experimental para comparacion de 2 muestras independiente.

Variable dicotémica®
Variable cuantitativa Circula por un hospital No circula por un hospital
M1 - -
M2 - -
Mn-1 - -
Mn - -
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Fuente: Grupo de Investigacion.

M1 hasta Mn son valores de las repeticiones de las mediciones determinadas de acuerdo al
muestreo. *Se determina de acuerdo a las rutas que cada una de las cooperativas da el servicio.

Valores maximos permisibles para bacterias patégenas: "Las superficies inertes que
tengan calidad sanitaria aceptable deben tener valores menores a 400 unidades formadoras
de colonia por centimetro cuadrado (NOM-093-SSAT1, 1994).

Hipétesis general de la investigacién: Se plantea el siguiente enunciado como hipdtesis de
la investigacion: "En las rutas de transporte urbano que circulan por areas de hospitales existe
contaminacion ambiental en los asideros de los buses de la ciudad de Ambato".

Resultados y discusion.

Debido a la complejidad de la investigacion se tratd de controlar y cuantificar todos los
factores externos (variables exogenas) que influyen en la variable de respuesta
(contaminacion ambiental microbiologica en la superficie), tales como la ruta (lugares por
donde circulan las unidades), hora y dia de toma de muestras, lugar de la toma de muestras
pueden tener incidencia en la incertidumbre de los resultados obtenidos.

Resultados investigacion cualitativa: Para verificar y validar el problema de contaminacion
ambiental de las superficies de los transportes urbanos se realizé un screening inicial, para
esto se planifico la toma de muestras de los asideros verticales del boton de aviso de parada,
debido a que este lugar es el de mayor contacto de las personas con superficies inanimadas
del bus, cuyos resultados se evidencian en la Tabla 4.

Tabla 4: Frecuencia de bacterias identificadas en el interior del bus.

Bacteria Frecuencia Porcentaje
Staphylococcus aureus 45 57,69
Staphylococcus epidermidis 15 19,23

No hay crecimiento 8 10,25
Klebsiella pneumoniae 5 6,41
Escherichia coli 5 6,41
Total 78 100,00

Fuente: Grupo de investigacion.
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Resultados investigacion cuantitativa:

En la Figura 3, se presenta la planificacion para el monitoreo ambiental cuantitativa en
el interior de los buses.

Figura 3: Valores promedios por cada lugar de toma de muestra.
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Fuente: Grupo de investigacion.

Donde:

A: Ficoa - Terremoto — Totoras.

B: La Florida - 4 Esquinas — Cashapamba.

C: La Joya - Cdla Militar.

D: Los Angeles.

E. Juan Benigno Vela - Redondel Izamba.
Analisis inferencial entre el lugar de la toma de muestra en el interior del bus y la carga
microbiana en la superficie: Sirvid para comparar varios grupos en una variable
cuantitativa. Se trata, por tanto, de una generalizacion de la Prueba de T para dos muestras
independientes al caso de disefios con méas de dos muestras, como se evidencia en la tabla 5.

Tabla 5: Prueba ANOVA de un factor lugar de toma de muestra vs. Carga microbiana.

F.V. F p valor
Modelo 91,06 <0,0001
Lugar de la toma de la muestra 91,06 <0,0001
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Fuente: Grupo de investigacion.

Se aplico un nivel de significancia = 0,05. F.V.: Fuentes de variacion, F: Estadistico F,
p valor: Probabilidad de que Ho sea verdadera.

En el analisis de ANOVA de un factor el nivel de significancia de 0,0001es menor a
0.05, esto quiere decir que se acepta la hipdtesis alterna H1 “Existe influencia del lugar
de la toma de muestra en el interior del bus sobre la contaminacion microbiana” y
se rechaza la hipotesis nula Ho.

Los sitios donde se lleva la toma de muestras tienen diferencias en cuanto al valor de la
carga microbiana por lo tanto la contaminacion en el interior del bus no es igual, el

asidero vertical de aviso de parada presenta la mayor contaminacion lo que se evidencia
en la Figura 4.

Figura 4: Sitios de toma de muestras en el bus (base y asidero del asiento y asidero
vertical).
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Fuente: Grupo de investigacion.

Analisis inferencial entre el tipo de material del asidero vertical y la carga microbiana
en la superficie: Se aplica la prueba ANOVA para determinar el estadistico de prueba para
su comparacion que se muestra en la tabla 6.

Tabla 6: Prueba ANOVA de un factor Lugar Material del asidero vertical vs. Carga
microbiana.

F.V. F p valor
Modelo 0,68 0,5154
Lugar de toma de la muestra 0,68 0,5154
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Fuente: Grupo de Investigacion.

Se aplica un nivel de significancia = 0,05.

En el andlisis de ANOVA se tiene un factor de nivel de significancia de 0,5154 que es
mayor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna Ho “No existe influencia del tipo
de material del asidero vertical sobre la contaminacion microbiana en la superficie.”
La prueba de Tukey determina que no existe diferencia entre las medias de ninguno de
los grupos, por lo tanto, la contaminacion en todos los materiales estadisticamente es la
misma.

Analisis inferencial entre la ruta y la carga microbiana en la superficie: Para el ritual
de la significancia estadistica para la hipdtesis principal, se desarrolld un disefio
experimental teniendo como criterio seleccionar dos rutas de las cinco para la
comparacion, que se evidencia en la tabla 7.

Tabla 7: Disefio experimental de la investigacion.

Clasificacion ~ Grupo 1 Grupo 2 p valor*
Ruta Ruta hospital Ruta no hospital <0,0001

Fuente: Grupo de investigacion.

Se presentan los estadisticos descriptivos para cada uno de los niveles de la variable
independiente, asi como para el total de la muestra. Se comprob6 que existe diferencia
significativa estadistica entre el promedio de los grupos.

*Se aplica un nivel de significancia = 0,05.

En el analisis de T student para muestras independientes el nivel de significancia es
0,0001 es menor a 0.05, esto quiere decir que se acepta la hipotesis alterna H1 “En las
rutas de transporte urbano que circulan por areas de hospitales existe mayor
contaminacion ambiental en el asidero vertical de los buses de la ciudad de Ambato”
y se rechaza la hipdtesis nula Ho.

Conclusiones.

e Lahipdtesis general de la investigacion demuestra que las rutas de transporte urbano
que circulan por areas de hospitales tienen niveles mayores de contaminacion
ambiental en el asidero vertical, base y asidero del asiento de los buses, en relacion
a las rutas que no circulan por hospitales; en condiciones adecuadas tanto del
ambiente como de las personas, enfermedades como gripe, resfrio, influenza, pasando
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por alergias, dermatitis, conjuntivitis y tuberculosis se pueden contraer en el interior
de los buses.

e Se identifica que en el 80% (62/78) de cultivos hubo crecimiento de bacterias Cocos
Gram Positivos, el 10% (8/78) existio bacterias Bacilos Gram negativos mientras que
el 10% (8/78) no existid ningln tipo de crecimiento, si bien ambos tipos pueden
causar enfermedades infecciosas estas se vuelven una preocupacion para la salud
publica cuando su estructura celular las hace resistentes a los antibioticos.

e Luego de analizar los datos primarios del problema se establece la prevalencia que
tiene la bacteria Staphylococcus aureus en relacion a las otras encontradas, el
resultado revelo que en aproximadamente el 60% de las unidades de transporte
analizadas est4 presente esta bacteria, siendo potencialmente patdogena en personas
que se encuentran con sistemas inmunocomprometidos y que de no ser tratada a
tiempo puede causar graves secuelas en la salud.

e Aplicado el analisis inferencial de la influencia del tipo de material del asidero
vertical sobre los niveles de contaminacién microbiologica, se determina que
estadisticamente no existe incidencia de estas variables, es decir el aluminio, acero
inoxidable y con recubrimiento polimérico tienen similares valores (449,23; 456,25
y 473,17 unidades formadoras de colonia por centimetro cuadrado respectivamente),
se explica debido a que ninguno de los materiales descritos estd comprobado que
tenga propiedades antibacteriales (Alexander, 2009).
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This paper aims at presenting different possible economic instruments to improve
packaging waste management in Ecuador. The paper begins by presenting the current
situation of solid waste management in Ecuador, focusing on packaging waste and on
the Refundable Tax on Single Use Plastic Bottles in particular. Next, the state-of-the-
art of economic instruments applied to managing packaging waste is presented;
particularly: the extended producer responsibility, environmental taxes and deposit-
refund schemes are discussed. The paper also evaluates possible applications for these
instruments in Ecuador and proposes actions under the existing legal framework and
the current system of waste management.
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Resumen.

Este articulo tiene por objetivo presentar los posibles instrumentos econdmicos para
mejorar la gestion de residuos de envases en Ecuador. El articulo empieza presentando
la gestion de residuos s6lidos urbanos en Ecuador, focalizando en la fraccion envases
y, en particular, el Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas No Retornables. A
continuacion, se presenta el estado del arte internacional en materia de instrumentos
econémicos aplicados a la gestion de envases, singularmente: esquemas de
responsabilidad extendida del productor, impuestos y sistemas de depdsito, devolucion
y retorno. El articulo valora la aplicacion de estos instrumentos en Ecuador, y formula
propuestas considerando el marco legal y la gestion preexistente.

Palabras Claves: Ecuador, Envases, Impuestos Ambientales, Responsabilidad
Extendida del Productor, Residuos, Sistemas de Deposito, Devolucion y Retorno.

Introduccion.

La gestion de residuos solidos urbanos (RSU) en Ecuador ha ido evolucionando a la par de
lo que ha ido exigiendo el crecimiento demografico, la densificacion en zonas urbanas, el
desarrollo del sector industrial y empresarial y el cambio en los patrones de consumo, entre
otros factores. El incremento en la generacion de RSU ha dificultado su gestion al demandar
una alta inversion econdmica, tanto por parte de las administraciones como por parte de
empresas privadas (Jara-Samaniego et al. 2017), resultando hasta el momento en sistemas de
gestion insuficientes. En tal sentido, en Ecuador el manejo de los desechos so6lidos se ha
constituido en una problematica social, econémica y sobre todo ambiental para los gobiernos
municipales, que son responsables directos de su gestion (Ruiz et al. 2015). Esta situacion
favorece las practicas inadecuadas de manejo de RSU, como el vertido en arroyos y rios, que
producen graves problemas de contaminacién en el suelo y las aguas superficiales (Jara-
Samaniego et al. 2017). Como resultado de ello se presentan afecciones a la salud humana y
al medio ambiente en todos los paises en vias desarrollo (Guerrero et al. 2012, Triassi et al.
2015), que se concretan también en Ecuador (Cevallos et al. 2015, Jara-Samaniego et al.
2017). La presente investigacion se focaliza en la gestion de una parte de los residuos: los
envases domésticos y comerciales. Pese a no ser considerados residuos peligrosos, tienen un
impacto ambiental elevado puesto que su uso cuotidiano hace que la generacion de este tipo
de residuo se genere de manera masiva y continua (T¢llez 2012), con la singular problematica
de su dispersion por el medio terrestre y marino. Hasta la fecha no se ha reportado una
investigacion sobre la gestion integral de los envases en Ecuador. Especificamente, el articulo
se centra en las politicas publicas de caracter econdomico y fiscal para mejorar la gestion de
esta fraccion.
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Asi, el articulo presenta el contexto legal que existe en Ecuador en relacion a la gestion de
los residuos sélidos y, en particular, de los envases; los modelos de gestion existentes en el
pais; una estimacion de los envases puestos en el mercado de uso doméstico y comercial, las
responsabilidades que tienen los productores en la circulacion y recoleccion de los envases a
lo largo de su ciclo de vida, una breve descripcion del estado del arte de los instrumentos
econdmicos aplicados a la gestion de envases en otros paises y la formulacion de propuestas
de instrumentos de este tipo para mejorar su gestion en Ecuador.

Marco legal ecuatoriano en materia de residuos.

La Constitucion del Ecuador (2008) defiende el uso racional de los recursos naturales, la
proteccion de la salud publica y ambiental. Mediante los articulos 14 y 15 de la Carta Magna,
reconoce el derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente sano y ecologicamente
equilibrado (el denominado Sumak Kawsay), declarando de interés publico la preservacion
del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados, para lo cual debera
promover en el sector publico y privado el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.

La competencia exclusiva del Estado central sobre politicas econdmicas, tributarias,
arancelarias, aduanera, fiscal y monetaria expresados en el articulo 261 de la Constitucion,
faculta al Estado central para que pueda implementar un sistema de mecanismos econémicos
y financieros para promover el uso de tecnologias ambientalmente limpias y otros
instrumentos para la gestion eficiente de los residuos.

La prestacion de los servicios publicos de manejo de desechos soélidos urbanos es
competencia exclusiva de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (GADs),
como se expresa en el articulo 264 de la Constitucion y en los articulos 55 y 137 del Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). En
relacion a esta competencia, sin embargo, se deberan seguir los lineamientos emitidos por la
Autoridad Ambiental Competente, en este caso emitidos a través del Ministerio del
Ambiente, en abril de 2010 y la creacion del Programa Nacional para la Gestion Integral de
Desechos So6lidos (PNGIDS), concebido con el objetivo primordial de “impulsar la gestion
de los residuos solidos en los municipios del Ecuador, con un enfoque integral y sostenible;
con la finalidad de disminuir la contaminacién ambiental, mejorando la calidad de vida de
los ciudadanos e impulsando la conservacion de los ecosistemas; a través de estrategias,
planes y actividades de capacitacion, sensibilizacion y estimulo a los diferentes actores
relacionados”.
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Los envases —tales como botellas plasticas, latas, botellas de vidrio, entre otros— constituyen
desechos s6lidos comunes, por lo que en funcidn de los principios ambientales expuestos en
el Codigo Orgénico del Ambiente (COA) en su Titulo II de los Derechos, Deberes y
Principios Ambientales, descritos en el articulo 9 se indica que “los principios ambientales
deberan ser reconocidos e incorporados en toda manifestacion de la Administracion publica”;
en la gestion ambiental de envases, principalmente lo referente al principio de
responsabilidad integral (referido a actividades que generen o puedan generar impacto sobre
el ambiente, abarcando de manera integral, responsabilidad compartida y diferenciada). El
principio 4 en el articulo 9 del COA define “el que contamina paga”, mediante la
incorporacion en los costos de produccion de todas las medidas ambientales necesarias (ya
sea para: prevenir, evitar o reducir) a fin de precautelar cualquier tipo de contaminacion en
el medio ambiente.

El mismo Codigo Organico del Ambiente en su articulo 233 sobre la Aplicacion de la
Responsabilidad Extendida del Productor (REP) a la gestion de residuos y desechos no
peligrosos, peligrosos y especiales, menciona que “Los productores tienen la responsabilidad
de la gestion del producto en todo el ciclo de vida del mismo. Esta responsabilidad incluye
los impactos inherentes a la seleccion de los materiales, del proceso de produccion y el uso
del producto, asi como lo relativo al tratamiento o disposicion final del mismo cuando se
convierte en residuo o desecho luego de su vida util o por otras circunstancias”. Para el
cumplimiento de esta responsabilidad extendida del productor (que también puede referirse
como responsabilidad ampliada del productor), la Autoridad Ambiental Nacional a través de
normativas debera determinar los productos sujetos a REP, asi como las metas y los
lineamientos para la presentacion del programa de gestion integral (PGI) de los residuos y
desechos originados a partir del uso o consumo de los productos regulados. Sobre la
responsabilidad extendida del productor, el Texto Unificado de Legislacion Secundaria del
Ministerio del Ambiente (TULSMA), y su libro VI aprobado mediante Acuerdo ministerial
N. 061 (emitido en mayo de 2015), en su articulo 50 establece que “Los productores o
importadores, segun sea el caso, individual y colectivamente, tienen la responsabilidad de la
gestion del producto a través de todo el ciclo de vida del mismo, incluyendo los impactos
inherentes a la seleccion de los materiales, del proceso de produccion de los mismos, asi
como los relativos al uso y disposicion final de estos luego de su vida util”.

La Ley de Fomento Ambiental y de Optimizacion de los Ingresos del Estado, en su capitulo
II, hace referencia al denominado “Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas No
Retornables”, que se expone en detalle en el apartado Impuesto redimible a las botellas
plasticas no retornables.

También se cuenta con un texto normativo que promueve el reciclaje de residuos de botellas
de vidrio y fabricacion de botellas de vidrio con materia prima reciclada, denominado”
Regulacion para la Gestion de Residuos de Botellas de Vidrio en el Ecuador” (Ministerial
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903 del Ministerio de Ambiente, emitido en diciembre de 2016). Esta regulacion obliga al
fabricante a presentar un Plan para la gestion de botellas de vidrio para bebidas alcohdlicas
y no alcohodlicas a la Autoridad Ambiental Nacional para su aprobacion, el cual debera
contener el conjunto de reglas, acciones, estrategias, procedimientos y medios dispuestos
para el cumplimiento de las disposiciones sobre reciclaje de botellas. La forma de
fiscalizacion estatal sera por medio de la presentacion de un informe anual por parte del ente
generador.

Finalmente, el Objetivo 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2017 -2021 es “Garantizar los
derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones”, dentro de este marco se
establecen las metas a 2021: 1) Incrementar del 70,3% al 80% los residuos solidos no
peligrosos con disposicion final adecuada a 2021 y 2) Incrementar del 17% al 35% los
residuos solidos reciclados en relacion al total de residuos generados, hasta 2021
(SENPLADES 2017).

Introduccion a la gestion de residuos en ecuador.

En 2002 se realizo el estudio “Analisis Sectorial de Residuos Solidos del Ecuador”,
auspiciado por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), cuya visidn conceptual se
basaba en el apoyo al desarrollo de la gestion de los desechos desde un enfoque sistematico,
multidisciplinario e intersectorial (MAE 2015a). Sin embargo, no se estableci6 una linea base
con indicadores que permitan medir la eficiencia de la aplicacion del estudio o de diferentes
estrategias auspiciadas por el Gobierno de Ecuador.

El COOTAD en su articulo 55 establece que los GADs Municipales son los responsables
directos del manejo de sus desechos solidos, sin embargo, han presentado una baja capacidad
de gestion en este tema. La mayor parte de municipios crearon unidades para proveer el
servicio bajo la dependencia jerarquica de diferentes direcciones (p.e. Gestion Ambiental,
Higiene), en otros casos a través de las comisarias municipales que tienen una débil imagen
institucional y no cuentan con autonomia administrativa ni financiera (MAE 2015a).

Desde el ano 2002 hasta el 2010 la situacion a nivel nacional no habia variado
significativamente. De un total de 221 municipios, 160 disponian sus desechos en botaderos
a cielo abierto y los restantes 61 municipios en sitios de disposicion final parcialmente
controlados (estos ultimos realizan el manejo con insuficientes criterios técnicos) (MAE
2015a). Debido a esta problematica ambiental, a partir de 2009 el Ministerio del Ambiente
(MAE) empez6 a regular y controlar mediante procesos administrativos a los municipios en
temas de gestion de residuos.

Con estos antecedentes, en 2010 el Gobierno de Ecuador mediante el MAE aprobd el
Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sélidos (PNGIDS), con el objetivo
de mejorar la gestion de los residuos s6lidos de los municipios de manera sostenible e
integral. Se establecieron metas para el afio 2017, entre ellas que el 70% de los residuos
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solidos generados a nivel nacional se dispongan en rellenos sanitarios y eliminar por
completo los botaderos a cielo abierto.

En materia de gestion de residuos solidos para el afio 2015 segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) junto la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME);
184 municipios poseen gestion directa, 20 mediantes empresas publicas mancomunadas, 12
a través de empresas publicas y 5 mediante mancomunidad (INEC-AME 2015). Ademas,
para el 2015 de los 221 GADs Municipales, 83 iniciaron y/o mantuvieron procesos de
separacion en la fuente de los residuos solidos que representa el 38% del total a nivel
nacional. En adicion, de los 221 GADs Municipales, 161 realizacion caracterizacion de
residuos soélidos urbanos, obteniendo 59% de residuos organicos y 41% de residuos
inorganicos. En cuanto a la disposicion final por parte de los GADs Municipales se obtuvo
para el 2015 que 51 lo hacian en botaderos a cielo abierto, 39 en botaderos controlados, 38
en celdas emergentes y 93 en rellenos sanitarios. Concretamente, para Ecuador se determind
que la generacion de residuos solidos urbanos promedio es de 0,58 kg/hab/dia (AME-INEC
2015).

Segun el PNGIDS el servicio de recoleccion de residuos solidos tiene una cobertura nacional
promedio del 84,2% en las areas urbanas y del 54,1% en el area rural. Ademas, el 73,4% de
los vehiculos de recoleccion del pais son compactadores (MAE 2015a). En 2016, la
generacion de residuos en Ecuador era de 4,06 millones de toneladas métricas al afio y una
generacion per capita de 0,74 kg (INEC 2016), que es una estimacion diferente de la
anteriormente presentada y que da cuenta de las incertidumbres estadisticas existentes.

Entre las ciudades que mas se destacan sobre el manejo de residuos solidos urbanos se
encuentran Cuenca, Quito y Loja. Cuenca recicla mensualmente aproximadamente 102
toneladas de basura involucrando al 40% de su poblacion, a pesar de ser la ciudad modelo en
Ecuador, la gestion del reciclaje se ve aun insuficiente si se compara con las 490 toneladas
de basura no reciclable que se disponen diariamente en el relleno sanitario (la generacion per
capita de RSU en Cuenca es de 0,93 kg/hab/dia); en adicion, cabe resaltar que el relleno
sanitario de Cuenca recibe también los RSU de ciertos cantones aledafios que no disponen
de sistemas de disposicion final de la basura. La ciudad de Cuenca es seguida por ciudades
como Quito y Loja en cuanto a la recuperacion de basura reciclada (Ruiz et al. 2015). A nivel
nacional, la recuperacion de RSU corresponde a 53,9% de residuos organicos, seguido de
residuos inorganicos: 24,4% de carton y papel, 10,8% de plastico, 6,5% de metales y chatarra
y 4,4% de vidrio (Soliz 2014). De los 241 cantones que conforman el pais, el 45,5% realiza
alguna actividad de recuperacion de residuos inorganicos (Soliz 2014). La generacion de
RSU varia en cantidad y composicion entre ciudades, en relacion al nimero de habitantes y
condiciones climaticas en las distintas regiones de Ecuador. Por lo tanto, los planes y
estrategias de gestion de residuos reciclables varian entre administraciones.
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Se constata que es notable el avance en materia de Gestion Integral de Residuos So6lidos en
Ecuador, tanto en la normativa nacional como en su aplicacion, sin embargo, a pesar que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales han desarrollado mecanismos para
realizar una gestion diferenciada, los avances en el territorio no han sido todos los necesarios.

La gestion actual de envases en ecuador.

Los envases plasticos son los de mayor preocupacion por el alto consumo per cépita y su
lenta degradacion. En lo referente al vidrio, actualmente apenas se recicla el 19% de las
105.504 toneladas de botellas y envases de vidrio puestas en el mercado en el pais (MAE
2015b). Por su singular problematica y por la originalidad de la medida, se expone en primer
lugar Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables creado en 2011 y a
continuacion se resumen otros aspectos de la gestion actual.

Impuesto redimible a las botellas plasticas no retornables.

El alto uso de las botellas plasticas no retornables es un serio problema en Ecuador. En 2014
se consumieron 98 botellas per capita (Andrade 2016). Con la finalidad de disminuir la
contaminacion ambiental que estas generan por la lenta degradacion de sus componentes y
estimular el proceso de reciclaje, en Ecuador existe el “Impuesto Redimible a las Botellas
Plésticas no Retornables”, el cual fue creado por medio de la Ley de Fomento Ambiental y
Optimizacion de los Ingresos del Estado en 2011, con el objetivo de motivar a las personas
a reciclar y asi disminuir los impactos negativos, buscando un cambio de conducta entre
consumidores y productores.

El hecho generador de este impuesto es embotellar bebidas en botellas plasticas no
retornables, utilizadas para contener bebidas alcohodlicas, no alcoholicas, gaseosas, no
gaseosas y agua, o su desaduanizacion para el caso de productos importados (SRI 2015). El
consumidor puede recuperar el valor pagado por concepto del impuesto (US$ 0,02), por
medio de los establecimientos certificados por el Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), en los que el Estado Ecuatoriano a través del Servicio de Rentas Internas (SRI)
devuelve por cada envase recuperado. Los productos lacteos y medicamentos en botellas
plasticas estan exentos del pago de este impuesto (MIPRO 2017).

El procedimiento de devolucion del Impuesto Redimible es aplicable solo para los centros de
acopio, recicladores o importadores que estén certificados por el MIPRO, quienes deben de
contar con instalaciones necesarias que les permitan recibir las botellas plasticas de los
consumidores o recolectores. En mayo de 2017 existian 16 recicladores, 27 centros de acopio
y una embotelladora certificadas; los cuales han suscrito y firmado el acuerdo de
responsabilidad para la devolucion del impuesto, el cual contiene seis cldusulas relacionadas
con dicho impuesto (SRI 2017).
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A raiz del impuesto redimible, la gestion de los envases plasticos no retornables estd basada
en el reciclaje, recoleccion y comercializacidon, normalmente por parte de pequefios
recicladores que recolectan este material en calles, edificios, mercados, botaderos, etc. y los
venden a centros de acopio, para luego ser vendidos a grandes recicladores. Segin Andrade
(2016), los beneficios que obtienen los recicladores de base con el IRBPNR son parciales,
debido a que los mayores beneficiarios son los intermediarios y ademas estos evitan que los
recicladores de base establezcan relaciones directas con las empresas recicladoras que existen
en el pais.

Se considera un sistema exitoso puesto que ha supuesto una gran reduccion de las botellas
plasticas tiradas en la calle o en el medio ambiente (MAE 2013). Sin embargo, presenta fallas,
como pagos por envases ilegales provenientes de Peru y Colombia. Incluso el Director del
SRI en el marco del foro ambiental tributario realizado en 2013 sefialé que en los primeros
meses del mismo afio se recolectaron 698 millones de envases plasticos no retornables, cifra
superior a los 609 millones que pagaron el impuesto (DET 2014).

Otros aspectos de la gestion actual.

Respecto a la gestion de los envases de carton para bebidas, la empresa Tetra Pak en Ecuador
con su proyecto “Tetra Pak Recupera y Recicla” logré recuperar 836 toneladas de estos
envases (aproximadamente 67 millones de unidades), lo que equivale a un 11,9% de todo lo
vendido, lo cual respecto a 2014 representd un incremento del 44% del volumen de
recoleccion. La empresa se plantea para 2020 recolectar y reciclar el 40% de los envases
vendidos en el pais. Este programa de reciclaje ha llevado a 3.500 recicladores a nivel
nacional a la recoleccion, los cuales son dotados de camisetas, guantes, tulas, fundas
plasticas, cable para embalar las pacas, chalecos y cascos para facilitar su labor de
recoleccion por parte de la empresa (Tetra Pak 2016).

Para la gestion de envases de vidrio, seglin el articulo 6 de los mecanismos de gestion del
residuo de botellas de vidrio del Suplemento Registro Oficial N° 903 (emitido en diciembre
de 2016), los fabricantes de botellas de vidrio (persona que fabrique botellas de vidrio para
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas dentro del territorio ecuatoriano) son los responsables
del reciclaje del residuo del vidrio de post-consumo.

Para ello deben implementar mecanismos de cooperacion con los productores (personas que
realizan el proceso de produccion y embotellado de bebidas alcoholicas y no alcohdlicas
contenidas en vidrio para su posterior comercializacion) o importadores (personas que
ingresan legalmente a territorio ecuatoriano bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas contenidas
en botellas de vidrio), con el objetivo de generar distintos mecanismos y estrategias para
promover la reduccion, reutilizacion y reciclaje del vidrio.
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Para el respectivo seguimiento y control de la gestion de envases de vidrio, los fabricantes
de botellas de vidrio deberan regirse al Programa de Gestion Integral de Residuos de botellas
de Vidrio de Bebidas Alcohdlicas y no Alcohdlicas (PGI) que contiene un conjunto de reglas,
acciones, estrategias, procedimientos y medios para el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Acuerdo Ministerial (MAE 2016).

Estado del arte internacional.

El principio 16 de la Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo, celebrada en 1992 en Rio de Janeiro, establece que “las autoridades
nacionales deberian procurar fomentar la internalizacion de los costos ambientales y el uso
de instrumentos econdmicos, teniendo en cuenta el criterio de que el que contamina debe, en
principio, cargar con los costos de la contaminacion, teniendo debidamente en cuenta el
interés publico y sin distorsionar el comercio ni las inversiones internacionales”.

La Responsabilidad Extendida del Productor (REP) consiste en que los productores sean
responsables de los impactos ambientales de sus productos en toda la cadena, desde el disefio
hasta la fase post-consumo (OECD 2016). Esta responsabilidad puede ser solamente
financiera o también material, pero en todo caso el hecho de ser responsable de los productos
una vez convertidos en residuos deberia proporcionar un incentivo para desarrollar productos
que eviten desperdicios innecesarios y que puedan ser usados en operaciones de reciclaje y
recuperacion (Comision Europea 2010).

Desde finales de los afios ochenta, el concepto de REP se ha convertido en un principio
establecido de la politica ambiental en un creciente nimero de paises (OECD 2016). Por
ejemplo, la REP sobre envases se encuentra establecida en la practica totalidad de estados
miembros de la Union Europea, puesto que su aplicacion se deriva de la Directiva 94/62/CE
de Envases y Residuos de Envases.

Aun asi, la responsabilidad extendida del productor puede tomar diversas formas:
* Responsabilidad material o financiera

Por un lado la responsabilidad del productor puede ser material, en el sentido que se encarga
directamente de la recogida y tratamiento de los materiales, o puede ser solamente financiera,
siendo en este caso la Administracion quien ejerce la gestion material (o parte de ella) y los
productores quienes asumen los costes.

» Responsabilidad individual o colectiva

Por otro lado, la responsabilidad puede ser individual, si cada empresa se responsabiliza
solamente de lo que ella pone en el mercado, o bien colectiva, si las empresas se agrupan
para gestionar colectivamente lo que todas ellas conjuntamente han puesto en el mercado.
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En virtud de la responsabilidad individual del productor (IPR, por sus siglas en inglés), cada
productor es responsable de la recogida y el reciclado de los residuos procedentes de sus
propios productos. La caracteristica distintiva de los IPR es que el coste de la gestion de
residuos de un productor individual no se ve afectado por el comportamiento de los
competidores (OECD 2016).

Por lo referente a los sistemas de responsabilidad colectiva, existen varias caracteristicas:

1. Aprovechan economias de escala y optimizan costes.

2. Los productores suelen optar por un enfoque colectivo puesto que comparte riesgos entre
los competidores.

3. Existe mas seguridad para las administraciones ante productores individuales que
quiebren y no puedan hacer frente a su responsabilidad de gestion de los residuos (OECD
2016).

La mayoria de los programas de responsabilidad colectiva funcionan con sistemas colectivos
de responsabilidad ampliada (o extendida) del productor (SCRAPs). Cuando los gobiernos
imponen objetivos de recuperacion (es decir, recoleccion o reciclado), los productores suelen
establecer y financiar un SCRAP (o Sistema Integrado de Gestion —SIG— o Producer
Responsibility Organisation —PRO-) para cumplir colectivamente con las obligaciones de
REP. Las diferencias entre productos, mercados y politicas han inducido sistemas de
responsabilidad colectiva con caracteristicas muy distintas.

La responsabilidad colectiva funciona actualmente en muchos Estados miembros de la Union
Europea para la gestion de los envases. Los productores que colocan material en el mercado
pagan una contribucion a los SCRAPs por la recoleccion y el reciclaje de una cantidad
relacionada de material de desecho (Comision Europea 2010). Son los llamados sistemas
Green Dot o Punto Verde, por el distintivo que diferencia a los envases sujetos al sistema.

*  Con o sin deposito.

Finalmente, los envases pueden ser comercializados con o sin depdsito. El sistema consiste
en aplicar un deposito en el momento de la venta del producto, que se devuelve
posteriormente cuando se retorna el envase vacio, para su reutilizacion o reciclado (OECD
2005).

La utilizacion de depodsitos habia sido tradicionalmente de uso voluntario por parte de
empresas que ponian en el mercado envases reutilizables (tipicamente de vidrio), pero
diversos paises o regiones lo han instituido como sistema colectivo de REP (p.e. Noruega o
Alemania para envases de bebidas). En este caso, los responsables de la puesta en el mercado
de los productos envasados cobran, en concepto de deposito, a sus sucesivos clientes hasta el
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consumidor final, una cantidad por cada envase. Este deposito es pagado a un ente central,
que se encarga de organizar y financiar la recogida conjunta de los envases sujetos a deposito.

Estos sistemas alcanzan la mayor eficiencia en la recuperacion de envases, lo cual permite
disminuir el volumen de desechos enviados a los rellenos sanitarios aumentado su vida util
(Lavee 2010).

»  Fiscalidad.

Otra opcion alternativa o complementaria a la REP, es gravar los envases con un impuesto
ya sea con un caracter disuasorio (Dikgang et al. 2012, Bernal 2017) o con la finalidad de
usar la recaudacion para mejorar el sistema publico de gestion de residuos.

Diferentes paises han optado por establecer impuestos sobre los envases de un solo uso, con
la finalidad de disuadir su consumo y favorecer las alternativas (p.e. en Bélgica, Croacia,
Estonia, Hungria, Letonia, Noruega, Paises Bajos o Polonia) (OECD 2018). La efectividad
de los impuestos es mayor cuanto mas elastica sea la demanda de los productos gravados. En
este sentido, han sido particularmente efectivos algunos impuestos sobre las fundas plasticas
de un solo uso (p.e. en Irlanda'), puesto que su uso es con frecuencia superfluo y sus
posibilidades de sustitucion elevadas.

Propuestas.

Fruto del analisis de situacion anterior, en este apartado se presentan diferentes posibles
instrumentos de politica econdmica ambiental que podrian potencialmente ser aplicados a la
gestion de envases en Ecuador.

1. Sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del productor.
Una primera opcion seria establecer un sistema de responsabilidad ampliada (o extendida)
del productor (SCRAP) para envases y residuos de envases, como forma de que los
productores e importadores cumplieran con su REP.

De hecho, el Acuerdo Ministerial 061, del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente (TULSMA), establece el principio de
Responsabilidad Extendida del Productor. Actualmente, el principio se aplica en la gestion
de desechos plasticos de uso agricola (Acuerdo Ministerial 021), gestion de aparatos
eléctricos y electronicos (Acuerdo Ministerial 190) y la gestion de neumaticos usados
(Acuerdo Ministerial 129), pero no se considera el caso de los envases plasticos por lo que
se deberia considerar crear nuevas normativas técnicas bajo el principio de la REP,
estableciendo una politica de post-consumo para envases (Orset et al. 2017).

! Introducido en 2002. El tipo impositivo en 2018 es de 0,22 €/funda.
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La articulacion del sistema se podria realizar basicamente de dos maneras:

e EI SCRAP (que seria integrado como minimo por los productores e importadores)
asume directamente la gestion, asumiendo la responsabilidad material de la recogida,
transporte y tratamiento hasta su reciclaje o valorizacion final. La transferencia de
responsabilidad de los productores/importadores al SCRAP se estableceria mediante el
pago de un monto basado en las ventas actuales en volumen, peso o unidades colocadas
de envases en el mercado (Niza et al. 2014). Seria pertinente que estas tarifas tomasen
también en cuenta el material del envase y su reciclabilidad, con el objetivo de
incentivar los envases mas ecologicos.

e Laadministracion publica asume la gestion y el SCRAP la financia. La administracion
podria asumir la totalidad de la gestion o solamente una parte (p.e. recogida y transporte
de los envases hasta plantas de titularidad del SCRAP). En el caso de participacion de
entidades locales en la recoleccion y transporte de los residuos, estas entidades
deberian ser compensadas por su participacion y por los costes que suponga este
sistema. Hay dos opciones, respecto de si corresponsabilizar al SCRAP solamente de
los costes adicionales del sistema de gestion de envases respecto de lo que hubiese
costado con el sistema ordinario de gestion (es lo que sucede por ejemplo en Espafia)
o bien trasladar la totalidad de los costes de gestion (es decir, los costes del nuevo
sistema, mas la parte correspondiente a la gestion de los envases que sigan sin
recogerse y tratarse separadamente). Creemos que una interpretacion estricta del
principio de responsabilidad extendida del productor favorece la segunda
interpretacion.

En cualquiera de los casos, corresponderia a la administracion la aprobacion de la normativa
reguladora. La propuesta de regulacion deberia ser impulsada por Ministerio del Ambiente
(MAE) para posteriormente ser aprobada por la Asamblea Nacional. E1 MAE serd a quien
también corresponda el monitoreo del sistema para verificar el cumplimiento de la norma y
el alcance de los objetivos, asi como en su caso la potestad sancionadora en el &mbito de sus
competencias.

También en ambos casos, los SCRAPS deberan ajustar su funcionamiento a las reglas propias
de la figura juridica elegida para su creaciéon de acuerdo con la normativa reguladora.
Ademas, dado que actuaran en régimen de monopolio o casi monopolio, deberan garantizar
la participacion de todos los actores en funcion de criterios objetivos de puesta de envases en
el mercado y de sus caracteristicas, asi como sus derechos a la participaciéon y a la
informacion.

Por parte de la administracion se podria permitir la creacion de SCRAPs para cada
subfraccion (p.e. papel, envases ligeros, vidrio) o bien optar por SCRAPs que pudieran
integrar la gestion de las diferentes subfracciones. Asimismo, se podria optar por permitir un
unico SCRAP, o bien un tinico SCRAP por subfraccion, o bien permitir la creacion de varios
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de ellos posibilitando la existencia de competencia, pero al coste de una mayor complejidad
administrativa y de monitoreo.

En cualquier caso, el despliegue del nuevo sistema deberia contar con una estrategia de
comunicacion acerca del programa que alcance a todos los involucrados en la cadena de
produccion, desde los consumidores a los responsables de la puesta en el mercado. La
comunicacion debe adaptar los mensajes segiin sean sus destinatarios (Massarutto 2014).

En el caso de Ecuador, de los dos modelos bésicos presentados, nuestra recomendacion seria
optar por un sistema en el que los SCRAPs asumiesen directamente la gestion material de los
envases, desplegando tanto la recogida selectiva como el transporte y gestion en plantas. La
relativamente escasa capacidad institucional y economica de algunos GADs nos lleva a
pensar que este modelo seria preferible a otro en que la recogida fuese responsabilidad de los
GADS y los SCRAPs asumiesen solamente la responsabilidad financiera. Aunque también
podria ser un sistema mixto, en el que algunos de los GADS con més capacidad institucional
si prestasen la recogida selectiva.

Este modelo requeriria una normativa bien concebida y un monitoreo estricto, pero permitiria
el despliegue de un sistema mas homogéneo en el territorio y podria beneficiarse de la mayor
capacidad de inversion del sector privado. Dado que el sistema no lograria captar la totalidad
de los envases, sino que una parte seguiria siendo recogida y tratada con los residuos
mezclados, la parte de costes correspondiente a estos envases deberia ser estimada
objetivamente y trasladada a los SCRAPs para que compensasen los costes incurridos por la
administracion.

2. Impuestos sobre envases.
Como se ha comentado, diversos paises han optado por gravar fiscalmente los envases de un
solo uso. Tal es el caso de Ecuador, con el IRBPNR (apartado Impuesto redimible a las
botellas plasticas no retornables).

En el caso de Ecuador, vemos esencialmente tres posibilidades, en caso de seguir apostando
por la via impositiva:

e Laprimera opcion seria mejorar el impuesto actual, adoptando algunas de las lecciones
de los SDDR existentes internacionalmente (ver apartado Sistemas de deposito,
devolucion y retorno).

e La segunda opcion seria crear un impuesto generalizado sobre todos los envases de un
solo uso. Sin menoscabar el posible incentivo de este impuesto a la reduccion del
consumo de este tipo de envases, la finalidad principal en este caso seria la obtencion
de recaudacion para financiar publicamente los programas de recogida y tratamiento
de estos envases. Seria un instrumento, por tanto, alternativo a la posible creacion de
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sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del productor (SCRAPS) (ver
apartado Sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del productor).

e Finalmente, existiria la opcion de crear un impuesto sobre algunos envases
especialmente problematicos desde un punto de vista ambiental (p.e. fundas plasticas),
como existen en diversos paises (un caso exitoso se ha implementado en Colombia en
2018). En este caso, la finalidad seria sobre todo disuadir su consumo, no la
recaudacion que seria pequefia. En este caso, ademds, el impuesto no seria
incompatible con la participacion de estos envases en SCRAPs.

En todos los casos, pensamos que deberian ser instrumentos de regulacion de ambito estatal
que deberian recaer sobre el productor y el importador de los productos envasados, tomando
en cuenta en su disefio algunos de los elementos que han resultado problematicos o fuente de
fraude en el impuesto actual. En cuanto a estructuracion legal, la segunda y tercera medidas
se podrian articular como impuestos nuevos o como reformas del impuesto actual. En la
segunda, la recaudacion seria necesariamente finalista, mientras que en la tercera no, sino
que recaudacion podria ser finalista o ir a la caja general del Estado.

3. Sistemas de deposito, devolucion y retorno.
Los sistemas de depdsito, devolucion y retorno (SDDR) tienen la capacidad de impulsar el
aprovechamiento de los recursos, debido a la alta captacion de materiales —y de alta calidad—
que obtienen si son correctamente disefiados. Bajo este contexto podria tener sentido su
implementacion en Ecuador a fin de cumplir con el principio de economia circular
reconocido dentro de las politicas para el logro del objetivo cuatro del Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021 (SENPLADES 2017).

Sin embargo, antes de considerar su desarrollo es necesario tener en cuenta que el Impuesto
Redimible a las Botellas Plasticas No Retornables (IRBPNR) (apartado Impuesto redimible
a las botellas plasticas no retornables) existente en el pais se construyo parcialmente bajo la
concepcion de un SDDR, ya que asocia un valor a cada unidad de producto para incentivar
su recuperacion. Sin embargo, a diferencia de con un SDDR, la devolucion del valor no se
hace directamente por parte de los consumidores sino a las embotelladoras, centros de acopio
y gestores calificados, legalmente reconocidos (Andrade 2016).

A nuestro modo de ver, en Ecuador existen basicamente dos opciones:

1. Mantener la estructura legal del IRBPNR y mejorarlo con algunas de las lecciones
aprendidas de los sistemas de depdsito vigentes a nivel internacional.

2. Adoptar una estructura mas clasica de SDDR, en la que los que ponen los envases en
el mercado no pagan legalmente un impuesto posteriormente redimible, sino un
deposito que se transmite en los diferentes eslabones de la cadena de distribucion y
consumo, y que posteriormente es recuperado por parte de cada agente en el momento
de devolucion del envase vacio.
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En todo caso, se identifican diferentes posibilidades de mejora del sistema, con cierta
independencia de su articulacion legal:

e Seria recomendable establecer un operador del sistema mixto, que limitase las
declaraciones fraudulentas que han realizado algunas embotelladoras bajo el
mecanismo del IRBPNR.

e Seria necesario elevar el valor del impuesto/depdsito por cada unidad, pues segin
Andrade (2016) la tarifa actual del IRBPNR, particularmente en caso de avanzar hacia
un SDDR, puesto que USD 0,02 no es un factor de atraccion suficiente para impulsar
la devolucidn del envase por parte de los consumidores, a tenor de lo que se observa
en otros paises (Fletcher et al. 2012).

e La normativa deberia garantizar que se recuperan Unicamente los envases que son
parte del SDDR a nivel nacional, ya que se ha demostrado que existe introduccion de
botellas procedentes de paises vecinos donde no existen incentivos similares al
reciclaje, tales como Colombia y Peru. Ello exigiria un etiquetaje especifico de los
envases sujetos al sistema.

e Se deberia valorar la idoneidad de ampliar el sistema a envases de otros materiales,
singularmente latas de bebidas y botellas de vidrio.

En el caso de optar por una transicion desde el IRBPNR hacia un SDDR, uno de los puntos
clave seria el cambio en los puntos de recogida, puesto que los consumidores deberian poder
devolver los envases vacios a la mayoria de tiendas que los distribuyen (p.e. supermercados,
centros comerciales, etc.) y eventualmente a lugares publicos de elevada concurrencia si asi
lo prevé el modelo a desplegar (p.e. parques, centros educativos superiores, mercados
municipales, etc.). Estos puntos de recoleccion podrian ser automaticos o manuales, pero en
ambos casos deberian garantizar que se recuperan Unicamente los envases involucrados
dentro del SDDR. Para ello seria muy recomendable establecer un codigo de barras exclusivo
para estos envases, el cual seria verificado y se emitiria un ticket con el valor del deposito,
que podria ser canjeado o utilizado como descuento en la proxima compra. Los envases serian
retirados de los lugares de acopio y transportados a un centro de acopio zonal, donde serian
clasificados y compactados y finalmente enviados a recuperadores.

Considerando la estructura comercial de Ecuador, es de prever que la mayoria de puntos de
recogida de envases emplearian la recogida manual, pero que la mayoria de unidades serian
recogidas en los puntos de recogida automatica (maquinas de vending inverso), que serian
instaladas en los grandes centros de consumo. Otra opcidn seria admitir solamente la recogida
automatica, pero ello podria tener un impacto negativo sobre el pequefio comercio.

Como ya sucede actualmente con el IRBPNR, los envases no devueltos generan unos
recursos. En el caso del SDDR, el sistema debe concebirse como una posible forma de
aplicacion de la responsabilidad extendida del productor. Asi, financieramente el sistema se
nutriria esencialmente de tres fuentes: la venta de los materiales recuperados, los depositos
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no reclamados por parte de los consumidores que no devuelven los envases y de una posible
publicidad en centros/maquinas de recepcion y depdsito de envases. Por regla general, estos
tres conceptos son insuficientes para cubrir el coste del sistema, de modo que el remanente
deberia ser cubierto por las tarifas de responsabilidad extendida del productor que pagarian
los productores e importadores.

En el caso de Ecuador, una cuestion a valorar es el coste social que este sistema podria
conllevar para los recicladores de base, que son aquellos que actualmente recolectan los
envases en las calles, se benefician de la devolucion del impuesto redimible y por tanto
perderian su ingreso econoémico con el SDDR, puesto que la mayoria de los envases serian
devueltos directamente por el consumidor. Parte de la pérdida podria ser compensada por el
hecho que los envases serian sujetos a un deposito presumiblemente mayor, pero esto
dificilmente compensaria el impacto. En este sentido, podria habilitarse una estrategia para
integrar parte de estos recicladores en puestos de trabajo mas formales en el sistema de
recogida, transporte, clasificacion y procesado en planta de estos envases.

4. Otros instrumentos econémicos para favorecer el reciclaje.
Entre otras medidas para estimular el reciclaje se podrian incluir diversas modalidades de
subsidio, ya sean pagados por la recoleccion de materiales para reciclaje, pagados a empresas
de reprocesamiento o a usuarios de materiales reciclados. También la inversion publica
directa en instalaciones de tratamiento o en equipos de recogida selectiva (contenedores,
camiones, campanas, etc.).

El uso de materiales reciclados también podria ser fomentado por las regulaciones que
exigiesen el minimo contenido de materiales reciclados en ciertos productos, o por impuestos
sobre materiales virgenes (OECD 2005).

Conclusiones.

e Este articulo ha abordado la gestion de residuos de envases en Ecuador y lo ha
abordado a partir del estado del arte y los posibles instrumentos de carécter
econdmico que podrian contribuir a mejorar la gestion.

e Ante la posible aplicacion de estos instrumentos en Ecuador se derivan diversas
conclusiones relacionadas con las tres grandes familias de instrumentos analizados:
SCRAP, SDDR e impuestos.

e Por un lado, el impuesto redimible no parece compatible con el establecimiento
formal de un SDDR, puesto que persiguen el mismo tipo de envases y crean
incentivos parecidos. O se opta por un instrumento o por el otro. Aun asi, la
preexistencia del IRBPNR condiciona las acciones a tomar. Si el impuesto se desea
mantener, la idea de un posible SDDR decaeria formalmente si bien las lecciones de
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los SDDR existentes internacionalmente serian ttiles para mejorar el tributo (p.e.
estrategias de lucha contra el fraude, mayores importes o una mayor cobertura de
materiales, como latas). Ademas, algunos agentes podrian habilitar sistemas
manuales o automaticos de recogida similares a los de los SDDR, con el objeto de
capturar envases y tramitar la correspondiente devolucion. Por el contrario, si se opta
por la transicion hacia un SDDR mas convencional, debera reformarse la arquitectura
legal, aumentarse ciertamente el importe del deposito, organizarse toda la operativa
de recogida orientada especialmente a consumidores y comercios y habilitar
mecanismos para minimizar el impacto sobre los pequenos recolectores que se ganan
la vida con el sistema actual. Cabe sefnalar que el SDDR afectaria solo unos envases
concretos y que por tanto otros mecanismos de recoleccion de desechos y de reciclaje
deberian seguir funcionado para el resto de envases no sujetos.

e Por otro lado, la posibilidad de abordar la gestion de envases mediante un impuesto
generalizado sobre los mismos, podria aprovechar la estructura ya existente del
impuesto redimible, debidamente ampliada. Asi, todos los envases (o ciertas
categorias) pagarian un impuesto que, para algunos de ellos, seria redimible
(suponiendo la continuaciéon de este instrumento) y, para el resto, serviria
simplemente para financiar su gestion.

e (Caso de optar por un impuesto generalizado, no tendria sentido establecer un SCRAP
que asumiese material o financieramente la gestion puesto que esta seria asumida
publicamente y financiada por el impuesto. Podria decirse que en este caso la REP
seria asumida por la via de un impuesto.

e Esto seria asi salvo casos de envases concretos con singular problematica, como las
fundas plasticas, para los que podria tener sentido un gravamen incluso si también
participasen en el SCRAP. En este caso, la finalidad de este impuesto no seria
recaudar para pagar su gestion —que ya seria cubierta por el SCRAP—, sino disuadir
el consumo.

e Finalmente, existiria la posibilidad de optar por establecer un SCRAP para todos los
envases, excepto aquellos sujetos al impuesto redimible o a un SDDR que
eventualmente lo sustituyera. Como se ha dicho, en este caso nuestra recomendacion
preliminar seria que el SCRAP asumiese la responsabilidad material de la gestion
selectiva de envases, mas la responsabilidad financiera de la parte de envases que se
siguiesen gestionando de forma no selectiva.

e En todos los casos, el IRBPNR supone una preexistencia importante Yy,
eventualmente, jugaria un papel de transicion muy relevante, especialmente hacia el
SDDR o hacia un posible impuesto mas generalizado.

e Cabe decir, ademas, a modo de conclusion, que este articulo se ha centrado en los
instrumentos econdémicos, pero que una politica global de envases debe contener
elementos de planificaciéon y normativos que aqui no se han abordado como por
ejemplo, elementos de ecodisefio o la definicion de objetivos de reciclaje. Es la
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adecuada combinacion de los diferentes elementos lo que conseguiré los resultados
deseados.
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The present work deals with the design and construction of: I) tools for mechanization
of primary agriculture (farm tools) such as disc and mouldboard plows, furrowers and
IT) transportation tools for elements and inputs of agriculture: trailer and sprayer
equipment and / or irrigation, both groups designed to be driven by a walking tractor;
The objective of this written is to publicize the variety of tools that can be manufactured
in the country, their uses and their impact on national agricultural production. In the
design phase, data from ASABE (Society of Agronomists and Biologists) are used as
the specific resistance values for the loads that can be assigned to the design software
in accordance with the predominant deficient type in each ecuadorian region. INEN
ISO 5718 Standard is also applied with respect to the minimum requirements of
materials to be considered "agricultural" grade; Prototypes of implements have been
obtained under Ecuadorian standards to which field trials have been carried out to
validate their functionality; It is concluded that the prototypes collaborate in
agricultural work, improve working conditions, save time and money in production and
prevent diseases related to agriculture, finally make reference to the importance of the
issue that the country is eminently agricultural and needs to be potentiated both the
production of agro-parts and the improvement of working conditions in the rural sector,
it is recommended to continue with the subsequent studies of the generated prototypes.

Keywords: Motocultor, Agricultural Implements, Specific.
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Resumen.

El presente trabajo trata del disefio y construccion de: I) herramientas para
mecanizacion agricola primaria (aperos) como: arados de disco y vertedera, surcadoras
y II) herramientas de transporte para elementos e insumos del agro: remolque y equipo
fumigador y/o riego, ambos grupos disefiados para ser exclusivamente traccionados por
motocultor; el objetivo del presente escrito es dar a conocer la variedad de aperos que
se pueden fabricar en el pais, sus usos y su impacto en la produccion agricola nacional.
En la fase de disefio se usan datos de ASABE (Sociedad de Ingenieros Agrénomos y
Bidlogos por sus siglas en inglés) como son los valores de resistencia especifica del
suelo para analizar las cargas que se ha de asignar al software de disefio en
concordancia con el tipo de suelo predominante en cada region ecuatoriana, también
se aplica la Norma INEN ISO 5718 respecto de los requerimientos minimos de los
materiales para que sean considerados de grado “agricola”; se han obtenido prototipos
de aperos bajo normas ecuatorianas a los mismos que se han realizado ensayos de
campo para validar su funcionalidad; se concluye que los prototipos ayudan
significativamente en las labores agricolas, mejoran las condiciones de trabajo, ahorran
tiempo y dinero en la produccion y previenen enfermedades profesionales relacionadas
con la agricultura, finalmente cabe recalcar la importancia del tema ya que el pais es
eminentemente agricola y se requiere potencializar tanto la produccion de agropartes
como de mejorar las condiciones de trabajo en el sector rural, se recomienda continuar
con estudios posteriores de los prototipos generados.

Palabras Claves: Motocultor, Aperos, Resistencia Especifica Del Suelo, Tipos De
Suelo, Arado, Surcadora

Introduccion.

En Ecuador y especificamente en la provincia de Chimborazo se desarrollaba una agricultura
pobre en mecanizacion agricola, produccion minima y de procesos de labrado de tierra
artesanales, para los cuales se utilizaba la fuerza animal y mecanismos tradicionales de
madera hechos por las mismas personas; sin estipular herramientas e implementos que
faciliten el trabajo y hagan mas productivas las labores del campo.

En la Facultad de Mecénica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se han venido
desarrollado tecnolégicamente el disefio y construccion de los implementos para maquinaria
agricola e industrial con el afin de vincularse al pais y mejorar el estilo de vida de los
agricultores.

EDUCACION DEL FUTURO Pagina 146 de 631



e Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 2, N°2, p- 1-631, Abril - Junio, 2018

Con el disefio de implementos agricolas que complementen el trabajo generado por el
motocultor, se consigue aumentar la eficiencia de los procedimientos agricolas para el
arado de la tierra, debido a que estas técnicas disminuyen tiempo y mano de obra.

La utilizacion de grandes tractores provoca grandes problemas ocasionados por sus
sistemas de arado que implican debido a su peso produciendo efectos negativos como es
la compactacion del suelo, ademas con un correcto equipamiento de los motocultores
se evitard la adquisicion de maquinaria pesada logrando disminuir el consumo de
combustible y ahorrar espacio para el almacenamiento del motocultor y de aperos.

Cuando se adquiere un motocultor nuevo viene dotado de un unico accesorio que ofrecen
las casas comerciales de motocultores denominado “rotavator”, el cual es costoso y no
proporciona un eficaz trabajo agricola. Este es un punto favorable para el desarrollo del
presente proyecto, debido a que con el disefio de accesorios mas adecuados aumentaran la
diversificacion de funciones a realizar y disminuiran los costos de produccion agricola.

El ministerio de agricultura, ganaderia y pesca (MAGAP), regional de Chimborazo, cuenta
con un nimero considerable de motocultores que han sido entregados dentro del pais, sin
embargo, no han podido ser utilizados debido a que no cuentan con los aperos apropiados
para brindar un funcionamiento eficaz, produciendo un efecto negativo en el sector
campesino en cuanto tiene que ver con la versatilidad de maquinaria y mejoramiento en la
produccion agricola.

Importancia del Problema.

En el MAGAP de la provincia de Chimborazo existen alrededor de 150 motocultores
YTO DF-15L acumulados en sus patios, que se importaron para suplir las necesidades de
los agricultores chimboracenses, los que presentan baja fiabilidad en su 6rgano de labranza
denominado “rotavator” o “rototiller”, el cual presenta resistencia inferior a la que
los terrenos de la provincia necesitan para ser labrados por tanto han provocado su rotura y
arazéon de estos quedan sin ser utilizados en busca de mejoras en sus implementos
de laboreo del suelo.

Como resultado a esto, los agricultores no han adquirido la maquinaria, dado que incurriria
en gastos de reparaciones e implementaciones, por lo tanto, los motocultores se encuentran
en bodega por no tener mas accesorios adecuados para el laboreo agricola, provocando
pérdidas econdmicas por almacenamiento y no contribuye al desarrollo agricola.

Metodologia.

Conocidos también como tractores monoeje (un sélo eje de ruedas), son maquinas
polivalentes que ofrecen grandes posibilidades en la agricultura minifundista (pequefias
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explotaciones), en la agricultura de ocio, en los servicios municipales o terciarios y como
complemento del tractor en la agricultura profesional latifundista, sobre todo en
explotaciones hortofruticolas y vitivinicolas (E1 Motocultor: Un Auxiliar Eficaz, 2009).

Griafico 1. Motocultor

Fuente: Manual del motocultor YTO DF 15L
Consideraciones para el disefio del apero o herramienta de labranza.
La ergonomia.

Cuando tomamos en consideracion los movimientos involucrados en la actividad diaria
del operador y mejoramos su interactuacion con la maquina en términos de eficacia,
seguridad y confort, estamos hablando de la ergonomia.

La seguridad.

El motocultor es una maquina pionera en el trabajo de las labores agricolas que en su dilatada
vida ha permitido la incorporaciéon de muchos sistemas de seguridad. Algunos de ellos han
hecho variar inclusive la arquitectura de la maquina, dado que cualquier 6rgano en
movimiento susceptible de herir al operario o a personas proximas se ha protegido mediante
carenados, de forma que los elementos en movimiento no pueden alcanzar a personas ni
proyectar elementos del terreno sobre éstas.

Labranza del suelo.

Labranza es la preparacion del suelo para la siembra, y el proceso de mantenerlo suelto y libre
de malezas durante el crecimiento del cultivo. La operacion basica es la roturacion del suelo
en la preparacion de la cama de siembra. La roturaciéon y aflojamiento del suelo es la fase
mas antigua de la labranza.
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Se estima que en la prehistoria el hombre usé herramientas rudimentarias hechas de madera
u otro material con las cuales pudiera aflojar el suelo. Posiblemente una rama de arbol fue
la primera herramienta de labranza usada por el hombre. Luego, con el uso del fuego o
herramientas manuales de piedra, pudo el hombre modelar las ramas de los arboles con sus
bifurcaciones, de manera que la herramienta de labranza poseia ya timon,

Objetivos de la labranza.

e Mezclar los residuos vegetales y animales mejorando la fertilidad al suelo.

e Enterrar y destruir malezas u otro tipo de vegetacion indeseable.

e Descompactar el uelo para permitir una buena circulacion de aire.

e Acondicionar el suelo para que retenga las aguas de lluvias.

e Cortar los ciclos de vida de los insectos, destruyendo sus huevos, larvas y nidos.

e Acondicionar la superficie del suelo para prevenir erosion edlica.
Los resultados de la aradura seran satisfactorios si el operador del arado sabe que
condiciones de suelos se necesitan para el cultivo a implantar. El arado acondiciona una capa
de suelo que constituye la cama de semillas y de raices simultdneamente. Debemos
recordar que el cultivo vive un 95% del tiempo en la cama de raices y solo un 5% en la
cama de semilla.

Arado de reja y vertedera.

El arado de reja y vertedera es uno de los mas comunes. La reja penetra en la tierra y produce
el corte de una porcion de suelo que después es volteada con la vertedera, dejando abierto
un surco en su recorrido.

Griafico 2. Arado de Vertedera

I rlr_zlh |f '?-r:' :1;._:
—ab L) L
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Fuente: Ortiz-Cafiavate. 2012

Elementos de trabajo de los arados de reja y vertedera.
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Los términos usados corrientemente para denominar los principales componentes del arado
son muy variados, de manera que daremos a continuacion los que son generalmente
aceptados.

e Cuerpo. - Se aplica al conjunto completo de piezas de trabajo para labrar un surco.
Los cuerpos de los arados pueden ser de uso general, para labores profundas, etc.

e Reja. - Es la pieza que realiza el corte horizontal del prisma de tierra y lo separa
del suelo que queda por debajo. Estd montada en la parte delantera del cuerpo.

e Vertedera. - Es una ldmina de metal sujeta con tornillos y convexa en toda su
longitud que tiene como funcidn voltear el pan o prisma de tierra.

e Dental. - Es la pieza que recibe el empuje lateral debido al volteo del pan o prisma
de tierra.

e Cuchilla. - Realiza un corte vertical separando el prisma de tierra de la parte que
no queda labrada en ese pase.

En muchos arados se coloca una cuchilla circular (disco) en posicion vertical delante del
cuerpo del arado, la cual cumple con la funcion de realizar un corte vertical que favorece el
corte de la cuchilla, sobre todo en suelos pesados. (ECU-RED, 2016)

Disefio del implemento surcador.
Se procedio a utilizar la plataforma de modelado en 3D mediante software commercial.

Grifico 3. Modelacion en conjunto

Fuente: Autores
Analisis de esfuerzos del implemento surcador.
Cargas verticales de disefio.

Se efecttia un estudio de las cargas y esfuerzos a los que estard sometido el implemento
surcador de forma vertical.
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Carga Permanente.

Para determinar la carga permanente total (Cp) del prototipo se toma los datos del peso
propio del motocultor tomados del manual del motocultor (AINGLA, y otros, 2012).

El peso de todos los elementos del implemento surcador es de 41,238 kgf.

La carga principal que se ha de considerar es la del banco de tierra la cual va a ser labrada,
para suelos medianos se tiene una Resistencia media de 50 kPa y para los suelos tipicos del
centro del Ecuador 80kPa (Ortiz-Canavate 2012)

Simulacion del implemento de labranza

Para realizar una simulacion de un proyecto cualquiera se necesita saber que plataforma se
va utilizar y conocer el proceso de la simulacion. En el caso del implemento surcador,
se eligio la plataforma de simulacion multifisica mediante el Método de Elementos Finitos,
ANSYS.

Resultados

Grifico 4. Modelacion bajo carga

8,0513e-6 Min

Fuente: Autores, 2018

Resultados de la simulacion del implemento.
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Se necesita realizar la simulacién de todos los elementos debido a las siguientes
caracteristicas que se mencionan a continuacion: holgura entre elementos mecénicos,
esfuerzos combinados, analizar las situaciones armonicas de los elementos, verificar la
deformacion total del implemento.

Se puede observar una deformacion total de implemento de 7,33mm, este resultado se da
por la holgura que existe entre los elementos, ademas su puede evidenciar que el implemento
tiene un factor de seguridad total a fatiga de 1,24; cabe recalcar que los célculos realizados
anteriormente fueron realizados para un suelo franco. Las cuchillas de arado que fueron
disefiadas con acero AIST 1018 y FORA 450 (AISI 1024), no presentan inconveniente
alguno, ya que en la simulacion no se muestran deformaciones, ademas el esfuerzo
equivalente mostrado en la simulacion es muy inferior a la resistencia de cada cuchilla, con
estas consideraciones finales se procedi6 a la construccion del implemento.

Cabe recalcar que se tom6 una cuchilla con un material adicional al planificado con la
finalidad de realizar un seguimiento al proyecto para verificar la durabilidad de los materiales
a mediano y largo plazo.

Discusion.

El disefio y construccién de los elementos agricolas destinados a la labranza primaria
(arado) han de estar bajo consideraciones universalmente conocidas por ingenieros
destinados a esta labor, por consiguiente, se detallan los parametros a ser observados en el
disefio y fabricacion de aperos agricolas:

e Deformacion
e Factor de seguridad
e Dureza del material directo de labranza

En tal virtud la deformacion total del bastidor del elemento de labranza se encuentra dentro
del rango permisible para considerarse, es por ello que en el coédigo de colores del software
la maxima deformacion estd enmarcada en un color verde, muy lejos de la carga peligrosa
que se considera cuando esté en color naranja y a su vez inadmisible si esta bajo un color
rojo en donde se considera que el elementos llegaria a su limite de fluencia.

Al considerar que la maquinaria agricola esta entre las mas peligrosas y que el indice de
accidentabilidad es alto, como también la tasa de mortalidad es considerable, un factor
importante para tratar de reducir estos indices negativos es mejorar el factor de seguridad
en el disefio, muchos autores podrian considerar que se esta sobredimensionando elementos,
pero es preferible trabajar con elementos mecanicos mas robustos que correr el riesgo de
ruptura en campo.
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Por ultimo es importante considerar que los elementos mecanicos que han de trabajar en
mecanizacion agraria estaran sometidos a continuo desgaste, sobre todo en los suelos en
donde la presencia de arcilla es mayor, por consiguiente se necesita materiales que resistan
la abrasion y el desgaste, para ello se necesita que los materiales usados en la construccion
del apero han de ser de “grado agricola”, lo que significa que su dureza superficial ha de
estar entre el rango 40-50HRC, segiin los andlisis desarrollados en los laboratorios se
conoce que la herramienta de labranza cuenta con esa denominacion.

Conclusiones.

e Se disefid6 un implemento surcador de tierras que va a ser utilizado en las parcelas
agricolas de la provincia de Chimborazo, a través de la donacion del Ministerio de
Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca (MAGAP), esto servird de ayuda a las
personas beneficiadas mejorando el estandar de vida, también dando realce y
aumento a la produccion de alimentos verdes, para llevarlos al comercio local y/o
nacional.

e Se procedi6 a construir el implemento, utilizando los materiales especificados en el
proyecto, como son: ASTM A36, AISI 1018, FORA 450, los cuales se pueden
adquirir en casas comerciales de metal dentro del pais, estos materiales proveen de
mucha confiabilidad al ser estructurales y segun su contenido de carbono se ha
implementado dos tipos de cuchillas en el mecanismo reja — vertedera
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Purpose: The present results of a Ambato Technical University research on violence
against children and adolescents centered in the way parents, children and leaders
understand and conceptualize violence. The paper explores how families communicate,
the parental skills and the influence of community leaders.

Methods: The Project was done in the location of Pelileo-Ecuador, considered rural
area, with a population of (n=260), 59 community leaders, 110 children and adolescents
and 101 parents. The individuals lived in Pelileo, Bolivar, Huambalo y Cotalo small
rural towns that belonged to the state of Tunguahua, Ecuador. A quantitative research
using the survey for each group. The survey was validated in a research realized in
Africa. The survey had open and closed questions and covered the following areas:
disciplines styles, communication, and the cooperation of community leaders. Students
from the Social Work career cooperated taken the survey, same that were trained in the
process of the research, to warrant the good application of the survey, which took about
ten minutes for each participant. The data was analyzed with SPSS23 (version windows
32 bits) The participants were informed and their participation was voluntary. The
research followed the norms and principles of the Research Unit of the Ambato
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Technical University. The findings lead to new approach to deal with families
communication, parental skills and community leaders involvement.

Keywords: Violence, Children, Adolescents, Parents, Community, Education.

Resumen.

Esta investigacion se centra en averiguar la manera en que padres, nifos y lideres
comprenden y conceptualizan la violencia. El articulo explora coémo se comunican las
familias, las habilidades de los padres y la influencia de los lideres comunitarios. El
proyecto se realizo en la localidad de Pelileo, Ecuador, considerada area rural, con una
muestra de (n = 260) entre los que se encontraban 59 lideres comunitarios, 110 nifios y
adolescentes y 101 padres. Los individuos pertenecian a las poblaciones de Pelileo,
Bolivar, Huambal6 y Cotald, pequeiios pueblos rurales que pertenecen al estado de
Tunguahua, Ecuador. Para obtener datos se realiz0 una investigacion cuantitativa
utilizando encuestas para cada grupo. La investigacion siguid las normas y principios
de la Unidad de Investigaciéon de la Universidad Técnica Ambato. Los resultados
confirmaron la presencia de abuso fisico, emocional y sexual contra nifios en esta area
rural donde los actores sociales solicitaron un componente de educacion en las areas
de habilidades parentales y comprension de la violencia. Como conclusiones de esta
investigacion se dedujo que era necesaria la cooperacion con unidades
gubernamentales, como el Departamento de Educacion, la Junta Cantonal y la
Universidad, para ofrecer el componente educativo solicitado por los actores sociales
que formaron parte del proceso investigativo.

Palabras Claves: Violencia, nifios, adolescentes, padres, comunidad, educacion
Introduccion.

Las variables de investigacion son la violencia contra los nifios y en examinar aquellas
practicas culturales que pueden reducir o prevenir esta violencia. E1 documento describira a
la familia en relacion con la violencia, la comunicacion y las habilidades de los padres,
ademas de una descripcion de la participacion de los lideres comunitarios en este tema.

El problema de la violencia contra menores es global, y Ecuador no esta exento de esto. La
presente investigacion abordara este problema a partir de la influencia de la variable de
practicas culturales de esta comunidad en los actores sociales Esta variable es muy compleja,
por lo que se centrara en los siguientes aspectos: El aprendizaje de modelos con roles
comportamentales, como la aceptacion cultural del machismo, el uso del poder contra
menores, la influencia de la iglesia en la perpetuacion de las asignaciones de identificacion
de género, la comunicacion entre padres e hijos, la transmision de violencia simbdlica entre
generaciones Yy la influencia de los individuos en la comunidad que tienen roles autoritarios
y que aceptan la violencia en sus contextos.
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Existe una correlacion entre la violencia contra las mujeres y la presente investigacion
debido al hecho de que los nifios estan casi siempre presentes en los hogares cuando estos
maltratos se producen. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, (2012,
pag. s/p), Ecuador informo el 90% de las mujeres en el pais estan expuestas a la violencia y
no abandonan a sus parejas. Tungurahua donde se realizé la investigacion es el segundo
estado del pais con mayor indice de violencia contra las mujeres, por lo que se considera que
esta investigacion es necesaria ya que los nifios presencian estos tipos de maltratos y es
urgente averiguar como se ven estas familias y que servicios se les puede brindar.

Familia.

La conceptualizacion ha estado cambiando a través de los tiempos, manteniendo algunas de
sus raices de lo que se consideraria como “familia tradicional” pero también afiadiendo
excepciones a este concepto. Por ejemplo Morris et al. (2015, pag. 51) indica que, para hablar
de familia, es mas Util concentrarse en las practicas familiares que en su terreno conceptual,
ya que tales miriadas de conceptualizaciones se presentan como reflejo de contextos
socioculturales, econdmicos, politicos, temporales y espaciales. Basandose en esta idea esta
investigacion se ha centrado en el estudio de las practicas familiares a través de observar
como estas se comunican en el seno familiar y con su comunidad para poder extraer
conclusiones de acuerdo a lo que significan las familias en el contexto tungurahuense. Morris
define la opinidn de la sociedad sobre quién es responsable de la violencia familiar, sobre el
contexto moral en que los nifios son exonerados y los padres culpables de los problemas
expuestos por sus hijos.

Familia y Violencia.

La violencia familiar no es nueva para la humanidad: La sociedad tiende a pensar que las
familias son una fuente de proteccion, a veces cuando y la violencia y el descuido estan
presentes, esta violencia es oculta o ignorada o no se reconoce como abuso y no se denuncia.
Las raices de este problema son cuestiones estructurales de la familia, tales como el tiempo
que la familia pasa juntos, la relacion de poder entre los padres y los hijos y la subordinacion
de los hijos a sus propios padres que conlleva un riesgo para la victimizacion.

El ideal de una familia es también parte del problema, los derechos de los padres estan sobre
los derechos de sus hijos. El derecho a la intimidad familiar y la auto-autonomia, la
aceptacion cultural de un castigo fisico, la aceptacion social de la violencia familiar y su
glorificacion son factores a tener en cuenta. Barnet et al. (2011, pags. 1-6).

El concepto de violencia incluye (ya sean permitidos o evitados) actos de abuso fisico, sexual
o emocional, los cuales impiden el desarrollo saludable de los miembros de la familia (ibid).
También afade en su estudio que la violencia se define como el uso intencional de la fuerza
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o poder fisico de un acto o amenaza contra uno mismo, grupo o comunidad (2013, pag.
21), que causa o tiene la probabilidad de causar lesiones, muerte, dafios o trastornos
psicolégicos y problemas de desarrollo. Humphreys y Zeanah (2014, pag. 154) en su estudio
longitudinal de nifios menores de 12 afios, fueron entrevistados posteriormente a los 29 afios,
en los siguientes ambitos: psicopatologia, abuso de sustancias, nivel educativo, empleo,
antecedentes penales.

Reafirm6 que las experiencias adversas del nifio y los resultados negativos posteriores
incluyendo la psicopatologia, el impacto en el cerebro y el sistema biologico de un nifio en
desarrollo en los siguientes dominios: conducta social, trastorno de estrés postraumatico,
trastorno de déficit de atencion e hiperactividad y problemas de conducta resultantes de estrés
y trauma. Especialmente cuando hay negligencia y abuso.

Continuando con las consecuencias perversas de la violencia (ibid) ya que los primeros 3
afios de vida son vitales para el desarrollo cognitivo, afectivo y social de los nifios, el cuidado
de los cuidadores ayuda a los bebés a regular su respuesta fisica y emocional a los estresores.
Los cuidadores ausentes o negligentes no dan las experiencias interactivas necesarias que
ayudan a las habilidades del nifio desde el desarrollo del lenguaje a la competencia social.
Efectos perjudiciales pueden ser los resultados neurobioldgicos y conductuales especificos.
La exposicion a la violencia se ha asociado con la longitud mas corta de los telomeros, el
abuso fisico vinculado a los cambios en la metilacion del ADN, ya que varias veces en el gen
del receptor de glucocorticoides mostrd metilacion aumentada en los jévenes que han sido
abusos en comparacién con los nifios no abusados. Los nifios que experimentaron abuso
fisico antes de los 5 afios tenian cuatro veces mas probabilidades de tener problemas de
conducta en el 3er y 4to grado. El comportamiento de los padres se ha relacionado con el
inicio y el mantenimiento de los comportamientos agresivos y delincuentes de los ninos. Hurt
y Betancourt (2015, pag. 148) afiade que la exposicion temprana a la pobreza y a entornos
toxicos que incluyen la presencia de violencia y abuso infantil, provoca retrasos en el
desarrollo del lenguaje, el desempefio cognitivo y escolar recomendando la intervencion
temprana en bebés y nifios pequefios para prevenir retrasos en su desarrollo.

Conocer el grado de las consecuencias de la violencia familiar son los intentos de suicidio,
Haglund, A et al. (2016, pag. 1), en su estudio de los intentos de suicidio concluyen que la
evaluacion de la violencia interpersonal puede ser de valor en la evaluacion del riesgo
después de un intento de suicidio. Un intento de suicidio es el mayor riesgo de suicidio. La
exposicion a la violencia doméstica se asocia a un intento de suicidio posterior tanto para la
victima como para el perpetrador; La investigacion utilizé el KIVS para medir expresiones
de violencia y violencia como un nifio (EDAD 6-14). El estudio también mostré correlacion
entre los nifios expuestos a la violencia doméstica y estar expuestos a la intimidacion.
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Las leyes continian siendo una solucion a este problema, pero no se demuestra que ayuden
a su reduccion. Estadisticas de New Jersey donde el autor trabajo en proteccion infantil: USA
Supporting Strong Families en Nueva Jersey (2012, pag. s/p) informé que en 2012 9250 nifios
fueron victimas de abuso y negligencia en un rango de 0.79 por cada 100.000 nifios. La tasa
nacional de muertes es de 2.20 por 100.000 ninos. (Departamento de Servicios Humanos de
los Estados Unidos, 2012).

A esta realidad podemos concluir que en paises con sistemas y protocolos avanzados en
proteccion de la infancia persisten las tasas de incidencia de abuso y aun mas en paises con
protocolos insipientes.

Los numeros en Ecuador también son discursos, Desafios (2013, pag. 15) En Ecuador los
nifios crecieron con factores fisicos, intelectuales, sociales y econdmicos no favorables, en
su estudio sobre abuso contra nifios declar6 que el 51% de los nifios denunciaron abuso dentro
de sus familias, 7 de 10 reportaron abuso fisico, sexual y negligencia.

En Ecuador, segun la Agencia de Noticias Publico de Ecuador y Sudamérica en 2014, 271
denuncias de abusos sexuales fueron reportadas en escuelas. En 2013 de las 634 denuncias
de violencia sexual contra nifios. S6lo se investigé el 6% (ONU, 2014).

La defensa ecuatoriana de los derechos sexuales y la reproduccion de Ecuador (2011) la tasa
de suicidio entre las nifias edad tienen correlacion directa con los embarazos que los
resultados de la violencia sexual. En 2010, 10 denuncias de abuso sexual diarias para nifias
entre 12 y 14 afios de edad, habian aumentado en un 78% en los tltimos diez afios. Ahora
una de cuatro mujeres ha sido victima de violencia sexual, estamos hablando de que un millon
de mujeres en Ecuador habian sufrido violencia sexual antes de los 18 afios de edad. (INEC
2011).

El aspecto socioecondmico de este problema. (2016) Ecuador 8.56% de nifos y adolescentes
de 5 a 7 anos trabajan. 62.8% son ninos y 37.2% son nifias. E1 60% trabaja para ayudar a sus
familias. 8.6% de niflos y adolescentes que trabajan el 56% lo hacen en actividades
consideradas peligrosas. El 12,6% de los nifos y adolescentes que se quedan en casa para
hacer tareas no asisten a la escuela.

Paredes, (2015, pag. 35) en su proyecto de investigacion en una escuela en Ambato encontrd
que el 20% de los nifios sufrieron abuso fisico, el 35% reportaron abuso emocional.

Comunicacion Familiar y Habilidades Parentales.
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Una buena comunicacion es bdsica para construir buenas familias, no solo les ayudé a
solucionar sus problemas. Pero para buscar respuestas tenemos que entender que quieren esta
ayuda en el camino de los planes de la familia eran ellos minded. (Morris ibid, pagina 58).
Por lo tanto, la investigacion se centra en la obtencion de datos sobre qué y como esto podria
traducirse en servicios adecuados para ellos.

Muchos factores influyen en la comunicacién familiar, los padres y sus capacidades
parentales, la historia de abuso, la edad, la educacion, las madres solteras, los cuidadores no
biologicos, el aislamiento social, la desorganizacién y la violencia en el mundo. Mala
relacion entre padres e hijos. Kliksberg (2009, pp. 1-3) expresa la influencia negativa de la
comunidad, los barrios donde hay violencia, pobreza y desempleo, que alientan el constante
movimiento de familias, ademés de la exposicion y facilidad que estas personas estan
expuestas al uso y venta de drogas.

Lideres Comunitarios Sobre la Violencia Contra los Nifios.

Un orden social da confianza, por lo tanto, es importante saber como piensan y actian los
lideres comunitarios sobre la violencia en sus comunidades. Intravia, J; Stewart, E; Warren
Py Wolff (2016, pag. 1) informaron que una comunidad que confia en que la gente alrededor
de ellos vive en un alto orden y son menos temerosos de su ambiente, de lo contrario pueden
ver a la policia menos sensible socavar la confianza de las personas. Como se ha citado
anteriormente, las familias responden a sus contextos socioculturales y politicos. Este
articulo analiza como los lideres de la comunidad donde se desarrolld la investigacion
piensan y actuaron sobre los diferentes enfoques de la violencia contra nifios y adolescentes.
Es bueno indicar que dos nuevas tesis para investigar la influencia de la policia y la reduccion
de la violencia ha salido de esta investigacion.

Metodologia.

Participantes.

La muestra (n = 260) estd compuesta por 59 lideres comunitarios, 110 nifios y 101 padres,
todos ellos habitantes de Pelileo, Bolivar, Humbal6 y Cotald, pertenecientes a la provincia
de Tungurahua (Ecuador). Los estudiantes de la carrera de Trabajo Social cooperaron
tomaron la encuesta, la misma que se capacitd en el proceso de la investigacion, para
justificar la buena aplicacion de la encuesta, que tomo unos diez minutos para cada
participante. Los datos fueron analizados con SPSS 23 (version ventanas 32 bits). Los
participantes fueron informados y su participacion fue voluntaria.

Instrumentos.

Se utilizé una encuesta para cada grupo, las encuestas fueron utilizadas por el proyecto de
construccion y fortalecimiento de la comunidad basada en ANPPCAN (2013) encuesta
infantil, se utiliz6 un modificado ISPCAN Child Abuse Screening Tool (ICAST). Estas
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encuestas consistian en preguntas abiertas y cerradas dependiendo del tipo de informacion
que se pretendia extraer.

Procedimiento.

Una vez que se determino el tamafio de la muestra y la cuota para cada estudio, se pidi6
permiso a las personas e instituciones correspondientes. Para la realizacion del trabajo de
campo se considerd la colaboracion de estudiantes pertenecientes a un curso de la carrera de
Trabajo Social, los cuales fueron entrenados para asegurar la correcta administracion de los
cuestionarios, con una duracion media de la encuesta de 10 minutos para cada grupo.

En todos los casos, los sujetos que participaron estuvieron adecuadamente informados del
caracter voluntario y anénimo de su participacion en el estudio y de los objetivos del estudio,
aceptando voluntariamente participar sin recibir ninguna compensacion por ello.

La investigacién cumplié con las normas establecidas por el Comité de Etica en Investigacion
y Ensefianza de la Universidad Técnica de Ambato.

Los datos recogidos fueron analizados por el programa estadistico SPSS (version 23 para
Windows 32 bits).

Resultados.

Lideres Comunitarios.

La mayoria afirm¢ realizar actividades educativas para prevenir o reducir los abusos contra
nifios (85%) y ofrecer la ayuda que pudieran en estos casos, ya sea a veces (33%) o siempre
(67%), siendo el asesoramiento el método mas utilizado. Una gran parte coincide en que la
familia debe ser la principal responsable de resolver el problema del maltrato infantil,
también comentd que s6lo el 30% no acepto intervenciones familiares, que consistian en el
uso de charlas, talleres y visitas a psicologos. 75% negaron que las leyes contra el abuso
infantil fueran la Unica solucion al problema, argumentando que el tema debia tratarse desde
una perspectiva mas holistica, aumentando la conciencia de la sociedad, trabajando
especialmente con las familias y la necesaria participacion de la comunidad y la comunidad.
La policia para reducir la violencia contra menores.

También el 45% dijo que habia conocido casos de nifios que habian sufrido abuso sexual, de
los cuales el 75% decidio reportarlo a instituciones como el consejo cantonal, la policia u
otros lideres comunitarios, y fue efectivo en la mayoria de las ocasiones. A su vez, el 35%
estuvo de acuerdo en la existencia de tradiciones culturales que podrian ser consideradas
como abusos, como adultos casados con menores o castigo. En cuanto a la ultima,
propusieron medidas disciplinarias alternativas como discutir o explicar a sus hijos lo que
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han hecho mal y retirar los privilegios como un método de castigo antes de recurrir a la
violencia.

Las correlaciones de Spearman mas significativas estadisticamente (p <.01) mostraron que
entre los mayores de estos lideres, mayor era la aceptacion de las intervenciones a las familias
(r = .663). También se encontrd6 que aquellos que mas valoraban la importancia de la
comunidad eran los que tenian mas casos conocidos de nifios que habian sufrido abuso sexual
(r=.597).

Nifos.

La edad promedio fue de 14,56 afios, con un grado académico de 8,3 como calificacion
promedio. Mas del 60% reportd que a veces eran castigados fisicamente por malas
calificaciones.

El 80% vivia con padre y madre, mientras que el 18% vivia solo con su madre. En cuanto al
grado académico de estos, el 50% de los padres tenia la primaria, seguida por el 30% con el
titulo de secundaria; mientras que las primarias correspondieron a ellas en el 60% de los
casos y la realizacion de la secundaria en el 22%, mostrando asi diferencias académicas segun
geénero.

El 84% afirm6 que asistia a la escuela mucho o siempre, mientras que el 15% hacia poco o
nada, aludiendo a razones tales como insatisfaccion y especialmente tener que trabajar para
conseguir dinero.

La mitad de ellos admiti6 que a veces habian recibido castigo corporal cuando se portaron
mal, causandoles tristeza, llanto y dolor. Al 50%, sus cuidadores habian sido llamados vagos
o tonto en algunas ocasiones, mientras que el 30% habia sido a veces degradado, aterrorizado
o ignorado, admitiendo que la agresion fisica era lo que menos les gustaba.

Por otra parte, el 99% consideré que el alimento, el refugio, la salud y la educacion
proporcionados por sus cuidadores eran suficientes o buenos, argumentando que
generalmente tenian todo lo que necesitaban.

El 84% tenia didlogo y explicaciones como un método disciplinario mas justo que deberia
ser usado por sus padres en caso de regafar, mientras que el 14% optaria por la retirada de
privilegios. Sin embargo, cuando se les pregunté qué usaban sus familiares, el 10% dijo que
la violencia era el método mas comun.

Como resultado, casi el 30% informé que a veces fueron testigos de violencia doméstica en
sus hogares, sintiéndose mal de una situacion que les caus6 miedo y tristeza, y considerando
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que podria conducir a consecuencias como baja autoestima, malas calificaciones, ira,
depresion, mal comportamiento y otras implicaciones para el abuso fisico y emocional.

A diferencia de los lideres comunitarios, alrededor del 70% no conocia a otros nifios que
habian sufrido abuso fisico, bajando esta cifra al 60% en el caso de abuso emocional y
aumentando al 94% cuando no conocian a nifios que habian sufrido algin tipo de abuso
sexual.

En este ultimo aspecto, el 30% de ellos afirmé que rara vez podian distinguir entre un tacto
apropiado y otro que no lo era. Ademas, el 10% inform6 de que a veces se intentd tocar
indebidamente, reaccionando de diversas maneras, como informar, detener o decirlo. Como
una figura para recurrir al abuso, el 50% prefiere la madre, mientras que el padre el 10%, casi
lo mismo que los amigos.

Esta diferencia de confianza entre los padres también se refleja en el nivel de comunicacion
con ellos. Mientras que el 50% dice que es bueno para su padre y amigos, el 75% siente lo
mismo de su madre, esto muestra una preferencia materna.

Por ultimo, el 40% se molestd por el hecho de que sus padres estaban preguntando donde
estaban cada vez que salieron privandolos de su libertad como un acto de falta de respeto.

En cuanto a las correlaciones significativas (p <0,05), se informo6 que las nifias habian sido
llamadas vagas o tonto en menor medida que los nifios (r = -234). Al mismo tiempo, el género
también tuvo un impacto en el posible abuso de cualquier tipo, donde optaron por igual para
ambos padres; Mientras que se recaeria sobre todo en la madre (65%) y menos en el padre
(7%), como persona confidente.

Se encontr6 que a una edad mas avanzada se les aplicaba menos castigo corporal (r = -235),
pero mas habian intentado tocarlos inapropiadamente (r = 0,237).

Se observo a través del nimero de hermanos, ya que las madres que tenian mas hijos también
eran aquellas que tenian un grado académico mas bajo y viceversa (r = -278). El nivel de
educacion y cualificacion de los encuestados se correlaciond positivamente con el de ambos
padres y asistiendo a la escuela. Sin embargo, lo hizo de manera negativa con el hecho de
que sus padres los observaban cuando se iban, haciéndolo en menor medida a aquellos con
educacion académica superior.

Cuanto mas nivel de educacion tenia el padre, mayor era la madre (r = .697) y menos
violencia doméstica en el hogar (r = -.219). Al mismo tiempo, prestar mas atencion en la
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escuela estaba relacionado con una buena comunicacion con los hermanos (r = .318) y
molestarlo menos que mirarlo al salir de casa (r =-251).

Se observo que aquellos que habian sido sometidos a castigos corporales cuando estaban
enfermos, también consideraron que los recursos dados por sus padres eran escasos o
insuficientes (r = -294). Ademas, el hecho de que se les llam¢é tonto o vago correlacionado
con el castigo fisico por traer malas marcas (r =.274). En estos casos de violencia psicolégica
verbal hubo peor comunicacion paterna (r = -.370), maternal R = -.275) y fraternal (r = -
.309).

Padres.

La edad media era de 35 anos, que tenia dos o mas hijos. El ingreso mensual promedio fue
de $ 434 mensuales. 50% trabajaban fuera de casa y casi 20% vivian con familias extensas.
Similar a los nifios, el 30% report6 casos de abuso fisico, 50% emocional y 15% sexual, con
las mismas implicaciones emocionales que se mencionaron anteriormente. De los que alguna
vez conocieron algln tipo de abuso contra menores, reportaron casi el 70%, especialmente a
los familiares de la victima, a la junta cantonal de la policia.

Teniendo en cuenta que algunos de los padres encuestados también eran lideres comunitarios,
se encontrd una opinion similar con respecto al 20% de las tradiciones culturales
consideradas abusivas, especialmente aquellas relacionadas con matrimonios entre adultos
con menores de edad.

El 30% considerd que las mujeres ocasionalmente provocan episodios de violencia contra si
mismos por razones tales como celos, provocando al marido, no haciendo su trabajo o estar
lejos de casa mas de lo que deberian. Esto explicaria en parte el 35% que afirmo haber sufrido
episodios de violencia doméstica en el hogar, en su mayoria psicologicos. Sin embargo, la
proporcion de violencia doméstica presenciada por los nifios disminuye al 25%, lo que
demuestra que los nifios no siempre estan involucrados en estos casos.

De los padres encuestados, el 20% pasaba de cero a una hora diaria a sus hijos para jugar,
leer, etc., 30% de una a dos horas y 50% mas de dos horas. Méas del 90% afirmé preguntarle
a sus hijos como iban las clases y otras actividades, el 90% admiti6 que explicaba los errores
cometidos cuando sus hijos eran malos en la mayoria de las ocasiones, el 70% les hablaba de
asuntos sexuales mas de una vez al mes cuyos hijos eran viejos Suficiente para ello, y s6lo
una persona dijo que nunca podrian satisfacer econdémicamente las necesidades de sus hijos.

El 98% utiliz6 medios disciplinarios alternativos al castigo corporal, tales como retirar los
privilegios (60%) o explicar lo que habian hecho mal (39%).}

E140% afirmé que no debian ser castigados fisicamente, mientras que el resto lo habia hecho
en varias ocasiones, justificindose a si mismos con la reprimenda de la rebelion de los nifios
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al final y que solo ellos pueden castigarlos de esa manera, ya sea el padre o la madre
Proporcion igual dada el caso).

El 58% nunca habia conocido a nifios victimas de abuso emocional, y sélo tres personas
reconocieron no saber con quién estaban sus hijos cuando salieron de casa, o dejandolos solos
por la noche, ya que el resto consider6 peligroso hacerlo.

El 90% consider6 que afectdé a sus hijos a presenciar episodios de violencia doméstica,
especialmente en su estado psicoldgico. Al mismo tiempo, el 45% considerd que la reaccion
de la policia a estos episodios era inadecuada o no era util.

Por ultimo, el 99% quisiera que las escuelas y los GAD ofrecieran talleres para padres,
especialmente sobre como educar a los nifios.

En relacion con las correlaciones mas significativas (p <.05), las mujeres trabajaron menos
fuera del hogar (r = -290), recibieron un pago menor (r = -261), lo que fue peor para las
necesidades economicas de sus hijos. 216) y hablaban menos de sexualidad con ellos (r = -
278).

A una edad avanzada se encontrd que se pasaba menos tiempo con los niflos a leer o jugar
con ellos (r = -308), pero se les preguntd mas acerca de como se fue la escuela u otras
actividades (r =.219), asi como hablar con ellos Sobre temas sexuales (r = .326).

Un alto nivel educativo se correlacion6 con mayores ingresos mensuales (r = .303),
conociendo a los nifios sexualmente abusados (r =.312), sabiendo con quién estaban sus hijos
cuando salieron de casa (r =.236) ya un mayor grado de (R =.286), pero negativamente con
sus hijos que tuvieron menos episodios de violencia doméstica (r = -240), preguntandoles
cémo estaban en la escuela u otras actividades (r = -279) y un nimero menor de nifios (r = -
355).

Finalmente, el hecho de experimentar episodios de violencia doméstica estuvo relacionado
con explicar menos los errores cometidos a los nifios (r = -226), empeorarlos por no
comprometerse con sus necesidades econémicas (r =-274) y menos colaboracion (R = -667).

Conclusiones.

e Al mismo tiempo, el grado de culpabilidad encontrado en las mujeres es a menudo
llamado la causa de episodios de violencia por razones relacionadas con el

EDUCACION DEL FUTURO Pagina 165 de 631



& Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 2, N°2, p- 1-631, Abril - Junio, 2018

incumplimiento de su supuesto papel de mujer ama de casa. También seria de destacar
el desacuerdo de algunas tradiciones como el matrimonio de adultos con menores, asi
como la violencia fisica como castigo disciplinario a menores, algunos de los cuales
mostraron una insatisfaccion por parte de la escuela mientras estaban ausentes por
razones laborales o econdmicas. La necesidad de que los actores sociales entiendan
que el alto porcentaje de nifios que reciben abuso fisico y sexual infantil debe ser
abordado y reducido, abuso que fue admitido por sus padres.

e De losresultados podemos concluir la importancia de la comunidad en casos de abuso
de menores, asi como una buena conciliacidon familiar en la educacion tanto
académica como de valores. Ademas, existe una preocupacion por las leyes y la
intervencion policial en los temas de abuso infantil, al considerarlos insuficientes en
muchas ocasiones. Este resultado condujo a un servicio de talleres para las familias
sobre estos temas. Por ultimo, las familias con mayor nivel académico y mayor
ingreso mensual fueron las que tuvieron la mejor relacion con sus hijos, asi como
aquellas con los menores episodios de violencia doméstica.

e Wessels (2015, p.8) cree que para desarrollar y mejorar las metodologias para
prevenir o reducir el abuso infantil, los actores sociales involucrados deben estar
directamente involucrados, y se necesita una investigacion profunda de las raices de
una comunidad y determinar si en una cultura Con sus indicadores en el aprendizaje,
la comunicacion y la influencia de personas importantes en la comunidad crea este
problema.

e La investigacion también impulsé la creacion de una Guia trabajada con un enfoque
interdisciplinario. Los objetivos son: (2016)

Indicar a los profesionales que trabajan en las instituciones encargadas de la
proteccion de la infancia.

Procedimientos de servicios para aquellos profesionales e instituciones.
Procedimientos metodologicos para el trabajo con profesionales fuera de las
instituciones publicas.

Educacion de las comunidades para prevenir la violencia doméstica.

Un objetivo es prevenir el abuso sexual contra los nifios mediante talleres impartidos
por psicologos y trabajadores sociales. Que les ensefian cuatro habilidades basicas:

e Enséneles a decir "no", necesitan reconocer que pueden disputar algo y decir
no en ocasiones especiales.

e Enséneles a identificar el abuso: Deben saber que dentro de la familia y otras
relaciones existen buenos y malos comportamientos. Esto debe ser claro para
no animar a tener miedo de un buen contacto.

e Enséficles a confrontar situaciones: cuando es posible deben detener al
agresor, en lugares y momentos que no arriesguen sus vidas.

e Rompa el ciclo del silencio: Enséfieles a no guardar el secreto, en caso de
abuso. (Save the Children, 1998)

e Elcomponente educativo que inicid el proyecto de investigacion ha sido bien recibido
por los actores sociales, la comunidad ha respondido favorablemente a los discursos
de radioeducacion impartidos por los profesionales y los talleres educativos en las
escuelas para nifios menores donde el abuso tenia tasas mas altas.
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e Los resultados de esta investigacion también conduciran a la redaccion de un
protocolo institucional para tratar casos de abuso infantil que tenga en cuenta las
familias, sus necesidades y fortalezas.
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