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Abstract. DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i1.

The development of new technologies of education and communication has made
possible the use of the Internet and more specifically the World Wide Web in distance
education, giving rise to the denonimada Web-based Education or elearning. This
implies a new conception of education by incorporating new technologies into the
teaching and learning process. The objective of the research was to apply a Genetic
Algorithm for the analysis of how students learn on the web, starting from their
navigation patterns and making use of virtual platforms in the university context. The
proposed algorithm allowed optimizing and customizing the structure of Moodle
courses. administrative models that manage the informational asset, and allow
proposing actions, programs and projects to implement business intelligence systems.

Keywords: Genetic Algorithms, Moodle, Navigation Patterns.

Resumen.
El desarrollo de las nuevas tecnologias de la educacién y la comunicacién han hecho

posible la utilizacion de Internet y mas concretamente la WWW (World Wide Web) en
la educacion a distancia, dando lugar a la denominada Educacion basada en Web o e-
learning. Esto supone una nueva concepcion de la educacion mediante la incorporacion
de nuevas tecnologias al proceso de ensefianza y aprendizaje. En la investigacion

2 Universidad de la Habana, Cuba, yasser@ftur.uh.cu
8 Universidad Agraria de la Habana, Cuba, amaurym@unah.edu.cu

4 Editorial Ciencia Digital, Ambato, Ecuador, luisefrainvelastegui@cienciadigital.org
5 Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias de la Salud, Ambato, Ecuador, vi.penafiel@uta.edu.ec
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realizada se propuso como objetivo aplicar un Algoritmo Genético para el anlisis de
como los estudiantes aprenden en el web, partiendo de sus patrones de navegacion y
haciendo uso de las plataformas virtuales en el contexto universitario. El algoritmo
propuesto permitié optimizar y personalizar la estructura de los cursos del Moodle.

Palabras Claves: Algoritmos Genéticos, Moodle, patrones de navegacion.
Introduccion.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la educacion y la comunicacidn han hecho posible
la utilizacion de Internet y méas concretamente la WWW (World Wide Web) en la educacion
a distancia, dando lugar a la denonimada Educacion basada en Web o e-learning (Horton,
2000). En los ultimos afios, e-learning supone una nueva concepcion de la educacion
mediante la incorporacion de nuevas tecnologias al proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta
plataforma educativa proporciona tanto a docentes como alumnos una importante variedad
de recursos, lo que en muchas ocasiones esto suele ser una desventaja.

Esto hace que el alumno se encuentre desorientando frente a la eleccion de recursos
disefiados. Este problema requiere una reestructuracion de como el docente ha disefiado la
asignatura, con el objetivo que ese disefio se adapte mejor manera a las caracteristicas e
intereses de los alumnos (Corso and Alfaro, 2007).

El uso de ambientes virtuales basados en la web, como herramienta de apoyo al proceso
educativo, se ha expandido en los Gltimos afios, gracias al desarrollo de nuevos enfoques y
modalidades de educacion, como el e-learning y el b-learning. Estas nuevas formas de
utilizacion de la tecnologia como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, han
incentivado la aparicion de software especializado en proveer los mecanismos que facilitan
el desarrollo del trabajo autonomo del estudiante, su interaccion con el docente, y el uso de
herramientas colaborativas y de comunicacion para el trabajo grupal (Aponte et al., 2012).

Estas técnicas de mineria de datos o data mining (DM) ya se han aplicado con éxito en
sistemas de comercio electrénico o e-commerce, para comprender el comportamiento de
clientes en linea de sistemas de comercio electrénico y poder incrementar las ventas
(Srivastava et al., 2000). Para conseguir su objetivo, las herramientas de DM utilizan técnicas
de extraccion de conocimiento para descubrir informacion Gtil en la mejora del sistema.
Aunque los métodos de descubrimiento de informacion utilizados en ambas areas (e-
commerce Yy elearning) son similares, los objetivos finales tienen matices totalmente
diferentes debido a que en e-commerce el objetivo es guiar a los clientes durante la compra
para maximizarla, mientras que en e-learning el objetivo es guiar a los estudiantes durante su
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aprendizaje para maximizarlo. Por lo tanto, cada uno tiene unas caracteristicas especificas
que requieren de un tratamiento diferente dentro del problema de mineria de Web.

En esta investigacion se presenta un algoritmo genético cuyo objetivo es obtener un conjunto

de reglas de asociacion que permitan la realizacion de predicciones en cuanto al
comportamiento de los usuarios y aporten conocimiento interesante sobre un problema con
relaciones desconocidas entre las variables. El algoritmo tiene capacidad para extraer reglas
difusas o nitidas en funcion de que las variables del problema sean continuas o nominales.
Estas reglas pueden permitir extraer conclusiones y planificar de mejor manera la
organizacion de los cursos en Moodle.

2-Desarrollo.

En los dltimos afios, el aprendizaje electronico o conocido también por el anglicismo, e-
learning, ha generado una nueva concepcion de la educacion mediante la incorporacion de
nuevas tecnologias al proceso de ensefianza y aprendizaje. El e-learning ha posibilitado que
los estudiantes puedan comunicarse y colaborar con otros estudiantes y docentes (profesores,
tutores, mentores, entre otros), de forma sincrona o asincrona, sin limitaciones espacio-
temporales. En otras palabras, el e-learning se comporta como una modalidad de aprendizaje
dentro de la educacion a distancia en la que se utilizan las redes de datos como medios
(internet, intranets, entre otros), las herramientas o aplicaciones hipertextuales como soporte
(correo electronico, web, chat, entre otros) y los contenidos y/o unidades de aprendizaje en
linea como materiales formativos (desde simples imégenes, audio, video, documentos, entre
otros, hasta complejas producciones multimedia, asi como contenidos construidos de forma
colaborativa), entre otros (Garcia et al., 2008).

El aumento de la utilizacion de las plataformas e-learning ha generado en los ultimos afios
una fuerte tendencia por parte de las universidades e institutos de ensefianza en el uso de
plataformas educativas basadas en la web, centrando su uso para cursos a distancia,
semipresenciales y presenciales. Segun (Palma, 2013) el uso de estas plataformas virtuales
han posibilitado ademas, la incorporacion de herramientas tecnolégicas en las aulas de clases,
lo cual constituye un enriquecimiento del curriculo educativo en el cual, el docente pasa de
cumplir s6lo un rol de transmisor de conocimientos a ser un facilitador del proceso ensefianza
— aprendizaje, dejando de constituir la fuente principal de informacion.

Al realizar una navegacion por la web, los usuarios dejan huellas digitales, tales como
direcciones de Protocolo de Internet o direccion IP (Internet Protocol por sus siglas en inglés),
navegador empleado, cookies, url de los sitios visitados, entre otros datos que los servidores
almacenan automéaticamente en una bitacora de accesos (logs). El analisis de ficheros logs de
los servidores web puede proporcionar variedad de informacion valiosa que permitiria
mejorar la estructura de un sitio web, asi como permite estudiar el comportamiento de los
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usuarios al visitar estos sitios con el objetivo principal de crear una navegacion mas efectiva
y un acceso mas eficiente.

Para el analisis de estos ficheros log en el siguiente articulo se propone la aplicacién de un
algoritmo genético (Agrawal and Srikant) multiobjetivo para la extraccion de reglas de
asociacion.

2-1. Reglas de Prediccion.

El modelado de dependencias (Klésgen and Zytkow, 2002), también denominado por
algunos autores como induccion de reglas de prediccion o reglas generalizadas tiene como
cuyo objetivo el descubrimiento de reglas interesantes para mostrarselas al usuario. Estas
reglas, que representan relaciones de dependencia importantes entre los datos y que se pueden
utilizar para la posterior toma de decisiones, presentan el siguiente formato:

SI Condl, Y...Condi... Y Condm ENTONCES Pred.

Donde cada condicion Condi y la prediccion de la regla Pred estan formados por una tripleta:
(Atributo, Operador, Valor). Este tipo de reglas muestra la relacion existente entre el
antecedente, que contiene las condiciones sobre los valores de los atributos predictores, y el
consecuente, que contiene la prediccion sobre el valor del atributo objetivo.

Llegado este punto, habria que puntualizar la diferencia que existe entre el descubrimiento
de reglas de prediccion y el descubrimiento de reglas de asociacién (Freitas, 2000), una tarea
similar pero algo méas general, en la que el objetivo es la busqueda de todas las posibles
relaciones entre atributos y donde puede haber incluso varios atributos en el consecuente de
la regla. La tarea de descubrimiento de reglas de asociacion, introducida por Agrawal
(Agrawal and Srikant, 1994) que la define como el problema de encontrar todos los elementos
que son frecuentes con respecto a un umbral minimo de soporte y confianza.

El soporte indica el porcentaje de instancias que contienen tanto consecuente como el
antecedente y la confianza indica el porcentaje de instancias que contienen el consecuente
también contienen al antecedente. De forma, que el usuario debe especificar un valor minimo
de la medida de soporte y confianza, siendo el objetivo de la tarea encontrar todas las reglas
que superen esos valores. Una regla de prediccién puede verse como una regla de asociacion
con un solo elemento en su consecuente, por lo que cualquier algoritmo de descubrimiento
de reglas de asociacién se puede modificar facilmente para afiadir esta restriccion y descubrir
solo reglas de prediccion. Hemos utilizado reglas de prediccion en lugar de reglas de
asociacion debido a que se pueden utilizar mas facilmente para la toma de decisiones, son
intuitivamente mas comprensibles y muestran relaciones directas entre los elementos en lugar
de todas las posibles relaciones.

TECNOLOGIA E INNOVACION Pagina 10 de 472



¢ Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 2, N°1, p. 1-472, enero - marzo, 2018

2-2. Descubrimiento de Reglas de Prediccion utilizando Algoritmos Evolutivos.

La tarea del descubrimiento de reglas ha sido abordada desde multitud de paradigmas:
construccion de arboles de decision, aprendizaje inductivo, aprendizaje basado en instancias
y, méas recientemente redes neuronales y algoritmos evolutivos (Freitas, 2000). El tipo de
busqueda que realizan cada uno de estos algoritmos va a determinar donde se encuentran
localizados dentro del panorama de la mineria de reglas y desde el punto de vista de la
minuciosidad de la busqueda.

Los Algoritmos Evolutivos son algoritmos estocasticos de busqueda basados en las ideas de
la evolucion darwiniana. Los paradigmas de Computacion Evolutiva que se han aplicado para
resolver el problema del descubrimiento de reglas (Freitas, 2013) son los Algoritmos
Genéticos y la Programacion Genética. La Programacion Genética (PG) se puede considerar
como un paradigma de blasqueda mas abierta que el de Algoritmos Genéticos.

La basqueda realizada por la PG puede ser muy Util para clasificacion y otras tareas, ya que
el sistema puede producir diferentes combinaciones de atributos, utilizando las funciones
disponibles en un conjunto preestablecido por la codificacion, que no se considerarian
utilizando un algoritmo genético convencional. La Programacion Genética basada en
gramaticas (Romero et al., 2005b) es un paradigma de programacion genética en el que los
individuos vienen representados como &rboles de derivacion de una gramética definida por
el usuario para especificar el espacio de soluciones al problema.

Se ha elegido este paradigma por la expresividad que presenta, que va a facilitar
enormemente la interaccién con el usuario. A continuacién vamos a describir el algoritmo
evolutivo utilizado y la codificacion y la funcion de evaluacion concreta de los individuos.

Algoritmo genético.

El algoritmo evolutivo que hemos empleado para realizar la tarea especifica de
descubrimiento de reglas de prediccion (Romero et al., 2005b), se muestra en la Figura 1.1.
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Figura 1.1: Algoritmo evolutivo utilizado para la busqueda de reglas de
prediccion.

Roglas | @

Finales
. 4",
» Evaluacion | --i_liiinalilaciw}.‘- » Seleccion |+ Reproduccion

J

({Inicio) }— Inicializacion

Fuente: (Romero et al., 2005a).

El algoritmo comienza con la inicializacion de la poblacidn, consiste en la generacion del
conjunto o poblacidn inicial de individuos o reglas. A continuacion se realiza la evaluacion,
que consiste en calcular el ajuste de cada individuo y el almacenamiento de los mejores (en
nuestro caso los no dominados) en una poblacion final. Después se determina si el algoritmo
debe de terminar, es decir, si ha alcanzado un nimero determinado de evoluciones o ha
encontrado un numero determinado de reglas. Sino, se pasa a la etapa de seleccion donde se
elige de entre la poblacion actual y la final a los individuos que van a ser padres de la siguiente
etapa de reproduccion. La reproduccion consiste en la creacion a partir de los padres
seleccionados de nuevos individuos mediante los operadores de cruce y mutacion
(Michalewicz, 1996) .Finalmente la poblacién actual es sustituida por la nueva poblacién de
padres y el proceso se vuelve a repetir.

Funcion de Evaluacion.

La funcidén de evaluacién mide la calidad de los individuos o reglas en nuestro caso. En la
bibliografia hay descritas una gran cantidad de métricas para evaluar reglas (Lavrac et al.,
1999) (Tan and Kumar, 2000) (soporte, confianza, interés, precision, informatividad,
fiabilidad negativa, sensibilidad, especificidad, cobertura, innovacion, satisfaccion, precision
relativa, etc.). Pero cada una mide un aspecto de la regla. Este problema sugiere el uso de una
aproximacion multiobjetivo (Fonseca and Fleming, 1993) para el descubrimiento de reglas,
donde el valor de la funcién ajuste a optimizar no es un valor escalar nico, sino un vector
de valores, donde cada valor mide un aspecto diferente de la calidad de la regla. En nuestro
caso la funcidn de evaluacion o funcién de ajuste utilizada esta formada por un vector de tres
componentes donde cada uno mida uno de los siguientes criterios de los individuos:
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Exactitud de la regla. Mide la exactitud o precision de las reglas. Nosotros hemos utilizado
la medida denominada factor de certeza (Shortliffe and Buchanan, 1975).

Comprensibilidad de la regla. Mide la comprensibilidad de la regla por parte del usuario.
Nosotros hemos utilizado la medida de simplicidad (Liu and Kwok, 2000) que depende de la
longitud de la regla.

Interesabilidad de la regla. Mide el interés objetivo y subjetivo de la regla. Nosotros hemos
utilizado la medida de interés (Tan and Kumar, 2000). En nuestra propuesta la funcién de
evaluacion tiene la siguiente expresion:

Figura 1.2: Medida de interés.

w, * Completitud(c) + w, * Confianza(c)+ w; * Interes(c)

fitness(c) =

Donde W1, W2y W3 son pesos creados para el usuario, ya que el mismo puede darle mayor
peso a Completitud que a Confianza e Interés. Finalmente todos los componentes de ecuacion
son normalizados.

El objetivo global de la funcion de evaluacion es orientar la busqueda hacia reglas que
maximicen la precision, minimizando el nimero de ejemplos negativos y no cubiertos.

Operadores Genéticos.

El AG utiliza un modelo de reproduccion de estado estacionario. La recombinacion se realiza
a través del operador de cruce multipunto y un operador de mutacién uniforme sesgado con
el que la mitad de las mutaciones realizadas tienen el efecto de eliminar la variable
correspondiente, para incrementar la generalidad de las reglas.

Esquema de reproduccién.

El AG utiliza un modelo de reproduccion de estado estacionario modificado (Casillas et al.,
2001) que sigue el esquema siguiente: 1. Se genera una poblacion intermedia mediante
asignacion de probabilidades basada en ordenacion lineal y en el esquema de seleccion de
muestreo estocastico universal de Baker. 2.

Se aplican los operadores de cruce y mutacion a algunos individuos de esta poblacion
intermedia. EI nimero de cromosomas a crear vendra determinado por la probabilidad de
cruce y mutacion. 3. Los nuevos cromosomas creados sustituiran a los cromosomas peor
adaptados de la poblacion original.
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De esta forma se sigue la filosofia de la reproduccion estacionaria, ya que la poblacion
original s6lo se modifica mediante la sustitucion de los peores individuos por los individuos
resultantes de la recombinacion.

La aplicacion de los operadores de cruce y mutacion a un porcentaje de cromosomas de una
poblacién intermedia, obtenida mediante seleccion de los individuos mejor adaptados segin
un esquema de ordenacion lineal y muestreo estocéstico universal, implica la generacion de
mas de dos cromosomas nuevos introduce mas diversidad en la nueva poblacion.

2.3. Experimentos y resultados.

Para poder utilizar el modelo de datos es necesario comenzar con la etapa de
preprocesamiento de los datos y asi tener una idea més clara de los conjunto de datos que
analizaremos. Es de suponer que la preparacion de los datos puede generar un conjunto de
datos mas pequefio que el original, y de esta manera mejorar la eficiencia de la Mineria (ver
Figura 2.1).

Figura 2.1: Muestra del log de Moodle después de la etapa de preprocesamiento.

14, 23un/2006:11:10:09+0200, 201.979.148.252, 6a1bd2bgd234qj1323s, GETiugr.es, www.utem.cl

12, 23/Jun2006:22:13:10+0200, 203.349.118.762, 76a1b42bgd234qj1323r, GETietsiitugr.es, www.utem.cl

14, 23Jun/2006:07:12:44+0200, 201.659.128.532, Sahytrwbcy85qh3qjiSoly, GETicsslestilo.css, www.profesores/imaroza
13, 23UJun/2006:08:56:23+0200, 203.129.258.112, 3ehndyebdyebghbid99w, GETishop2.com, www.canalplus.es

14, 23Jun/2006:21:23:15+0200, 201.349.118.562, 2v4ub6bItwShdiB09yt, GETishopd.com, www.ya.com

15, 23Jun/2006:03:31:13+0200, 206.239.818.242, 6a1bd2bgd234qj13230, GETishop1.es, www.shopd.cpm

Fuente: Elaboracién propia.
Al mismo tiempo que realiza la etapa de preprocesamiento se puede realizar la identificacion
de entradas o transacciones que va dejando el usuario durante la navegacién. Es importante
determinar las entradas de los usuarios para poder aplicar, en este caso el algoritmo genético
multiobjetivo.

Después de realizado el prepocesamiento de los datos se procede aplicar el algoritmo
genético. A continuacion se muestra una regla obtenida y su interpretacion.

Si /dt/?c=11670 Entonces http://www.shop34.index/ls/index.php?&id=98 (Interés=0.51,
Factor Certeza=0.79, Simpleza=1) .

Interpretacion: Esto indica que los usuarios visitan a la pagina /dt/?c=11670 y luego se van
a la pagina http://www.shop34.index/Is/index.php?&id=98 a demas podemos afirmar esto
con una certeza del 79%. Esta regla nos muestra ciertos patrones de navegacion del usuario
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con el cual podemos hacer ciertas mejoras a nuestro curso para que el usuario pueda encontrar
en estas paginas informacion mucho mas interesante.

Conclusiones.

e El Algoritmo Genético Multiobjetivo propuesto permite obtiene reglas que facilitan
la toma de decisiones sobre posibles modificaciones que se pueden realizar en los
cursos, se han descrito las utilidades que pueden tener para la mejora del curso y se
han mostrado ejemplos concretos de reglas descubiertas con el curso.

e La aplicacion del algoritmo a un problema real ha determinado un conjunto sencillo
de reglas con estructura también sencilla. Es un algoritmo que permite extraer
conocimiento comprensible en forma de pocas reglas nitidas o difusas con pocas
variables.

e En los trabajos futuros se debe mejorar la eficiencia del algoritmo, ya que es muy
costoso computacionalmente y no se puede expandir totalmente, por lo que no se
obtienen la cantidad de reglas 6ptimas deseadas. Se debe tratar de perfeccionar el
método de discretizacion de modo que no se genere tanta cantidad de intervalos y
en consecuencia el AG tarde en converger.
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Abstract. DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i1.2

As the development, growth and integration of companies in the country, generate
methodologies that allow growth to be sustainable and sustainable over time, today
companies monitor financial resources, economic and human talent as a a reference
triangle that will allow a better focus on the context in which they operate; therefore,
an efficient development model will be the reason for increasing the value of their
actions in the market. This work has as objectives to determine how the Management
by competencies in the design of Human Talent Management will help business
development in the province of Tungurahua - Ecuador.

It should be noted that the management skills of human talent in organizations will give
us the main result of obtaining the right personnel in the job, qualified to perform the
functions of their position as efficiently as possible, which will allow companies to
decrease of the costs in reference to times of repetition of functions, being limited the
mistakes in the organization, which will generate as a result, the greater productivity in
the areas and departments of the company..

Keywords: Human Talent Management, Management by Competences,
Development, Business Sector, Productivity.
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Resumen.

A medida del desarrollo, crecimiento e integracion de las empresas en el pais ,se
generan metodologias que permitan desarrollar en el crecimiento sostenible y
sustentable a través del tiempo, en la actualidad las empresas vigilan los recursos
financieros, econdémicos y del talento humano como una triangulo de referencia que
permitira enfocarse de mejor manera , un modelo de desarrollo eficiente sera el motivo
del incremento del valor de sus acciones en el mercado, el objetivos de esta
investigacion es determinar de qué forma la gestion por competencias en el disefio de
la Gestion del Talento Humano ayudara al desarrollo empresarial en la provincia de
Tungurahua — Ecuador, la gestion por competencias del talento humano en las
organizaciones nos dard como principal resultado obtener el personal idéneo en el
puesto de trabajo calificado para desarrollar las funciones de su cargo con la mayor
eficiencia posible. Permitiendo a las empresas la disminucion de los costos en
referencia a tiempos de repeticion de funciones, siendo limitada las equivocaciones en
la organizacidn, lo cual generard como resultado, la mayor productividad en las &reas
y departamentos de la empresa.

Palabras Claves: Gestion del Talento Humano, Gestion por competencias, desarrollo,
sector empresarial, productividad.

Introduccion.

En el contexto que se desenvuelven las actividades productivas de los paises de América
latina es un impacto en la economia mundial, por lo que a través del tiempo la regién ha visto
con buenos ojos el desarrollo sostenible pero sin embargo segun el (Banco Mundial , 2014)
En los ultimos afios las economias regionales experimentaron tasas de crecimiento
relativamente bajas, de entre 2% y 2,5% del PIB lejos de la fuerte expansion de 2003-2012,
cuando se registraban tasas de mas de 5%, muy por encima de los demas paises emergentes
y del G7.

Lo que quiere decir que no se tuvo un correcto manejo de la economia, con limitadas
estrategias para sostenerse en los indicadores que se presentaban, esto se debe a la gran
influencia de la economia globalizada, al momento de depender de economias de paises
fuertes, el abanico de posibilidades es limitadas para el crecimiento.

A través del tiempo se ha ido analizando y divisando que el crecimiento de las grandes
potencias economicas muchas de las veces no ha sido por la capacidad adquisitiva de los
mismos se entiende que es un complemento pero de limitada importancia al momento de
hablar de la gestion del talento humano que esta desenvolviéndose en los diferentes sectores
productivos.
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Por lo que es importante tomar esta teoria con el fin de proponer una respuesta a la
problematica del limitado crecimiento de la region, lo importante de la gestion del talento
humano es el desarrollo de las competencias de las personas en el momento de la toma de
decisiones, sin importar el cargo que tengan en las organizacioOnes ya sean esta privadas o
publicas, el desarrollo de las competencias esta a cargo de los lideres.

Es por tal razon que al momento de definir las competencias como factor clave del
crecimiento de las empresas, nos enfocamos que el unico modelo transformador de las
naciones seran mediante el desarrollo de las personas que dia a dia estan en el contexto de
nuestras actividades, sin el desarrollo del talento humano no habré crecimiento es por tal
razén que paises con una economia estable se especializan para generar nuevas innovaciones
mediante la investigacion que lo desarrolla su capital intelectual.

La propuesta de establecer mecanismos para el desarrollo del talento humano es el pie de
apoyo para salir de la crisis y el estancamiento econémico que se ha vivido a través de los
afios, un modelo transformador para competir con equidad en conocimiento, innovacion e
investigacion.

Por lo que es importante acotar los siguientes datos de la economia en América Latina que
asi mismo la desaceleracion econdmica no presenta datos similares en todos los paises de la
region debido a su alta dependencia de la economia norteamericana, en los datos a presentar
creciendo a tasas mas altas por efectos internacionales, en Centroamérica del 6,1 % al 6,7 %,
el Caribe de 8,2% a 8,55 y en México incluso referencia una baja del 5,0% al 4,4%. Mientras
que los datos mas preocupantes son los que presenta América del Sur con 6,8% a 7,6%, que
es para el pais en el cual se realiza la investigacion. (Organizacién Internacional del Trabajo
, 2015, pag. 5).

Ademas, si observamos un caso en especifico del Ecuador los in indicadores de
empleabilidad han venido desarrollandose no tan disperso a la realidad Latinoamericana.

Se define que la poblacion nacional en edad de trabajar tienen un porcentaje del 69, 39 % de
la poblacion total esto quiere decir que comprende a todas las personas que tienen desde 15
afios 0 mas y que en nimero de personas son 11,3 millones, ademas las personas que se
encuentran en la poblacion econdmicamente activa con edad de trabajar, es decir personas
gue se encuentran o se encontraron inmersos en el mercado laboral presentando de esta
manera un 67,14% que nos da un numero de 7,6 millones de personas que se encuentran en
este indicador. Las personas que estan en edad de trabajar que no tienen ningdn interés por
trabajar en la actualidad que generalmente son estudiantes, amas de casa, jubilados, rentistas,
entre otros, conforman un 32, 96 % es decir en nimero de personas 3,7 millones que se
encuentran en la categoria mencionada. De un total de personas que se encuentran en la
poblacién econdmicamente activa el 95,72 % se en cuenta empleada en las fechas de
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levantamiento de los datos y por lo tanto el 4,28 % se encuentran desempleados en el pais.
(Instituto Nacional de Encuesta y Censos, 2015, pag. 11).

Como en realidad se puede manejar de mejor manera la productividad en la region, no queda
mas que responder “las personas que intervienen en los procesos productivos de los sectores
publicos y privados de un contexto en general, deben estar preparados en lo académico para
afrontar de manera técnica los retos de la realidad laboral”, no se puede suplantar un cargo
laboral si no cumple con las competencias técnicas, esto daria como resultado el retraso de
procesos y estancamiento del crecimiento.

La necesidad de integrar un modelo de gestion por competencias en el entorno empresarial
es importante para desarrollo de la economia en las instituciones del sector en el que se realiza
la investigacion.

Fundamentos tedricos mas relevantes en el caso de estudio.

Segun Chiavenato (2009) varios factores han contribuido en el fenémeno de los cambios
econdmicos, tecnoldgicos, sociales, culturales, juridicos, politicos, demogréaficos y
ecologicos que acttan de manera conjunta y sistémica en un campo dinamico de fuerzas para
producir resultados inimaginables, que originan imprevisibilidad e incertidumbre en las
organizaciones, ademas asegura que la gestion del talento humano cono la clave para el
desarrollo de las organizaciones, siendo este el ntcleo que fundamenta el eje conductor para
cumplir con los objetivos organizacionales.

En el sector empresarial es importante mencionar que las necesidades de desarrollo son
constantes y le problema es definir en donde apoyarse para incrementar su participacion de
mercado, es interesante aplicar metodologias de la gestion por competencias en el sector
empresarial ya que se define al talento humano como el generador de la competitividad en
las organizaciones (Barrera, Acosta, Armenteros, Morales, & Ramirez, 2016).

Las competencias se identifican segln los comportamientos y la curva de aprendizaje de los
colaboradores en las organizaciones, la gestion por contenencias se basa en identificar en el
ambito profesional a aquel talento humano que “sabe hacer y puede hacer”, por lo que desean
hacer bien sus funciones apoyada de algunas caracteristicas comunes que entre ellas estarian,
el trabajo en equipo, liderazgo, desarrollo de personas, entre otros (Echeverria , 2002).

El desarrollo de las competencias en el contexto laboral y profesional parte desde un método
de ensefianza eficiente para el colaborador en su entorno, basado en un plan estratégico que
determine las necesidades del contexto de la competencia en el mercado, las empresas deben
desarrollar las competencias de sus colaboradores en base a las exigencias de sus necesidades
y cumplimiento de los objetivos de sus estrategia empresariales propuestas, encaminar las
habilidades y destrezas del talento humano en la vision de las organizaciones es un reto
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interesante que debe tener un proceso meticuloso para cumplir con el objetivo de desarrollo
empresarial (Villardon , 2006).

Las competencias seguin Alles (2005) se dividen en tres grandes ramas las cuales son:

e Competencias cardinales.- Que permiten incluir valores en el desarrollo de las
actividades diarias de las personas en las organizaciones.

e Competencias Gerenciales.- Las cuales ayudan a los lideres a transformar e identificar
habilidades para el desarrollo de las personas que se encuentran a su alrededor.

e Competencias técnicas.- Estas son importantes porque ahi debemos apuntar al
crecimiento de los individuos ya que son las competencias que ayudan a los procesos
productivos primarios de una organizacion.

Las organizaciones necesitan personal con habilidades y destrezas que ayuden al crecimiento
de la empresa en el corto y mediano plazo, los directivos deben reclutar al mejor talento
humano que tenga competencias que puedan ser desarrolladas y que las personas tengan el
compromiso de trabajo y desarrollo profesional, es en ese momento donde se fundamenta un
ganar - ganar en las organizaciones desde la perspectiva interna de la organizacion (Gonzéalez
, Gonzélez , & Ordaz, 2014).

Se hace referencia a los indicadores macroeconémicos sobre la competitividad empresarial
en los sectores productivos, ademas la globalizacion es un factor que promueve cambios
acelerados a las gestiones empresariales, las actividades econdmicas de las empresas en los
sectores productivos de un pais se determinan segun el ambiente externo e interno en el que
se desenvuelve, es importante mencionar que en el ambiente interno mas alla de los recursos
materiales, se centra los esfuerzo en diferenciarse por la calidad del talento humano que las
organizaciones poseen como factor clave del crecimiento, es por tal razon que en varias
organizaciones toman al talento humano y lo desagregan de los demas recursos para dedicarle
mas esfuerzos a la administracion del personal (Cano , Panizo, Garcia, & Rodriguez, 2015).

Metodologia de la investigacion.

Enfoque.

La investigacion presentada se exhibe encuadrada en un enfoque mixto que en consideracion
a Gomez (2006, pag. 176) que dice, “en el enfoque mixto se suele presentar el método, la
recoleccion y el analisis de datos, tanto cualitativos como cuantitativos. Los resultados se
muestran bajo el esquema de triangulacion, buscando consistencia entre los resultados y
analizando contradicciones o paradojas” por lo tanto si se interpreta el enfoque mixto para la
investigacion social es mas encaminada en un ambito que recolectara la informacion desde
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varios puntos de vista sin dejar a de lado temas que podrian parecer no relevantes por su
criterio cualitativo.

Investigacion de Campo.

La investigacion de campo es una modalidad en la cual se basa en salir a el area especifica
donde esta nuestra poblacion a ser investigada se debera interrelacionar con los sujetos de
estudio para entender de manera clara como se va a solucionar la problematica suscitada en
esa comunidad, ademas se determina una serie de maneras logicas. Segun Arias (1999, pag.
31) el cual dice que la investigacion de campo se define como:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

En resumen de lo expuesto la informacion necesaria para la investigacion se debe obtener del
contacto directo con el universo ya que son las personas u objetos que tienen el problema que
la investigacion tiene que solucionar.

En tal caso el investigador procedera a investigar de manera directa a las personas usuarias
del servicio de la institucion, ya que son quienes estan siendo el sujeto a investigar para medir
el problema que se plantea, y dirigirnos a quienes seran los beneficiarios directos de la
investigacion programada.

Investigacion Documental.

En lo que manifiesta Arias (1999, pag. 27) “La investigacion documental es un proceso
basado en la bdsqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este
disefio es el aporte de nuevos conocimientos”. La posicion del investigador debera ser de
forma objetiva y ordenada en la consecucién de la informacién detallada y relevante en la
seleccién de cada una de las fuentes de informacion que presentara para la elaboracién de su
proyecto, ademas debera estar en concordancia con los resultados porque de eso depende que
se dé un pensamiento critico de la informacion registrada.

Nivel o Tipo de Investigacion.
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Teniendo como criterio la formay el momento en que sera analizado el problema, la presente
investigacion comprende varios niveles:

Investigacion Exploratoria.

En este tipo de investigacion Arias (1999, pag. 23) manifiesta que “La investigacion
exploratoria es aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un
nivel superficial de conocimientos”.

Inmerso en el tipo de investigacion exploratoria se define como un conocimiento abstracto
de la realidad que todavia no es descubierta, una de las formas mas relevantes es que despues
de realizado la investigacion a la poblacion que se plantea, los resultados daran una vision
mas amplia de lo que en realidad estd sucediendo, y puede ser centrada a lo que el
investigador plantea como problema o puede ser que la investigacion plantee una forma
diferente y la problematica de estudio no sea de mayor relevancia para la solucion del
problema.

En resumen, la problematica que se plantea puede ser que no siga con su curso ya que puede
existir una contradiccion en las variables y una no afecte a la otra, entonces se tomara la
decision de investigar otros factores que podrian proponerse para su estudio.

Investigacion Descriptiva.

Ya a su vez que se ha concluido con la investigacion exploratoria se procederd a la
investigacion descriptiva que segin Arias (1999, padg. 24) “La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.”
En lo que se refiere a la investigacion descriptiva de la institucion como objeto de estudio
con cada uno de los posibles beneficiarios de nuestra poblacién a estudiar, el investigador
debe saber el nivel de como se describe a su objeto de estudio, a tal motivo que se puede
basar en percepciones de cada uno de los miembros que constituyen el entorno en el cual se
desenvuelve el problema que se quiere solucionar.

La investigacidn descriptiva para el presente trabajo esta a consideracion del investigador el
cual tiene una vision de estructurada de la forma en la cual va conseguir los datos y tratar de
solucionar el problema, en referencia a lo antes expuesto el investigador define la mejor
manera de solucionar la problematica de estudio.
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Anélisis e interpretacion de resultados.

El desarrollo de la investigacion fue centrada en el sector empresarial de provincia de
Tungurahua — Ecuador, identificada como un sector de alto potencial de crecimiento
empresarial en referencia a la zona geografica de las organizaciones, se ha tomado a tres
conglomerados importantes en la provincia como son la Camara de Comercio de Ambato, la
Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua y la Camara de industrias de Tungurahua,
que en total nos da una poblacion de 1050 empresas legalmente constituidas en el sector.

Preguntas. Caracterizacion de la muestra estudiada.

Tabla 1. Tipo de empresas.

Empresas  Cantidad Porcentaje

Produccion 99 60,7
Servicios 64 39,3
Total 163 100

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Grafica 1. Tipo de empresas.

Tipos de empresas

= PUESTOS DE
TRABAJO

= Recepcion de
Cerdos

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

El 60,7% de las empresas incluidas en el estudio son de servicios, elemento que concuerda
con la distribucion total del territorio.
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Cantidad de trabajadores.

Tabla 2. Cantidad de trabajadores por Empresas.

Trabajadores Cantidad Porcentaje
Hasta 10 130 79,7
11a50 23 14,1
51a100 6 3,6

Mas de 100 4 2,6

Total 163 100

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Gréfica 2. Cantidad de trabajadores por empresas.
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Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Casi el 80% de las empresas incluidas en el estudio tienen 10 o menos trabajadores, aspecto
que caracteriza el sector empresarial en la provincia.

Competencias en el sector empresarial de la provincia de Tungurahua.

Tabla 3. Competencias del sector.

Competencias Cantidad Porcentaje
Pensamiento Estratégico 144 88%
Gestion de la Calidad 116 71%
Orientacion al cliente 110 67%
Pensamiento analitico 97 60%
Desarrollo de personas 88 54%

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Gréfica 3. Competencias del sector.
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Elaborado por: Grupo de Investigacion.

En base al estudio realizado es importante mencionar que para las empresas de la provincia
de Tungurahua se necesitan personal con competencias especificas en sus organizaciones
tales como: pensamiento estratégico con un 88%, la gestion con calidad en un 71%,
orientacion al cliente en un 67%, pensamiento analitico en un 60% Yy desarrollo de personas
54%.

Conclusiones.

e Generar una planificacion estratégica global por cada eje estratégico y transversal del
sistema productivo del sector, en conjunto con cada uno de los actores que conforman
los conglomerados, ademéas empatando los modelos de Matriz productiva del pais y
la region, sometiendo un comercio y produccién conjunta como regién y no de
manera individual.

e Las organizaciones deben implementar un modelo de gestion por competencias que
ayuden a manejar el ingreso del personal en las instituciones, que tengan
conocimientos de las actividades que se vayan a realizar.

e Tener personal que esté preparado técnicamente para cumplir sus funciones laborales,
traerd soluciones en un futuro, con el desempefio del crecimiento economico.

e Manejar de parte del estado un modelo de diccionario por competencias genérico que
ayuden a las empresas estar alineados a las policias publicas del disefio estratégico
que propone cada una de los sistemas econémicos del pais.

e Siendo uno de los subsistemas de la Gestion del Talento Humano la seleccion
eficiente del personal en las organizaciones debe estar de acuerdo en la contratacién
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de los trabajadores por sus conocimientos y competencia que adopten cada uno de
estos en su nivel de educacidn y experiencia.

e Mantener un sistema de capacitacion constante con los directivos de las
organizaciones tanto publicas como privadas con el fin de realizar réplicas de
capacitacion para sus colaboradores, con el fin de mantener una la linea de
competencia en el Talento Humano para que en el futuro se siga desarrollando los
conocimientos.
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Capacidad auditiva en trabajadores expuestos al ruido
comparada con la norma iso 7029:2000.
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Abstract. DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i1.3

Noise is one of the most important environmental pollutants workplace and causing
more diseases in the working population; this study was conducted in two well defined
phases; on one side measuring noise in the workplace and on the other audiometric
capacity of exposed workers, taking into account seniority in their work, age, and
exposure time. Once the information is processed it for comparison with the standards
of the international standard ISO 7029 (Statistical Distribution of Hearing Thresholds
as a Function of Age); the result determined that noise exposure selected workspace is
well above the established standards, and hearing of the study population is relatively
compromised with prolonged exposure to noise despite its protection.

Keywords: Hearing Capacity, Exhibition, ISO7029: 2000, Noise, Hearing Threshold.

Resumen.

El ruido es uno de los contaminantes ambientales mas relevantes del area laboral y el
que ocasiona mas enfermedades profesionales en la poblacion trabajadora; el presente
estudio se realizé en dos fases bien delimitadas; por un lado, la medicion del ruido en
el area de trabajo y por otro la capacidad audiométrica de los trabajadores expuestos,
tomando en consideracion la antigliedad en sus labores, edad, y tiempo de exposicién.
Una vez obtenida la informacidn, se la procesé para realizar la comparacion con los
estandares de la norma internacional 1ISO 7029 (Distribucion Estadistica de Umbrales
Auditivos en Funcion de la Edad); el resultado determind que la exposicion del ruido
del area de trabajo seleccionada esta muy por arriba de los estandares establecidos,
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ademés la capacidad auditiva de la poblacion estudiada, estd relativamente
comprometida con la exposicion prolongada al ruido pese a su proteccion.

Palabras Claves: Capacidad Auditiva, Exposicién, 1S07029:2000, Ruido, Umbral
Auditivo.

Introduccion.

Existen en forma general registros de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) en los que constan los accidentes y enfermedades laborales
atendidas y que son debidamente reportadas, aunque el sub registro es la tendencia mayor,
ya que los empleadores y trabajadores no informan a los entes de control sobre lo acontecido
en las empresas; esto puede deberse a la falta de una correcta capacitacion sobre los
beneficios, obligaciones y derechos que tiene el trabajador cuando es afiliado al IESS.

Los efectos adversos en los trabajadores por la exposiciéon a ruido de alta intensidad de
manera prolongada y mantenida en un periodo de tiempo, son manifiestos en el dafio
auditivo; debido a ello, se lo puede considerar como un contaminante ambiental producido
industrialmente por efectos de su produccion.

Ademas de las patologias auditivas derivadas del ruido, existen otros efectos no tan
estudiados, pero que son comunes en los pacientes que estan inmersos en este contaminante
ambiental, entre los que se puede mencionar: efectos en la concentraciéon y aprendizaje,
alteraciones psiquicas, somaticas, insomnio y alteraciones del descanso. Al plantear este
factor como un predisponente de alteraciones en la audicion, crea interrogantes que inquietan
y promueven a investigar como incide el ruido en el trabajador que inicia su vida laboral con
una audicidn sana con riesgo de pérdida auditiva con el pasar de los afios.

La realidad de las alteraciones de la capacidad auditiva por la exposicién a ruido, representa
el 80% de las incapacidades permanentes por enfermedades profesionales. Lo que motiva a
realizar el presente trabajo es el hablar de este gran tema con referencias a los datos y
evidencia sobre las consecuencias que puede tener el trabajador de esta poblacion estudiada.

Si bien es cierto, ya se conoce de las consecuencias irreversibles de la exposicion a ondas
sonoras de alta intensidad, la importancia de este estudio esta enfocada en buscar las medidas
mas adecuadas para la conservacion de la audicion y su prevencion. Considerando que éstas
sean eficientes, se cuenta con datos reales in situ de los puestos de trabajo de los corrales del
area de faenamiento de una planta procesadora de cerdos.

Para ello, se revisa los conceptos relacionados con la audicion y como ésta puede dafarse
ante diversas circunstancias y frecuencias del contaminante ambiental llamado ruido. Se ha
realizado una revision de la parte legal pertinente y, son descritas también las
determinaciones de la audicion que fueron medidas en los colaboradores que se hallan
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expuestos; todo esto estd incluido en el abordaje tedrico que busca mejor entendimiento del
ambito socio laboral. Al obtener los resultados de las pruebas realizadas a la poblacién
trabajadora, se logré compararla con la norma ISO 7029: 2000; lo que demostraria la gran
problematica de la exposicion al ruido laboral.

2. Metodologia.

Para poder responder al problema planteado se aplicd una investigacion descriptiva
cuantitativa de disefio transversal, para determinar la situacion actual y lo mas exacta del
ruido laboral y de la exposicion de los trabajadores a este factor fisico.

La investigacion se la realizd en los puestos de trabajo, recolectando directamente la
informacion del personal expuesto.

La determinacion de la exposicion a ruido por puesto de trabajo se efectud con la medicion
de ruidos en la jornada laboral en el &rea determinada, posterior a lo cual se procedié a la
siguiente fase que es la Audiometria de control que servira para determinar su condicién
auditiva.La medicion del ruido producido por los animales gque se encuentran en los corrales,
y la operacién de equipos hasta el area de chamuscado, permitira con criterio y reglas
especificas determinar la relacion que existe entre el ruido producido por el proceso
productivo y la capacidad auditiva que posee cada colaborador al estar expuesto a este factor
de riesgo.

Al recopilar la informacion referente a la capacidad auditiva y la exposicion al ruido laboral,
se tomo en consideracion lo establecido en la Norma ISO 7029 Acustica. Distribucion
estadistica de los umbrales de audicion en funcion de la edad; para proceder a comparar los
niveles de exposicion y los cambios que pueden darse al mantener prolongadamente la
exposicién a este contaminante.

La Audiometria Industrial (realizada en los lugares de trabajo), no hay ninguna duda que a
través de la deteccion del umbral auditivo para tonos puros por via aérea es el método idéneo
para la evaluacién de la audicion en grandes colectivos.

Poblacion y Muestra:

La poblacion finita de referencia fueron 15 (quince) trabajadores operativos del area 'y 1 (un)
Supervisor de produccion de Faenamiento expuestos al Ruido Laboral igual o mayor a 85
DbA.

No se realizd ningin muestreo, debido que la totalidad de trabajadores de los puestos de
trabajo se consideraron para la investigacion.

Seleccion de la estrategia de medicién:
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Se realiz6 las mediciones en los puestos de trabajo en los tiempos de proceso cuspide, esto
debido a que sus tareas estan bien definidas con condiciones de ruido bastante claras.
Ademas, la dotacién de los equipos de proteccion individual y la periddica rotacion, hacen
que la determinacion de los niveles de presion acustica minimos y maximos sean necesarios.

Consideraciones Eticas:

Se envid una solicitud a la Jefatura Médica de la empresa involucrada, adjuntando el
documento respectivo donde consta el anonimato y confidencialidad de los participantes del
estudio. Ademas, se tomd en consideracion el manejo estricto de la informacidn recabada por
el estudio.

3. Resultados y Discusion.

Recoleccion de Datos: En el presente estudio se tomd en consideracion desde: Recepcion,
pasando por Descarga, Acarreo de cerdos, Corrales 1, Corrales 2, Manga, Noqueador,
Sacrificio, Colgador, Peladora, Recepcion de Garruchas, y al final Chamuscado Manual.
Posterior a esto se verifico en la Guia Técnica de Ruido del Instituto Nacional de Salud e
Higiene del Trabajo Espafia (INSHT) a través de las Norma 1SO 7029:2000 Acustica.
Distribucion estadistica de los umbrales de audicion en funciéon de la edad y apartados
especificos para poder realizar la comparacion respectiva.

En la figura 1 se puede observar que los colaboradores tienen mas horas de trabajo los lunes,
martes y miércoles con el promedio de 9 a 11 horas/dia, mientras que los dias jueves y viernes
las horas laborales se reducen a un promedio de 6 a 8 horas/dia. En la tabla 17.1 existe la
tendencia mayor con el 75% de la poblacion que labora de 41 a 46 horas a la semana, mientras
que el 25% laboran de 35 a 40 horas a la semana.

Figura 1. Resultados de Audiometria Vs. Afios de Actividad Laboral.
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Elaborado por: Grupo de investigacion.
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Resultados de medicion del Ruido:

Al realizar la medicion de la Presion Acustica en los puestos de trabajo, se encuentra que
existen niveles que estan sobre el nivel que se mantiene como pardmetro de tolerancia.

Tabla 1. Valores de Presion Acustica en los diferentes puestos de trabajo desde
Recepcion a los Corrales 1.

Puestos de trabajo Medicion y tiempo
Leg méx (dBA) 103,3
., Leq Mix(dBA) 92,3
Recepcidn de Cerdos
Leg Prom.(dBA) 95,3
Durac.Medic. (min.) 0:05:32
Leq méx (dBA) 97,3
., Leq Mix(dBA) 88,5
Recepcidn de Cerdos
Leg Prom.(dBA) 92,6
Durac.Medic. (min.) 0:06:43
Leg méx (dBA) 101,9
. Leq Mix(dBA) 92,3
Recepcién de Cerdos
Leg Prom.(dBA) 95,3
Durac.Medic. (min.) 0:08:43
Leg méx (dBA) 84,8
y Leq Mix(dBA) 86,9
Recepcion de Cerdos
Leg Prom.(dBA) 80,7
Durac.Medic. (min.) 0:06:59

Elaborado por: Grupo de investigacion.

En la recepcion de Cerdos se encuentra que el nivel de Ruido méximo es el mas alto tomando
como promedio de 95,3 dB A. Mientras que los niveles mas bajos de ruido son el maximo
de 84,8 dB Ay el promedio de ruido es de 80,7 dB A en los corrales 1.

Las mediciones se realizaron en todos los puestos por el tiempo mayor de 5 minutos.
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Tabla 2. Valores de Presion Acustica en los diferentes puestos de trabajo desde Corrales 2
a la Peladora.

Puestos de trabajo Medicion y tiempo
Leq max (dBA) 92,5
Leq Mix(dBA
Corrales2 ¢q Mix(dBA) 80,9
Leg Prom.(dBA) 87,3
Durac.Medic. (min.) 0:06:09
Leq max (dBA) 102,6
Leq Mix(dBA) 95,4
Manga
Leq Prom.(dBA) 94,6
Durac.Medic. (min.) 0:05:36
Leg méx (dBA) 101,5
Leq Mix(dBA) 93,8
Noqueador
Leq Prom.(dBA) 91,5
Durac.Medic. (min.) 0:10:36
Leq max (dBA) 101,8
e Leq Mix(dBA) 89,7
Sacrificio (Deguelle)
Leq Prom.(dBA) 94,7
Durac.Medic. (min.) 0:07:09
Leq max (dBA) 94,7
Leq Mix(dBA) 87,1
Colgador
Leq Prom.(dBA) 89,7
Durac.Medic. (min.) 0:06:29
Leq max (dBA) 99,6
Leq Mix(dBA) 94,2
Pelador
Leg Prom.(dBA) 91,8
Durac.Medic. (min.) 0:05:43

Elaborado por: Grupo de investigacion.

Los niveles de ruido mas elevados son 102,6 dB A en la Manga con un promedio de 94,6 dB
A; mientras que los niveles maximos de los Corrales 2 llegan a 92,5 dB A como Niveles
Maéaximos y el promedio es de 87,2 dB A.

Se ha mantenido en todos los puestos de trabajo el tiempo de medicion superior a 5 minutos.
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Tabla 3. Valores de Presion Acustica en los diferentes puestos de trabajo desde
Recepcion de Garruchas hasta la Jefatura de Produccion.

Puestos de trabajo Medicién y tiempo
Leq méax (dBA) 97,3
Leq Mix(dBA 94,8
Recepcion de Cerdos a ( )
Leq Prom.(dBA) 92,8
Durac.Medic. (min.) 0:07:44
Leq max (dBA) 101,8
Leq Mix(dBA 94
Recepcion de Cerdos q ( )
Leq Prom.(dBA) 92,3
Durac.Medic. (min.) 0:05:13
Leq max (dBA) 102,3
., Leq Mix(dBA) 88,2
Recepcidn de Cerdos
Leq Prom.(dBA) 93,8
Durac.Medic. (min.) 0:06:19
Leq max (dBA) 86,9
L, Leg Mix(dBA) 85,3
Recepcidn de Cerdos
Leg Prom.(dBA) 83,4
Durac.Medic. (min.) 0:05:33

Elaborado por: Grupo de investigacion.

El nivel mas alto al que estan expuestos es el monitorista de Corrales con un 102,3 dB A
como nivel maximo y un promedio de 93,8 dB A. En el puesto de Jefe de Produccion el nivel
méaximo de ruido es de 86,9 dB A; con un promedio de 83,4 dB A.

Se puede notar que en todos los puestos de trabajo de la poblacion estudiada existen altos
niveles de contaminacidn acustica siendo el promedio mas alto en el Recepcion de Cerdos y
en el Acarreo de Cerdos a los corrales con 95,3 dB A; mientras que el promedio mas bajo
esta en los Corrales 1 con un 80,7 dB A.
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Tabla 4. Nivel de riesgo por puesto de Trabajo en funcion de la dosis de ruido.

Puesto de trabajo Lex, 8h Dosis diaria Nivel de riesgo
Recepcion de Cerdos 95,3 179,80% Riesgo alto nivel de control
Descarga Auxiliar 92,6 129,60% Riesgo alto nivel de control
Acarreo de cerdos a Corrales 95,3 101,74% Riesgo alto nivel de control
Corrales 1 80,7 97,96% Riesgo medio nivel de accion
Corrales 2 87,3 114,70% Riesgo alto nivel de control
Manga 94,6 150,02% Riesgo alto nivel de control
Noqueador 91,5 135,60% Riesgo alto nivel de control
Sacrificio (deguelle) 94,7 120,21% Riesgo alto nivel de control
Colgador 89,7 119,21% Riesgo alto nivel de control
Peladora 91,8 135,24% Riesgo alto nivel de control
Recepcion de garruchas 92,8 142,34% Riesgo alto nivel de control
Chamuscador Manual 92,3 143,93% Riesgo alto nivel de control
monitorista de corrales 93,8 143,96% Riesgo alto nivel de control
Jefe Produccién 83,4 118,68% Riesgo alto nivel de control

Elaboracion: Grupo de investigacion.
Dosis Proyectada Jornada Total.

El valor de LEx, 8h. (dB A) que consta en la tabla 4, se calculé para determinar la
contribucion de cada puesto de trabajo al nivel de exposicion al ruido diario. Esto tomando
en consideracion que los puestos de trabajo una vez iniciado el proceso, realizan tareas
continuas lo que determina la exposicion a ruido del area.

Se puede observar que la dosis de ruido diaria estan por encima de lo recomendado en casi
todos los puestos de trabajo, y solo en Corrales 1 donde esté en el 97,96% esta por debajo de
la dosis 100% (D100), lo que implica que es adecuado para permanecer en ese nivel de ruido
durante la jornada laboral, mientras que se puede verificar también que este puesto de trabajo
(Corrales 1) es considerado como Riesgo Medio, lo que implicaria un nivel de accion para
mantener y vigilar ese riesgo; esto, en contraste con los demas puestos que denotan un Riesgo
Alto lo que determina un mayor nivel de control para disminuir o controlar la exposicion.

Resultados de Mediciones Capacidad Auditiva.
Una vez realizada la medicion de la capacidad Auditiva a través de la Audiometria Tonal
Laminar, se logré obtener los siguientes resultados:
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En la figura 2: Se puede observar que en los resultados de la poblacion en estudio, el 93,75%
(15 colaboradores), presentaron una audiometria normal en su oido derecho; mientras que el
6,25% presenta una alteracion de trauma acustico leve. En el oido izquierdo 85,7% (14
colaboradores) presenta audicion normal, pero, aqui se aprecia que el 6,25% (1 colaborador)
presenta trauma acustico leve y el 6,25% restante (1 colaborador), presenta una hipoacusia
neurosensorial leve.

Figura 2. Distribucion de los resultados de Audiometria Tonal Laminar.
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Elaborado por: Grupo de investigacion.

Se observa en la figura 3 que el personal (2 colaboradores) que ha laborado entre 6 y 10 afios,
tienen trauma acustico en uno de sus oidos lo que representa el 12,5% de la poblacién
estudiada, mientras que el 6,25% (1 colaborador) presenta una hipoacusia neurosensorial
unilateral; esto contrasta con el 87,75% de los resultados de los exdmenes estan dentro de
normalidad lo que representa que son 13 colaboradores.

Figura 3. Resultados de Audiometria Vs. Afios de Actividad Laboral.

90 pefrec
81,25

% Aud. Normal

% Trauma Acustico

1 % Hipoacusia Neurosensorial

30 25 5
18,75

125 125 125
10 4 625 —

0 : . B .=

0-5afios 6-10afios 11-15afios 16- 20afios Total

Elaborado por: Grupo de investigacion.
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.Lo que se puede apreciar en la figura anterior es que el porcentaje de alteracion en la
poblacién estudiada empieza en el promedio de actividad laboral desde los 6 a 10 afios.

En la figura 4 se presenta los promedios de umbrales auditivos encontrados en las diferentes
frecuencias tanto para el oido derecho como para el izquierdo y van distribuidas en forma
paralela con minimas variaciones, siendo mas distantes en los 250 Hz y los 8000 Hz, mientras
que la desviacién estandar solo es significativa a los 8000 Hz pues representa mas altos
niveles del umbral promedio tonal con 10,4 dB A en el oido Izquierdo.

Figura 4. Promedios de Umbral Audiométrico con la Desviacion Estandar en Oido
Derecho e Izquierdo.
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Elaborado por: Grupo de investigacion.

En la figura 5 se evidencia que en todas las frecuencias evaluadas por audiograma para ambos
oidos estan sobre la norma en todos los umbrales. Se observa ademas que en las frecuencias
250 Hz la diferencia entre oido derecho (OD) y oido Izquierdo (Ol) es de 3 dB mientras que
comparado con la norma estan muy por encima de la misma (con una diferencia de 5,1 dB A
para oido derecho y, 3,1 dB A para el oido izquierdo). También en los 8000 Hz se observa
que la diferencia entre ambos oidos en el umbral es de 3,1 dB A; mientras que el valor en la
norma es de 4,6 dB A (la diferencia del oido derecho y la norma es de 5,3 dB A y para el
Izquierdo es de 8,4 dB A).

Figura 5: Comparacion de Promedio de Umbral Auditivo con la Norma ISO

7029:2000 en las Frecuencias en Oido Derecho e Izquierdo.
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Elaborado por: Grupo de investigacion.

Esto demuestra que existe un factor de exposicion muy por arriba de lo que describe la norma
para loa umbrales determinados, esto involucra un riesgo exponencial de exposicion al ruido
por tiempo prolongado, lo a desencadenaria los dafios auditivos irreversibles.

En la figura 6 se evidencia que la desviacion estandar de la Norma 1SO 7029:2000 esta muy
por debajo de los valores obtenidos en todas las frecuencias; observindose que todas las
desviaciones estandar sobrepasan la norma hasta el doble.

Figura 6: Comparacion de Desviacion Estandar de umbrales obtenidos para ambos
oidos con la Desviacién Estandar de la Norma ISO 7029:2000 en cada Frecuencia.
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. Elaborado por: Grupo de investigacion.

Tomando en consideracion estos resultados, se deduce que la exposicion al ruido laboral del
area que se estudio esta sobre el nivel permitido a través de las norma ISO 7029; esto
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predispondria al colaborador en un porcentaje mucho més alto a riegos inherentes de dafio
auditivo.

Conclusiones.

e El Ruido estd presente en todo el proceso Productivo, y la exposicion es inminente
lo que hace indispensable continuar con el programa de proteccién auditiva.

e El control administrativo a través de medidas organizativas, ha disminuido el tiempo
de exposicion de los colaboradores, que con el uso de E.P.P. mantienen una
atenuacion del Ruido.

e La Dosis Diaria, es decir la exposicién ruido dia, es mds alta en los puestos de
recepcién de cerdos con un promedio de 179,8% y en la manga con 150,02%.
Mientras que el nivel mas bajo dentro de lo permisible sesta en los corrales 1 con
un 97,96%.

e Elresultado de las mediciones de la capacidad auditiva, determiné que el 6,25% de
la poblacién estudiada presenta una Hipoacusia Neurosensorial Leve, mientras que
el 12,50% presenta un Trauma Acustico Leve; estas alteraciones son unilaterales.

e Lapérdida de la audicidn se inicia en frecuencias elevadas desde los 4000 a 8000 Hz;
generando un dafo irreversible supeditado por la exposicién.

e Existe dafio unilateral (Trauma Acustico) en la Capacidad Auditiva de los
colaboradores que se mantienen en un rango de actividad entre 6 a 10 afos;
mientras que la pérdida de la audicién unilateral (Hipoacusia Neurosensorial Leve)
estd presente en el rengo de actividad de 11 a 15 afios.

e El promedio de Umbrales auditivos encontrado estd muy por arriba de los que
determina la Norma ISO 7029:2000, lo que enmarcaria controles mas estrictos en
referencia a la exposicién al Ruido.

e La pérdida de la Audicién es progresiva e irreversible, y estd estrechamente
relacionada con la exposicidon a niveles altos de presién sonora en el ambiente
laboral y en el tiempo de exposicidn.

e El monitoreo de la capacidad auditiva en los trabajadores expuestos en este proceso
es anual, esto con el fin de prevenir una posible hipoacusia laboral como resultado
de la exposicién a ruido durante el trabajo, lo que determina que existe ya un
programa de vigilancia de salud laboral.

e La desviacion Estandar comparativa del umbral de ambos oidos con la norma ISO
7029: 2000; nos demuestra que existe un alto riesgo debido a la exposicidén
prolongada por encima de este criterio, lo que a la larga desarrollaria alteraciones
irreversibles de la audicidn.
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The purpose of this study was to analyze the perceptions of nursing students about their
clinical practice. The research focus was the phenomenological qualitative based on
the model of Patricia Benner. Through a semi-structured interview, information was
gathered from seven nursing students who were in their clinical practice year. Negative
feelings were identified as anxiety, insecurity and impotence due to the lack of skills
acquired during undergraduate. Positive feelings of help to the patient, acquisition of
new skills, overcoming fears, confidence, autonomy and safety as the days passed. The
students in their entirety asserted that the learning generator was the service nurse while
what impeded was the absence of the university teacher. The quantity and quality of
the practical component in the undergraduate program was questionable. It is
recommended as a strategy to include the graduate in nursing care as an ally in the
learning process

Keywords: Boarding School, Residence, Nursing, Education in Nursing, Hospital,
Nursing Student.
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Resumen

La finalidad de este estudio fue analizar las percepciones de los estudiantes de
enfermeria sobre su practica clinica. El enfoque de investigacion fue el cualitativo
fenomenoldgico basado en el modelo de Patricia Benner. Mediante entrevista
semiestructurada se recolect6 la informacion de siete estudiantes de enfermeria que
cursaban su afio de préactica clinica. Se identificaron sensaciones negativas como
ansiedad, inseguridad e impotencia por la falta de destrezas adquiridas durante el
pregrado. Sensaciones positivas de sentido de ayuda al paciente, adquisicion de nuevas
habilidades, superacion de temores, confianza, autonomia y seguridad conforme
trascurrian los dias. Los estudiantes en su totalidad aseveraron que el factor generador
de aprendizaje fue la enfermera de servicio mientras que lo que obstaculizaba fue la
ausencia del docente universitario. La cantidad y calidad del componente practico en
el pregrado fue cuestionable. Se recomienda como estrategia incluir la licenciada en
enfermeria asistencial como aliada en el proceso de aprendizaje.

Palabras Claves: Internado, Residencia, Enfermeria, Educacion en Enfermeria,
Hospital, Estudiante de Enfermeria

Introduccion.

El aprendizaje segln la real academia de la lengua “es la accidon y efecto de aprender algiin
arte, oficio, u otra cosa”, y desde el punto de vista psicoldgico, se define como “la adquisicion
por la practica, de una conducta duradera” Bricefio, V. (2011)., interesantes visiones que
confirman que la teoria y la practica van de la mano en el proceso de aprendizaje como tal.
El conocimiento adquirido esté en la accion y se revela a través de la ejecucion espontanea y
habil del duefio de dicho conocimiento. No hay nada mas practico que una buena teoria, ésta
deberia de forma insoslayable, verse vinculada a la practica pero cuando estas se divorcian o
fracturan, con total certeza existe falta de aprendizaje.

Complementando lo anterior, la teoria dirige a la practica de un modo ordenado y sistematico,
la practica, sirve para comprender la teoria y confirmarla pero no siempre es asi. La
experiencia vivenciado por los estudiantes al aplicar la teoria, en ocasiones, podrian llevarlos
a reelaborar los conocimientos aprendidos, tedricos puros, por nuevas o diferentes
consecuencias obtenidas, y que en ocasiones anulan ese saber aulico.

Una de las principales frustraciones que podria tener un docente, es que sus alumnos no hayan
aprendido. Existen cuatro tipos de conocimientos de los estudiantes: el conocimiento
olvidado, el conocimiento inerte, el conocimiento ritual y el conocimiento ingenuo, Pogre,
P. (2017). Un conocimiento olvidado es aquel que ha desaparecido de la mente del estudiante
por completo. El conocimiento inerte es aquel que cuando se toma algin examen el estudiante
lo recuerda bien, pero es incapaz de usarlo en situaciones de la vida real. EI conocimiento
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ingenuo, es aquel que se capta superficialmente en la mayor parte de la teoria, pero se suele
tener ideas ingenuas acerca del mismo. Finalmente el conocimiento ritual es cuando los
alumnos no entienden lo que se les ensefia 0 al menos no por completo, y tratan de compensar
aquello con rituales que funcionan bien en el mundo artificial del salon de clases.

Ya sea que el estudiante olvide lo que se le ensefio, o que simplemente realice rituales para
tratar de compensar sus vacios, nos chocamos con la idea de que no se forman profesionales
competentes, Altmann, T.(2007). El concepto de una persona competente, radica
basicamente en que es aquella que ademés de poseer conocimientos y destrezas técnicas
posee también capacidades précticas o psicosociales requeridas ante las situaciones que se
enfrente el dia a dia. Las competencias y capacidades no se ensefian ni aprende, sino que se
construyen y desarrollan en la resolucion de problemas en la practica diaria.

En el ambito de la salud y mas aun de la enfermeria, la no combinacion de la teoria y la
practica es inexcusable. La enfermeria es una disciplina basada en la préctica, un estudiante
con bases tedricas es de sustancial importancia, pero las habilidades adquiridas durante los
afios de pregrado, pensamiento critico y reflexivo prometen un mejor desenvolvimiento
durante la vida profesional y mayor calidad en la prestacion de los cuidados Morén, L.
(2016).

Dentro de los modelos de enfermeria que existen, Benner, P. (1982)., conocida tedrica de
enfermeria, pero en la actualidad, denominada méas como filésofa entre sus constructos se
encontraba el precepto de que la enfermera a medida que camina por su vida profesional, va
desarrollando experticia. Este nivel de experiencia se desarrolla en los siguiente niveles: 1.
Principiante, 2. Principiante avanzado, 3. Competente, 4. Proficiente 5. Experto. El
principiante es aquel que se le debe decir lo que tiene que hacer y lo hara. El principiante
avanzado tiene un rendimiento aceptable y adquiere principios basado en sus experiencias
reales. La enfermera competente tiende a ser la que ya tiene una experiencia laboral en un
mismo ambiente de trabajo por al menos 2 a 3 afios. En el nivel proficiente la experiencia
ensefa a la enfermera cuales son los eventos tipicos dada la situacion y como modificar los
planes en respuesta a estos eventos. La enfermera experta en cambio, no depende de reglas
ni directrices, basa su accionar en las experiencias que le han dado resultado siempre, con
comprension intuitiva y alto grado de competencia Cardenas, B. (2014) .

La Filosofia de Patricia Benner muestra el progreso que atraviesa la enfermera recién
graduada hasta la especialista en un area determinada. Esto conlleva cambios de conducta,
adquisicion de habilidades y destrezas lo cual repercute en desempefios de mejor calidad
Carrillo A.(2017).

A efectos del presente articulo en el que se describe las percepciones de estudiantes de
enfermeria en su préactica clinica, se vuelve pertinente la filosofia de Patricia Benner ya que
el estudiante en cuestidn pasa por los primeros niveles de desarrollo profesional, y asi la
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vision y analisis que se den a sus respuestas podrian ser factores de encasillamiento a su nivel
de experticia.

El objetivo de esta investigacion es ilustrar la percepcion, reflexion y relacion que tiene el
conocimiento tedrico aplicado por los internos de enfermeria en las practicas pre
profesionales desde la vision del modelo tedrico de Patricia Benner.

Métodos.

Investigacion de enfoque cualitativo, y de tipo fenomenologico ya que pretende comprender
y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con el contexto Onwuegbuzie, A. (2013). Los métodos
cualitativos son humanistas, cuando uno utiliza el método cuantitativo reducimos a los actos
y palabras de la gente a ecuaciones estadisticas, se pierde de vista el lado humano. Por medio
de la investigacion cualitativa llegamos a conocer las personas en su individualidad y a
experimentar lo que ellos sienten en sus luchas cotidianas Cadenas, D.(2016). El escenario
de investigacion fue la carrera de enfermeria de la Universidad de Guayaquil-Ecuador y los
sujetos de investigacion fueron los internos de enfermeria que cursaban sus practicas
clinicas.

La técnica de captacion de los participantes fue seleccion por conveniencia (estudiantes que
cursaban el dltimo afio de la carrera de enfermeria, es decir realizando su internado rotativo).
Durante el periodo de 3 meses fueron entrevistados 7 sujetos de estudio, a los cuales se aplicd
entrevista semiestructurada de forma individual para que pudiesen sentirse en plena
confianza de responder sin ser influidos por nadie en sus respuestas, como podia haber
sucedido si se utilizaba como técnica el grupo focal. El tiempo de duracion fue de 20 minutos,
y los participantes decidieron dia, hora y lugar que conforme al rigor ético, fueron lugares
reservados, silenciosos y que no representaran interrupciones y con previa autorizacion de la
directora de la carrera y firma de consentimiento informado por los participantes.

El instrumento para la recoleccidn de los datos fue la entrevista semiestructurada puesto que

presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados Carrera, H. (2014). Su ventaja
es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambiguedades y reducir formalismos.

Las preguntas fueron abiertas y se encontraban separadas por tematicas: Sobre las
sensaciones positivas, sensaciones negativas, sobre la aplicacién de la teoria y la practica y
sobre la universidad. Tales preguntas correspondieron a las siguientes: ¢ Cuales han sido las
vivencias agradables y desagradables experimentadas durante su préctica clinica?, ¢qué
experiencias de la practica causaron preocupacion en usted? ¢Le ha costado aplicar lo
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aprendido tedricamente en la practica? Si la respuesta es si, cual fue esta experiencia. ¢ Cuéles
fueron los obstaculos para el aprendizaje durante la practica clinica? ¢Cuales fueron los
facilitadores de aprendizaje durante la préctica clinica? ;Qué debilidad crees que tienes como
interno de enfermeria? ;Como cree usted que deberia mejora la preparacion en la universidad
concerniente a la practica clinica?.

Las preguntas de la entrevista fueron validadas por dos expertas en investigacion cualitativa
con formacion de PhD. quienes hicieron sugerencias con relacion a las preguntas y contenido
tedrico, estas se pusieron a consideracion. Se realizd prueba piloto con un grupo de 5
estudiantes donde se pudo evidenciar la facilidad de entendimiento de las preguntas del
instrumento, y asi se pudo ya ejecutar las entrevistas.

El andlisis de los datos fue fundamento en el analisis tematico de contenido.  Siendo
agrupados en el sistema de andlisis categorial. Una vez fueron transcritas las entrevistas de
forma textual (datos brutos) se les asigno un codigo a cada participante: P1, P2, P3, de
acuerdo al orden cronologico, para preservar la identidad de cada uno de ellos.
Posteriormente se aplico con un rotulador de colores cada frase interesante y se codifico dicha
frase. Seguidamente se dio el proceso de transformacién de los codigos hacia categorias
mediante el andlisis categorial de contenido de cada participante relacionado con sus
respuestas de la entrevista.

Finalmente, como resultado del analisis de contenido, surgen cuatro categorias empiricas
denominadas: la brecha entre teoria y practica, Sensacion de incompetencia e inseguridad en
la realizacion de procedimientos, ansiedad inicial por las relaciones interpersonales y
profesionales, rol profesional versus rol de ayudante del auxiliar de enfermeria, insatisfaccion
con la cantidad de préactica en los afios universitarios. Estas seran discutidas a continuacion.

Resultados y discusion.

Antes de desarrollar los resultados y discusion, es apropiado presentar la caracterizacién de
los participantes. Fueron 7 participantes en total, seis mujeres y un hombre. Dos de ellos
realizaron su practica clinica en hospitales de segundo nivel de atencion y 6 de ellos en
hospitales de tercer nivel. Sus edades oscilaban entre 23 y 24 afios de edad, estado civil
soltero, seis de ellos nacidos en la ciudad de Guayaquil y uno proveniente de otra ciudad del
Ecuador.

Por medio del proceso de analisis de contenido, emergieron cinco categorias empiricas
denominadas: la brecha entre teoria y practica, Sensacion de incompetencia e inseguridad en
la realizacion de procedimientos, ansiedad inicial por las relaciones interpersonales y
profesionales, rol profesional versus rol de ayudante del auxiliar de enfermeria, insatisfaccion
con la cantidad de practica en los afios universitarios.
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La brecha entre teoria y practica.

Entre los desafios mas grandes que posee un profesor, se encuentra que sus estudiantes sean
competentes y sepan aplicar la teoria aulica en la practica profesional. En las entrevistas
realizadas se pudo detectar quienes manifestaban tener dificultad con la aplicacion del
conocimiento, no por no haberlo aprendido bien, sino por los contextos del entorno en el que
se encontraban. Una estudiante aseverd: Nos dicen en la universidad, que se yo, hay que
administrar medicacion con tal tipo de dilucion pero en el hospital si no hay uno tiene que
improvisar, es verdad, que hay que tener mas cuidado en el momento de la administracion
si, pero también uno debe tener en cuenta que hay que ser improvisado para hacer muchas
cosas porque no hay. La asepsia, administracion de medicamentos, al mismo tiempo el
cuidado a veces uno no tiene como monitorizar al paciente, entonces solo se lo controla con
un saturador o con monitores manuales. (P1)

La falta de insumos, materiales de trabajo y demas, son situaciones comunes en los hospitales
publicos pertenecientes a los paises en vias de desarrollo. Se hace lo que se puede con lo que
se tiene, y el interno de enfermeria contrasta lo aprendido en la literatura y demostrado por
el profesor universitario. Se suele compensar esa falta de recursos con la omnipotencia de las
personas que suple las carencias estructurales del sistema con la voluntad de trabajo,
Martinez, R. (2016). Al llegar a la practica clinica y encontrar que todo lo dicho tedricamente
gueda en una irrealidad, el estudiante opta por adaptarse puesto que tener una actitud critica
ante este contexto, no le favorece. Al principio si se me complicé un poco aplicar la teoria a
la préctica, pero con el pasar del tiempo ya mejoré, y ademas tuve que improvisar muchas
veces por la falta de insumos y esto hacia que no se aplique bien el conocimiento. (P4). En
la colocacion de sondas vesicales me cost6 aplicar la teoria a la practica porque en la
universidad haciamos la practica en fantomas entonces no es lo mismo en un fantoma que
en un paciente de verdad, ahora en el internado con la guia de la licenciada a cargo ya lo
hago muy bien. (P7)

La simulacion clinica en la actualidad se encuentra en boga. Limitaciones en las instituciones
de salud para la practica de estudiantes, consideraciones éticas y la tecnologia de los
simuladores, han posibilitado que la préctica del estudiante de carreras de la salud tenga esta
opcidn en sus laboratorios. Sin embargo, la opinidn de la estudiante anterior, da a entender
que, si bien dan una idea de los procedimientos las fantomas, no lo es suficiente en la
instalacion de sondas en pacientes reales. Por otra parte, en un estudio realizado en Jerusalén
sobre la percepcion de estudiante con relacion al uso de simuladores, menciona que el uso de
simulaciones antes y durante la primera préactica clinica de los estudiantes de enfermeria es
una estrategia de aprendizaje til y eficaz y que aminora los niveles de ansiedad, Khalaila, R.
(2014).
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Sensacién de incompetencia e inseguridad en la realizacion de procedimientos.

La enfermeria es una profesion inminentemente préctica. Con conocimiento cientifico y un
proceso de atencion, que la convierte en ciencia, pero se considera como una profesion
puramente préactica. EI Profesional de enfermeria que se jacte debe ser agil, rapido, eficiente,
en resumen 100% destreza. Situacion conocida por el estudiante quien se siente incompetente
e inseguro. Hasta que me fui al internado no sabia canalizar. (P2). Me causaba preocupacion
por ejemplo los medicamentos, los procedimientos no porque no esté segura de mis
capacidades, sino porque era la responsabilidad que tenia, yo sabia que tenia conocimientos
pero no queria cometer equivocaciones. (P3).Al inicio ir con inseguridad por el miedo de
que nos salga mal, esa era nuestra debilidad. (P1)

Estos pensamientos se convierten en trabas al inicio de las practicas clinicas, se manifiestan
en el lenguaje corporal del estudiante como movimientos torpes, tono de voz inaudible,
lentitud en el accionar. Su aprendizaje dia a dia se basa en el “ensayo-error” pero lo plausible
es que ese error cometido es error no repetido. Inseguridad, miedo, ansiedad son emociones
comunes. Ansiedad, preocupacion, duda de si mismos y miedo de hacer dafo, representan
dificultades no tan solo en la ejecucion de procedimientos sino también en la relacién
terapéutica con los pacientes segin Sun, F. y Moya, M. (2016). Al menos yo me di cuenta
que en los tres afios que estuve en la universidad nunca aprendi tanto como los tres meses
de internado en el hospital Guayaquil. (P1)

Se evidencia la diferencia entre dos formas de ensefianza: el saber tedrico que se encuentra
en los libros y el saber practico que no estd formalizado en un papel sino en las experiencias
del profesional Sandoval, L. (2017)., la rutina diaria del trabajo y la repitiencia de
procedimientos hace pasar del sentimiento de inseguridad y sensacion de incompetencia a
que el estudiante gane la sensacion de confianza en si mismo y la capacidad de poder hacer
todo, e inclusive mas, que los licenciados experimentados. Del mismo modo como refiere
Patricia Benner de principiante a principiante avanzado. Al principio si era dificil aplicar
procedimientos, y cuando llegamos éramos los internos nuevos no teniamos experiencia
entonces las licenciadas nos evitaban y no nos dejaban hacer nada pero después a medida
que pasaban los dias demostrdbamos nuestra habilidad entonces ya a lo personal buscaba
oportunidades para demostrarles que yo sabia y asi fue. (P7)

El personal de salud evita dejar en manos inexpertas a sus pacientes, siendo negativos ante
la presencia de nuevos internos, teniendo concepciones de incapacidad de los estudiantes,
ante procedimientos hospitalarios, pero la seguridad en los conocimientos del estudiante y su
afan de aprender mas, le llevan a demostrar que si es capaz de ser digno de confianza en las
labores hospitalarias. En las emergencias las mismas licenciadas se sabian quedar
paralizadas en como pasar una sonda o canalizar rapido, en esa parte a mi me gustaba
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porque yo podia actuar rapido y podia ayudar en todo como succionar hacer todo ese tipo
de actividades en la emergencias. (P2)

La seguridad de lo aprendido y el deseo de tener oportunidad de aprender y tener destreza
permite que el estudiante se proponga demostrar no solo al personal de salud, también a ellos
mismos el hacer y saber hacer.

Ansiedad inicial por las relaciones interpersonales y profesionales.

El tener buenas relaciones interpersonales con la licenciada en enfermeria a cargo del area
donde trabajarian, les brindaba confianza de preguntar y aprender. Sentirse respaldados, y
acompafados en el proceso de aprendizaje netamente practico fue su principal preocupacion.
Lo que més me preocupaba cuando entre al internado era toparme con licenciadas groseras
o0 déspotas. (P5)

Si hubiese barreras de comunicacion como la que se menciona arriba, la aplicacion del
conocimiento tedrico a la préctica, hubiese sufrido trabas. La Licenciada en enfermeria que
labora en la institucidn es el principal facilitador de aprendizaje, es la que maneja los
procedimientos administrativos, técnicos y de atencion para el paciente. El interno de
enfermeria conoce de estos roles y competencias y desea ser participe activo de ellas, por
esto, reconoce su gran preocupacion de la posibilidad de no tener una buena relacion con este
personaje y esto, le provoca mucha ansiedad. Al principio en como nos ibamos a llevar con
los otros comparieros que eran de otras universidades, también me preocupaba fallar en
algo, en no responder o no saber, tenia miedo de preguntar porque podrian decirme que ya
debia saberlo si era interna. (P3)

La enfermera del servicio simboliza la ensefianza y apoyo en los espacios clinicos. En este
sentido las relaciones interpersonales entre los participantes en el aprendizaje de entorno
clinico son fundamentales para el desarrollo de un ambiente de aprendizaje positivo. Duran,
M. (2007). No tan solo se encuentra con la inquietud de su relacién interpersonal con la
enfermera a cargo sino también con sus pares de otras universidades. EI hecho de quedar
como incompetente ante alguna pregunta o toma de decision causa estrés y preocupacion.
Hasta ahorita para que, cada licenciada gracias a Dios cada una de ellas nos han ensefiado
como ellas trabajan y obviamente nosotras tenemos que adaptarnos a eso. Al principio no
nos dejaban solas pero ahora con el tiempo nos asignan pacientes, igual ellas nos supervisan
coémo va el trabajo y todo eso. (P1)

Los enfermeros clinicos fueron percibidos como los mas importantes para el desarrollo de
pensamiento critico, reflexion e intercambio de experiencias Martensson, G. y Uriarte, S.
(2016). La licenciada de enfermeria como facilitadora de aprendizaje es la base mas fuerte
que tienen los internos de enfermeria en su practica clinica. Es quien guia, ensefia, y supervisa
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al estudiante para su fortalecimiento como profesional para la adquisicion de destrezas y
habilidad en el manejo del paciente enfermo.

Rol profesional versus rol de ayudante del auxiliar de enfermeria.

El hecho de aun no llegar a ser profesional y ser el “interno de enfermeria” crea en ellos un
conflicto de rol. El estudiante conoce muy bien a donde quiere llegar y como. Estudio dia
tras dia en un aula de clases, adquirid bases tedricas, modelos de atencion, procedimientos y
demas. Conocid de sus competencias como profesional de enfermeria y cuando llegé al area
de trabajo a su préactica clinica pre profesional, se encuentra con gque, no todo lo que le dijeron
era tan cierto. O mas bien, para el personal auxiliar de enfermeria son un ayudante que
facilitaria sus guardias. Un dia no fue la auxiliar, y a mi me tocé hacerlo (asearlo al paciente),
no me quejo lo hice con gusto porque son personas que necesitan de nuestra ayuda. (P7)

En las instituciones de salud se considera al estudiante, interno de Enfermeria como sustituto
del personal auxiliar, a pesar de ello, el afan o interés del estudiante es brindar atencion
holistica, por esto se preocupan de las necesidades basicas del usuario, de su confort, dando
atencion oportuna aun en roles que no son de su competencia no obstante, el estudiante que
cursa su periodo de préctica es considerado como un trabajador mas de la institucion cuando
su principal objetivo durante este periodo corresponde al de aprendizaje y no al de realizacién
de actividades que no van conforme a su rol. Esta situacion obstaculiza el aprendizaje segin
Chuan, O. y Morrell, N. (2014). Lo més desagradable es cuando una auxiliar nos reporto
con la jefa quejandose que nosotras las internas no la ayudabamos, cuando ella se fue a
dormir un ratito, teniamos que hacer lo que le tocaba a ella, diciendo que no queriamos
descartar diuresis, ni bafiar pacientes cuando fue todo lo contrario. (P3)

El estudiante al tener todas estas nuevas experiencias clinicas se siente motivado y deseoso
de ayudar en todo lo que pueda. En el caso anterior presentado, si bien menciona hacer las
actividades del auxiliar con mucho gusto, crea en el estudiante un conflicto de rol. En la
universidad se le dijo que su competencia es ser la enfermera a cargo, lider y que solo se
limitaba a ciertas actividades, y que el auxiliar de enfermeria estaba supeditado a sus 6rdenes.
Pero aqui se observa que es todo lo contrario con el interno de enfermeria. Se sienten
imposibilitados de quejarse por el trato de las auxiliares de enfermeria ya que saben que si lo
hacen las relaciones interpersonales se dafarian y el aprendizaje se veria afectado. Otra
experiencia desagradable fue cuando un licenciado me mando a prepararle café, mi reaccion
fue decirle perdéneme pero yo estoy ocupada administrando medicacion y también se fue
con la queja de que la interna no hace caso. (P6)

Cuando ya recibe ordenes y especificaciones del licenciado en enfermeria, el estudiante
adquiere otra posicién. Es el profesional al cual emula y cuando este solicita algo, siente que
debe de hacerlo. Pero si la peticion incluye una solicitud de algo que no tiene que ver con su
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aprendizaje y rol, el estudiante sin arredrase objeta y decide no hacerlo como lo manifiesta
el caso anterior.

Insatisfaccion con la cantidad de préactica en los afios universitarios.

Los afios de formacion de pregrado en cada asignatura profesionalizarte, ofrecian el
componente tedrico y practico. No obstante, las inferencias que hacen los estudiantes con
relacién a la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el dia a dia del quehacer
enfermero evidencian la insatisfaccion con ese componente practico recibido en la
universidad. Houghton, C. (2014). Esta bien dar la teoria, pero deberia aumentarse las horas
de préactica y que se le deje al estudiante hacer las cosas, porque al principio a nosotros en
el internado nos daba miedo todo nos temblaba la mano. (P6). Yo me di cuenta que en los
tres afios que estuve en la universidad nunca aprendi tanto como los tres meses de internado
en el hospital Guayaquil. (P1)

La vida laboral sumerge al estudiante en otra etapa, ya no de aprendizaje solamente, pues
ahora debe asumir otros retos, hacer y saber hacer con el conocimiento impartido en la
universidad y en ocasiones poner en practica aun lo no aprendido, lo nuevo. Pero, méas bien,
la adquisicion de pensamiento reflexivo y critico en situaciones adversas aminora la
sensacion de estres del estudiante y lo ayuda a enfrentarlo Lee, A. (2015). El docente
universitario cumple el rol importante durante la experiencia clinica del estudiante para forjar
su identidad profesional Walker, S. (2014)., por lo que el abandono del preceptor, podria
llevar al formando a desviar su vision inicial de lo que aprendié en la universidad. En ciertas
materias deberia tener méas préctica, en los hospitales a veces ibamos solo dos o tres dias a
la semana y haciamos todo rapido y ya pero por ejemplo creo que a los muchachos de ahora
les hace falta mucho méas que a nosotros. (P5)

En la totalidad de las entrevistas la peticion se repetia. Mayor cantidad de practicas durante
el pregrado. Consideran que si no existiese el internado no se hubieran sentido competentes
y seguros. La satisfaccion percibida con sus destrezas adquiridas en el pregrado fue pobre,
se relaciona con el hecho de que en las préacticas de asignatura no se verificaba si los entornos
clinicos ofrecian situaciones de aprendizaje Walker, S.(2014.)

Como limitaciones principales para el aprendizaje tuvieron la injerencia de los internos de
medicina que cada vez mas realizan procedimientos que antes lo hacian las enfermeras. El
quitar espacios les pareci6 como una amenaza para su campo profesional. Esos
procedimientos jamas efectuados los consideran como vacios que no se llenaran y que
deberan esperar hasta cuando ya sean profesionales graduados y registrados.
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Conclusiones.

La cantidad y calidad del componente practico de las asignaturas de la carrera de
enfermeria es cuestionable. Los ambientes clinicos donde son llevados los estudiantes
No son en ocasiones ricos en situaciones de aprendizaje, esto acarrea en consecuencia,
estudiantes temerosos, inseguros y ansiosos cuando llega el momento de aplicar la
teoria a la practica. El estrés ocasionado por la posibilidad de fallar y hacer dafio al
“paciente real” no se compara a la practica con el simulador utilizando en la practica
de laboratorio de la Universidad.

Sin embargo, la licenciada en enfermeria del area de servicio, se vuelve la aliada mas
importante para facilitar el aprendizaje del estudiante. Es la que guia, orienta, ensefia
y fortalece la formacion profesional del estudiante. Acrecentar el pensamiento critico
y capacidad resolutiva de problemas, asi como forja la identidad profesional del
formando.

Enfermeria ciencia y arte, profesién inminentemente practica, pero no divorciada del
conocimiento cientifico. Puede el estudiante ser el mejor alumno afio tras afio, pero
sera juzgado en el ambito laboral por las habilidades practicas. Se sugiere
reforzamiento en las précticas de asignatura, en areas clinicas debidamente
seleccionadas, donde se dé la importancia que merece a las licenciadas asistenciales
como compafieras estratégicas del docente universitario. Esto sin lugar a dudas
brindara al estudiante de enfermeria, oportunidades y resultados de aprendizaje
significativos y apropiados para su vida profesional futura.
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Abstract. DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i1.5

The early stimulation study considers a variety of actions, which have as a priority the
development of children in their first years of life, and, likewise it provides an extensive
range of activities, which affect in building of its live daily in society, which is
evidenced in behavior. The human being is eminently social; therefore, it develops the
interpersonal relationships with others where it acquires affective bonds as friendship,
respect, attachment, among others. This study aims to show that if it is given at children
early stimulation of quality, it will be achieved in the future optimal psychomotor
development, which will be reflected in their physical and intellectual abilities,
ensuring their proper development and relationship with society. This research was
hypothetical - deductive, because from the problem statement was perceived by
observing the reality of it, it was based on a theoretical framework, the formulation of
the hypothesis, then conclusions and recommendations were developed. The girls and
boys of Initial Education Center "Eloy Alfaro" were the study subjects, who were
observed and then it was applied the early stimulation techniques and procedures,
which will contribute to psychomotor development. Based on data analysis was
obtained very important parameters, which allow more understanding of how early
stimulation is a key factor in the social skills development in children in preschool age.
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It is concluded that the analysis and proper implementation of early stimulation
techniques through motor games, application graphic-plastic techniques and
pedagogical techniques (cognitive) allow the correct psychomotor development of the
boys and girls from four to five years old.

Keywords: Early Stimulation, Psychomotor Development, Childhood, Human
Development, Children.

Resumen.
La estimulacion temprana considera variedad de acciones cuya prioridad es el

desarrollo del nifio en sus primeros afios de vida y brinda una extensa gama de
actividades que inciden en su desarrollo psicomotor. El ser humano es eminentemente
social, por lo tanto, resuelve sus necesidades basicas en relacion con los demas y es
donde adquiere vinculos afecti