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Resumen

Introduccion: La lectura representa una herramienta
fundamental para la construccién del pensamiento critico y el
desarrollo intelectual de quienes la practican, siendo la lectura,
considerada como uno de los factores mas importante para el
desarrollo cognitivo y sociocultural de los adolescentes.
Objetivos: Este estudio analiza la integracién de la lectura en la
cotidianidad de los adolescentes, explorando los factores desde
la ensefianza aprendizaje en los centros educativos hasta los
aspectos socio culturales de los jovenes. Metodologia: Se
desarroll6 una investigacion cuantitativa de alcance
exploratorio-descriptivo a una muestra de 100 estudiantes de
noveno afio de educacidon bésica. Se aplico un cuestionario
estructurado con 24 items, utilizando la escala de Likert de 5
puntos. La informacién fue procesada mediante el software
estadistico SPSS version 26. Resultados: El andlisis de los datos
reveld hallazgos significativos sobre los habitos lectores de los
estudiantes consultados, donde el 45% perciben positivamente
sus experiencias de lectura en el centro de ensefianza. Asimismo,
un porcentaje similar manifestd una alta conexion con las
tecnologias digitales en las practicas de lectura. Sin embargo,
también se observa una tendencia que podria preocupar a los
centros de ensefianza, debido a que el 43% de los estudiantes
manifiestan una actitud poco favorable hacia la lectura
tradicional, mas aln cuando se evidencia que los jovenes
dedican poco tiempo a la lectura. La situaciéon de los habitos
lectores es compleja; toda vez, que a pesar del marcado interés
de los jévenes por la lectura digital, persiste el desinterés por la
lectura tradicional. Conclusiones: Los resultados sugieren la
necesidad de implementar estrategias pedagdgicas innovadoras
que articulen los medios digitales con el desarrollo de
competencias lectoras integrales. Area de estudio general:
mercadotecnia  social. Area de estudio especifica:
comportamiento lector. Tipo de articulo: original.

Abstract

Introduction: Reading represents a fundamental tool for the
construction of critical thinking and the intellectual development
of those who practice it, being considered one of the most crucial
factors for the cognitive and sociocultural development of
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reading adolescents. Objectives: This study analyzes the integration of

motivations. reading in the daily life of adolescents, exploring factors from
teaching and learning in schools to the sociocultural aspects of
young people. Methodology: Quantitative research of
exploratory-descriptive scope was developed to a sample of 100
students in the ninth year of basic education. A structured
questionnaire with 24 items was applied, using the 5-point Likert
scale. The information was processed using SPSS version 26
statistical software. Results: The analysis of the data revealed
significant findings about the reading habits of the students
consulted, where 45% positively perceive their reading
experiences in the school. Likewise, a similar percentage
manifested a high connection with digital technologies in
reading practices. However, there is also a trend that could worry
schools, because 43% of students express an unfavorable attitude
towards traditional reading, even more so when it is evident that
young people spend little time reading. The situation of reading
habits is complex; since, despite the marked interest of young
people in digital reading, the lack of interest in traditional
reading persists. Conclusions: The results suggest the need to
implement innovative pedagogical strategies that articulate
digital media with the development of comprehensive reading
skills. General area of study: social marketing. Specific area
of study: reading behavior. Type of item: original.

1. Introduccion

La lectura como un proceso cognitivo trasciende la decodificacion de las palabras y
supone segun Garst & Ozier (2015) una profunda interaccion con el texto, lo que facilita
la comprension, reflexion y analisis de los contenidos, elementos basicos para la
apropiacion de la informacion. No obstante, estudios recientes revelan un desinterés de la
poblacion juvenil por la lectura, lo que se convierte en motivo de preocupacion para la
academia, toda vez que la lectura constituye el centro del desarrollo para nuevos
conocimientos (Tveit, 2012). Este escenario plantea un desafio para los establecimientos
educativos que se expresa en como integrar la lectura en las actividades cotidianas de los
estudiantes.

La lectura potencia la formacion integral de los jovenes, al desarrollar habilidades sociales
y cognitivas que perfecciona la expresion oral y escrita, y estimulan la creatividad
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(Martinez, 2021). Es decir la lectura no solo fomenta el aprendizaje académico, también
fortalece las habilidades para diversos ambitos de la vida (lvey, 2014). Sin embargo
persiste el desinterés por la lectura en la poblacion en general, basicamente por la
influencia de la tecnologia en el entorno familiar y escolar (Ogonaga, 2023). De ahi que
los esfuerzos que realizan las instituciones educativas para promover el interés por la
lectura en la poblacién estudiantil resulta insuficiente (Andrianatos, 2019). A este
desinterés se suma la carencia de bibliotecas y espacios adecuados para leer, que motive
a la poblacion estudiantil el habito por la lectura.

El héabito por la lectura cobra relevancia en un mundo cada vez més digitalizado que
ofrece experiencias diferentes de aprendizaje y mucho mas profundas y reflexivas
(Picton, 2014). En esta linea Shippen et al. (2012) enfatiza la necesidad de implementar
estrategias creativas altamente estimulantes para incorporar a la lectura en la rutina diaria
de los jovenes. La practica de la lectura en la juventud proporciona insumos valiosos para
el fortalecimiento de la capacidad de concentraciéon y el desempefio académico. Como
argumentan Eastwood et al. (2012) la lectura contribuye al desarrollo de habilidades para
enfrentar sabiamente los desafios cotidianos de la vida diaria. En este contexto la presente
investigacion tiene como objetivo principal evaluar el rol de la lectura en la cotidianidad
de los estudiantes, analizando los factores que influyen en la construccion del habito
lector. Se evallan seis variables de interés: las experiencias de lecturas en el centro
educativo, la influencia de la tecnologia, la formacion de los habitos de lectura, las
estrategias de promocion, las barreras que limitan la practica lectora, y la motivacion para
desarrollar un habito lector.

1.1. Las experiencias habitos lectores en el centro educativo

Para Eastwood et al. (2012) integrar la lectura en las experiencias escolares, a través de
proyectos colaborativos, permite a los estudiantes construir conocimientos de manera
colectiva. La incorporacion de experiencias significativas de lectura en el entorno escolar
facilita que los jovenes la valoren, mas alla de una obligacion académica, como una
valiosa herramienta para el desarrollo social y cultural. Este criterio coincide con
McKirdy (2021) quien asegura que las experiencias de lectura conectadas con los
intereses juveniles facilitan su integracion natural en la vida cotidiana. Vista de esta
manera, la lectura trasciende el ambito de las habilidades cognitivas para convertirse en
una practica social y cultural del entorno.

En esta linea Guardiola & Bafios (2021) enfatizan la influencia que pueden tener los
profesores para promover la lectura no solo como fuente de conocimiento, sino también
como una practica de entretenimiento mental. El rol del maestro como figura formativa
resulta decisivo para desarrollar habitos de lectura, especialmente durante la etapa de la
adolescencia, creando experiencias gratificantes que contribuyan significativamente al
establecimiento de habitos lectores permanentes.
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1.2. Influencia de la tecnologia en la lectura

La tecnologia facilita a los adolescentes acceder a una variedad de textos casi de forma
inmediata, en formatos de: libros, articulos académicos y blogs (Webber et al., 2024). Los
contenidos digitales se encuentran a disposicion de los jovenes para que accedan con
mucha facilidad, a través de diversos medios tecnoldgicos (teléfonos inteligentes,
tabletas, computadoras) (Lépez & Jarvio, 2018). Esta interaccion tecnoldgica transforma
la manera en que los adolescentes se relacionan con la lectura, al preferir la lectura digital
antes que la lectura de textos fisicos. Toda vez que las plataformas digitales ofrecen
formatos de lectura interactiva mucho mas atractivos que los medios tradicionales.

Los textos digitales pueden incluir elementos visuales, videos, hipervinculos, y funciones
interactivas que enriquecen la experiencia lectora y la vuelve mas dindmica y divertida
para los adolescentes, lo que fortalece la conexion con la lectura (Shippen et al., 2012).
El uso de las herramientas digitales compite con la lectura tradicional, debido a que la
forma de acceder a los contenidos se adapta a los nuevos habitos de consumo de los
adolescentes (Torres & Pineda, 2023). En sintesis la tecnologia tiene atributos que pueden
contribuir con la formacion de los habitos lectores en los jovenes, quienes la valoran por
su rapida accesibilidad para encontrar informacion de alto interés.

1.3. Formacion de habitos de lectura

Para Torres & Pineda (2023) el habito de la lectura a través del entretenimiento trasciende
la formacién académica de los adolescentes, fomenta el desarrollo del pensamiento
critico, amplia los conocimientos y mejora la capacidad de comunicacion. Los autores
seflalan que la lectura facilita la socializacion de ideas y establecen conexiones
significativas entre los adolescentes que comparten intereses comunes. Ademas, la lectura
estimula la imaginacion y contribuye a la formacion de la identidad personal,
favoreciendo la comprension y la creatividad.

En este contexto Alvarez et al. (2023) manifiestan la importancia de formar adolescentes
lectores capaces de interactuar criticamente con diversos textos, asimilar contenidos y
generar nuevas interpretaciones a partir de multiples fuentes. Segin Dominguez et al.
(2015) la lectura resulta esencial para el desarrollo de habilidades que fortalecen la
competencia oral y escrita, bases fundamentales para el avance cientifico, tecnologico y
cultural de una sociedad.

Lo anterior coincide con Johnsson-Smaragdi & Jonsson (2006) quienes recomiendan
abordar el habito lector enfocandose en metas personales mas que en obligaciones
académicas. Por su parte Garst & Ozier (2015) sefialan que los adolescentes no valoran
el potencial enriquecedor de la lectura y se resisten a leer por placer, lo que justifican por
limitaciones de tiempo y esfuerzo requerido. En todo caso, los bajos niveles de lectura
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entre los jovenes representan un problema que requiere la intervencion coordinada del
entorno familiar y educativo, aplicando estrategias que motiven el amor por la lectura.

1.4. Estrategias de promocion de la lectura

En la era digital las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) transformaron
los métodos de acceso a la informacion, lo que facilita a los establecimientos educativos
la tarea de promocionar el habito por la lectura. En este contexto Lopez & Jarvio (2018)
sefalan que los espacios virtuales representan una oportunidad para conectar a los jovenes
con la lectura y elevar su nivel de formacion. Esta conexion podria facilitar el acceso
ilimitado a libros digitales, lo que bien promocionado motivaria la lectura juvenil (Lluch
& Sanchez-Garcia, 2017). Por ello resulta importante que las instituciones educativas
promocionen la lectura como una practica placentera y no como una obligacién, lo que
facilitaria el desarrollo de una relacion positiva entre el rendimiento académico y el
crecimiento personal.

Dada la familiaridad de los adolescentes con los dispositivos electronicos, Quan-Hoang
et al. (2021) enfatizan el papel protagonico que deben cumplir las bibliotecas en la
promocion de la lectura en los establecimientos educativos. Sin embargo, en las aulas no
se utiliza la tecnologia para promocionar la lectura e incorporarla en la cotidianidad de
los estudiantes.

1.5. Barreras que limitan la practica lectora

Una de las principales barreras que limitan el fomento de la lectura en las instituciones de
educacion es la falta de programas estructurados, enfocados en el desarrollo de hébitos
de lectura y pensamiento critico dentro de un ambito de leer por placer (Krezmien &
Mulcahy, 2008). La ausencia de estas iniciativas impacta negativamente en el desinterés
de los jovenes por la lectura, reproduciéndose una espiral negativa por la lectura. Entre
las barreras que mas impactan se encuentran: la escasez de tiempo por muchas tareas
escolares, las responsabilidades domésticas y las actividades extracurriculares.
Adicionalmente, contribuyen al desinterés por la lectura la proliferacion del
entretenimiento digital de facil acceso, y la insuficiente estimulacion lectora en el entorno
familiar y escolar (Garst & Ozier, 2015).

A pesar que los adolescentes demuestran una facilidad para explorar diversas formas de
entretenimiento digital, sin embargo, manifiestan escaso interés por la lectura en formato
digital, desaprovechando una herramienta que podria contribuir al desarrollo de habitos
lectores (Garst & Ozier, 2015). En este contexto los establecimientos de ensefianza
deberian implementar programas de lectura estructurados (Preece & Levy, 2018), con un
respaldo socioeducativo que enfatice la importancia de la lectura en la formacion integral
del estudiante y que promueva el desarrollo de hébitos lectores (Claessen et al., 2020).
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Por consiguiente los centros de ensefianza deben desarrollar programas de lectura no solo
como una actividad académica, sino también, como una opcion que potencie el desarrollo
personal de los estudiantes.

1.6. La motivacion para un habito lector

La motivacion por la lectura en los adolescentes esta condicionada por una interaccion de
factores internos y externos. Uno de los factores se evidencia en la comprension
deficiente, derivada de modelos de ensefianza tradicionales que privilegian la lectura
obligatoria antes que la voluntaria, la cual segun Yusof (2010) genera una manifiesta
desmotivacion que obstaculiza el desarrollo lector en los estudiantes.

No obstante existen factores positivos que pueden promover el interés por la lectura,
como el reconocimiento, la curiosidad, la influencia social y las preferencias individuales.
La seleccion de estos textos conectados con los intereses juveniles puede transformar la
lectura en una actividad significativa y relevante para los estudiantes, tal como lo
enfatizan Soroya & Ameen (2016) para quienes el promover la lectura como una fuente
de placer y conocimiento, desvincula su caracter obligatorio. En este contexto las
recomendaciones literarias provenientes de docentes y familiares pueden constituir un
factor determinante en la formacion del habito lector.

El entorno social y familiar representan un pilar fundamental para generar el gusto por la
lectura. Los ambientes familiares que promueven la lectura tienden a cultivar este habito
de manera natural y efectiva. Liman & Karadeniz (2021) sefialan que los docentes que
implementan estrategias pedagdgicas creativas de lectura suelen obtener resultados
positivos en el engagement estudiantil. En consecuencia, la actitud apatica hacia la lectura
y su escasa practica como hdabito cotidiano estdn estrechamente vinculadas con la
insuficiente motivacion en las instituciones educativas y en el entorno familiar.

2. Metodologia

Este estudio es de tipo cuantitativo con un enfoque exploratorio, que evalta la integracion
de la lectura en las actividades de ensefianza de los centros educativos y en la vida
cotidiana de los adolescentes. Se organiz6 una base de datos con articulos cientificos de
impacto regional y mundial. La encuesta se aplico a una muestra de 100 estudiantes de la
Unidad Educativa Municipal Ciudad de Quevedo, en julio de 2024. La recoleccion de
datos se realizd mediante un cuestionario estructurado de 24 items tomados de la escala
formada por seis variables de diferentes autores, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1

Escala de evaluacion de la lectura en la vida dia3ria de los jovenes adolescentes

Variables ftems  Enunciado Fuente
Experiencias ES1 Cree usted que sus maestros fomentan la practica de la
escolares lectura en clases .
ES2 Ha recibido apoyo adicional en el establecimiento Garst & Ozier
educativo para mejorar sus habilidades de lectura (2015)
- — Eastwood et al.
ES3 Considera usted que las actividades de lectura en clase son (2012)
interesantes :
ES4 Cree usted que ha desarrollado habilidades de lectura McKirdy (2021)
como resultado de las actividades en clase
Tecnologia y TL1 El uso de aplicaciones o plataformas digitales ha influido
lectura en su habito de lectura
TL2 La tfecnologia ha facilitado el acceso a una mayor variedad  \yopber et al.
de libros (2024)
TL3 E)_(perlmentamén de cambio en sus habitos de lectura Shippen et al.
debido al uso de la tecnologia (2012).
TL4 El uso excesivo de la tecnologia puede interferir con la
capacidad para concentrarte en la lectura
Habitos de HL1  Cree que leer libros fuera de sus obligaciones escolares ha
Lectura ayudado en sus habitos de lectura. Cedetio et al.
HL2  Considera que leer cuentos, obras, relatos cortos, novelas (2023)
ha ayudado en su manera de escribir y en su comprension
lectora. Alvarez et al.
HL3  La lectura le ha facilitado la expresion de sus propios (2023)
pensamientos y ha potenciado su capacidad de reflexionar ~ Dominguez et
HL4  La lectura le ayuda al desarrollo y perfeccionamiento de al. (2015)
su lenguaje, tanto con en su expresion oral y escrita.
Promocionde  PL1 El uso de textos ha sido significativo para mejorar y Lopez & Jarvio
la Lectura fomentar la lectura (2018)
PL2 Considera que las ferias del libro son una excelente
oportunidad para promover la lectura Ramirez (2014)
PL3 Tiene interés por participar en programas de lecturas
organizadas por la  institucién Ejembi &
PL4 Cree que al recibir recomendaciones de libros a través de ~ Habibu (2011)
videos, redes sociales y podcasts le motive a interesarse
por la lectura.
BL1 Encuentra tiempo suficiente para dedicar a la lectura Garst & Ozier
Barreras para  BL2  Tiene facilidad de acceso a libros y otros materiales de (2015)
la lectura lectura Krezmien &
BL3 Compra, toma prestada de la biblioteca, o descarga libros Mulcahy (2008)
en linea McKirdy (2021)
BL4  Puede concentrarse solo en la lectura sin ninguna
distraccion
Motivaciony ~ MAIl  Familiares y amigos motivan a desarrollar héabitos de Yusof (2010)
Actitudes lectura Webber et al.
MA2  Sus familiares y amigos le recomiendan libros para leer 2024)
MA3  Siente placer u otras emociones al momento de leer un Krezmien &
libro Mulcahy (2008)
MA4  La lectura es importante en su vida diaria
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Las variables fueron evaluadas mediante la escala de Likert de 5 puntos, donde: 1 =
totalmente en desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. La tabulacion y andlisis de los
resultados se realizdo mediante el programa estadistico IBM SPSS V26. Mientras que la
validacion del instrumento se realizéo mediante el software estadistico SmartPLS4.

3. Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en dos grupos: en el primer grupo se
realiza una descripcion de las variables de la muestra y en el segundo grupo se analizan
los datos cuantitativos de las seis variables.

3.1. Descripcion de la muestra

En la muestra se observa que la totalidad de los encuestados son de 9° grado y la mayoria
tiene 13 afios (80%), donde predominan levemente las mujeres (52%). El 17% tiene 14
afios y el 3% 15 afios. Predomina el nivel socioecondmico medio (71%), seguido por el
nivel bajo (26%). La red social Facebook es la mas popular (44%), seguida por TikTok
(29%), WhatsApp (16%) e Instagram (11%). Por ultimo, el 82% de los encuestados reside
en Quevedo, mientras que el 18% vienen de otras ciudades.

3.2. Validacion del instrumento

La fiabilidad y validez del instrumento se realizd6 mediante el Alfa de Cronbach (o)
sugerido por Homburg et al. (2016) quienes consideran aceptable los valores superiores
a 0,70. En la presente investigacion los coeficientes de los seis constructos superan el
valor minimo establecido; por lo tanto, el instrumento utilizado tiene coherencia y solidez
interna, como se muestra en la Tabla 2 lo que indica que los resultados son confiables.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach
Las experiencias escolares 0,901
La tecnologia vs la lectura 0,792
Los habitos de la lectura 0,715
La promocion de la lectura 0,811
Las barreras para la lectura 0,867
Las motivaciones y actitudes 0,875

Nota: elaboracion en base a datos de SmartPLS4
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3.3. Resultados cuantitativos

En esta investigacion se evaluaron seis variables que incidencia en la formacion de
habitos de la lectura en los jovenes: las experiencias escolares, la influencia de la
tecnologia en los habitos lectura, la formacion de hébitos de la lectura, la promocion de
la lectura en los establecimientos de ensefanza, las barreras presentes para la lectura, y
las motivaciones y actitudes de los jovenes por la lectura. Se utiliz6 la escala de Likert de
5 puntos, donde 1 representaba una importancia baja y 5 una importancia alta. Los
resultados sobre cémo los adolescentes perciben y se relacionan con la lectura se
presentan en tres niveles: baja (1), media (2) y alta (3).

3.4. Las experiencias escolares de lectura

La percepcion de los estudiantes sobre las experiencias de lectura en los centros de
ensefianza se evalué mediante 4 items. Los items de este primer constructo indagaron: las
estrategias que aplican los maestros para motivar la lectura en el aula, la politica del
establecimiento de ensefianza para potenciar habilidades lectoras en los jovenes, el grado
de interés de los estudiantes por las actividades le lectura, el desarrolla de habilidades
lecturas en el aula de manera voluntaria, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Experiencia de lectura en las aulas escolares
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Nota: Los estudiantes consultados corresponden al nivel basico de un centro de
ensefianza.

El 45 % de los estudiantes consultados perciben favorablemente las experiencias de
lectura desarrolladas en el aula de clases del centro de ensefianza; mientras que un
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porcentaje menor (38%), perciben las experiencias de lectura en clase en un nivel medio.
Estos resultados evidencian que los estudiantes en su gran mayoria se sienten muy
satisfechos con las actividades de lectura desarrolladas por los maestros en clases. Lo que
indica que los estudiantes reconocen el alcance de la motivacion por lectura recibida en
el aula de clase.

3.5. Influencia de la tecnologia en la lectura

La influencia de la tecnologia en la lectura de los jovenes fue evaluada mediante 4 items.
En este segundo constructo se indago sobre la influencia de las aplicaciones o plataformas
digitales en el habito lector, las facilidades que brinda la tecnologia para acceder a una
variedad de libros digitales, la experimentacion de cambio con sus habitos de lectura, y
la influencia de la tecnologia en la capacidad de concentracion en la lectura, como se
muestra en la Figura 2.

Figura 2

Influencia de la tecnologia en la lectura
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Los jovenes en un nivel alto (46%), perciben la influencia de la tecnologia en la formacion
de habitos de lectura, otro porcentaje significativo lo perciben en un nivel medio, y son
pocos los estudiantes que no perciben ninguna influencia de la tecnologia en el desarrollo
de la lectura en la poblacion juvenil. Lo que indica que el uso de aplicaciones o
plataformas digitales, debido a sus formatos interactivos, se adaptan con mucha facilidad
a las experiencias personales de los jovenes, lo que influye en un alto porcentaje en los
habitos de lectura de los estudiantes.
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3.6. Habitos de lectura en el aula

La percepcion de los estudiantes sobre los habitos de lectura desarrollados en el centro de
educacion fue evaluada, a través de 4 items: el interés del estudiante de leer fuera de las
actividades del aula, el tiempo dedicado a la lectura durante la semana, el disfrute de leer
cuentos y relatos cortos, y las preferencias de leer novelas de fantasia y ficcion en su
tiempo libre, como se muestran los resultados en la Figura 3.

Figura 3

Habitos de lectura en el aula
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Los estudiantes en la gran mayoria (48%), dedican muy poco tiempo a la lectura fuera de
las actividades de clase. Mientras que también se encontr6 que un porcentaje significativo
de estudiantes dedican un tiempo aceptable (medio) a la lectura, y un porcentaje menor
(15%) leen con mucha frecuencia. Estos hallazgos también evidencian que la mayoria de
los estudiantes leen muy poco durante la semana. Este descubrimiento se convierte en un
gran desafio para los establecimientos de educacion, el motivar al estudiante el interés
por la lectura en horarios fuera de clase.

3.7. Promocion de la lectura

La promocion de la lectura en los establecimientos educativos se evalto a través de cuatro
items. La influencia de la promocién del entorno educativo en la formacion de hébitos
lectores, la valoracion de la participacion en escenarios de lectura de la institucion (clubes
de lectura, ferias de libros), la participacion de los estudiantes en programas de lectura
organizados por el centro de ensefianza, y las preferencias de recibir recomendaciones de
libros a través de medios digitales, como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4

Promocion de la lectura en la institucion
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La mayoria de los estudiantes (49%) muestran un alto interés a la promocion de la lectura
en el centro de educacion. Un porcentaje similar se encuentran en el nivel medio, y solo
a un numero reducido estudiantes no le interesa si promocionan o no la lectura en su
institucion. Este hallazgo revela el gran interés de los estudiantes para que se promocione
de la lectura en su centro de ensefianza. Lo que sugiere la utilizacion de las plataformas
digitales en la implementacion de estrategias que promuevan la lectura en la comunidad
estudiantil.

3.8. Barreras para la lectura

La percepcion de las barreras para desarrollar habitos de lectura se evalu6 a través de
cuatro items: la disponibilidad de tiempo libre para leer, la facilidad para el acceso de
libros y otros materiales de estudio, el acceso a los libros se realiza mediante compra,
prestado, en la biblioteca o descargas en linea, el poder de concentrarse en la lectura sin
distracciones, como se muestra en la Figura 5.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

c‘ ia International. Copia de la licencia:
lenc http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

(\ CienCia ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3.1, pp. 6 — 26, julio 2025

[ ]
D Ig lta l Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciadigital.org

Figura §

Barreras para la lectura
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Los estudiantes, en un porcentaje representativo (43%), no perciben barreras que impidan
desarrollar el habito por la lectura. Otro porcentaje significativo se ubican en el nivel
medio, es decir, no estan pendientes de barreras que puedan provocar el desarrollo o no
de habitos de lectura. Mientras que un porcentaje similar (28%) perciben plenamente las
barreras que les impide desarrollar la lectura. Lo que significa que los factores como la
falta de tiempo, distracciones o acceso limitado a materiales adecuados, no constituyen
un problema para desarrollar el habito por la lectura, por lo tanto, con un poco de
creatividad se podria lograr grandes cambios en beneficio de la buena lectura en favor de
los estudiantes.

3.9. Motivaciones y actitudes

Las motivaciones y actitudes que tienen los jovenes por la lectura fueron evaluados a
través de cuatro items: la motivacion de familiares y amigos, la recomendacion de libros
de sus familiares, el grado de importancia de la lectura en la vida diaria de los jovenes.
Esta evaluacion permitié comprender los factores que influyen en la formacion de habitos
de lectura entre los adolescentes, como se muestra en la Figura 6.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

c‘ ia International. Copia de la licencia:
I lenc http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Vol. 9 No. 3.1, pp. 6 — 26, julio 2025

(\ CiEnCia ISSN: 2602-8085
Digital Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciadigital.org

Figura 6

Motivaciones y actitudes (SPSS V26)
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La mayoria de los jovenes consultados (43%) muestran un bajo nivel de motivacion y
actitud positiva hacia la lectura. En todo caso, también existe un porcentaje considerable
en el nivel alto y solamente el 22 % se encuentra en el nivel medio. Lo que significa que
si bien es cierto existe un desinterés de los estudiantes por la lectura, también se ha podido
constatar un porcentaje significativo de estudiantes que si estan interesados en desarrollar
la lectura en su entorno educativo.

4. Discusion

La mayoria de los estudiantes consultados (45%), han experimentado practicas de lectura
satisfactoria que han enriquecedora su personalidad y han contribuido con su formacién
académica. Este resultado se encuentra en concordancia con Garst & Ozier (2015) para
quienes las experiencias de lectura en el aula no deben ser obligatorias sino mas bien una
actividad mas del proceso ensefianza aprendizaje. De esta manera se estaria
contribuyendo en el desarrollo de los habitos de lectura. Por su parte McKirdy (2021) y
Eastwood et al. (2012) recomiendan que se garanticen los recursos necesarios para la
formacién de comunidades lectoras, en los establecimientos de educacion, que motiven
el acceso a la lectura placentera en la comunidad estudiantil.

Los adolescentes muestran un interés medio (46%) por la lectura digital, lo que indica
que existe interés por la lectura en plataformas tecnoldgicas que no se ha incentivado. En
esta linea Webber et al. (2024) afirma que el uso de tecnologia facilita a los adolescentes
el acceso a la lectura. Lo anterior se refuerza a través de Shippen et al. (2012) quienes
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indican que el manejo de la tecnologia en adolescentes debe orientarse de manera
adecuada para fortalecer la lectura y ser mas competitivos a los desafios de la sociedad.

Los estudiantes en un bajo nivel (48%) dedican muy poco tiempo a la lectura, lo que
significa una falta de interés por leer en su tiempo libre y una preferencia por otras
actividades. Este hallazgo coincide con el estudio de Alvarez et al. (2023) quienes
muestran el poco amor de los jovenes por leer en el tiempo libre y la preferencia que
tienen por otras actividades que no contribuyen a enriquecer sus conocimientos. Los
autores encontraron que los estudiantes son influenciados de manera negativa por
distractores como los videojuegos, redes sociales, etc.

Los resultados revelan que las promociones de la lectura en los colegios (49%),
contribuyen positivamente en el desarrollo de héabitos lectores de los estudiantes. Estos
hallazgo se encuentran en linea con Garst & Ozier (2015) para quienes la participacion
en programas que promocionen la lectura ofrece a los jovenes una experiencia de
aprendizaje enriquecedora dentro y fuera del entorno escolar. Por lo tanto, es fundamental
que las instituciones educativas promuevan espacios que incentiven la lectura.

Los jovenes en un alto porcentaje (43%), mencionan entre las principales barreras por la
lectura, el poco tiempo libre y las restricciones para acceder al material de lectura. En
linea con esta observacion McKirdy (2021) expresa que es necesario promocionar la
lectura a los estudiantes y asi superar las barreras del escaso tiempo libre y el acceso a
libros y documentos de su interés.

Los jovenes en un alto porcentaje (43%) perciben que en su entorno familiar hay poca
motivacion para el desarrollo de habitos lectores, a pesar de su contribucion en la
formacion integral de los estudiantes. Estos hallazgos coinciden con el planteamiento de
Yusof (2010) quien resalta que los padres también deben adoptar una actitud de carifio
por la lectura, para ser un modelo a seguir por los nifios, pues muchos de ellos desarrollan
habitos imitandolo de los adultos. En contraste Webber et al. (2024) manifiesta que hay
que ser cuidadosos al momento de inculcar la lectura en los jovenes, debido a que la
presion sobre los jovenes puede conducir a la disminucion del habito lector.

5. Conclusiones

e Las experiencias escolares tienen un impacto significativo en la percepcion de
los jovenes sobre la lectura. Los resultados indican que aquellos estudiantes que
participan en actividades relacionadas con la lectura en los establecimientos
educativos tienden a desarrollar una actitud positiva hacia la lectura. Lo que
sugiere la importancia de integrar la lectura en actividades extracurriculares para
fomentar el habito lector en los estudiantes. La tecnologia bien utilizada puede
contribuir con la formacion de habitos lectores en los adolescentes; toda vez, que
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incluyendo aplicaciones y plataformas digitales puede facilitar el acceso a textos
y recursos interactivos que hagan mds agradable la lectura. En todo caso, es
esencial equilibrar el uso de la tecnologia con la lectura tradicional para
enriquecer los hébitos lectores.

e La promocion activa de la lectura en el entorno familiar y escolar es esencial
para desarrollar habitos de lectura que contribuyan con la autoformacion de los
jovenes. Este objetivo podria alcanzarse desarrollando programas que
involucran a padres y educadores en la promocion de la lectura para desarrollar
habitos lectores solidos y duraderos. Los padres en el hogar deben crear un
ambiente que genere el habito por la lectura, que podria ser no solo
recomendando un libro, sino también adquiriendo libros para tenerlos a
disposicion de la familia en casa. Asi mismo, los docentes deben actuar como
modelos de comportamiento lector, compartiendo su propia pasion por la lectura.

e Existen diversas barreras que limitan el acceso y el interés por la lectura entre
los jévenes, como la falta de tiempo y la sobreexposicion a contenidos digitales.
Identificar y abordar estas barreras es crucial para implementar estrategias
efectivas que fomenten el habito de la lectura. La motivacion hacia la lectura es
un determinante clave en el desarrollo de habitos lectores, los adolescentes que
perciben la lectura como una actividad placentera son mas propensos a mantener
un habito de lectura constante.

e Es fundamental que las instituciones educativas implementen estrategias que
promuevan experiencias de lectura positivas. Esto puede incluir la incorporacion
de actividades extracurriculares relacionadas con la lectura, como clubes de
lectura, talleres de escritura creativa y la seleccion de textos que sean relevantes
y atractivos para los estudiantes.
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Palabras claves: Resumen

Produccion, Introduccion: La Agricultura de Precision optimiza el uso de
monilla, fitoftoria, insumos, aprovechando la variabilidad espacial y temporal que
geoestadistica, existe dentro de los cultivos tanto para suelo, productividad,
espacial. plagas y enfermedades. Su implementacion en frutales perennes

representa un desafio debido a la estimacion de rendimiento. En
cultivos de cacao la variabilidad en la productividad es
significativa, afectando la eficiencia del manejo agricola.
Aunque existen estudios sobre interpolacion en cultivos de ciclo
corto, se requiere un enfoque especifico para frutales perennes.
Objetivo: Este estudio busca validar un método que mapee la
variabilidad espacial del rendimiento de cacao CCN-51 en
sistemas de cosecha manual. Metodologia: El area
experimental cuenta con una superficie de 3000 m2, con plantas
injertadas de 7 afios. Para el muestreo, el area se dividié en 36
celdas regulares de 30 m x 30 m. Durante la cosecha de marzo a
junio, se recolectaron mazorcas quincenalmente y se
georreferenciaron con GPS, utilizando el sistema UTM vy la
aplicacion Mobile Topographer. Los analisis estadisticos se
realizaron con GS+ y QGIS 3.10, aplicando interpolacion
mediante kriging o el inverso de la distancia, segin la
dependencia espacial. Resultados: El estudio del cacao CCN-
51 mostré variabilidad mensual en la produccion. Las
enfermedades, como monilla y mazorca negra, aumentaron a lo
largo del tiempo. La geoestadistica revelé que tanto el modelo
gaussiano como el esférico fueron adecuados para describir la
dependencia espacial de las mazorcas sanas, enfermas y del peso
seco, con una alta dependencia espacial en la mayoria de los
meses. La interpolacion mediante kriging permitio identificar
areas especificas de alta y baja produccion, mostrando que las
zonas suroeste y central fueron las mas productivas o afectadas
segun el mes. Conclusiéon: ElI método propuesto permite
optimizar la gestion del cultivo de cacao, aumentando la
precision en el uso de recursos y mejorando la sostenibilidad en
sistemas agricolas perennes. Area de estudio general:
Agronomia Area de estudio especifica: Agricultura de
precision Tipo de estudio: Articulos originales.

Keywords: Abstract

Introduction: Precision Agriculture optimizes input use by

leveraging the spatial and temporal variability present within

Production, frosty
pod rot,
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Phytophthora, crops, including soil, productivity, pests, and diseases. Its
geostatistics, implementation in perennial fruit trees represents a challenge due
spatial. to yield estimation. In cacao crops, variability in productivity is

significant, affecting the efficiency of agricultural management.
Although studies on interpolation exist for short-cycle crops, a
specific approach is required for perennial fruit trees. Objective:
This study aims to validate a method for mapping the spatial
variability of CCN-51 cacao yield in manual harvest systems.
Methodology: The experimental area covers 3000 m2, with 7-
year-old grafted plants. For sampling, the area was divided into
36 regular cells of 30 m x 30 m. During the harvest from March
to June, pods were collected biweekly and georeferenced using
GPS, employing the UTM system and the Mobile Topographer
app. Statistical analyses were performed with GS+ and QGIS
3.10, applying interpolation through kriging or inverse distance
weighting, depending on spatial dependence. Results: The
study of CCN-51 cacao showed monthly variability in
production. Diseases such as frosty pod rot and black pod
increased over time. Geostatistical analysis revealed that both the
Gaussian and spherical models were suitable to describe the
spatial dependence of healthy pods, diseased pods, and dry
weight, with high spatial dependence in most months. Kriging
interpolation allowed the identification of specific areas of high
and low production, showing that the southwest and central
zones were the most productive or affected depending on the
month. Conclusion: The proposed method allows for optimizing
cacao crop management, increasing resource use efficiency, and
improving sustainability in perennial agricultural systems.
General Area of Study: Agronomy. Specific area of study:
Precision agriculture. Type of study: Original articles.

1. Introduccién

La Agricultura de Precision (AP) ha sido adoptada ampliamente en el mundo,
especialmente en cultivos de ciclo corto, como los de granos. Los agricultores recurren a
esta metodologia debido a la necesidad de abordar la heterogeneidad que presenta el
campo. Existen variaciones tanto temporales como espaciales en factores clave como el
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clima, el suelo, la aplicacion de fertilizantes, la presencia de plagas y
enfermedades(Talaat, 2023).

El establecimiento de zonas de manejo especificas dentro de los cultivos, basadas en
caracteristicas particulares, permite determinar el potencial de rendimiento en cada area.
Para ello, se utilizan bases de datos que combinan mapas de propiedades fisicas del suelo,
relieve, rendimiento historico, entre otros factores. La AP facilita que los agricultores
tomen decisiones mas informadas y adaptadas a las condiciones de cada sitio,
optimizando asi el uso de recursos y mejorando la eficiencia productiva (Kumar et al.,
2022).

El monitoreo de la produccion es una de las actividades mas importantes en la AP, ya que
proporciona informacion clave sobre el rendimiento en distintas zonas del cultivo. Este
analisis permite implementar estrategias de manejo diferenciadas para optimizar la
productividad en cada &rea. En muchos casos, la cosecha es mecanizada, y los datos que
conforman los mapas de rendimiento provienen directamente de sensores instalados en
las cosechadoras, lo que garantiza una recopilacion precisa y eficiente de la informacion
(Colacgo et al., 2020; Ota et al., 2019).

El rendimiento en arboles frutales, especialmente en cultivos como el cacao, el café y los
citricos, es uno de los aspectos mas complejos de la AP, debido a la limitada
disponibilidad de métodos efectivos. Los investigadores han intentado desarrollar
técnicas para estimar la produccion de frutos por planta, utilizando el conteo de frutos en
secciones de la copa de los arboles. Sin embargo, este método presenta limitaciones, ya
que la estructura de ramificacién y la fructificacion varian tanto entre especies como entre
cultivares de la misma especie, dificultando una estimacion precisa del rendimiento
(Triboni & Barbosa, 2004).

En Sédo Paulo, Brasil, se evalud la variabilidad espacial en la productividad y el tamafio
de los frutos de naranja, aplicando técnicas de geoestadistica. A través de datos obtenidos
en distintos puntos de las parcelas donde la cosecha se almaceno temporalmente en algin
tipo de contenedor. Posteriormente, se realiz6 una interpolacion para generar mapas
detallados de productividad. Este analisis permitié identificar areas de alta y baja
productividad dentro de los cultivos (Molin et al., 2012; Molin & Mascarin, 2007). De
manera similar, en la region amazodnica del noreste de Para en Brasil, y en el departamento
de Casanare en Colombia, se llevaron a cabo estudios para mapear la productividad del
cacao mediante el uso del interpolador Kriging y datos georreferenciados de cada planta.
Estos analisis permitieron identificar puntos especificos con un mayor nimero de frutos
y un indice de peso mas alto. La aplicacion de la geoestadistica mostrd ser una
herramienta eficiente para evaluar la variabilidad espacial de la produccién (Furtado &
Oliveira, 2019; Molin et al., 2012).
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Es importante establecer nuevas técnicas para la generacion de mapas de productividad
en especies perennes para adoptar estrategias de georreferenciamiento efectivas. Esto
permitird al agricultor visualizar, mediante imagenes, el estado actual de su cultivo y
abordar de manera oportuna problemas relacionados con plagas, enfermedades o
deficiencias nutricionales en el cultivo, contribuyendo asi a mejorar los rendimientos.

El objetivo de este estudio es desarrollar y validar un método para mapear la variabilidad
en el rendimiento del cultivo de cacao CCN-51 (Theobroma cacao L.), utilizando técnicas
de AP que sean simples, eficientes y compatibles con los sistemas existentes de cosecha
manual.

2. Metodologia
Caracterizacion del area

El area experimental se encuentra en las coordenadas geogréaficas: 00° 33' 08.2" de latitud
Sur, 79° 26' 48.5" de longitud Oeste de Greenwich, a una altitud de 160 m (sede de la
finca), ubicada en el canton Buena Fe, en la provincia de Los Rios (Figura 1). El suelo
del &rea es un Andisol y de textura franca. La finca tiene una superficie de plantacion de
3000 m? con plantas de cacao CCN-51 (Theobroma cacao L.) injertadas, de 7 afios, con
un espaciamiento de 3 m x 3 my un total de 3290 plantas.

Figural

Localizacion geografica del area de estudio y distribucion de los puntos muestrales

Leyenda
Il LOsS RIOS

Area de Estudio

WGS 84 - UTM 175
EPS5G:32717

El &rea se dividio en subparcelas utilizando un muestreo en celdas regulares de 30 m x 30
m aproximadamente, es decir, con una configuracion de 36 pequefias celdas.
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Las coordenadas utilizadas en el trabajo se transformaron al sistema UTM (Universal
Transversa de Mercator), siguiendo el sistema de coordenadas rectangulares. Este sistema
de coordenadas establece la division de la Tierra en 60 husos de 6° cada uno.

Muestreo en cuadricula

Durante la cosecha, entre los meses de marzo, abril, mayo y junio, se realizaron
recolecciones quincenales de mazorcas maduras, evaluando tanto mazorcas sanas como
mazorcas enfermas en cada celda de la parcela experimental. Estas fueron abiertas para
extraer las almendras frescas, las cuales se colocaron en sacos distribuidos en cada celda
de la parcela experimental. EI método descrito por (Molin & Mascarin, 2007) se utilizo
para generar el mapa de rendimiento, basado en la georreferenciacion de sacos y en el
calculo del rendimiento en estos puntos. Para calcular el rendimiento, fue necesario
conocer lamasa de fruta en cada saco y el rea que esta representaba en el campo. Despueés
de la interpolacion, el punto de rendimiento (kg/ha) formé la superficie del mapa de
rendimiento.

Los sacos fueron georeferenciados con un receptor GPS utilizando la aplicacion Mobile
Topographer, instalada en un celular Hisilicon Kirin 710 Huawei. EI area representativa
de cada saco se obtuvo multiplicando el ancho de la franja de cosecha (30 m) por la mitad
de la distancia entre puntos vecinos. Para esto, las coordenadas geograficas se
convirtieron a coordenadas métricas (UTM) para calcular las distancias entre los sacos
usando el teorema de Pit&goras.

Tratamiento de los Datos

El analisis inicial se fundamentd en estadisticas descriptivas, considerando valores de
tendencia central, dispersion y coeficiente de variacion, para cada variable.

Para evaluar la estructura espacial de las variables mazorcas sanas, mazorcas enfermas y
peso seco de cacao por hectarea se utilizd el software GS+ Geostatistics for the
Environmental Sciences version 10.0 (Robertson, 2008), se calculé el semivariograma el
cual representa la relacion entre los lags (espacios) del intervalo de muestreo y la
semivarianza (Swan, 1998). Tedricamente, un semivariograma puede ser calculado segin
la Ecuacion 1.

y(h) = =3V PMZ(x) — Z(x + ) (1)

donde: y(h) es la semivarianza en funcion de la distancia, Z(xi) representa el valor de la
variable en el punto i; Z(xi+h) el valor de la variable en el punto xi + h, N(h) es el nimero
de veces que dos puntos distintos estan separados por una misma distancia h.
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Para calcular el desempefio del método muestral, se utilizé el método de validacion
cruzada leave-one-out, que consiste en remover un punto del conjunto de datos, estimar
su valor mediante el método de muestro, y luego reincorporarlo al conjunto para repetir
el proceso con el siguiente punto, hasta completar todos los puntos del conjunto de datos.
Una vez obtenidos los valores observados y estimados. Se calculd el error cuadratico
medio (RMSE), para las variables en estudio, conforme la Ecuacion 2.

RMSE = \/ > (g — %;)? 2

donde: X; representa el valor estimado de la variable en el punto i; xi es el valor observado
de la variable en el punto i; y n el nimero de puntos muestreados.

La estimacion del punto removido se realizé mediante kriging ordinario, tras ajustar el
semivariograma de cada variable. Los modelos de semivariogramas que se evaluaron
fueron el exponencial, esférico, gaussiano y lineal, eligiendo el modelo con mayor
coeficiente de determinacion (r2). A partir de cada modelo ajustado, se obtuvieron los
parametros Co, Co+C y el indice de dependencia espacial (Hammam et al., 2022).

Todo el analisis geoestadistico se realizé utilizando herramientas de geoprocesamiento
de QGIS. Para la interpolacién y generacion de los mapas tematicos, se utiliz6 el método
inverso de la distancia (cuando la dependencia espacial fuera baja) o kriging para lo cual
se utilizo el plugin Smart-Map. El plugin es un complemento para el software QGIS
(QGIS development Team, 2018) version 3.10 o superior desarrollado en Python (creado
por Guido Van Rossum y gerenciado Por Python Software Foundation, Delaware, EUA).
Smart-Map esta disponible en GitHub o puede ser instalado desde el repositorio de
plugins de QGIS (Pereira et al., 2022).

3. Resultados y discusion
Estadistica descriptiva

Los datos de cosecha de mazorcas sanas y enfermas, asi como el peso seco en kilogramos
por hectarea (kg/ha) del cacao CCN-51, presentan una variabilidad notable entre los
diferentes meses de evaluacion (marzo, abril, mayo y junio), como se muestra en la Tabla
1.

La produccién de mazorcas sanas vario significativamente a lo largo de los meses. Marzo
mostro el promedio mas alto de mazorcas sanas (5134.24), mientras que en junio se
observo la menor produccion promedio (2585.36). El coeficiente de variacion (CV%)
reflejé variabilidad considerable, con el valor mas alto en junio (47.52%). La cantidad de
mazorcas enfermas fue significativamente mayor en junio, con un promedio de 17810, en
contraste con marzo, que presento el promedio més bajo con 7513.03. EI CV% de las
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mazorcas enfermas también fue alto, reflejando la variabilidad espacial en la distribucion
de enfermedades en los meses de marzo, mayo Yy junio, mientras que en abril se observo
una baja dependencia espacial.

Tabla 1

Estadistica descriptiva de los datos de cosecha del cultivo CCN-51

Mes Descriptiva Promedio Des. Estandar Varianza Min Max CV%
Mazorcas Sanas 5134.24 1662.75 2764723.19  2333.00 9111 32.39
% Mazorcas enfermas 7513.03  3741.61 13999648.21 2000.00 14444.00 49.80
= Peso seco kg/ha 590.46  261.09 68166.26 232.33 1303.00 44.22
Mazorcas Sanas 4960.29 1719.31 2956017.61  2333.00 8555.00 34.66
E Mazorcas enfermas 3299.27  829.31 687762.95 2222.00 5333.00 25.14
< Peso seco kg/ha 628.63 289.08 83570.11 262.67 1313.11 45.99
Mazorcas Sanas 4365.50 1667.66 2781099.65 1666.00 8000.00 38.20
% Mazorcas enfermas 5508.00 3570.17 12746126.38 2111.00 15111.00 64.82
= Peso seco kg/ha 475.05 198.91 39563.40 141.33 969.67  41.87
Mazorcas Sanas 2585.36  1228.61 1509479.86  333.00 5555.00 47.52
% Mazorcas enfermas 17810.00 10527.06 110818953.76 3777.00 41666.00 59.11

Peso seco kg/ha 252.23 138.86 19282.11 30.33  646.44  55.05

En cuanto al rendimiento de peso seco, el mes de abril mostré el promedio mas alto con
628.63 kg/ha, mientras que en junio disminuyd considerablemente a 252.23 kg/ha. El
coeficiente de variacion para el peso seco fue alto en todos los meses, lo que indica una
distribucion no uniforme del rendimiento en el area de estudio.

A lo largo del tiempo, se observo una disminucion en la produccion de mazorcas sanas y
rendimiento de cacao seco y un incremento en la cantidad de mazorcas enfermas. Esto se
atribuye a la presencia de frutos infectados después de la fecundacion de la flor, que
coincidid con condiciones ambientales favorables para el desarrollo de patégenos. Estas
condiciones propiciaron la proliferacién de enfermedades durante las primeras doce
semanas de desarrollo de los frutos, resultando en una pérdida significativa de mazorcas
sanas, estimada entre el 60 y el 80% (Cubillos, 2023; Albores et al., 2022). Entre las
principales enfermedades que afectaron la produccion, se destacan la Monilla, causada
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por Moniliophthora roreri, y la mazorca negra, causada por Phytophthora spp.. Estas
patologias tuvieron un impacto considerable en la reduccion de frutos sanos, limitando la
productividad del cultivo de cacao (Anzules-Toala et al., 2021).

Geoestadistica

En la Tabla 2 se observa que para mazorcas sanas los modelos gaussiano y esférico se
ajustaron mejor dependiendo del mes. Para marzo y mayo, el modelo gaussiano present6
el menor error cuadratico medio (RMSE), mientras que en abril y junio el modelo esférico
fue el que mejor se ajustd. En términos de R?, los valores estuvieron consistentemente
altos (por encima de 0.95), lo que indica una buena precision de los modelos en todos los
meses. Los valores del indice de dependencia espacial (IDE) fueron altos, con un grado
de dependencia clasificado como ALTA en cada caso, lo que resalta una fuerte estructura
espacial en la distribucidn de las mazorcas sanas.

Tabla 2

Parametros de ajuste del semivariograma para la produccion de mazorcas sanas de
cacao CCN-51

] Rango ) IDE Grado de
Mes  Nugget  Sill (my  Modelo  RMSE  R* o genendencia

Marzo 1060000 5230000 275.40 Gaussiano  4.83x10*° 0.98 79.73 ALTA
Abril 430000 3970000 252.10 Esferico 1.27x10*  0.95 89.17 ALTA
Mayo 490000 4090000 225.86 Gaussiano  7.20x10° 0.98 88.02 ALTA
Junio 356000 1563000 110.70  Esférico 1.22x10%°  0.97 7722 ALTA

RMSE = error cuadratico medio, R? = coeficiente de determinacion, IDE = indice de dependencia espacial

En general, el modelo gaussiano fue 6ptimo para los meses de marzo y mayo, mientras
que el modelo esférico fue adecuado para abril y junio, lo que sugiere una variabilidad
temporal en la estructura espacial de las mazorcas de cacao CCN-51.

La Tabla 3 muestra los parametros de ajuste de los semivariogramas para la produccion
de mazorcas enfermas en el cultivo de cacao CCN-51. Los resultados muestran que, en
los meses de marzo y mayo, el modelo esférico ofrecio el mejor ajuste, evidenciado por
un RMSE bajo y valores de R? elevados (0.98 y 0.995, respectivamente), lo que indica
una buena precision del modelo. En contraste, para el mes de abril, el modelo lineal
mostré el menor RMSE, pero su valor de Rz (0.881) fue menor en comparacion con los
otros meses, lo que se traduce en una menor dependencia espacial, reflejada también en
el IDE del 0%, lo cual implica baja dependencia espacial lo que sugiere una mayor
aleatoriedad en la distribucién de las mazorcas enfermas.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 @ @ @
Ci cia International. Copia de la licencia:
I €en http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ e

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Vol. 9 No. 3.1, pp. 27 — 44, julio 2025

(\ CienCia ISSN: 2602-8085
Digital Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciadigital.org

Para junio, el modelo gaussiano fue el que mejor se ajustd, con un Rz de 0.995 y un IDE
del 79.50%, mostrando una alta dependencia espacial de las mazorcas enfermas durante
este mes.

Tabla 3

Parametros de ajuste del semivariograma para la produccién de mazorcas enfermas de
cacao CCN-51

RaNndo IDE Grado de

Mes Nugget Sill g Modelo RMSE R? dependen
(m) %) o
Marzo 2990000 15760000  86.50 Esférico 8.01x10** 098 81.03 ALTA
Abril  678683.13 678683.13 222.65  Lineal 9.66x10° 0.88 0.00 BAJA

Mayo 2290000 19440000  144.40  Esférico 5.45x10"  0.99 8822 ALTA
Junio 37500000 183000000 138.56  Gaussiano 5.13x10¥*  0.99 7951 ALTA

RMSE = menor error cuadratico medio, R? = coeficiente de determinacién, IDE = indice de dependencia
espacial

La Tabla 4 presenta los parametros de ajuste del semivariograma para la produccion de
cacao seco CCN-51 por hectarea. En todos los meses evaluados, se observa que el modelo
gaussiano proporciona el mejor ajuste para marzo, abril y mayo, mientras que el modelo
esférico es el mas adecuado para junio. Los valores de RMSE varian considerablemente,
siendo mayo el mes con el menor RMSE, lo que indica una mayor precision del modelo
en este mes. Los valores de R? se mantienen altos, superiores a 0.90 en todos los casos,
lo cual demuestra una buena capacidad predictiva de los modelos utilizados. Ademas, los
IDE son altos en todos los meses, reflejando un grado de dependencia espacial ALTA en
la produccion de cacao seco por hectarea.

Tabla 4

Parametros de ajuste del semivariograma para la produccién de cacao CCN-51 seco
por hectarea

] Rango ) IDE Grado de
Mes Nugget Sill (m) Modelo RMSE R (%) dependencia

Marzo 15100 101300 200.57 Gaussiano  9.92x10” 0.97 85.09 ALTA
Abril 14900 240800 320.08 Gaussiano  1.30x10° 0.96 93.81 ALTA
Mayo 8100 57300 224.65 Gaussiano 7134340 0.99 85.86 ALTA
Junio 2790 19930  87.50 Esférico 6435133 0.92 86.00 ALTA

RMSE = menor error cuadratico medio, R? = coeficiente de determinacién, IDE = indice de dependencia
espacial

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 @ @ @
Ci cia International. Copia de la licencia:
I €en http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ e

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

C CiEnCia ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3.1, pp. 27 — 44, julio 2025

Digital Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciadigital.org

Los resultados de este estudio estan en concordancia con los hallazgos de Furtado y
Oliveira (2019) y Cardenas Pardo et al. (2017), quienes también realizaron un mapeo de
enfermedades en el cultivo de cacao. En sus investigaciones, observaron una alta
variabilidad espacial en la distribucion de las enfermedades, lo cual coincide con nuestros
resultados. Asimismo, ambos estudios identificaron que el modelo esférico y Gaussiano
fueron los més adecuados para describir la dependencia espacial de enfermedades en
cacao. Ademas, tanto en el estudio de Furtado y Oliveira como en el presente trabajo, se
observd que, en ciertos meses, a pesar de un alto nivel de infestacién, no se registré una
dependencia espacial marcada, evidenciando una distribucidn aleatoria de la enfermedad.

La variabilidad dentro de los cultivos fruticolas, como los citricos, fue documentada en
los estudios de Molin et al. (2012) y Furtado y Oliveira (2019), quienes identificaron una
marcada variabilidad espacial, lo que permite a los productores ubicar con precision las
zonas de mayor y menor productividad. En sus investigaciones, los semivariogramas que
mejor se ajustaron a la produccion de citricos fueron principalmente los modelos esférico
y gaussiano. Estos hallazgos son consistentes con los resultados de nuestro estudio, ya
que se observd una variabilidad espacial similar en el cultivo de cacao, y los mismos
modelos de semivariograma resultaron ser los mas adecuados para describir esta
variabilidad.

Al comparar los resultados de produccion de cacao de este estudio con los obtenidos por
Furtado y Oliveira (2019), se observan algunas similitudes y diferencias en cuanto a los
modelos de semivariograma empleados. En nuestro estudio, el modelo gaussiano mostrd
una mayor consistencia al ajustarse mejor en la mayoria de los meses analizados, mientras
que, en el trabajo de Furtado, los modelos esférico y gaussiano resultaron mas adecuados
para las plantaciones a pleno sol y los sistemas agroforestales, respectivamente. Estas
diferencias pueden deberse a las caracteristicas particulares de cada sistema de plantacién
y a los parametros especificos evaluados en cada investigacion. Mientras que el estudio
de Furtado realiz6 un andlisis especifico para cada tipo de sistema de plantacion, nuestro
estudio evalud la produccién de cacao en diferentes meses, sin segmentacion segun el
sistema de cultivo.

Interpolacion usando Kriging

Los resultados del procedimiento de interpolacion indicaron que el kriging podria
interpolar la cantidad mazorcas enfermas. Durante el primer mes de cosecha, marzo, se
registrd un 18 % de la superficie con la mayor produccién de mazorcas sanas por hectarea,
concentrada en la zona suroeste del &rea de estudio (Figura 2A). En abril, el porcentaje
de superficie con altos niveles de produccién de mazorcas sanas por hectarea fue del 15%,
localizado igualmente en el suroeste (Figura 2B). En mayo, esta area representé un 13%
de la superficie con producciones altas de mazorcas sanas por hectarea, manteniéndose
en la zona suroeste (Figura 2C). Finalmente, en junio, tltimo mes de cosecha, un 51% de
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la superficie alcanz6 la mayor produccién de mazorcas sanas por hectarea, ubicandose
principalmente en la zona oeste del area de estudio (Figura 2D).

Figura 2

Mapas interpolados de mazorcas sanas en la plantacion de cacao para los meses de
marzo(A), abril (B), mayo(C) y junio (D).
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Los resultados del proceso de interpolacion mostraron que el método de kriging fue
efectivo para estimar la cantidad de mazorcas enfermas, siendo aplicable Gnicamente en
los meses de marzo, mayo y junio. Durante el primer mes de cosecha, marzo, se observé
que un 44% de la superficie presentd la mayor cantidad de mazorcas enfermas,
concentradas en el suroeste del area de estudio (Figura 3A). En el mes de abril, la
interpolacion se realizd mediante el método IDW, debido a la ausencia de dependencia
espacial, los resultados muestran que el 18% de la superficie del area de estudio presento6
las mayores concentraciones de frutos afectados, distribuidos de manera dispersa en el
area de estudio (Figura 3B). En mayo, el 37% de la superficie del area de estudio present6
las mayores concentraciones de frutos enfermos, concentrandose principalmente en la
zona central del area de estudio. (Figura 3C). Finalmente, para el mes de junio, el 42% de
la superficie del area de estudio presentd las mayores concentraciones de frutos enfermos,
concentrandose principalmente en la zona central (Figura 3D).
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Figura 3

Mapas interpolados de mazorcas enfermas en la plantacion de cacao para los meses de
marzo(A), abril (B), mayo(C) y junio (D).
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Los resultados del proceso de interpolacion mostraron que el método de kriging fue capaz
de estimar el rendimiento de cacao seco por hectarea durante todos los meses que durd el
estudio. EI mes de marzo, primer mes de cosecha, se presentd un 25% de la superficie
con la mayor produccién de cacao seco, principalmente en la parte suroeste del area de
estudio (Figura 4A), en el mes de abril, se presentd aproximadamente el 30% de la
superficie con la produccion mas alta de cacao seco en la parte suroeste (Figura 4B), el
mes de mayo se presentod un 27% de la superficie con las valores mas altos de cacao seco
en la parte suroeste (Figura 4C) y el mes de junio ultimo mes de cosecha se observa que
aproximadamente el 23% de la superficie alcanzé los valores mas altos de peso seco,
principalmente en las zonas centrales del area de estudio (Figura 4D). En contraste, las
areas con menores valores de peso seco se concentraron en la parte este.

La variabilidad tanto para frutos enfermos, asi como para frutos sanos que se ve reflejado
en la produccidn sugiere diferencias en las condiciones de manejo de enfermedades, ya
que al ser un cultivo con enfoque convencional tiene una rapida propagacion de plagas
(Okumura et al., 2014). Esta investigacion corrobor6 la existencia de multiples focos de
infeccion y un aumento en los valores de incidencia de enfermedades a lo largo del
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tiempo, concordando con Céardenas Pardo etal. (2017). En particular, los rangos de
dependencia espacial observados variaron entre 86.5 y 144.4 m en los meses de estudio,
lo cual representa distancias mayores a las reportadas por Cardenas Pardo et al. (2017) y
Ten Hoopen etal. (2009). Esta diferencia puede estar asociada a las caracteristicas
especificas de los clones utilizados en cada estudio, que presentan distintos niveles de
resistencia.

Figura 4

Mapas interpolados de peso seco de cacao para los meses de marzo(A), abril (B),
mayo(C) y junio (D).
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Los resultados obtenidos confirman que el clon CCN-51, utilizado en nuestra
investigacion, presenta susceptibilidad a Phytophthora spp. y resistencia a
Moniliophthora roreri, como se evidencio en el aumento progresivo de la susceptibilidad
a enfermedades a lo largo del estudio. Este comportamiento podria haber sido
influenciado por las condiciones agroclimaticas prevalentes durante el periodo de
investigacion, caracterizadas por una alta humedad relativa y precipitaciones constantes,
las cuales favorecieron la proliferacion de Phytophthora spp. Este hallazgo esta en
concordancia con los resultados reportados en estudios previos, como los de Cabi (2021)
y Cardenas Pardo et al. (2017), que también identificaron la influencia de estos factores
en la prevalencia de la enfermedad.
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La edad es otra caracteristica relevante en el sistema productivo, ya que tanto la cantidad
de frutos como la incidencia de frutos enfermos aumentan a medida que las plantaciones
envejecen. En particular, se ha observado que, en plantaciones de entre 4.4 y 8.7 afios, la
incidencia de enfermedades en los frutos incrementa significativamente, rango de edad
que coincide con el de las plantas empleadas en esta investigacion (Ramirez Gil, 2016).

4. Conclusiones

e La produccién de mazorcas sanas disminuy6 significativamente a lo largo del
periodo de estudio, con el promedio méas bajo en junio, mientras que la cantidad
de mazorcas enfermas aumentd, especialmente en los Ultimos meses. Esto resalta
la influencia de condiciones ambientales favorables para el desarrollo de
patogenos que afectaron la salud del cultivo de cacao CCN-51.

e Los modelos de semivariograma esférico y gaussiano fueron efectivos para
capturar la estructura espacial de las mazorcas sanas, enfermas y el rendimiento
de cacao seco, con variaciones mensuales en el ajuste de los modelos. Estos
resultados indican una alta dependencia espacial en la distribucion de las
enfermedades y la productividad en el cultivo.

e La interpolacion mediante kriging demostrd ser una herramienta Gtil para estimar
la variabilidad espacial del rendimiento y la distribucién de mazorcas sanas y
enfermas en el area de estudio. Este enfoque puede ayudar a identificar zonas de
manejo especifico y a optimizar las practicas de control de enfermedades en
plantaciones de cacao, minimizando asi el impacto de patdgenos en la produccion.
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Palabras claves: Resumen

Impuestos, Introduccion: en el ecuador el cumplimiento fiscal tiene
educacion muchos desafios que persisten para la administracion tributaria,
tributaria, principalmente en los elevados indices de evasion y la fragil
cumplimiento cultura tributaria que define a diversos sectores de la poblacion.
fiscal, cultura Frente a esta realidad, la educacion tributaria surge como un
tributaria factor muy importante que busca no solo informar sobre las

obligaciones fiscales, también fomenta una conciencia
ciudadana que esta basada en la colaboracién responsable y en la
legalidad del desarrollo social. Objetivos: la presente
investigacion tiene como objetivo principal analizar la
educacién tributaria como factor que incide en el cumplimiento
fiscal en Ecuador. Metodologia: la metodologia para desarrollar
es de disefio bibliografico con tipo de investigacion documental
y descriptiva. Resultados: los resultados se basaron en el
analisis del cumplimiento fiscal en el Ecuador, la importancia de
la educacion tributaria y la realidad de la educacion tributaria en
Ecuador. Conclusiones: como conclusion se determind que el
cumplimiento fiscal depende de multiples factores, los cuales
estan relacionados con el factores socioeconémicos, culturales,
normativos y tecnolégicos, donde la educacién tributaria es un
componente sinérgico entre cada uno de estos elementos; por lo
que, la educacion tributaria ha demostrado que es una estrategia
efectiva, eficiente, productiva y de calidad para generar un
mayor cumplimiento fiscal en los contribuyentes; por lo tanto,
esta formacion debe tener dos vertientes, una enfocada en
desarrollar una ética y moral ciudadana, relacionada a los
deberes y derechos tributarios, y otra en desarrollar
conocimientos relacionados al funcionamiento de los sistemas
de declaracion y pagos de impuestos, asi como normativas
tributarias. Area de estudio general: Ciencias Sociales —
Economia. Area de estudio especifica: Educacion Fiscal y
Cumplimiento Tributario. Tipo de articulo: revision
bibliografica narrativa.

Keywords: Abstract

Taxes, tax Introduction: in Ecuador, tax compliance has many challenges

education, tax that persist for the tax administration, mainly due to the high

compliance, tax rates of evasion and the fragile tax culture that defines various

culture sectors of the population. Faced with this reality, tax education
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emerges as a very important factor that seeks not only to inform
people about tax obligations, but also to promote citizen
awareness that is based on responsible collaboration and the
legality of social development. Objectives: the main objective
of this research is to analyze tax education as a factor that affects
tax compliance in Ecuador. Methodology: the methodology to
develop is bibliographic design with documentary and
descriptive research. Results: the results were based on the
analysis of tax compliance in Ecuador, the importance of tax
education and the reality of tax education in Ecuador.
Conclusions: as a conclusion, it was determined that tax
compliance depends on multiple factors, which are related to
socioeconomic, cultural, regulatory and technological factors,
where tax education is a synergistic component between each of
these elements; therefore, tax education has shown that it is an
effective, efficient, productive and quality strategy to generate
greater tax compliance in taxpayers; therefore, tax education has
been shown to be an effective, efficient, productive and quality
strategy to generate greater tax compliance in taxpayers;
Therefore, this training must have two aspects, one focused on
developing citizen ethics and morals, related to tax duties and
rights, and the other on developing knowledge related to the
operation of tax declaration and payment systems, as well as tax
regulations. General area of study: Social Sciences —
Economics. Specific area of study: Tax Education and Tax
Compliance. Type of article: narrative bibliographic review.

1. Introduccion

El desarrollo de un pais se debe a multiples factores, los cuales tienen relacion con el
compromiso y esfuerzo de sus ciudadanos. El incremento de la eficiencia en el sector
productivo es parte importante en el desarrollo de las sociedades. De igual forma el sector
publico tiene responsabilidad en dicho crecimiento, donde se debe cubrir todas las
necesidades sociales, especialmente en dar garantia de calidad en los servicios publicos.
Parte de esta garantia es gracias a la responsabilidad que tienen los contribuyentes en sus
deberes tributarios. Es entonces que el cumplimiento fiscal es un factor que ayuda al
crecimiento de la sociedad.
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Por lo cual, es necesario poder comprender la importancia que tiene el cumplimiento
fiscal, donde se pueda ver reflejada sus caracteristicas como la transparencia, equidad,
responsabilidad, accesibilidad, eficiencia y digitalizacion. Esto lo refleja el analisis del
cumplimiento fiscal en Latinoamérica, segun lo reflejado por Duran-Fernandez y Torres-
Negrete (2024) el cual recomienda que el sistema tributario sea lo mas transparente, a
través de politicas y mecanismos fiscales eficientes que aborden las diversas situaciones
segun la regidn; ademas, de cultivar la cultura y ética tributaria lo que se logra con el buen
uso de los recursos recaudados en el desarrollo de las sociedades.

Del mismo modo la investigacion desarrollada por Masbernat (2022) sefiala que la
sociedad ha tenido una cultura de incumplimiento de los deberes tributarios producto de
la sensacion de impunidad, crisis econémicas propias y globales, asi como la complejidad
en la recaudacion y la falta de eficiencia en el gasto publico. En este sentido, es necesario
poder cumplir correctamente cada una de las caracteristicas que fomenta una buena
recaudacion fiscal. En este sentido Gonzalez-Tejada (2024) sefiala que es obligacion de
todos los ciudadanos declarar los ingresos obtenidos ante el ente recaudador y asi cancelar
el impuesto segun la rentabilidad obtenida por la persona, lo que permitiria aumentar la
cantidad de recursos para el financiamiento de los servicios publicos, reducir las
desigualdades y promover la equidad.

Sin embargo desde el auge de la tecnologia y la innovacion encabezadas con el desarrollo
del internet y de los equipos tecnoldgicos se han creado diversas plataformas digitales
que han permitido el acceso a las paginas oficiales de los entes gubernamentales, como
es el caso del Sistema de Rentas Internas (SRI). Calderon (2020) comenta que es mas
frecuente en la actualidad encontrar plataformas propias de entes que buscan desarrollar
una cultura mucho mas eficiente como es el caso para el cumplimiento fiscal, lo cual
permiten los pagos, ademas de guias para comprender como se desenvuelve el sistema.
De la misma manera Valderrama et al. (2023) sefialan que muchos han sido los gobiernos
gue han invertido capital en plataformas mas amigables para el desarrollo del
cumplimiento tributario de los contribuyentes; asi como accesibilidad de informacion,
logrando cumplir con las expectativas de un gobierno abierto.

Ante lo anterior, es de destacar que los gobiernos han desarrollado herramientas de
accesibilidad al SRI, asi como un avance hacia la transparencia y la eficiencia con las
politicas del gobierno abierto a sus ciudadanos, por lo que ahora son los contribuyentes
los que deben de cumplir con sus deberes, especialmente con el cumplimiento fiscal. Es
asi como se deben conocer las competencias que deben tener los contribuyentes con sus
obligaciones tributarias, tal como se muestra en la Tabla 1. No obstante se debe aplicar
mecanismos que permitan que dichas obligaciones se transformen en poderes, derechos
y libertades para los mismos contribuyentes, lo cual se logra con la educacion tributaria.
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La educacion tributaria debe ser un compromiso entre los contribuyentes y los entes que
permitan desarrollar los conocimientos a través de los diversos programas creados, con
el proposito de que se puedan desarrollar una cultura tributaria. La educacion tributaria
debe ir enfocada en fomentar la formacion civica y social de los ciudadanos, por medio
de conocimientos y habilidades que logren impactar a los contribuyentes, tanto en su
comprension en la declaracion de sus ingresos y en la importancia de pagar los impuestos
generados por dichos ingresos o por otras circunstancias.

Tabla 1

Competencias relacionadas directamente con el cumplimiento fiscal

Declarar todas las fuentes de ingresos a las autoridades correspondientes,
especialmente a las fiscales.

Comprender por qué se recaudan los impuestos y en gue se utilizan.

Entender los efectos negativos de no realizar los deberes tributarios.

Saber como comprobar las obligaciones tributarias.

Aceptar que es importante pagar los impuestos que se deben.

Reclamar la devolucién de los impuestos, si esto procede.

Capacidad de utilizar los servicios en linea del SRI para asuntos tributarios.

Conocer que se pueden tramitar algunos asuntos fiscales a través de las plataformas
correspondientes.

Conocer las obligaciones fiscales diferidas, si procede.

Controlar las obligaciones y derechos tributarios personales de acuerdo con las politicas

fiscales.
Fuente: Dominguez et al. (2024)

En este sentido Masbernat (2022) indica que la educacion tributaria debe estar sostenida
por dos grandes pilares, uno es la ética que se refiere al compromiso de la sociedad por
los asuntos propios, y el otro es el legal, los cuales corresponden a las normativas y
penalizaciones referentes al compromiso fiscal. Amas situaciones sirven de sinergia para
la sociedad y el Estado, por lo que pueden conllevar al éxito en la administracion
tributaria.

Por lo tanto, el presente articulo tiene como objetivo principal analizar la educacion
tributaria como factor que incide en el cumplimiento fiscal en Ecuador. Para cumplir con
dicho propdsito se establece una metodologia enmarcada en un disefio bibliografico con
tipo de investigacion documental y descriptiva. Se utilizaron palabras claves en diversas
plataformas de busqueda, con el fin de encontrar documentos cientificos acordes a la
situacion planteada.
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2. Metodologia

La metodologia estd basada en el desarrollo de un disefio bibliogréafico. Al respecto
Mufioz (2015) sefiala que el disefio bibliografico se basa en la elaboracion de un
procedimiento investigativo basado en las experiencias e investigaciones de otros autores
con el fin de lograr comprender los fendmenos de la propia investigacion; por lo que no
pierde mérito al desarrollar tal accion, al contrario, aporta otras visiones importantes para
la reflexion propia. Asimismo Cortés & Iglesias (2004) comentan que en esas
investigaciones existen teorias 0 generalidades empiricas que pueden apoyar nuestro
sustento o darles sentido a las variables de la investigacion a realizar. Por lo cual, para
comprender la importancia de la educacion tributaria es necesario poder desarrollar un
disefio bibliografico que permita poder encontrar los documentos cientificos pertinentes
que demuestren la incidencia en el cumplimiento fiscal en Ecuador.

De la misma forma, se tiene una investigacion de caracter documental. Sanchez et al.
(2018) indican que este tipo de investigacion busca a la informacion en fuentes
secundarias, preferiblemente en documentos cientificos calificados, donde la informacién
sea veridica y de calidad. Igualmente Vazquez (2020) manifiesta que la investigacion
documental busca no solo la informacion, sino que la investigacion genere los
conocimientos necesarios dentro de los documentos cientificos; es decir no basta en
seleccionar y recopilar, sino que es necesario un andlisis critico donde se involucre la
autenticacion, validez y significacion.

Ante esto Ultimo es importante que los documentos encontrados provengan de
plataformas digitales de relevancia como son Google Académico, Redalyc y Scielo.
Ademas de que se utilicen palabras claves como educacion tributaria, educacion tributaria
en Ecuador, cumplimiento fiscal, cumplimiento fiscal en Ecuador y factores que inciden
en el cumplimiento fiscal. Los documentos cientificos encontrados se relacionan con
articulos cientificos, trabajos de grado de universidades, informes técnicos, libros
especializados, entre otros. Estas investigaciones no deben de exceder de los 5 afios de
vigencia, exceptuando casos de interés.

Igualmente la investigacion presenta un enfoque descriptivo. Hernandez et al. (2014)
sefialan que este tipo de investigacion busca especificar, comprender y caracterizar
fendmenos de diversas investigaciones; asi como de desglosa las tendencias de un grupo
0 poblacion determinada. Del mismo modo Hurtado (2010) comenta que la investigacion
descriptiva busca identificar modalidades de como aparecen los eventos o clasifica dichos
eventos segun sea el caso pertinente a la investigacion desarrollada. En este sentido, se
plantea una descripcion de las investigaciones que resalten la importancia de la educacién
tributaria y como esta puede incidir en el cumplimiento fiscal de los contribuyentes,
especialmente los de Ecuador, a través de las experiencias de otras investigaciones o de
diversos puntos de vista de otros investigadores.
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3. Resultados

Los estudios revisados evidencian una relacién positiva y significativa entre la educacion
tributaria y el cumplimiento fiscal en Ecuador. La mayoria de las investigaciones
coinciden en que los contribuyentes que han recibido formacién o acceso a campafias de
concienciacion fiscal muestran una mayor disposicion a cumplir con sus obligaciones
tributarias, tanto en términos de declaracion oportuna como de pago efectivo. Asimismo,
se identifico que los programas de educacion tributaria implementados por la
administracion tributaria han tenido efectos més visibles en sectores urbanos y en
contribuyentes con niveles medios o altos de escolaridad. Sin embargo, también se
detectan brechas en zonas rurales y entre sectores informales, donde la falta de
conocimientos basicos sobre el sistema tributario limita el impacto de estas iniciativas.
En conjunto, los hallazgos respaldan la hipétesis de que fortalecer la cultura tributaria
mediante estrategias educativas sostenidas podria contribuir a mejorar la recaudacion y
reducir la evasion fiscal en el pais.

3.1. El cumplimiento fiscal en Ecuador y los factores que inciden para su consecucion

Una de las caracteristicas que debe tener los ciudadanos es que deben de cumplir con sus
deberes tributarios, por lo que deben declarar sus ingresos y con ello pagar sus impuestos,
segun sea el caso. Esto forma parte del cumplimiento fiscal de los contribuyentes. En
Latinoamérica es un asunto de profundo analisis lo que se refiere al deber que tienen las
personas de cumplir con sus obligaciones tributarias, lo cual esta muy ligado a la
percepcion de que tienen los ciudadanos en el uso de los recursos financieros recaudados.

Sin embargo, es interesante conocer como es el cumplimiento fiscal en Ecuador y si existe
una relacion con dicha percepcion. Para comenzar, en Ecuador, el sistema tributario ha
sufrido maltiples cambios desde el afio 2008, por lo que parte de la poblacion no se ha
podido adaptar a las reformas desarrolladas. Esto hace que no comprendan cuéles son sus
deberes y derechos referentes al cumplimiento fiscal. EI SRI es el ente responsable de
poder desarrollar los mecanismos y politicas adecuadas para la declaracion de los
impuestos por parte de los contribuyentes.

En este sentido, la percepcién del contribuyente ecuatoriano es la que se puede manifestar
en la investigacion realizada por Palma et al. (2022) donde se sefiala que la mayoria de la
muestra de estudio refleja que algunas veces la gestion del SRI influye de manera positiva
en la recaudacién y que pocas veces conoce como se distribuye el dinero recaudado de
los contribuyentes. Esto refleja que hay un trabajo desarrollado por el ente recaudador y
que la mayoria de la poblacion empez6 a comprender la importancia que tiene el mismo
para el beneficio de la sociedad. Por lo que, la poblacion conoce los fundamentos del SRI,
tal como lo menciona Marcillo (2017) el cual se encarga de fomentar el desarrollo de la
normativa legal y conocimiento de las leyes penales y judiciales; asi como las
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disposiciones, la clasificacion de los diversos impuestos y las formas de declaracion y
pagos.

Con el conocimiento que existe un organismo responsable de poder desarrollar los
mecanismos de recaudacion, entonces es necesario poder conocer las caracteristicas de
los contribuyentes, tanto las personas como los entes juridicos en Ecuador. Parte de los
aspectos de los ciudadanos es que no cumplen con sus deberes tributarios. Al respecto la
investigacion de Marquez et al. (2021) sefiala que dentro de Ecuador la principal actividad
que realizan las personas es el comercio informal, por lo que no contribuyen con pagos
de impuestos; asimismo, aquellas personas que laboran en actividades formales, la
mayoria, hacen evasion de impuestos o declaran ingresos menores para pagar los minimos
impuestos.

Para lograr una mayor eficiencia en el cumplimiento fiscal de los contribuyentes,
disminuyendo los efectos de la problematica mencionada, es necesario establecer
estrategias que permitan cambios significativos dentro del SRI. Esto lo comenta Barberan
et al. (2022) donde dice que se debe corregir las fallas del sistema impositivo, lo cual se
logra consiguiendo confianza en los contribuyentes con relacion a los controles
implementados. Para cumplir con estas nuevas estrategias existen dos mecanismos
aplicados por el SRI a lo largo de estos ultimos afios que es la facturacion electronica y
la creacion de Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
(RIMPE), el cual sustituyo al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) y el
Régimen Impositivo para Microempresas (RIM).

De la implementacion de la facturacion electronica, la investigacion desarrollada por
Ramirez et al. (2022) menciona los resultados en sus primeros afios de implementacion:

El sistema de facturacion electrénica implementado desde el afio 2013 en Ecuador
mejord el cumplimiento tributario de aquellos contribuyentes obligados a emitir
comprobantes electrénicos, con un impacto positivo y gradual en las declaraciones
del IVA. En el afio 2014, el efecto de este sistema fue practicamente nulo, no
obstante, los siguientes dos afios, el efecto se reforz6 poco a poco a medida que
incremento la cobertura el sistema. En el afio 2015 existié un efecto positivo sobre
un conjunto reducido de variables, causando un aumento de 19.4% en el impuesto
causado. Mientras que, en el afio 2016 se tuvo un efecto positivo sobre casi todas
las variables de la declaracion, provocando un incremento sustancial del 28.1% en
el impuesto. (p. 114)

Esto refuerza que la gestion del SRI esté en la basqueda de la productividad, eficiencia y
la calidad de los procesos de recaudacion. Esto se relaciona a la estrategia implementada
con el RIMPE, tal como lo manifiesta la investigacion de Arias et al. (2023) a
continuacion:
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En el analisis por ciudad, se observé que Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y
Santo Domingo contribuyen significativamente al RIMPE, siendo Quito y
Guayaquil importantes centros econémicos para el pais. En efecto, el Distrito
Metropolitano de Quito contabiliza la mayor cantidad de sujetos pasivos dentro
de este régimen tributario, seguido por la zona 8 (Guayaquil, Samborondén y
Duran) presenta un aporte de alrededor del 31% de emprendedores registrados
bajo el régimen RIMPE. (p. 916)

En este sentido el SRI ha desarrolla mecanismos que impulsen al cumplimiento fiscal de
los ciudadanos, solo que hace falta aspectos especificos de los mismos contribuyentes.
Esto se relaciones a factores internos como econdémicos, socioculturales, normativos y
tecnoldgicos. cada uno de estos factores influye significativamente en el deber tributario.
Por ejemplo estan los casos de las Organizaciones de Sociedad Civil (OSC) donde se han
desarrollado diversas investigaciones que analizan los factores que involucran el
cumplimiento fiscal.

Tal es el caso de las investigaciones de Cervantes et al. (2023) y Cervantes (2024) donde
se manifiesta que el cumplimiento fiscal esta relacionado con la estructura de capital
humano que tenga conocimiento y dominio sobre los deberes tributarios, control interno
que pueda determinar el impacto de los beneficios y sanciones tributarias, exigencia de
boletines informaticos sobre el uso de los recaudos por parte del SRy el Estado y tener
un consejo de administracion que permita el cumplimiento discal por parte de la
organizacion.

Esta situacion se traslada tanto a entes personales como juridicas, porque depende del
conocimiento que se tenga sobre el deber y derecho tributario, lo cual trasciende a la
moral, ética y cultura tributaria. Villegas (2022) comenta que parte de estos factores es
gracias a la conducta del ciudadano, donde el Estado tiene cierta cuota de responsabilidad,
asi como del pensamiento individual y de sus propias realidades econémicas; sin embargo
muestra una alta moral tributaria. Finalmente Dominguez et al. (2024) manifiestan que
para poder solventar estas diversas situaciones se requiere de la aplicacion de una
educacion tributaria a los ciudadanos:

La educacién, en general, y la educacion tributaria, en particular, pueden
desempefiar un papel apreciable en la propensién al cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales, a través del canal de la ética tributaria. Un mayor
conocimiento de la normativa fiscal puede, no obstante, llevar a précticas de
planificacion y optimizacién con un posible impacto recaudatorio. (p. 15)
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3.2. Importancia de la educacion tributaria

Como se ha discutido, la educacion tributaria tiene una importancia relevante en el
desarrollo de las sociedades, porque impulsa una nueva moralidad ciudadana, la cual
consiste en cumplir con los deberes tributarios, a través de la comprension de la
importancia de los impuestos para el desarrollo social. La educacidn tributaria impulsa
una nueva cultura ciudadana enmarcada en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
para que impacten directamente en la mejora de los servicios publicos.

Al respecto Masbernat (2022) sefiala que la educacién tributaria tiene su fundamento en
la relacion que tienen los ciudadanos con la administracion publica, especificamente la
tributaria, por medio del pago de los impuestos que provienen por la generaciéon de
ingresos o gastos especificos. Esta relacion debe ser voluntaria, por lo que se debe generar
una confianza que permita una normalidad en la declaracion. Asimismo, el contribuyente
debe generar una creencia de que se esta realizando una accién correcta con el propdésito
de recibir beneficios que produzcan una mejora en la calidad de vida.

Es por esto por lo que la educacion tributaria debe ir més alla de impartir una informacion,
debe ser garante de la generacion de conocimientos y de conciencia ciudadana. Realzar
la importancia de cumplir con los deberes tributarios. Urquizo et al. (2024) menciona que
la educacidén tributaria debe inculcar conocimientos y desarrollar actitudes que se
enmarquen en la cultura tributaria, especificamente desde edades tempranas. Con esto se
permitird el desarrollo de un nuevo ciudadano con valores morales, responsables de sus
actos y garante de sus derechos.

La aplicacion de estrategias basadas en la educacion tributaria no es un tema nuevo, es
un mecanismo que se ha estado desarrollando desde hace un tiempo, no solo en Ecuador
sino en otras latitudes de este hemisferio. La aplicacion de la educacion tributaria en
Latinoamerica ha reflejado bueno resultados, especificamente en la recaudacion de dinero
proveniente de la declaracion de impuestos de los contribuyentes. La investigacion
realizada por Echeverria & Erazo (2024) sobre el impacto en la recaudacion fiscal que
tiene la educacion tributaria destaco lo siguiente:

Se ha registrado un aumento en los montos recaudados, con un incremento gradual
en el promedio de impuestos pagados por 27 naciones de América Latina y el
Caribe. Entre 1990 y 2019 la carga tributaria promedio pasé del 15.7% al 22.9%,
representando un aumento aproximado del 45%. A pesar de este avance, se
observa una diversidad significativa de situaciones, con algunos paises superando
o0 acercandose al 30% del PIB en ingresos tributarios, mientras que otros presentan
cargas menores. (p. 168)
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Esta variabilidad en el comportamiento tributario se debe a los factores internos de cada
pais, por lo que la educacion tributaria no debe ser un protocolo estricto, sino que debe
adecuarse a cada region, segun sea sus condiciones y culturas. Igualmente se debe
destacar que la educacion tributaria debe ir de la mano con aspectos interinstitucionales.
No solo es responsabilidad del ente gubernamental recaudador, sino que debe ser
responsabilidad de otras instituciones publicas como organizaciones del sector privado.
Esto se puede ver reflejado en las experiencias de otros paises, las cuales se detallan en
la investigacion desarrollada por Buestan & Narvaez (2024) y se ve reflejado en la Tabla
2.

Tabla 2

Estrategias utilizadas en los programas de educacion tributaria en algunos paises de
Latinoamérica

ESTRATEGIAS CARACTERISTICAS
En Argentina, la educacion civico-tributaria se enfoca en la formacion de
valores ciudadanos a través de la educacion tributaria en estudiantes de
Integralidad del bachillerato. La colaboracién efectiva entre instituciones educativas y
programa entidades gubernamentales locales indica la importancia de abordar la
educacion tributaria a nivel comunitario, involucrando a los estudiantes en
actividades précticas.
La evaluacion abarca percepciones internas como impacto externo, reflejando
Enfoque préctico la adaptacidon a la cultura digital y la necesidad de herramientas digitales y
cursos practicos en la educacion civico-tributaria.
En Chile, el Programa de Educacion Fiscal (SI1 Educa) permite a la ciudadania
aprender sobre temas tributarios mediante tres ejes: formacién de valores,
construccion de ciudadaniay cultura fiscal. El portal cuenta con charlas, cursos
en linea, videos y una biblioteca en linea para facilitar el aprendizaje
La Agencia Tributaria de Argentina colabora con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y otras organizaciones
tributarias internacionales para mejorar la educacion civico-tributaria en la
region.
Las iniciativas educativas deben abarcar los tres ambitos analizados en el
informe de la OCDE (educacidn, sensibilizacion y asistencia) para garantizar
que los contribuyentes tengan la formacion, informacion y capacidad
necesarias para cumplir con sus obligaciones tributarias.
La ausencia de una evaluacién rigurosa y sistematica del impacto de las
iniciativas de educacion civico-tributaria se considera un desafio comin en
muchos paises. La realizacion de evaluaciones y seguimiento de los programas
de educacidn tributaria es fundamental para medir su efectividad y ajustar las
estrategias segun sea necesario.
Fuente: Buestan & Narvaez (2024)

Educacion fiscal y
construccion de la
ciudadania

Colaboracién con
organizaciones
internacionales

Disefio de Iniciativas

Evaluacion y
seguimiento

3.3. La realidad de la educacion tributaria en Ecuador

Los ejemplos enmarcados de otras latitudes han hecho que Ecuador tome dichas
experiencias y desarrolle estrategias en la educacion tributaria. La realidad ecuatoriana,
como la de cualquier pais de Latinoamérica es compleja y diversa, depende de las
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condiciones socioecondémicas y culturales. No obstante, el SRI ha aplicado diversos
mecanismos que han servido para aumentar la cultura tributaria en el pais, donde la
recaudacion fiscal, no solo es el aumento de ingresos financieros al Estado, sino que
también ayuda a mejorar las condiciones y calidad de los servicios publicos.

En este sentido, la educacion tributaria en Ecuador debe ir enfocada en la sensibilizacion,
en la generacién de una conciencia basada en la moral y ética tributaria que debe ir, no
solo en las instituciones y organizaciones sino también desde las escuelas de primer y
segundo nivel. La informacion debe ser clara y precisa, donde los nifios y jovenes puedan
comprender la importancia de los deberes tributarios, asi como también de comprender
que como ciudadanos contribuyentes tienen derechos y exigencias que puedan ayudar a
tener una mejor calidad de vida.

Ademaés, de incidir en la conducta de la persona la educacion tributaria también debe ir
enfocada en la comprension de los mecanismos y politicas del SRI. Yupangui-Castelo &
Torres-Palacios (2024) manifiestan que la cancelacion del impuesto a través de los
diversos sistemas electrénicos del SRI requiere de conocimiento para poder seguir con
una serie de pasos, asi como también de las circunstancias que rodean la no cancelacion
0 atraso de dichos pagos, los cual puede llevar a multas y penalizaciones. Igualmente
parte de esta educacion radica en informar que aquellos ciudadanos que tengan ingresos
anuales, para el afio 2024, superiores a $11.902,00 deben declarar y pagar el Impuesto a
la Renta.

Sin duda que, la educacién tributaria en Ecuador debe ofrecer una perspectiva global
donde no solo es la ensefianza de los mecanismos o politicas aplicadas por el SR, sino la
complejidad que lleva la formacion de un nuevo ciudadano o al menos de una nueva
cultura tributaria. También, es de resaltar la importancia de una buena gestion publica o
una excelente calidad en la gobernanza con los recursos financieros provenientes de los
contribuyentes. Barberan et al. (2022) indican que parte fundamental para que se logre
una buena educacion tributaria es que los participantes pueden ver reflejado el buen uso
de los recursos por parte del Estado donde se da la garantia de una transparencia, la
aplicabilidad de la auditoria social y la veeduria ciudadana.

Esto ultimo, la participacion ciudadana en la educacion tributaria es fundamental. Se han
realizado estudio donde se ha notado una disminucion en la participacion ciudadana en la
formacion tributaria. Es aqui donde los organismos, publicos y privados, deben de realizar
un profundo analisis de las circunstancias de este evento. Echeverria & Erazo (2024)
comentan que los programas deben ser evaluados y mejorados, segun sea el caso para
mantener o aumentar la efectividad; asimismo, se debe aplicar nuevas estrategias
apoyadas con las TIC, donde la autonomia y la flexibilidad pueda ayudar a cumplir con
la realizacion de esta formacion. Un paso importante que se ha desarrolla en Ecuador, por
parte del SRI, es el programa “Escuela SRI”, la cual se enfoca en el desarrollo de
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conocimientos, destrezas y formacién de una cultura tributaria a traves de la calidad y
accesibilidad del programa.

En consecuencia estas estrategias generaran un nuevo ciudadano consciente de sus
obligaciones y con un alto porcentaje en el desarrollo de sus cumplimientos fiscales. La
educacion tributaria es parte fundamental en el desarrollo sostenible de las sociedades, en
especial la ecuatoriana. Como lo menciona los resultados de la investigacion desarrollada
por Hurtado et al. (2023) donde mayor sea el conocimiento que tengan los contribuyentes
sobre los impuestos mayor es el cumplimiento con las normas tributarias.

4. Conclusiones

e Parte del crecimiento de las sociedades es gracias al desarrollo de mecanismos
infundados por el Estado a través de diversos entes o instituciones, los cuales
buscan garantizar una buena calidad de los servicios. Esto se logra, en parte, con
la contribucion realizada por los ciudadanos. EI cumplimiento fiscal por parte de
las sociedades se ha convertido en una de las principales metas que se debe lograr
para incidir en un impacto significativo en la calidad de vida de las personas. El
cumplimiento fiscal depende de multiples factores, los cuales estan relacionados
con el factores socioeconémicos, culturales, normativos y tecnoldgicos, por lo que
es importante resaltar que la educacion tributaria puede ser una sinergia entre cada
uno de estos elementos.

e La educacion tributaria ha demostrado que es una estrategia efectiva, eficiente,
productiva y de calidad para generar un mayor cumplimiento fiscal en los
contribuyentes, por lo que la implementacion de mecanismos de formacion
ciudadana debe ir enfocada en desarrollar valores, actitudes y conciencia
ciudadana. La educacion tributaria debe tener dos vertientes, una enfocada en
desarrollar una ética y moral ciudadana, relacionada a los deberes y derechos
tributarios, y otra en desarrollar conocimientos relacionados al funcionamiento de
los sistemas de declaracion y pagos de impuestos, asi como normativas tributarias.
Es claro, que el desarrollo de esta educacion tributaria es responsabilidad de entes
publicos, privados y del mismo ciudadano al comprometerse en adquirir una
formacion, con el propdsito de ser instrumento para una mejora en su calidad de
vida.
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Palabras claves: Resumen

Factores Introduccion: El estrés la ansiedad y depresion constituye un
psicopatoldgicos, problema psicosocial muy grave que conlleva consecuencias
desempefio laboral, negativas siendo uno de los principales, factores
docentes, estrés psicopatolégicos que afectan en la calidad de vida de los
laboral, salud educadores, asi como en calidad de la educacion. Objetivo:
mental. Analizar la influencia de los factores psicopatolégicos en el

desempefio laboral de 338 docentes y 6 directivos del Circuito
02_5 Mocache-Quevedo, Ecuador. Metodologia: Se empleo
un estudio descriptivo-correlacional con enfoque cuantitativo,
Se aplico un cuestionario de 30 items con escala Likert (1-5),
validado con un Alfa de Cronbach de 0.903. Los datos fueron
analizados mediante SPSS v25, utilizando estadistica
descriptiva y pruebas Chi-cuadrado (¥?) con p < .00l.
Resultados: Los resultados revelaron que el 46% de docentes
experimenta ansiedad persistente, 43% muestra sintomas
depresivos, y 39% sufre estrés laboral crénico. Esto impacta
significativamente en su desempefio, afectando la calidad
educativa, capacidad cognitiva y motivacion. Conclusion: Los
andlisis estadisticos confirmaron correlaciones significativas
entre factores psicopatoldgicos y rendimiento laboral,
evidenciando la necesidad urgente de implementar programas
de apoyo psicoldgico y bienestar laboral del profesorado. Area
de estudio general: Administracion. Area de estudio
especifica: Administracién de Empresas. Tipo de estudio:
Acrticulo original.

Keywords: Abstract

Psychopathological Introduction: Stress, anxiety, and depression is a profoundly
factors, job serious  psychosocial problem that entails negative
performance, consequences, one of the main psychopathological factors that
teachers, job stress, affect the quality of life of educators, as well as the quality of
mental health. education. Objective: To analyze the influence of

psychopathological factors on the work performance of 338
teachers and 6 managers of Circuit 02_5 Mocache-Quevedo,
Ecuador. Methodology: A descriptive-correlational study with
a quantitative approach was used, a 30-item questionnaire with
a Likert scale (1-5) was applied, validated with a Cronbach's
alpha of 0.903. Data were analyzed using SPSS v25, using
descriptive statistics and Chi-square tests (y?) with p < .001.
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Results: The results revealed that 46% of teachers experience
persistent anxiety, 43% show depressive symptoms, and 39%
suffer from chronic work stress. This significantly impacts their
performance, affecting educational quality, cognitive ability,
and motivation. Conclusion: Statistical analyses confirmed
significant correlations between psychopathological factors and
work performance, evidencing the urgent need to implement
psychological support programs and teachers' well-being.
General area of study: Administration. Specific area of
study: Business Administration. Type of study: Original
article.

1. Introduccion

En el contexto educativo contemporaneo, la salud mental de los docentes ha emergido
como un factor crucial que influye directamente en la calidad de la ensefianza y el
funcionamiento general del sistema educativo. Los factores psicopatoldgicos, entendidos
como aquellas alteraciones que afectan el funcionamiento psicoldgico normal del
individuo, han cobrado especial relevancia en el &mbito laboral docente, particularmente
tras los desafios sin precedentes presentados por la pandemia de COVID-19 (Mohamed
& Mohamed, 2024).

La comprension de los factores psicopatoldgicos en el contexto docente requiere un
andlisis multidimensional. Segin Manzano, (2021) estos factores se pueden categorizar
en tres dimensiones principales: trastornos del estado de animo, trastornos de ansiedad y
manifestaciones del estrés crénico. El estudio realizado por Bakker et al., (2014)
identificaron que el sindrome de burnout caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y reducida realizacion personal afecta aproximadamente al 38% de
los docentes en Latinoamérica, constituyéndose como uno de los factores
psicopatoldgicos mas prevalentes en esta poblacion.

La ansiedad como factor psicopatoldgico especifico, presenta manifestaciones
particulares en el entorno educativo. Lopez et al., (2023) identificaron que los docentes
pueden experimentar diversos tipos de ansiedad, incluyendo ansiedad social relacionada
con la exposicion continua frente a grupos, ansiedad de desempefio vinculada a
evaluaciones laborales, y ansiedad generalizada asociada a las responsabilidades
académicas y administrativas. Estos investigadores encontraron que aproximadamente el

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 @ @ @
Ci cia International. Copia de la licencia:
I €en http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ e

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

C CiEI'lCia ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3.1, pp. 63 — 84, julio 2025

Digital Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciadigital.org

42% de los docentes experimenta niveles significativos de ansiedad que interfieren con
su desempefio laboral 6ptimo.

Los Trastornos de Ansiedad (TA) se caracterizan por presentar miedos y preocupaciones
desmesurados a lo largo de la vida, manifestdndose incluso en situaciones que no
representan un peligro real para el individuo. Su etiologia es compleja, reconociendose
tanto un componente genético como factores de estrés vinculados a eventos de la vida.
Para diagnosticarlos, los médicos y psiquiatras recurren a criterios clinicos establecidos
en el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM) vy la
Clasificacion Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud Relacionados (ICD).

Destacando las repercusiones del entorno laboral en los docentes Titistar-Cruz et al.
(2022) indican que la salud mental de los maestros se ve comprometida por factores como
el sufrimiento en el trabajo, condiciones laborales inadecuadas, un ritmo de trabajo
acelerado, falta de reconocimiento, problemas en las relaciones con las familias de los
estudiantes y la ausencia de comunicacion con la administracion, entre otros. En linea con
esto, se presentan hallazgos sobre el impacto en la salud mental de los profesores,
identificando aspectos como el estrés laboral, la depresion y la neurosis; enfermedades
manifestadas en respuestas fisioldgicas diagnosticadas, como gastritis, Ulceras y colon
irritable, entre otras (Reynaldos et al., 2015).

En este contexto, el estrés laboral de los profesores también esta influido por factores
ambientales, relacionados con situaciones internas de la organizacién que impactan
directa o indirectamente en su desempefio (Rodriguez et al., 2023). Entre estos factores
se incluyen la sobrecarga de trabajo, problemas de conducta de los estudiantes, su baja
motivacion, el clima laboral, un numero excesivo de alumnos por clase, baja
remuneracién, malas condiciones laborales, presiones de tiempo y cambios en las
demandas curriculares (Corvalan, 2005). Ademas, hay una serie de factores
psicopatoldgicos como eficacia, autonomia, estrategias de superacién, expectativas
personales, condiciones interpersonales e importancia social del trabajo ensefianza. La
reduccidn en estos aspectos se identifica como una de las 20 causas del estrés laboral para
los maestros (Rubio-Gonzélez et al., 2019).

Los trastornos del estado de animo, especialmente la depresién, constituyen otro factor
psicopatolégico importante. Se ha documentado que los sintomas depresivos en los
docentes pueden presentarse de manera particular en el ambito educativo, afectando su
entusiasmo por la ensefianza, la habilidad para mantener relaciones profesionales
efectivas y su capacidad de planificacion y organizacion académica. Segun los estudios
realizados por Placencia-Orellana et al., (2024) entre el 25% y el 30% de los docentes han
atravesado episodios depresivos significativos a lo largo de su carrera.
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Otros, investigaciones recientes han demostrado una correlacion significativa entre el
estado de salud mental de los educadores y su capacidad para desempefiar efectivamente
sus funciones pedagdgicas. Segin Rodriguez et al., (2017) sostienen que los docentes
experimentan algun tipo de manifestacidn psicopatoldgica durante su carrera profesional,
lo cual puede impactar negativamente en su desempefio laboral y, por ende, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Manzano, (2021) sefiala que los maestros de secundaria son
uno de los grupos ocupacionales que presentan los niveles mas altos de baja por
enfermedad debido al estrés en el lugar de trabajo. Encontraron asi que los maestros de
secundaria tienen un alto riesgo de sindrome de burnout. Ademas, existen diferencias
estadisticamente significativas entre las pruebas tomadas. El entorno educativo
ecuatoriano no es ajeno a esta realidad.

Segun Placencia-Orellana et al., (2024) los profesores en Ecuador se enfrentan a diversos
factores de estrés que pueden provocar o agravar problemas psicopatoldgicos, tales como
la carga excesiva de trabajo, la presion para alcanzar metas académicas y las dinamicas
sociales complejas presentes en las instituciones educativas.

En el contexto especifico del Circuito 02_5 Mocache-Quevedo, la interseccién entre los
factores psicopatoldgicos y el desempefio laboral docente no ha sido suficientemente
estudiada, a pesar de su relevancia para el desarrollo educativo regional. Escribano,
(2018) sugieren que la identificacion temprana de indicadores psicopatolégicos en el
personal docente podria ser crucial para implementar intervenciones preventivas
efectivas.

La presente investigacion busca analizar la influencia de los factores psicopatoldgicos en
el desempefrio laboral de los docentes del Circuito 02_5 Mocache-Quevedo, considerando
variables como el estrés laboral, la ansiedad, la depresion y el sindrome de burnout. Como
seflalan Suarez & Shuguli, (2023) comprender esta relacion es fundamental para
desarrollar estrategias de apoyo y prevencion que beneficien tanto a los educadores como
a la calidad educativa en general.

Este estudio se fundamenta en el modelo teérico de salud ocupacional docente propuesto
por Valle et al., (2024) quienes establecen una relacion directa entre el bienestar
psicoldgico del docente y su capacidad para mantener un desempefio laboral éptimo.
Ademas, incorpora los hallazgos recientes de Rodriguez & Guzman, (2019) sobre la
importancia de considerar los factores psicopatoldgicos como predictores significativos
del rendimiento profesional en el sector educativo.

El significado de este estudio radica en su potencial para contribuir al desarrollo de
politicas y programas de prevencion e intervencion en salud mental dentro del sistema
educativo ecuatoriano, particularmente en el contexto local del Circuito 02_5 Mocache-
Quevedo. Como argumentan Ponce-Soldrzano & Barcia-Briones, (2020) la identificacion
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y el manejo adecuado de los factores psicopatolégicos en el personal docente no solo
beneficia a los educadores, sino que también impacta positivamente en la calidad general
de la educacion y el bienestar de la comunidad educativa en su conjunto. El objetivo del
estudio fue Analizar la influencia de los factores psicopatoldgicos en el desempefio
laboral de los docentes del Circuito 02_5 Mocache-Quevedo, Ecuador, mediante un
estudio cuantitativo para determinar el impacto en la calidad educativa y el bienestar
profesional.

2. Metodologia

El estudio actual involucré factores descriptivos, explicativos, de correlacion
psicopatoldgicos en los indicadores de ensefianza; porque el estrés afecta el rendimiento
del docente. La poblacién objeto de estudio esta conformada por docentes de unidades
educativas que son parte del Circuito 02_5 del Distrito 12D03 Mocache - Quevedo —
Educacion: la poblacion objeto de estudio es de 6 unidades educativas: Unidad Educativa
Quevedo, Unidad Educativo Dr. Manuel Quintana Miranda; Unidad Educativa 24 de
Mayo; Unidad Educativa Réplica Nicolas Infante Diaz; Unidad Educativa Nicolas Infante
Diaz, con una poblacion de 338 profesores y 6 directivos, por tanto, se considero el 100%
del personal docente de las unidades educativas.

La recoleccion de los datos se realizo a través de un cuestionario. EI mismo tenia 30 items,
estructurados con una escala tipo Likert, de cinco categorias de respuestas y con un rango
del 1 al 5. Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé el Coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual dio como resultado 0,903, por lo tanto, los resultados indican una
alta confiabilidad en la consistencia interna del cuestionario utilizado en esta
investigacion, lo que respalda su idoneidad para medir la variable de interés de manera
consistente y fiable

Para el andlisis estadistico de la investigacion "Influencia de los factores psicopatoldgicos
en el desempefio laboral: Andlisis en docentes del Circuito 02_5 Mocache-Quevedo,
Ecuador”, se empled un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo-correlacional. Los
datos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS version 25, aplicando
inicialmente estadisticos descriptivos para obtener frecuencias, medias y desviaciones
estandar de cada dimension estudiada. Para evaluar la normalidad de los datos se utilizo
la prueba de Chi-cuadrado (y?), estableciendo un nivel de significancia de p <.001, lo que
permitié determinar la distribucién de las variables analizadas.

En el analisis inferencial, se aplicd la prueba de Chi X2 para establecer las relaciones
significativas entre las variables de factores psicopatolégicos y desempefio laboral,
considerando sus respectivas dimensiones. Los resultados mostraron valores Chi-
cuadrado que oscilan entre 13.89 y 21.34, con valores p < .001 en todas las dimensiones
analizadas, evidenciando una alta significancia estadistica. Las desviaciones estandar
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obtenidas (DV entre 0.78 y 1.24) permitieron identificar la variabilidad en las respuestas
de los docentes, siendo el impacto general en el rendimiento profesional la dimension que
presentd mayor consistencia en las respuestas (DV = 0.78), mientras que el contenido y
caracteristicas de la tarea mostro la mayor dispersion (DV = 1.24).

3. Resultados

Los resultados que se muestran en la Figura 1,"Dimension: Ansiedad" muestra una
notable presencia de sintomas de ansiedad en el ambito laboral docente. Los datos revelan
que una gran parte de los encuestados experimenta sintomas de ansiedad con frecuencia,
registrando altos porcentajes en las categorias de "Siempre™ y "Casi siempre". En detalle,
el 46% de los participantes indica que siempre se siente nervioso o tenso durante las
clases, y un 34% adicional experimenta estos sintomas casi siempre. En cuanto a las
manifestaciones fisicas, el 31% siempre presenta palpitaciones o taquicardia en
situaciones laborales estresantes, mientras que el 41% demuestra preocupacion excesiva
por situaciones futuras en el trabajo. Los problemas de concentracion durante las
actividades docentes también son relevantes, con un 46% reportando que siempre los
experimenta.

La inquietud motora durante la jornada laboral afecta constantemente al 36% de los
encuestados, y un 43% la experimenta casi siempre. Es destacable que, en la mayoria de
los indicadores, las categorias "Casi nunca™ y "Nunca" tienen porcentajes muy bajos o
nulos, lo que sugiere una persistente presencia de sintomas de ansiedad en la poblacién
estudiada. Estos hallazgos indican una clara necesidad de atender la salud mental en el
entorno laboral docente, ya que los sintomas de ansiedad estdn afectando de manera
significativa el desempefio y bienestar de los educadores.
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Figura 1

Dimension: Ansiedad
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clases taquicardia en situaciones futurasen  las actividades jornada laboral
situaciones laborales el trabajo docentes
estresantes

Nota. La figura 1 representa la distribucion porcentual de sintomas de ansiedad en docentes, evaluando
cinco dimensiones: nerviosismo, tensién, experimentaciones palpitaciones taquicardias en situaciones
estresantes laborales, dificultades en las actividades e inquietud motora durante la jornada laboral.

La Figura 2 sobre la "Dimension: Depresion' muestra patrones significativos de sintomas
depresivos en el entorno laboral docente. Los datos revelan que un 43% de los
encuestados manifiesta haber perdido interés en actividades que antes disfrutaba en el
trabajo, mientras que un 25% experimenta esto casi siempre. En cuanto a la energia para
realizar actividades, un 34% siempre se siente sin energia, seguido por un 36% que
experimenta esta sensacion casi siempre. Los sentimientos de tristeza 0 desanimo en el
entorno laboral son experimentados siempre por el 43% de los participantes, con un 36%
adicional que los siente casi siempre. Las dificultades para dormir debido a
preocupaciones laborales afectan de manera constante al 43% de los encuestados,
mientras que un 28% las experimenta casi siempre. Finalmente, el 39% siempre se siente
poco valorado en su labor docente, con un 26% experimentando esta sensacidn casi
siempre. Es notable que, en todos los indicadores, los porcentajes mas altos se concentran
en las frecuencias "Siempre" y "Casi siempre", sugiriendo una prevalencia significativa
de sintomas depresivos en esta poblacion.
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Figura 2

Dimension: Depresion
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Nota. En relacion con la depresion representa la distribucién porcentual de sintomas depresivos en
docentes, evaluando cinco dimensiones: pérdida de interés en actividades laborales, falta de energia,

sentimientos de tristeza, dificultades para dormir y sensacién de poca valoracion profesional.

Sobre la "Dimensidn: Estrés Laboral”, (Figura 3) revela niveles significativos de estrés
entre los docentes evaluados. Los datos muestran que un 39% de los encuestados siempre
se siente abrumado por la carga de trabajo, seguido por un 36% que experimenta esta
sensacion casi siempre. En cuanto a la tensién muscular durante la jornada laboral, un
26% la experimenta siempre y un 31% casi siempre. La irritabilidad ante situaciones
cotidianas del trabajo afecta de manera constante al 38% de los participantes, con un 31%
adicional experimentandola casi siempre. Un 31% de los docentes siempre siente que no
tiene tiempo suficiente para completar sus tareas, mientras que un 36% experimenta esta
sensacion casi siempre. Respecto a la dificultad para desconectarse del trabajo en el
tiempo libre, un 39% siempre experimenta este problema, seguido por un 28% que lo
experimenta casi siempre. Es notable que, en todos los indicadores evaluados, la mayoria
de las respuestas se concentran en las categorias "Siempre™ y "Casi siempre”, lo que
indica una alta prevalencia de estrés laboral en esta poblacion docente.
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Figura 3

Dimension: Estrés Laboral
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Nota. Figura 3 ilustra la distribucién porcentual de indicadores de estrés laboral en docentes, evaluando
cinco aspectos fundamentales: sensacion de sobrecarga laboral, presencia de tension muscular, irritabilidad
en el entorno laboral, percepcion de insuficiencia de tiempo para tareas y dificultad para desconectarse del
trabajo. Los resultados se presentan en porcentajes segun la frecuencia de ocurrencia, desde "Siempre"
hasta "Nunca".

Los resultados de la Figura 4 “Motivacion y Energia" revelan un impacto significativo
en el desempefio docente. En cuanto al estado de &nimo depresivo y su efecto en el
entusiasmo al impartir clases, un 36% de los docentes indica que siempre se ve afectado,
mientras que un 43% experimenta esta situacion casi siempre, y un 21% a veces. Respecto
a la falta de energia y su impacto en la calidad de las explicaciones, un 44% sefiala que
siempre se ve afectado, seguido por un 31% que lo experimenta casi siempre, mientras
que porcentajes menores reportan frecuencias mas bajas (7% a veces, 10% casi nunca, y
8% nunca). En cuanto a la desmotivacién y su efecto en la creatividad para la preparacion
de materiales, un 48% indica que siempre se ve afectado, un 31% casi siempre, y un 21%
a veces. Es notable que, en los tres aspectos evaluados, la mayoria de las respuestas se
concentran en las frecuencias "Siempre" y "Casi siempre”, lo que muestra una
problematica significativa en la motivacion y energia de los docentes que impacta
directamente en su desempefio profesional.
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Figura 4
Motivacién y Energia
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Nota. La distribucion porcentual de los efectos de la motivacion y energia en el desempefio docente,
evaluando tres aspectos principales: el impacto del estado de &nimo depresivo en el entusiasmo al impartir
clases, el efecto de la falta de energia en la calidad de las explicaciones, y la influencia de la desmotivacion

en la creatividad para la preparacion de materiales.

La Figura 5 sobre "Capacidad Cognitiva™ muestra una afectacion significativa en las
funciones cognitivas de los docentes. Los datos revelan que el estrés afecta la capacidad
de toma de decisiones en el aula de manera constante, con un 43% que siempre
experimenta esta dificultad, un 33% casi siempre, mientras que porcentajes menores
reportan frecuencias mas bajas (10% a veces, 8% casi nunca 'y 7% nunca). En cuanto a la
sobrecarga mental y su interferencia con la memoria durante las clases, un 39% indica
que siempre se ve afectado, seguido por un 30% que lo experimenta casi siempre, un 15%
a veces, un 10% casi nunca y un 7% nunca. Respecto a la tension constante y su impacto
en la creatividad pedagogica, un 28% reporta que siempre se ve afectado, un 38% casi
siempre, un 20% a veces, un 11% casi nunca y un 3% nunca. Los resultados indican un
impacto considerable del estrés y la sobrecarga mental en las capacidades cognitivas de
los docentes, afectando principalmente la toma de decisiones y el rendimiento en el aula.
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Figura 5
Capacidad Cognitiva
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Nota. La distribucion porcentual del impacto en la capacidad cognitiva de los docentes, evaluando tres
aspectos fundamentales: el efecto del estrés en la toma de decisiones en el aula, la interferencia de la
sobrecarga mental en la memoria durante las clases, y el impacto de la tensién constante en la creatividad
pedagdgica.

Acerca del "Manejo del Tiempo" (Figura 6), revela desafios significativos en la gestion
temporal de los docentes. En cuanto al impacto del estrés en la puntualidad de las
actividades escolares, un 50% de los encuestados indica que siempre se ve afectado,
seguido por un 25% que lo experimenta casi siempre, un 15% a veces, y porcentajes
menores para casi hunca y nunca. Respecto a la interferencia de la presion laboral en la
capacidad de organizacion del tiempo, aproximadamente un 40% reporta que siempre se
ve afectado, un 30% casi siempre, un 18% a veces, un 10% casi hunca, y un pequefio
porcentaje nunca. En cuanto al impacto del agotamiento en el cumplimiento de
responsabilidades, alrededor del 30% indica que siempre se ve afectado, un 33% casi
siempre, un 20% a veces, un 12% casi nunca, y un pequefio porcentaje nunca. Los datos
sugieren una importante afectacion en la capacidad de los docentes para gestionar
eficientemente su tiempo, principalmente debido al estrés y la presién laboral.
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Figura 6

Manejo del Tiempo
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Nota. En la figura 6, presenta la distribucién porcentual de los efectos en el manejo del tiempo de los
docentes, evaluando tres aspectos clave: el impacto del estrés en la puntualidad de actividades escolares, la
interferencia de la presion laboral en la organizacion del tiempo, y el efecto del agotamiento en el
cumplimiento de responsabilidades.

En cuanto a la "Calidad Educativa™ Figura 7, muestra un impacto significativo de los
factores psicolégicos en el desempefio docente. En lo referente al efecto del estrés en la
calidad de retroalimentacion a los estudiantes, se observa que un alto porcentaje de
docentes (aproximadamente 45%) siempre se ve afectado, seguido por cerca de un 35%
que lo experimenta casi siempre, mientras que porcentajes menores reportan frecuencias
mas bajas, evidenciandose en un menor porcentaje para las categorias "a veces", "casi
nunca" y "nunca". Respecto a la tension laboral y su impacto en la capacidad de
innovacion pedagogica, alrededor del 40% indica que siempre se ve afectado, un
porcentaje similar lo experimenta casi siempre, y un grupo menor lo experimenta a veces,
con porcentajes minimos para "“casi nunca" y "nunca". En cuanto al desgaste emocional
y su interferencia con la atencién individualizada a los estudiantes, aproximadamente un
35% reporta que siempre se ve afectado, un 40% casi siempre, seguido por porcentajes
decrecientes en las categorias "a veces", "casi nunca" y "nunca". Estos resultados indican
una afectacion considerable en la calidad educativa debido a factores psicoldgicos y
emocionales del profesorado.
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Figura7

Calidad Educativa
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El estrés afecta mi capacidad de  La sobrecarga mental interfiere con La tension constante impacta en mi
toma de decisiones en el aula mi memoria durante las clases creatividad pedagdgica

Nota. La figura 7, muestra la distribucion porcentual del impacto en la calidad educativa, evaluando tres
aspectos fundamentales: el efecto del estrés en la retroalimentacion a estudiantes, el impacto de la tension
laboral en la innovacién pedagogica, y la interferencia del desgaste emocional en la atencion
individualizada.

La Figura 8 muestra la "Influencia global en el rendimiento profesional” muestra un
panorama integral del impacto de los factores psicopatoldgicos en el desempefio docente.
En cuanto a cémo los factores psicopatoldgicos afectan la satisfaccion laboral, se observa
un impacto significativo donde aproximadamente un 60% indica que siempre se ve
afectado, cerca de un 30% casi siempre, y un pequefio porcentaje a veces. Respecto a los
sintomas psicoldgicos y su impacto en la autoeficacia docente, alrededor del 50% reporta
que siempre se ve afectado, aproximadamente un 35% casi siempre, y un 15% a veces.
En cuanto a las alteraciones emocionales y su interferencia con el desarrollo profesional,
cerca del 50% indica que siempre se ve afectado, un 35% casi siempre, y un 15% a veces.
Los resultados muestran una tendencia clara donde la mayoria de los docentes
experimenta afectaciones frecuentes en su rendimiento profesional debido a factores
psicoldgicos y emocionales.
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Figura 8

Influencia global en el rendimiento profesional
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Nota. La figura 8, muestra la distribucion porcentual de la influencia global de factores psicopatologicos
en el rendimiento profesional docente, evaluando tres dimensiones principales: el impacto en la satisfaccion
laboral, la afectacion en la autoeficacia docente, y la interferencia con el desarrollo profesional.

Los resultados del estudio sobre la influencia de los factores psicopatoldgicos en el
desempefio laboral de los docentes del Circuito 02_5 Mocache-Quevedo revelan
hallazgos significativos en multiples dimensiones. En primer lugar, el analisis de los
factores psicopatologicos muestra que la dimension de ansiedad presenta una media de
4.11 y una desviacién estandar de 0.87, indicando niveles elevados de manifestaciones
ansiosas en los docentes con respuestas relativamente homogéneas. La depresion, con una
media de 4.00 y desviacion estandar de 1.01, sugiere una presencia considerable de
sintomas depresivos, aunque con mayor variabilidad en las respuestas. El estrés laboral
exhibe una media de 3.87 y desviacion estdndar de 1.05, sefialando niveles moderados-
altos de estrés entre los participantes.

En cuanto al desempefio laboral, la dimension de motivacion y energia destaca con la
media mas alta (4.14) y una desviacion estandar de 0.90, sugiriendo que, a pesar de los
factores psicopatoldgicos presentes, los docentes mantienen niveles significativos de
motivacion en su labor. La capacidad cognitiva muestra una media de 3.87 con la mayor
desviacion estandar (1.16), indicando que el impacto en las funciones cognitivas es
variable entre los docentes. La calidad educativa presenta una media de 3.93 con una
desviacion estandar de 1.15, sugiriendo que los factores psicopatologicos tienen un
impacto moderado-alto en la calidad de la ensefianza.
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Particularmente relevante es el impacto general en el rendimiento profesional, que
muestra los porcentajes mas elevados en la categoria "Siempre" (entre 52% y 72%) para
los tres indicadores evaluados: satisfaccion laboral, autoeficacia docente y desarrollo
profesional. Esta dimension presenta la media méas alta (4.47) y la menor desviacion
estandar (0.78), evidenciando un impacto consistente y significativo de los factores
psicopatologicos en el rendimiento profesional global de los docentes.

Los valores Chi-cuadrado y Chi X2 obtenidos, todos con niveles de significancia p < .001,
confirman la robustez estadistica de las relaciones encontradas entre los factores
psicopatologicos y el desempefio laboral. Estos resultados sugieren que los factores
psicopatoldgicos ejercen una influencia significativa y medible en diversos aspectos del
desempefio laboral docente, afectando particularmente la satisfaccion laboral (72%
respuestas "Siempre") y la autoeficacia percibida (54% respuestas "Siempre").

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestion educativa y la salud
ocupacional en el ambito docente, sugiriendo la necesidad de implementar estrategias de
intervencion y apoyo para abordar los factores psicopatoldgicos identificados y mitigar
su impacto en el desempefio laboral de los docentes (Tabla 1).

Tabla 1

Datos estadisticos de las dimensiones sobre factores psicopatoldgicos y desempefio
laboral de los docentes

Dimensiones Media Chi-Cuadrado (3?) Chi X2 valor-p* Desviacion estandar (DV)

Factores Psicopatolégica

Ansiedad 4.11 18.45 42.67 0.87
Depresion 4.00. 17.89  39.45 <.001 1.01
Estrés Laboral 3.87 16.78 37.89 <.001 1.05
Desempefio laboral

Motivacion y energia 4.14 19.67 4432 <.001 0.95
Capacidad Cognitiva 3.87 1589 38.76 <.001 1.16
Calidad Educativa 3.93 1645 40.12 <.001 1.15
Impacto General

Rendimiento Professional 4,47 21.34 46.78 <.001 9.78

Nota. *p <.001 indica significancia estadistica al nivel 0.001
4. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre los factores psicopatoldgicos en
docentes del Circuito 02_5 Mocache-Quevedo revelan patrones significativos que
coinciden con estudios previos en el campo. Segun la investigacion realizada por Alvites-

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 ® @ @
Ci ci International. Copia de la licencia:
I €NncCia http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ e

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

C CiEnCia ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3.1, pp. 63 — 84, julio 2025

Digital Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciadigital.org

Huamani, (2019) los niveles de ansiedad y estrés en docentes se han incrementado
significativamente en los ultimos afios, encontrando que un 42% de los educadores
presentan sintomas de ansiedad moderada a severa, lo cual se alinea con nuestros
hallazgos donde el 46% reporta nerviosismo constante durante las clases. Estos resultados
dicen que se enfatizan los estados de animos como la depresion y la ansiedad.

Segun un estudio de Sanchez, (2022) el 44% de los docentes expresa preocupacion por
las Reformas Educativas, mientras que el 51% no se siente inquieto, pero si tiene
percepciones negativas al respecto. Esto afecta el estado de animo de los docentes, con
un 33.9% sintiéndose decepcionado y un 42.3% preocupado. La implementacion de estas
reformas en diversos paises ha generado emociones negativas entre los docentes Datnow,
(2018) y Zembylas, (2010) principalmente debido a su caracter administrativo y
burocrético, asi como a la falta de comprension de sus objetivos y beneficios, lo que
resulta en poca claridad para los docentes (Sanchez, 2022).

En relacién con la depresion y el agotamiento emocional, Bermidez, (2018) sostiene que
muchos estudios ya han demostrado previamente, existen correlaciones significativas y
positivas entre las variables ansiedad, estrés y depresiéon, lo que podria indicar la
presencia o comorbilidad de mas de un trastorno, en paralelo Chiang-Vega et al.,
(2017) indica que el estrés es un factor que se presenta por las exigencias laborales en el
puesto de trabajo asociada a la escasez de recursos fisicos, materiales y el interactuar en
ambientes de tensién. Por su parte Jara et al., (2023) encontraron una correlacion
significativa entre el estrés laboral y la disminucion de la calidad educativa, destacando
que la sobrecarga de trabajo afecta la capacidad de innovacién pedagdgica.

En la investigacion realizada por Cabezas & Beltran, (2018) se afirma que la persona
presenta estrés laboral o sindrome Burnout cuando tiene un nivel alto en la dimension
agotamiento emocional o despersonalizacion o en ambas y/o bajas en realizacion personal
en el trabajo; por lo tanto, en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario MBI se determina que no existe indicios de Burnout presente en los docentes
de educacion superior, no obstante el 67% puede presentar algin riesgo de padecer estrés.

En su investigacion de tesis Morocho, (2019)descubrio que la mayoria de los docentes
emplean estrategias de afrontamiento positivas, lo que les permite manejar de manera
efectiva situaciones problematicas que generan estrés. En contraste, una minoria de los
profesores utiliza estrategias negativas, lo que resulta en un manejo ineficaz de las
situaciones estresantes que enfrentan. Estos resultados coinciden con los hallazgos de la
presente investigacion, ya que los docentes de la unidad educativa parecen mantener un
cierto equilibrio en la carga.

En la salud mental de los maestros, se descubrié que los factores psicopatoldgicos no solo
afectan el desempefio individual, sino que también tienen el impacto de la cadena en la
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calidad de la educacién en general. Esto indica la necesidad de establecer programas
institucionales de apoyo psicologico, aspecto que se refleja también en nuestros
hallazgos, donde la disminucion en la calidad educativa es clara.

5. Conclusiones

e La investigacion sobre los factores psicopatoldgicos y su influencia en el
desempefio laboral de los docentes del Circuito 02_5 Mocache-Quevedo arroja
hallazgos significativos. En relacion con la ansiedad, el 46% de los docentes
experimenta nerviosismo persistente durante las clases y dificultades para
concentrarse, lo que impacta directamente su capacidad para llevar a cabo sus
tareas pedagdgicas de manera efectiva.

e Respecto a la depresion, el estudio revela que el 43% de los educadores reporta
una notable disminucion del interés en actividades laborales que antes disfrutaban,
y una proporcién similar experimenta sentimientos de tristeza en el entorno
laboral, afectando su motivacion y dedicacion profesional. El estrés laboral se
destaca como un factor prominente, con un 39% de los docentes sintiéndose
constantemente sobrecargados por sus tareas y enfrentando dificultades para
desconectarse de sus responsabilidades laborales.

e En relacion con la capacidad cognitiva de los docentes se ve notablemente
disminuida, con un 43% de ellos informando que el estrés interfiere en su
capacidad para tomar decisiones en el aula, mientras que un 39% experimenta una
sobrecarga mental que afecta su memoria durante las clases. Esto influye en la
calidad educativa, ya que aproximadamente el 45% de los docentes sefiala que el
estrés afecta su habilidad para proporcionar retroalimentacion efectiva a los
estudiantes. La gestion del tiempo se presenta como una preocupacién importante,
con el 50% de los docentes reportando que el estrés impacta su puntualidad en las
actividades escolares, lo cual afecta la organizacion y eficacia de las actividades
académicas. La motivacién y energia también resultan comprometidas, con un
48% indicando que la falta de motivacion afecta su creatividad al preparar
materiales educativos.

e Los hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias de apoyo
psicoldgico y programas de bienestar laboral enfocados en los docentes, con el fin
de disminuir el efecto de los factores psicopatolégicos en su desempefio
profesional y, por ende, en la calidad educativa del circuito estudiado. Se
recomienda desarrollar politicas institucionales que promuevan un ambiente de
trabajo mas saludable y proporcionen recursos para la gestion efectiva del estrés
y el cuidado de la salud mental de los educadores.
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Palabras claves: Resumen

Escritura, Introduccion: En el contexto de la educacion media, la
dificultades, escritura es una habilidad fundamental dentro de la asignatura
estrategias, de Lengua y Literatura, dado que permite a los estudiantes
educacion, desarrollar su capacidad de expresion, pensamiento critico y
literatura. comunicacion efectiva. Objetivo: Identificar las principales

dificultades en la escritura de los estudiantes de educacién media
en la asignatura de Lengua y Literatura, asi como proponer
estrategias pedagdgicas para mejorar sus habilidades de
redaccion. Metodologia: Se empled un enfoque mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Resultados:
Evidenciaron errores ortograficos recurrentes, problemas
gramaticales y falta de coherencia textual. Conclusién: Las
dificultades en la escritura de los estudiantes de educacion media
requieren una intervencion pedagogica estructurada y continua.
Area de estudio general: Educacion. Area de estudio
especifica: Didactica de la Lengua y Literatura. Tipo de
estudio: Articulos originales.

Keywords: Abstract

Introduction: In the context of secondary education, writing is
a fundamental skill within the subject of Language and
Literature, given that it allows students to develop their capacity
for expression, critical thinking and effective communication.
Objective: To identify the main writing difficulties of middle
school students in the subject of Language and Literature, as well
as to propose pedagogical strategies to improve their writing
skills. Methodology: A mixed approach was used, combining
quantitative and qualitative methods. Results: Recurrent
spelling errors, grammatical problems and lack of textual
coherence were evidenced. Conclusion: Writing difficulties in
middle school students require structured and continuous
pedagogical intervention. General area of study: Education.
Specific area of study: Language and Literature Didactics.
Type of study: Original articles.

difficulties,
writing, language
and literature,
secondary
education.
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1. Introduccion

La escritura es una competencia esencial en la educacién media, particularmente en la
asignatura de lengua y literatura, donde se espera que los estudiantes no solo dominen la
gramatica y la ortografia, sino que también desarrollen la capacidad de comunicar ideas
de manera efectiva y creativa. Sin embargo, muchos estudiantes enfrentan dificultades
significativas que pueden limitar su rendimiento académico y su autoconfianza en esta
area (Campoverde & Alvarez, 2022).

Estas dificultades en la escritura pueden manifestarse de diversas formas, como la falta
de estructura en los textos, la escasa variedad léxica, o problemas de coherencia y
cohesion. ldentificar y entender estas barreras es crucial para implementar estrategias
pedagogicas que mejoren el proceso de aprendizaje y permitan a los estudiantes expresar
sus pensamientos de manera clara y efectiva.

A pesar de la relevancia de la escritura en la educacién, diversos estudios han evidenciado
que un alto porcentaje de estudiantes de educacion media presenta dificultades en esta
habilidad. Segun una investigacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022) aproximadamente el 40% de los
estudiantes de secundaria no logran redactar textos coherentes y estructurados. Este vacio
en las competencias de escritura se relaciona no solo con la falta de practicas adecuadas
en el aula, sino también con la ausencia de metodologias innovadoras que respondan a las
necesidades especificas de los alumnos (Villanueva, 2023).

El problema que este texto intenta abordar es la falta de estrategias pedagogicas efectivas
que permitan a los estudiantes superar sus dificultades en la escritura. A menudo, las
metodologias tradicionales no consideran los distintos estilos de aprendizaje y las
realidades contextuales de los estudiantes, lo que contribuye a una persistente deficiencia
en esta area.

El objetivo principal de este trabajo es identificar y analizar las dificultades que enfrentan
los estudiantes de educacion media en la escritura dentro de la asignatura de lengua y
literatura. Ademas, se busca evaluar la efectividad de nuevas metodologias de ensefianza
implementadas para mejorar estas habilidades. Las preguntas que guian esta investigacion
incluyen: ¢Cuéles son las principales dificultades en la escritura que experimentan los
estudiantes? ;,Qué estrategias pedagdgicas han demostrado ser mas efectivas para abordar
estas dificultades? ;Como se pueden medir los avances en el aprendizaje de los
estudiantes?

Situar este estudio en un contexto mas amplio es esencial, dado que la escritura es una
habilidad fundamental no solo en el &mbito académico, sino también en la vida cotidiana
y profesional. En un mundo donde la comunicacidn escrita es cada vez mas relevante, es
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vital que los estudiantes adquieran competencias sélidas en esta area. La investigacion en
este campo es activa y en evolucidon, con estudios recientes que destacan la necesidad de
adaptar las préacticas pedagogicas a las necesidades especificas de los alumnos (Castro,
2022).

La importancia de abordar las dificultades en la escritura radica en su impacto directo en
el rendimiento académico y en la autoestima de los estudiantes. Por lo tanto, explorar este
tema desde una perspectiva que combine tanto el andlisis de las dificultades como la
implementacién de metodologias innovadoras tanto educadores como padres de familia,
contribuyendo asi a una mejora integral en la ensefianza de la escritura.

Aunque se debe tener en cuenta que la escritura es una habilidad fundamental para la
comunicacion efectiva, tanto en el ambito académico como en la vida cotidiana. Segun
Ayala-Mendoza & Gaibor (2021) "la escritura permite a los individuos expresar sus
pensamientos y emociones de manera estructurada, lo que es esencial para el aprendizaje
y la interaccién social™ (p.15). Ademas, este proceso estimula el desarrollo cognitivo, ya
que requiere que los estudiantes organicen sus ideas y desarrollen argumentos claros.

Segun Anchundia & Vélez (2023) la escritura contribuye al desarrollo de habilidades que
son cruciales en el dambito laboral. En muchas profesiones, la capacidad de redactar
informes y correos electrénicos de manera clara es vital para el éxito. Parra & Aguilar
(2023) sefialan que "las competencias de escritura son cada vez mas demandadas en el
mercado laboral, lo que subraya la necesidad de una educacién que priorice esta
habilidad" (p.14.).

Tomando en cuenta que el proceso de escritura se puede dividir en varias etapas. Primero,
la planificacién que incluye la generacion de ideas y la organizacion del contenido. En
esta fase es fundamental establecer un enfoque claro para el texto. Luego, en la etapa de
redaccion, se comienza a escribir el primer borrador, donde se enfatiza la creatividad sin
preocuparse excesivamente por la perfeccion.

Después se pasa a la revision, una etapa crucial donde se mejora la claridad, la cohesién
y la gramética del texto. Segin Pisco Roman et al. (2023) "la revision es un componente
esencial del proceso de escritura, ya que permite a los autores refinar sus ideas y mejorar
la calidad del escrito" (p. 329). Finalmente, en la etapa de edicion y publicacion, se
realizan los ajustes finales antes de presentar el texto en su forma definitiva.

Los estudiantes suelen enfrentar diversos desafios en la escritura. Uno de los problemas
mas frecuentes es la falta de coherencia, lo que dificulta mantener una linea argumentativa
clara a lo largo del texto. Ademas, muchos tienen dificultades con la gramatica y la
ortografia, lo que puede afectar tanto la calidad del escrito como la percepcion que otros
tienen de sus capacidades.
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Asimismo, la estructura del texto puede ser un reto; algunos estudiantes luchan por
organizar sus ideas de manera efectiva, resultando en escritos desordenados. Como
sefialan Gonzélez & Martin. (2020) "la falta de estructura puede llevar a la confusion en
los lectores y disminuir el impacto del mensaje” (p.5. ). También es importante mencionar
la baja autoestima que algunos estudiantes experimentan debido a sus dificultades con la
escritura, lo que puede llevar a una falta de confianza y motivacion.

Para abordar estos desafios es crucial implementar diversas estrategias. La ensefianza de
metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos o la escritura colaborativa,
puede aumentar la motivacion y mejorar las habilidades de los estudiantes. Segun
Verasrica & Gonzélez (2021) "la colaboracion en la escritura no solo mejora las
competencias técnicas, sino que también fomenta un ambiente de aprendizaje positivo"

(p.15.).

Ademas, la préactica regular de la escritura a través de actividades variadas, como diarios
0 ensayos, es esencial para desarrollar estas habilidades. La retroalimentacion
constructiva también juega un papel clave, proporcionando a los estudiantes comentarios
especificos que les ayuden a identificar sus areas de mejora. Por ultimo, fomentar la
lectura amplia y variada puede enriquecer el vocabulario y ofrecer ejemplos de estilos y
estructuras de escritura. Como concluye Gordon (2022): "una buena base de lectura es
fundamental para el desarrollo de habilidades de escritura efectivas™ (p. 147).

La materia de lenguaje que abarca la lengua y la literatura es fundamental en la educacion
media, ya que juega un papel crucial en el desarrollo de competencias comunicativas.
Segun Asmal (2023) "la habilidad de comunicarse efectivamente es esencial en todos los
ambitos de la vida" (p. 1358). Esta asignatura ensefia a los estudiantes a expresarse de
manera clara y coherente, tanto de forma oral como escrita, lo que les permite articular
sus pensamientos y emociones con precision.

Ademas, el desarrollo de estas habilidades impacta directamente en su rendimiento
académico y los prepara para el mundo laboral, donde la comunicacion efectiva es
altamente valorada. Quiroz & Delgado (2021) destacan que "los empleadores buscan
candidatos que puedan redactar informes claros y comunicarse adecuadamente en
contextos profesionales” (p. 23).

La escritura en particular se convierte en una herramienta indispensable para el
aprendizaje. Plata et al. (2021) describen el proceso de escritura como una actividad que
no solo implica la redaccién, sino también la planificacion y la revision, etapas que son
fundamentales para producir textos de calidad. En el aula, los estudiantes deben aprender
a redactar diversos tipos de textos, desde ensayos hasta narraciones, lo que les ayuda a
desarrollar su voz personal y creatividad. Ademas, como argumentan Tacilla et al. (2020)
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"la practica constante de la escritura fomenta la autoexpresion y la confianza en los
estudiantes” (p. 58), permitiéndoles explorar sus propias ideas y emociones.

El estudio de la literatura es otro componente esencial de la materia de lenguaje. A través
del analisis de obras literarias, los estudiantes no solo adquieren conocimientos sobre
distintos géneros y estilos, sino que también desarrollan su capacidad de analisis critico.
Segun Guevara et al. (2021) "la literatura ofrece a los jovenes una ventana a diferentes
culturas y épocas, promoviendo la empatia y la comprension intercultural™ (p.103). Esto
les ayuda a construir una vision mas amplia del mundo y a valorar la diversidad de
experiencias humanas.

El enfoque en la expresion oral también es crucial. La materia de Lenguaje fomenta
habilidades de oratoria a traves de actividades como debates y exposiciones, donde los
estudiantes deben presentar y defender sus ideas. Segun Gonzalez & Martin (2022) "la
expresion oral no solo mejora la confianza de los estudiantes, sino que también los prepara
para situaciones del mundo real en las que deben comunicar sus pensamientos de manera
efectiva” (p. 7). Asi la materia de lenguaje se convierte en una herramienta integral para
el desarrollo personal y académico de los estudiantes en la educacion media,
preparandolos para los desafios que enfrentaran en el futuro.

La escritura en la materia de Lenguaje es un aspecto critico del aprendizaje, en América
Latina un estudio de la Universidad de Buenos Aires mostré que solo el 40% de los
estudiantes de secundaria logra redactar ensayos que cumplen con los estandares minimos
de claridad y organizacion. Este estudio enfatiza la importancia de implementar
programas de formacion docente centrados en metodologias activas que fomenten la
escritura creativa y analitica (Molina, 2022).

Asimismo, el Ministerio de Educacion de Chile lanz6 un programa en 2021 llamado
"Escribo Mejor", que se basa en la observacion de que el 30% de los estudiantes de cuarto
medio presentaba un bajo rendimiento en habilidades de escritura (Ferreria et al., 2023).
El programa incluye talleres practicos y recursos digitales, y ha mostrado resultados
prometedores, con un aumento del 20% en las calificaciones de escritura en el primer afio
de implementacion.

En un contexto mas amplio la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) en su informe "Education at a Glance 2020" destac6 que la
habilidad de escribir bien es esencial no solo para el éxito académico, sino también para
la empleabilidad futura (Pisco et al., 2023). El informe subraya que, en paises como
Canadd y Finlandia, donde se han implementado enfoques innovadores para la ensefianza
de la escritura, los estudiantes muestran un rendimiento significativamente mejor en esta
area.
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Por otro lado, investigaciones realizadas en Estados Unidos indican gque los estudiantes
que participan en programas de escritura colaborativa tienen un 15% mas de probabilidad
de mejorar sus habilidades de escritura que aquellos que solo reciben instruccién
tradicional. Un estudio del National Writing Project destacé que la practica de la escritura
en grupo no solo mejora las habilidades técnicas, sino que también fomenta la creatividad
y el compromiso de los estudiantes (Aguayo, 2024).

En Ecuador especialmente para los estudiantes de educacién basica media (5°, 6°y 7°
grados). Segun un informe del Ministerio de Educacion de Ecuador alrededor del 45% de
los estudiantes en estos niveles enfrenta dificultades significativas en la redaccion de
textos (Franco & Palacios, 2025). Este dato subraya la necesidad urgente de revisar y
mejorar las metodologias de ensefianza, dado que una escritura deficiente puede afectar
el rendimiento en otras asignaturas y limitar el desarrollo de competencias comunicativas
esenciales.

Un estudio de la Universidad Nacional de Educacion revel6 que el 38% de los estudiantes
de educacion basica media no cumple con los estandares basicos de escritura establecidos
en el curriculo nacional. Las dificultades son particularmente notables en areas rurales,
donde el acceso a recursos educativos y apoyo docente es limitado (Cérdova & Lucero,
2021). Este estudio sugiere que es fundamental implementar estrategias de ensefianza que
integren el uso de tecnologias digitales y enfoques colaborativos, permitiendo que los
estudiantes desarrollen habilidades de escritura de manera mas efectiva.

El programa "Escribiendo Mejor", lanzado por el Ministerio de Educacion fue disefiado
especificamente para abordar las necesidades de los estudiantes de bésica media. Este
programa incluye talleres précticos y actividades grupales, y ha mostrado un impacto
positivo, con un aumento del 25% en la habilidad de escritura de los estudiantes que
participaron en sus primeros ciclos (Cruz, 2023). Los docentes han reportado que los
alumnos se sienten mas motivados y seguros al escribir, 1o que es crucial para su
desarrollo académico.

Comparando con otros paises de la region, la situacién en Ecuador refleja desafios
comunes. Un informe de la UNESCO indica que paises como Pert y Colombia también
enfrentan dificultades similares en la ensefianza de la escritura en niveles de educacién
bésica. Sin embargo, iniciativas exitosas en Chile y Argentina han demostrado que, con
estrategias adecuadas, se pueden lograr mejoras significativas en las competencias de
escritura de los estudiantes (Gonzélez & Palta, 2023).

2. Metodologia

El enfoque adoptado en esta investigacion fue de caracter cuantitativo. Se recopilaron
datos medibles sobre el rendimiento en escritura de los estudiantes, tanto antes como
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después de las actividades de refuerzo. Para ello, se disefiaron instrumentos de evaluacién
que permitieron medir el progreso en habilidades especificas, tales como la coherencia,
la estructura y la creatividad en la redaccién. Posteriormente, los resultados fueron
analizados estadisticamente con el fin de evaluar el impacto de las intervenciones
pedagogicas implementadas.

El disefio del proyecto contempld la planificacion de sesiones de clase que integraron
teoria y practica de manera efectiva. Cada pasante encargado de un grupo de al menos
cinco estudiantes empled metodologias activas y recursos didéacticos innovadores,
incluyendo materiales reciclables, para propiciar un ambiente de aprendizaje dindmico y
motivador. Las actividades se enfocaron en ejercicios practicos de escritura, talleres de
creacion de textos y sesiones de revision y retroalimentacion, lo que permitié a los
estudiantes desarrollar sus habilidades de manera progresiva y efectiva.

3. Resultados

En base al informe de la Prueba de Diagnostico de Lengua y Literatura se toma en cuenta
los resultados generales de los cursos de 5, 6 y 7 afios de basica, del cual se llegaron a los
siguientes resultados.

3.1. Resultados quinto afio

El analisis de los resultados en lengua y literatura para estudiantes de quinto afio revela
una serie de dificultades comunes. Algunos estudiantes presentan limitaciones en la
fluidez y precision de la lectura, asi como en el reconocimiento de letras y comprension
lectora basica. Para ciertos casos, el reconocimiento de silabas, especialmente las trabadas
e invertidas, es un area que necesita mayor atencién, dado que dificulta la correcta lectura
y formacion de palabras.

En otros estudiantes, las faltas ortogréaficas persisten, lo que afecta su desempefio general
en la materia y dificulta la comprension lectora. Algunos estudiantes enfrentan problemas
para identificar signos de puntuacion y para descomponer palabras en silabas, lo que
impacta su habilidad de interpretar correctamente los textos. Ademas, en ciertos casos, la
timidez y la falta de confianza en la lectura en voz alta limitan la expresion oral,
impidiendo una lectura fluida y con seguridad. Estas dificultades reflejan una necesidad
de atencion especifica en areas como la precision lectora, el reconocimiento de silabas
complejas y la confianza en la lectura en voz alta para asegurar un mejor desarrollo en
sus habilidades de lectura y comprension. Tal como se demuestra en la Figura 1.
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Figura 1

Dificultades de quinto afio

= Fluidez Lectora = Estructuracién de Oraciones
= Reconocimiento de Signos de Puntuacién = Identificacién de Palabras Complejas

m Reconocimiento de Letras y Silabas u |dentificacion de Silaba Trabada e Inversa

3.2. Resultados sexto afio

En el grupo de sexto afio como se muestra en la Figura 2 se identifican diversas
dificultades en areas clave de lectura, escritura y comprension. Algunos estudiantes
muestran problemas significativos en la comprension de sujeto y predicado, asi como en
el uso adecuado de las letras "v" y "b", con porcentajes iniciales que rondan el 70%.
También se observan limitaciones en la identificacion de verbos y en la comprension de
palabras agudas, con un desempefio inicial de aproximadamente el 65%. Otros
estudiantes enfrentan desafios en la lectura en voz alta y la correcta estructuracion de
oraciones, reflejando porcentajes iniciales cercanos al 60%. Adicionalmente, algunos
presentan problemas en la identificacion y pronunciacion de palabras complejas,
obteniendo porcentajes iniciales del 75%. Estos resultados destacan la necesidad de un
refuerzo especifico en ortografia, comprension lectora y habilidades de redaccion.
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Figura 2

Dificultades de sexto afio

= Comprension de Sujeto y Predicado = Uso de letras 'v'y 'b'
= |dentificacion de Verbos Comprensién de Palabras Agudas

m Lectura en Voz Alta = Estructuracion de Oraciones

3.3. Resultados septimo afio

En la Figura 3 presenta notables dificultades en la caligrafia, especificamente en la
claridad y legibilidad de su escritura. Este problema impacta su capacidad para expresarse
de manera comprensible en trabajos escritos, ya que la formacion inadecuada de las letras
genera confusion en la interpretacion de sus textos. Una escritura poco legible puede
interferir en la evaluacion de sus respuestas, limitando su rendimiento académico.

La ortografia es otra area de dificultad significativa. Los estudiantes cometen errores
frecuentes en el uso de letras como c, s, z, b, v y en combinaciones como mb, mp y nv.
Asimismo, confunden el uso de mayusculas, lo cual afecta la formalidad y precisién de
sus escritos. Estas deficiencias en ortografia pueden ser resultado de una base insuficiente
en las reglas gramaticales o de una falta de préactica en la escritura correcta.

La comprension lectora también presenta problemas importantes. A los estudiantes les
cuesta retener y analizar informacion relevante de los textos que leen, lo cual limita su
capacidad para responder con precision a preguntas o tareas de lectura. Ademas,
presentan una lectura poco fluida, lo que obstaculiza la interpretacion adecuada de los
textos y afecta su comprensién general.

En cuanto al reconocimiento de fonemas, los estudiantes demuestran confusion en la
identificacion de letras y silabas. Esta dificultad afecta su habilidad para leer
correctamente, en particular cuando encuentran silabas trabadas. La falta de precision en
el reconocimiento fonético puede generar obstaculos en su desarrollo lector, ya que
impacta la decodificacion de palabras y frases.
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Finalmente, los estudiantes presentan problemas en el dictado y en la ordenacion de
oraciones. La dificultad para tomar dictado de manera precisa y para organizar oraciones
en una secuencia logica afecta la estructura de sus escritos, restando coherencia a sus
ideas. Estos problemas no solo impactan la claridad de sus escritos, sino que también
limitan su capacidad para construir textos bien estructurados y coherentes.

Figura 3

Séptimo afio

= Caligrafia y Ortografia (uso de ¢, s, z; b, v; mb, mp, nv)
= Comprension Lectora y Caligrafia
= Reconocimiento de Letras y Silabas

Ortografia y Fluidez Lectora

4. Discusion

Los resultados obtenidos en la evaluacion final revelan una notable mejora en las
habilidades de lectura y escritura de los estudiantes del séptimo grado. Las puntuaciones
iniciales en diversas areas de caligrafia, ortografia y comprension lectora indican que
existian dificultades significativas al comienzo del proceso de aprendizaje. Sin embargo,
el avance hacia puntuaciones finales que oscilan entre el 90% y el 96% sugiere que las
estrategias de ensefianza implementadas han sido efectivas.

Una de las areas mas destacadas es la ortografia, en la que varios estudiantes mostraron
confusiones iniciales con letras problematicas. A pesar de estas dificultades, el esfuerzo
concentrado en el refuerzo de estas habilidades condujo a un aumento significativo en la
precision ortografica. Esto enfatiza la importancia de la intervencion temprana y
constante en la ensefianza de la ortografia, ya que puede marcar una diferencia notable en
el rendimiento académico de los alumnos.

La mejora en la fluidez lectora también es un hallazgo clave. Al principio muchos
estudiantes enfrentaban dificultades para leer con confianza y claridad. Sin embargo, la
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implementacion de ejercicios especificos de lectura y dictado contribuyd a fortalecer su
fluidez. Este avance resalta la relevancia de cultivar un ambiente de aprendizaje que
fomente la préactica regular de la lectura, asi como el uso de técnicas que mantengan a los
estudiantes motivados.

Para los profesores y docentes, estos resultados sirven como un indicador de que los
métodos pedagdgicos empleados son, en gran medida, efectivos. La capacidad de los
estudiantes para superar sus dificultades iniciales no solo refleja su esfuerzo personal,
sino también la calidad de la ensefianza recibida. Esto destaca la necesidad de seguir
innovando en las estrategias didacticas, personalizando el aprendizaje y adaptando las
actividades a las necesidades individuales de los estudiantes.

Ademas, es crucial que los docentes contintien desarrollando su formacion profesional en
areas como la ensefianza de la lecturay escritura. La capacitacion en nuevas metodologias
y recursos educativos puede potenciar ain mas el impacto en el aprendizaje de los
estudiantes. Por ejemplo, el uso de herramientas digitales y enfoques multisensoriales
puede facilitar la comprension de conceptos complejos y fomentar el interés de los
alumnos en el aprendizaje.

Finalmente, la colaboracién entre docentes y el intercambio de buenas précticas en la
ensefianza pueden enriquecer el entorno educativo. Compartir estrategias que han
demostrado ser efectivas en la mejora de habilidades especificas puede crear un efecto
multiplicador en el rendimiento académico general de los estudiantes. Esto no solo
beneficiara a aquellos que enfrentan dificultades, sino que también contribuira al
desarrollo de un clima escolar méas positivo y motivador.

En este contexto, una de las estrategias que puede ser compartida y promovida entre los
docentes es la practica regular de la escritura. Fomentar la escritura diaria es fundamental
para el desarrollo de la fluidez y la confianza en la expresion escrita. Se puede
implementar esta practica a través de ejercicios cortos, como diarios personales o relatos
breves, que permitan a los estudiantes expresar sus pensamientos y emociones de manera
constante. Esta rutina no solo mejora la habilidad de escribir, sino que también ayuda a
los estudiantes a encontrar su voz y estilo personal en la escritura. Asi, al compartir y
aplicar esta estrategia en conjunto, los docentes pueden maximizar su impacto, creando
un entorno donde la escritura se valore y desarrolle continuamente, beneficiando a todos
los alumnos.

Incentivar la lectura de diferentes géneros y estilos literarios es una estrategia clave para
mejorar la escritura. Al exponerse a una variedad de textos, los estudiantes enriquecen su
vocabulario y aprenden sobre diversas estructuras gramaticales y técnicas narrativas. Se
puede crear un programa de lectura que incluya cuentos, poesia, ensayos y novelas,
permitiendo a los estudiantes explorar diferentes formas de expresion y desarrollar una
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apreciacion mas profunda del lenguaje. En este contexto, la lectura diversificada no solo
alimenta la creatividad de los estudiantes, sino que también proporciona un modelo de
escritura que pueden emular.

Por otro lado, la implementacion de talleres de escritura es una excelente manera de
proporcionar a los estudiantes un espacio para practicar diferentes tipos de escritura, como
la narrativa, la descriptiva o la argumentativa. Estos talleres pueden incluir ejercicios
especificos y actividades colaborativas, donde los estudiantes puedan compartir sus
escritos y recibir retroalimentacion de sus compafieros y del docente. La sinergia entre la
lectura diversificada y los talleres de escritura puede ser especialmente poderosa, ya que
los estudiantes pueden aplicar lo aprendido de sus lecturas a su propia produccion escrita,
fomentando un ciclo continuo de aprendizaje.

Ademas, la retroalimentacion constructiva es esencial en el proceso de aprendizaje de la
escritura. Proporcionar comentarios especificos y positivos sobre las producciones
escritas de los estudiantes ayuda a identificar sus logros y areas de mejora. Cuando se
combina la retroalimentacion con talleres de escritura, se crea un entorno de apoyo que
no solo mejora la técnica de escritura, sino que también aumenta la motivacion y la
confianza de los estudiantes.

El uso de recursos visuales, como mapas mentales y organizadores graficos, también
puede ser muy beneficioso. Estas herramientas ayudan a los estudiantes a estructurar sus
ideas antes de comenzar a escribir, facilitando la coherencia y cohesion en sus textos. Al
integrar estas herramientas en los talleres de escritura, se proporciona una metodologia
clara que les permite a los estudiantes visualizar la relacion entre sus ideas, mejorando asi
su capacidad para expresarse de manera efectiva.

Asimismo, el uso de juegos de palabras y actividades ludicas puede hacer que el
aprendizaje de la escritura sea mas divertido y atractivo. Al incorporar elementos de juego
en la ensefianza, se estimula un ambiente positivo que promueve no solo el uso de un
vocabulario variado, sino también la correcta ortografia. Esto se complementa con la
ensefianza de reglas gramaticales y ortograficas, crucial para mejorar la claridad y
efectividad de la escritura. Los estudiantes deben comprender la importancia de estos
aspectos, lo que puede lograrse a través de actividades practicas y ejemplos concretos.

Realizar ejercicios de dictado de forma regular es otra estrategia efectiva que contribuye
tanto a la ortografia como a la atencién a la estructura de las oraciones. Esta practica no
solo ayuda a consolidar el aprendizaje de las reglas ortogréaficas, sino que también permite
a los estudiantes desarrollar una mayor conciencia sobre como se construyen las
oraciones. Ademas, el dictado puede ser una herramienta Gtil para identificar areas
especificas que necesitan atencion.
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Lo cual se debe fomentar que los estudiantes establezcan objetivos especificos y
alcanzables para mejorar su escritura es un enfoque motivador. Al tener metas claras, los
estudiantes pueden concentrarse en areas particulares que desean desarrollar, lo que les
permite medir su progreso y mantener un sentido de logro. Al integrar todas estas
estrategias en un enfoque holistico, los docentes pueden crear un entorno educativo que
no solo mejore las habilidades de escritura, sino que también fomente un amor duradero
por el aprendizaje y la expresion creativa.

5. Conclusiones

e La identificacion de las dificultades en la escritura en la asignatura de lengua y
literatura entre los estudiantes de educacion media revela desafios significativos
que afectan su desempefio académico y su capacidad de expresion. Estas
dificultades, que abarcan desde problemas de ortografia y gramatica hasta la falta
de coherenciay cohesion en la redaccion, reflejan la necesidad de un enfoque mas
integral y adaptado a las necesidades especificas de los estudiantes. La
implementacién de estrategias pedagdgicas que fomenten la préctica regular de la
escritura, la diversificacion de la lectura y el uso de herramientas de
retroalimentacion constructiva puede contribuir significativamente a mejorar sus
habilidades en esta area.

e Ademas, es crucial fomentar un ambiente de aprendizaje que incentive la
creatividad y la confianza en la expresién escrita, promoviendo asi un desarrollo
integral de la comunicacion. La colaboracién entre docentes, la formacion
continua y el intercambio de buenas practicas en la ensefianza son elementos
fundamentales para enfrentar estas dificultades.

e Al abordar las necesidades de los estudiantes de manera proactiva, se puede lograr
no solo una mejora en su rendimiento en lengua y literatura, sino también en su
capacidad para utilizar la escritura como herramienta de expresion y reflexion en
su vida cotidiana. En resumen, superar las dificultades en la escritura no solo es
un objetivo académico, sino una habilidad esencial para el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes en un mundo cada vez mas dependiente de la
comunicacion escrita.
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Palabras claves: Resumen

inteligencia Introduccion: uno de los principales avances tecnolédgicos que
artificial: transformo el mundo laboral mediante la gestion de talento
reclutamiento: humano en la Gltima década es la integracion de la inteligencia
seleccion de artificial en las etapas de captacion y seleccién del personal.
personal; Objetivos: la presente investigacion tiene el objetivo
eficiencia. determinar el impacto de la Inteligencia Artificial (I1A) durante

los procesos de reclutamiento y seleccién del personal, con la
finalidad de verificar la transformacion de las practicas de los
recursos humanos, ya que permiten automatizar la realizacion
de trabajos repetitivos, mejorar la eficacia, la eficiencia y
disminuir los costos asociados con la contratacion.
Metodologia: la investigacion aborda la metodologia es
descriptiva y documental, ya que se estudia la captaciéon y la
seleccion de personal. Resultados: existio una mayor precision
de tales decisiones debido a la 1A impulsada por algoritmos
predictivos y analisis de big data. La cual elimino el sesgo
humano y también equilibré mas el proceso. A su vez, surgieron
problemas éticos con la introduccion de la 1A en el sistema de
recursos humanos, como la privacidad, el sesgo innato y la
opacidad de los sistemas de toma de decisiones basados en IA.
Conclusiones: se concluye que a pesar de estos problemas
especificos, todo es extremadamente beneficioso, ya que la 1A
permite a una empresa contratar a una persona mas rapido, mas
precision y diversidad. El futuro estratégico de la IA en el
reclutamiento depende de decisiones similares de las empresas
respecto de la ética. Area de estudio general: Administracion.
Area de estudio especifica: Gestion del Talento Humano.
Tipo de articulo: Revision bibliografica narrativa.

Keywords: Abstract

artificial Introduction: One of the main technological advances that has
intelligence; transformed the world of work through human talent
recruitment; management in the last decade is the integration of artificial
personnel intelligence in the recruitment and selection stages of personnel.
selection; Objectives: The objective of this research is to determine the
efficiency. impact of Artificial Intelligence (Al) during personnel

recruitment and selection processes, to verify the transformation
of human resources practices, since they allow automating the
performance of repetitive work, improving effectiveness,
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efficiency and reducing costs associated with hiring.
Methodology: the research addresses the methodology is
descriptive and documentary since the recruitment and selection
of personnel is studied. Results: There was greater accuracy of
such decisions due to Al driven by predictive algorithms and big
data analytics. Which eliminated human bias and further
balanced the process. In turn, ethical issues arose with the
introduction of Al into the HR system, such as privacy, innate
bias, and opacity of Al-based decision-making systems.
Conclusions: It is concluded that despite these specific
problems, everything is extremely beneficial, since Al allows a
company to hire a person faster, more precision and diverse. The
strategic future of Al in recruitment depends on similar
decisions by companies regarding ethics. General area of
study: Administration. Specific area of study: Human Talent
Management. Type of article: Narrative bibliographic review.

1. Introduccion

Uno de los principales avances tecnologicos que transformé el mundo laboral mediante la
gestion de talento humano en la dltima década es la integracion de la inteligencia artificial
en las etapas de captacion y seleccién del personal. Dependiendo del avance acelerado de la
tecnologia y de la cantidad exponencial de datos, las empresas comenzaron a adoptar este
tipo de herramientas para optimizar y acelerar procesos fundamentales que permitan la
administracion eficiente del talento humano (Surya et al., 2023). Sin embargo, mas all& de
agilizar tiempos, esta solucion tiene la capacidad de cambiar por completo la forma en que
las organizaciones identifican, atraen y seleccionan a los candidatos mejor calificados para
un puesto de trabajo (Soriano, 2023). En un contexto empresarial de alta competencia, las
organizaciones buscan soluciones que les permitan reducir los costos asociados a la
captacion y seleccion de personal, pero también mejorar la calidad de las decisiones tomadas
respecto a qué talento seleccionar (Leon et al., 2024). Esta tecnologia cognitiva es la solucion
que ofrece ambas posibilidades al mismo tiempo porque permite automatizar tareas
rutinarias, procesar enormes volumenes de datos y aplicar modelos predictivos para predecir
el rendimiento de un candidato. Por ejemplo, los sistemas de analisis de curriculums,
chatbots que realizan entrevistas preliminares, algoritmos para evaluar competencias y
plataformas de sistemas inteligentes que ayudan a tomar decisiones basadas en datos
imparciales (Ekuma, 2024).

A pesar de ser efectivos en muchos casos, la metodologia detras de la identificacion y
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seleccidn de una nueva persona para ocupar un puesto en una empresa se limita a lo subjetivo
de la mente humana, que, como resultado, da lugar a la discriminacion activa e inconsciente
y a la eleccion de los candidatos no mejores para el trabajo (Dhamija & Bag, 2020).

Los sistemas inteligentes aplicados a los procesos de contratacion consisten en una gama de
herramientas tecnologicas como Utiles auxiliares activos. Como, los sistemas de seleccion
de candidatos alimentados por IA pueden analizar automaticamente los curriculums, extraer
palabras clave e identificar a los candidatos basados en criterios previamente establecidos
por la empresa (Chavez et al., 2024). Ademas, este sistema no solo disminuye la cantidad de
trabajo que se realiza, sino que también hace que el trabajo sea mas confiable y justo. Asi, a
través de este procedimiento, permite a la empresa beneficiarse de la primera criba granular,
donde la ventaja es que los agentes de contratacién no tienen que acudir a entrevistas
preliminares. La automatizacion de la descripcion de la curricula acompafia los chatbots
poseedores de IA, también se llama la “aplicacion de moda” para la captacion. Estos chatbots
responden las preguntas Gnicas, monitorean la hora de las citas y brindan investigaciones de
antecedentes rutinarias como pruebas de aptitud, evaluaciones psicométricas. En uso
extendido reciente, reduce los horarios de espera de los candidatos y obtener fluidez. A pesar
de sus ventajas, el uso de la 1A en las etapas de captacion y seleccion de talento humano
también es desafiado por numerosos problemas (Pérez, 2023).

Uno de los desafios mas importantes es la cuestion ética de la utilizacion de datos personales.
Los sistemas de 1A necesitan enormes cantidades de informacion sobre los candidatos para
funcionar de manera efectiva, lo que genera serias dudas sobre la privacidad, manejo y la
seguridad de los datos. Las empresas deben ser honestas sobre la utilizacion de datos y
garantizar que su utilidad esté en la seguridad y proteccion de los datos personales. Un
siguiente desafio relevante es la amenaza de que los algoritmos de IA se basen en sesgos
existentes sin entrenarlos de la manera adecuada (Fagihi & Miah, 2023). Si un sistema 1A se
entrena a partir de datos sesgados o inadecuados, también generara resultados sesgados
(Nawaz et al., 2024).

La historia de esta tecnologia cognitiva en el contexto de recursos humanos es bastante
joven, pero la idea de aplicar sistemas inteligentes para apoyar el criterio de decisiones
humanas existié durante varias décadas. En los primeros dias de la historia de 1A, los
impulsos estaban relacionados con la automatizacién de trabajos de oficina simples y la
creacion de sistemas de administracion de bases de datos (Chilunjika et al., 2022).

Para aquel entonces, en la década de 1950, la IA estaba apenas despertando, y las
computadoras se utilizaban principalmente para calculos y solucién de problemas
matematicos complejos. Las aplicaciones reales fuera de este campo eran limitadas, pero
establecian las bases para el futuro (Diaz, 2024). En la década de 1980 y la siguiente de
1990, la IA encontrd su camino a la automatizacion de algunas tareas de oficina sencillas
dentro de las empresas, especialmente en la gestion de personal (Santos, 2024). Sin embargo,
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el verdadero punto de inflexion se produjo a principios del siglo XXI, ya que los avances en
algoritmos y la capacidad para procesar grandes volimenes de datos abrieron posibilidades
sin precedentes (Armas, 2021).

La IA se integré en sistemas de contratacion, lo que permitio cerrar la brecha entre el
procesamiento de curriculay la identificacion de candidatos. Soluciones como el aprendizaje
automatico, ademas del procesamiento de lenguaje, crearon una nueva demanda para los
empleadores que comenzaron a probar opciones para sistemas de seguimiento de candidatos
y decide basar analiticas y chatbots para la interaccion con los candidatos (Gordiya, 2024).
La revolucion comenzé en el proceso de seleccion que comenzé a alejarse del abrumador
juicio humano subjetivo y basado en la experiencia a aproximaciones objetivas y predictivas.
Actualmente, la 1A es imprescindible para cualquier empresa que desee hacer sus métodos
mas eficientes, inclusivos y menos perjudiciales. Tener un sistema automatizado permitio a
los empleadores no solo comparar a los candidatos basados en la habilidad y experiencia,
sino también como se adaptaran a su cultura corporativa. Eso mejoro significativamente la
calidad de las contrataciones (lturbide, 2022). Debe tenerse en cuenta que cualquier empresa
que decida implementar IA en su proceso de contratacion debe asegurarse de que estos
algoritmos se creen de manera ética y se hayan probado por igualdad y precision (Fernandez,
2022). Ademas, la 1A también influye en la captacion y seleccién de personal en el sentido
de que impacta el papel del humano. Si bien, la A puede automatizar muchas tareas y hacer
que los métodos sean mas rapidos y eficientes, reemplazar a un humano esencial en la
interaccion final es imposible (Rojo, 2023).

Debido a esto, la 1A depende de los humanos para interpretar los datos, tomar decisiones e
interactuar. Por altimo, en el contexto del futuro, es probable que la 1A siga evolucionando
y se convierta en una parte cada vez mas esencial de las actividades de recursos humanos
(Molina, 2023). Datos la mejora en este campo, la automatizacion y la integracion de la I1A
en todas las etapas de seleccién y contratacién, las innovaciones tecnoldgicas emergentes,
como la 1A explicativa y la automatizacién avanzada de procesos. Empresas que asuman
estas y otras innovaciones tendran una ventaja significativa para atraer y retener el talento
mas eficaz (Lopez, 2023).

En base a lo mencionado anteriormente, este trabajo realiza un analisis de las aplicaciones
de la 1A en las etapas de contratacion, enfocandose en la promocion de la eficacia, la
eliminacion de prejuicios y costos y mejores decisiones (Peralta et al., 2017). Al explorar los
beneficios y limitaciones, este trabajo enriquecerd el entendimiento general de como la
inteligencia artificial cambio la contratacion y cémo las empresas pueden usar este
conocimiento de manera mas eficiente (Zaga, 2023).

Uno de los avances mas importantes en el aspecto laboral es que cambio los lugares de
trabajo y para la gestion del talento humano en la dltima década se ha implementado la 1A
en las etapas de identificacion y seleccion. Debido al rapido progreso tecnoldgico y al

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 @ @ @
C‘ : International. Copia de la licencia:
I IENCia http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ e

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

(\ CienCia ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3.1, pp. 103 — 126, julio 2025

Digital Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciadigital.org

aumento de la cantidad de datos disponibles, las empresas comenzaron a adoptar estas
herramientas para agilizar y acelerar las actividades fundamentales que permiten la gestion
eficiente del capital humano (Surya et al., 2023). Mas alla del ahorro de tiempo, los sistemas
inteligentes tienen la capacidad de transformar fundamentalmente como las organizaciones
identifican, atraen y seleccionan a los candidatos calificados para las vacantes (Soriano,
2023). En mercados de alta competencia, las organizaciones buscan respuestas que no solo
busquen reducir costos asociados con el personal, sino también mejorar las decisiones
estratégicas de adquisicion de talento (Ledn et al., 2024). La A surge como una alternativa
que proporciona ambas ventajas simultdneamente al automatizar métodos repetitivos,
procesar enormes volumenes de informacidon y utilizar modelos predicitivos.

El progreso en las nuevas tecnologias puede ocasionar que algunas practicas de captacion y
seleccidn todavia sean anticuadas. EI hecho de basarse Unicamente en la tradicional captura
de datos hace que surjan problemas de discriminaciéon y, ademas, sesgos que no son
evidentes activamente pero que con el tiempo pueden resultar en optar por candidatos que
no son los mas adecuados (Dhamija & Bag, 2020). Con el fin de dar solucion a este
problema, la 1A en el proceso de seleccidn ofrece un conglomerado de opciones que permiten
la automatizacion de diversos métodos. Los sistemas de seguimiento de postulantes
mediante 1A automatizan el andlisis de los CV, la extraccion de palabras clave y el filtrado
de los aspirantes contra los requisitos minimos preestablecidos por la organizacion (Chavez
et al., 2024). Esta tecnologia cognitiva, ademas de ayudar a los servicios de recursos
humanos en cuanto a la descarga de trabajo, hace que el proceso de seleccidn sea mas justo
al eliminar errores causados por la subjetividad de las personas al tomar decisiones. Por lo
tanto, las compafiias, ademas de lograr obtener una mejor calidad en la informacion de sus
postulantes, optimizan este proceso mediante el uso de chatbots con IA que atienden
consultas, programan entrevistas y realizan evaluaciones psicométricas y de aptitud (Pérez,
2023).

Incluso con las ventajas innegables, el uso de los sistemas inteligentes en las etapas
mencionadas plantea desafios significativos. Una de las preocupaciones mas relevantes es el
dilema ético relacionado con el manejo de la informacion personal. Las herramientas de IA
requieren grandes cantidades de informacion para funcionar de manera optima, lo que genera
preocupaciones en torno a la confidencialidad y la seguridad de la informacién de los
candidatos. Por lo tanto, las empresas necesitan comunicar claramente su proposito para
recopilar dicha informacion e implementar medidas estrictas para protegerla (Fagihi & Miah,
2023). Otra preocupacion vital se centra en la posibilidad de que sesgos se incorporen a la
IA a través del uso de datos histéricos que contienen practicas discriminatorias, reforzando
asi barreras sistémicas en lugar de desmantelarlas (Nawaz et al., 2024).

Aun cuando estos sistemas desde hace varias décadas fueron propuestos como un conjunto
de herramientas que apoyaria en la toma de decisiones, su utilizacion en la gestién de los
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recursos humanos son abordados de manera muy reciente. La IA, por ejemplo, estaba
restringida a problemas matematicos y técnicos en los afios 50 (Chilunjika et al., 2022). En
los afios 80 y 90, comenzaba la implementacion de sistemas a nivel gerencial que se
ocupaban de labores como la informatica para el pago de sueldos y el mantenimiento de
registros de personal (Armas, 2021). La masificacion de los sistemas de aprendizaje
automatico junto con el procesamiento natural del lenguaje en el siglo 21 permitio la creacion
de herramientas mas sofisticadas que optimizaban el proceso de evaluacion y seleccion del
talento, ya que podian medir la habilidad, anticipar el rendimiento y seleccionar el talento
de manera objetiva, utilizando datos (Gordiya, 2024).

De acuerdo con las lecturas, la 1A apoya a las empresas a agilizar los procesos de
reclutamiento y mejorar la calidad de las admisiones. Sin embargo, su uso tiene
repercusiones en la cultura organizacional. Por un lado, la A puede promover la inclusion y
la diversidad, ya que elimina los sesgos inconscientes—favoreciendo la inclusividad—; por
otro lado, la dependencia excesiva de la automatizacion corre el riesgo de deshumanizar las
capacidades del candidato (Guggemos, 2024). Esto subraya la importancia de lograr un
equilibrio entre la gestion tecnoldgica y la contribucion humana para un liderazgo ético y
empatico en la gestion del talento (Rojo, 2023).

Por lo tanto, el propoésito de este estudio es describir las ventajas de la inteligencia artificial
en los procesos de captacion y seleccidon, destacando los beneficios, limitaciones y desafios
asociados. Ademas, tiene como alcance examinar como estas herramientas ayudan a
gestionar el talento de manera mas estratégica e inclusiva, alinedndose con las necesidades
del entorno corporativo actual (Peralta et al., 2017).

El impacto de esta tecnologia cognitiva en el reclutamiento de personal cambio el foco de
atencion hacia la evaluacion de competencias blandas y duras. Evaluando una candidatura,
es posible, a través de técnicas avanzadas de procesamiento de natural de lenguaje, valorar
su experiencia técnica en comunicacion, liderazgo o resolucion de problemas, areas que
resultaban tradicionalmente dificiles de cuantificar (lturbide, 2022). Este avance, como es
claro, mejora la comprension de las posibilidades que tienen los postulantes, aunque
tampoco esta del todo libre de limitaciones. La IA cuenta con enormes limitaciones paralelas
a sus capacidades, por ejemplo, la interpretacion de expresiones 0 comportamientos que
sufren a causa de la escasa interpretacion cultural y linguistica (Molina, 2023).

De la misma manera, las innovaciones recientes incluyen el uso de algoritmos de aprendizaje
avanzados para realizar andlisis predictivos sobre la adecuacion cultural de un candidato
dentro de una organizacion. Este tipo de analisis puede servir para predecir la retencion y el
rendimiento del empleado a largo plazo. No obstante, los sistemas, si no se disefian de
manera reflexiva, corren el riesgo de reforzar sesgos y excluir perfiles que, aunque no se
ajusten al molde de la empresa, podrian aportar valor y diversidad al equipo (Fernandez,
2022). Por lo tanto, es imperativo que las empresas formulen politicas definitivas y éticas
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sobre la aplicacion de estas tecnologias donde las ganancias economicas no sean la Unica
consideracion, sino también el impacto sociocultural de sus elecciones.

No obstante, la implementacion de 1A en la gestion del talento humano plantea desafios para
los propios profesionales de RRHH. Pasar de un modelo tradicional a uno tecnoldgico
requiere formacién continua para que los gerentes comprendan cémo funcionan los
algoritmos y puedan supervisar su aplicacion de manera critica (Santos, 2024). Sin este tipo
de formacion, existe el peligro de una excesiva dependencia de herramientas digitales, lo
que puede erosionar el juicio profesional y la capacidad de intervenir en situaciones
inusuales o complejas que requieren la intervencion humana.

Desde una Optica juridica, los recursos legales sobre el uso de tecnologias inteligentes en el
area de talento humano adn se ubican en un estado preliminar. Normativas emergentes tales
como la propuesta europea de inteligencia artificial (EU Al Act) busca establecer principios
como transparencia, ausencia de sesgos y rendicion de cuentas en el uso y desarrollo de
sistemas automatizados (Taboada, 2024). Estas leyes obligaran a las compafiias a llevar a
cabo auditorias y asegurarse que sus sistemas de 1A respeten los derechos fundamentales del
trabajador. En Ameérica Latina, aunque la regulacion es incipiente, paises como México y
Perl comenzaron a debatir proyectos de ley que enmarcan la proteccion de la privacidad y
los derechos laborales en el contexto de la automatizacion (Armas, 2021).

Mirando hacia adelante, las tendencias sugieren que la IA evolucionara hacia marcos mas
sofisticados, como la IA explicativa (XAl), que permitird a los usuarios apreciar las
decisiones algoritmicas en términos simples y verificables. Este avance intenta abordar una
de las criticas mas comunes a la IA—su falta de transparencia—al permitir auditorias méas
exhaustivas y una gobernanza humana de los sistemas automatizados (Ali & Kallach, 2024).
Al mismo tiempo, la aplicacion de grandes datos y analisis predictivos con fines de seleccion
continuara expandiéndose, permitiendo a las organizaciones prevenir las necesidades de
mano de obra y talento con una precision mucho mayor que nunca (Nawaz et al., 2024).

Sin embargo, estos avances tambien requeriran que las empresas demuestren compromisos
éticos mas solidos para garantizar que los sistemas automatizados no resulten en exclusion
social o violaciones de derechos. La interrogante de si la A debiera aumentar o reemplazar
el aporte humano en el proceso de reclutamiento sigue sin resolverse. Estudios recientes
sugieren que, aungue la IA tiene la capacidad de automatizar numerosas funciones y mejorar
la eficiencia, la interaccion humana es critica para proporcionar un nivel de matiz y
comprension que ningun algoritmo puede replicar (Rojo, 2023).

Dentro de la gestién del talento humano, la 1A presenta una oportunidad para formar
organizaciones que sean mas eficientes, inclusivas y sostenibles. Esto debe hacerse con una
implementacion responsable junto con una supervision critica. Esta investigacion examina
esta cuestion explorando las oportunidades y riesgos relacionados con la 1A en la captacién
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y la seleccidn, asi como las mejores practicas para maximizar su potencial (Peralta et al.,
2017).

Otra consideracion crucial al integrar los sistemas inteligentes en los procesos de seleccion
es el impacto psicolégico y emocional que puede tener en los candidatos. Si bien los sistemas
automatizados ofrecen mayor objetividad y rapidez, numerosos candidatos notan un vacio
de calidez y conexion personal en los archivos digitalizados, lo que puede tener un efecto
perjudicial en la experiencia profesional del candidato y en el prestigio de la empresa como
empleador (Guggemos, 2024). Asi, las organizaciones necesitan combinar la alta eficiencia
de la IA con un elemento humano que proporcione comunicacién empética y efectiva a lo
largo de todo el proceso de contratacion.

Ademas, el uso de la A plantea interrogantes sobre la accesibilidad de la tecnologia para los
trabajadores y lo que esto significa para el desarrollo de sus habilidades digitales. Con el
aumento de la automatizacion, hay una necesidad de nuevas habilidades no solo por parte de
los profesionales de talento humano, sino también de los candidatos, ya que necesitan
interactuar con sistemas inteligentes a un alto nivel. Si bien este cambio puede servir como
una fuerza de modernizacién en la industria, también podria ampliar la brecha de
conocimiento, oportunidad y exclusion digital para aquellos que carecen de acceso adecuado
a tecnologias emergentes o de capacitacion suficiente (Serrano et al., 2021).

Un hecho interesante es como se esta utilizando la inteligencia artificial para anticipar el
desempefio laboral de los trabajadores en el futuro. Percepto Al cuenta con algoritmos que
pueden estudiar las relaciones laborales y las interacciones sociales junto con pasatiempos
en el trabajo y las evaluaciones psicométricas para adivinar el posible acierto de un candidato
en una determinada vacante (Shahzad et al., 2023). Sin embargo, el uso de estos sistemas
tiene que hacerse con cuidado, ya que como Toyama & Rodriguez (2019) advirtieron,
centrarse en la diversidad por sobre la innovacion podria encasillar a las empresas en perfiles
corporativos demasiado homogéneos.

La creciente incorporacion de la 1A en la funcion de las actividades del talento humano
también pone en discusion la economia y el impacto social que este fenOmeno podria tener.
Por un lado, habilita a las organizaciones a reducir significativamente los costos en la
contratacion, mejorando el uso de recursos y el tiempo. Por otro lado, el uso de tecnologia
en corporaciones como estas no se hace sin sus consecuencias, podria desocupar a un alto
namero de recursos humanos cuyo trabajo seria sustituido por métodos automatizados
(Qahtani & Alsmairat, 2023). Esto hace que las compafiias, ademéas de pensar en los costos
que les traeré la nueva incorporacion de estos sistemas, piensen en el impacto social y laboral
que la transformacion tecnoldgica conllevara.

En el dmbito juridico, la 1A en los procesos de contratacion todavia se encuentra en una etapa
preliminar de regulacion para la mayoria de los paises. En la Union Europea, por ejemplo,
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hay intentos de legislacion que buscan asegurar que los sistemas de 1A cumplan con los
principios de transparencia, equidad y proteccion de los derechos humanos (Taboada, 2024).
Estas propuestas quieren prevenir el uso de automatismos que refuercen la discriminacion o
que infrinjan la privacidad de la informacion personal. En Ameérica Latina, aunque todavia
hay un rezago regulatorio, empieza a haber interés por establecer normas que promuevan el
uso responsable de esta tecnologia cognitiva en el mundo laboral (L6pez, 2023).

Investigaciones recientes concuerdan en que la inteligencia artificial, al ser bien utilizada,
puede impulsar la innovacion y la inclusién en las etapas de seleccion de personal. No
obstante, advierten sobre la necesidad de realizar auditorias de un modo regular a los sesgos
algoritmicos y errores que puedan amenazar la equidad y la ética en los procesos de seleccion
(Chavez et al., 2024). Por esto, las empresas deben adoptar un enfoque que gestione la
intervencion humana en combinacion con auditorias, técnicas y temporales y de confianza
sobre los sistemas inteligentes que se empleen.

Una vez mas, el futuro de la IA en el area de recursos humanos dependera de cémo las
empresas hayan logrado adoptar estas herramientas de una manera mas ética y visionaria.
Parece que las herramientas de IA continuaran creciendo; por ejemplo, la 1A explicativa (IA)
permitird a los usuarios entender y cuestionar decisiones algoritmicas (Ali y Kallach, 2024).
Ademas, la combinacion de Big Data, andlisis predictivo y sistemas cognitivos con
algoritmos de IA tiene el potencial de optimizar también el desarrollo y la retencion del
talento, fomentando asi lugares de trabajo méas dinamicos (Nayal et al., 2022).

En base a lo enunciado anteriormente, los objetivos del estudio son: 1. Proporcionar un
andlisis integral de la aplicacion de la inteligencia artificial durante las etapas de seleccion;
2. Examinar el uso de herramientas basadas en IA para la seleccion de los mejores
candidatos, con el fin de mejorar la eficiencia tactica y operativa; 3. Proveer
recomendaciones practicas para las empresas e indicar la significancia de estas con respecto
a la automatizacion de procesos.

2. Meétodo
El presente estudio corresponde a una revision bibliografica descriptiva puesto que se

pretende resumir y sistematizar el uso de la 1A en las actividades del talento humano. El tipo
de investigacion es documental debido a que utilizaran fuentes secundarias como articulos
de revistas académicas, monografias y tesis de grado que corresponden con la tematica de
estas nuevas tecnologias aplicadas al talento humano. El nivel es exploratorio descriptivo
debido a que se va a describir y analizar las diferentes fuentes de informacion que existen en
publicaciones indexadas. La modalidad para utilizarse sera bibliografica o documental,
puesto que se basa en procesos de revision y andlisis de la informacion relacionada, sin
aplicar experimentacion.
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Poblacion y muestra

Debido a que esta investigacion considera un enfoque documental, cualitativo del tipo no
experimental, la poblacion en cuestion estd compuesta por organizaciones del sector de
comercio, construccion, agricultura y otras que adoptaron o implementaron la 1A en sus
etapas de atraccion y seleccion de personal. Si bien estas organizaciones difieren en términos
de popularidad, tamafio, sector y ubicacidn geografica, comparten la caracteristica del uso
de herramientas tecnoldgicas avanzadas en la gestion del recurso humano. La muestra de
este estudio se basa principalmente en estudios de casos como el de la Figura 1.

Figura 1
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En la Figura 1 se detalla el uso de estudios de caso aplicado en el articulo, como la de Peralta
et al. (2017), Santos (2024), Nayal et al. (2022) y Zaga (2023). Ademas, el estudio incluye
no solo estudios de caso, sino también articulos académicos, informes industriales, analisis
de empresas tecnoldgicas y publicaciones de IA especificas para recursos humanos. A través
de la recopilacion de una variedad de fuentes secundarias, el estudio inicialmente busca
abarcar una amplia gama de industrias y contextos organizacionales con el propoésito final
de obtener una vision integral de la implementacion de la IA en el proceso de reclamo. La
muestra cubre desde grandes corporaciones multinacionales plenamente comprometidas con
la 1A a pequefias y medianas empresas que implementaron o integraron soluciones de 1A
disefiadas especificamente para sus necesidades.

Esta composicion de la muestra permitira un analisis integral de como varia la aplicacion de
la 1A segun el tamafio y el sector de la empresa. La informacion sobre estas empresas y el
uso de la IA en el reclutamiento su implementacion fue recogida a través de la bdsqueda y
el analisis de documentacion existente, incluidos articulos, informes de empresas,
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investigaciones académicas y publicaciones especializadas en casos de implementacion de
tecnologias basadas en IA en el &ambito del talento humano.

Instrumento

El instrumento aplicado para la captacion de los datos en este estudio es la revision
documental. La revisién documental es uno de los métodos mas utilizados en los estudios
descriptivos que permite analizar minuciosamente una serie de fuentes secundarias. Al estar
centrado en el analisis, los datos se convierten en la fuente principal de la investigacion. No
hubo necesidad de usar otras herramientas, como entrevistas, encuestas o recopilacion de
datos primarios.

Procedimiento de recogida y analisis de datos

Los documentos seleccionados incluyen articulos académicos, estudios de caso de empresas
que incorporaron la IA en sus actividades de captacion de personal, informes amplios de
investigacion de empresas tecnoldgicas especializadas en el desarrollo de transformaciones
de 1A en recursos humanos, asi como libros y capitulos de libros que abordan el asunto de
la 1A en los campos de direccion de recursos humanos. Los documentos antiguos se
excluyeron a favor de estudios mas actuales y de menos de 5 afios para garantizar que la
informacion esté actualizada dado que la implementacion de IA en las actividades de
recursos humanos se desarrolla rapidamente. En cuanto a la calidad de los datos, se priorizd
la base factual de la publicacion; es decir, las fuentes confiables como revistas académicas
revisadas por pares, publicaciones de empresas tecnoldgicas lideres y publicaciones de las
empresas que investigan el asunto a fondo. Ademas, se presentan analisis de la influencia de
la IA en las etapas de seleccion elaborados por consultoras globales bien conocidas en la
instalacion de la tecnologia en sus procesos.

La informacion fue organizada en tdpicos tematicos, que incluyen aplicaciones de la 1A,
beneficios, desafios éticos, y las mejores practicas para reclutar y seleccionar personal. La
etapa de recopilacion de datos empezé con la recopilacion de antecedentes de la literatura
disponible en Google Académico, ScienceDirect, Scopus y otras plataformas académicas
utilizadas en el area. La revision abarcé articulos, capsulas, y otros recursos sobre IA 'y
seleccion de personal. Entre los términos de busqueda utilizaban 1A en RH, procesos
automatizados de seleccion, uso de IA en la seleccion y beneficios de la IA en la captacion
de personal. En la etapa de proceso, la informacion extraida fue detenidamente analizada y
se puso atencion a las mecanicas metodoldgicas de para los estudios de los casos, hallazgos,
y conclusiones de los autores. Todo el contenido extraido se enfocaba en identificar
beneficios para las empresas, desde la reduccion de costos, tiempos, y exactitud en la toma
de decision. Al mismo tiempo, se presté mucha atencion a los desafios éticos que surgen de
su implementacion. Estos desafios se centran en la proteccion de datos personales de
candidatos, algoritmos opacos y meta datos discriminatorios replicados en los sistemas.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 —© @ @ @
BY NC SA

C‘ : International. Copia de la licencia:
lenc'a http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Vol. 9 No. 3.1, pp. 103 — 126, julio 2025

(\ CienCia ISSN: 2602-8085
Digital Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciadigital.org

Todo este contenido se organizé en categorias tematicas, como se muestra en la Figura 2.
Figura 2
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El diagrama presentado, proporciona una descripcion de las etapas y el enfoque
metodologico en el estudio. Se divide en cinco principales: la definicion de objetivos, la
seleccion de documentos, la extraccion y organizacion y el analisis de datos y el estudio
comparativo de casos. Todas las fases tienen un contenido, en el que se indican las acciones
que se llevaron a cabo. Se trata de la recopilacion de fuentes académicas, clasificacion de la
informacidn de acuerdo con categorias que son los beneficios, desafios éticos, aplicaciones
y mejores préacticas y la revelacion de los patrones y las conclusiones mas significativos
sobre como la A se aplica al proceso de reclutamiento.

3. Resultados y Discusién

Una serie de hallazgos quedaron identificados luego de la revisién documental en torno a la
intervencion de las tecnologias en lo concerniente a la inteligencia artificial en el campo de
la administracién empresarial, especificamente durante el proceso de reclutamiento y
seleccion. Se resumen varios puntos alrededor de los beneficios y ventajas que supone la
utilizacion de la IA, los retos éticos que surgen de su implementacion, las aplicaciones y el
analisis de su influencia en cuanto a eficiencia y precision. La informacion se obtuvo tanto
de fuentes cientificas, como de informes industriales y otros trabajos que abordan la
disciplina de 1A en la administracion del recurso humano.

Posteriores a la revision documental, quedan identificados alrededor de la intervencion de
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las tecnologias, en cuanto a IA, respecto al proceso de administracion de empresas: Por un
lado, Peralta et al. (2017) remarcan este punto sefialando que los algoritmos de 1A no se
rigen por datos personales. Esto contrasta con una preocupacion méas general expresada por
Zaga (2023), quien advierte que, si los datos empleados para entrenar los algoritmos de 1A
contienen sesgos, estos patrones podrian replicarse y perpetuar tendencias discriminatorias
a lo largo de las etapas de seleccion.

Otro beneficio operativo es el sefialado por Santos (2024), donde se indica que la
automatizacion de tareas recae sobre los responsables de recursos humanos donde se deben
centrar en establecer estas metas u objetivos estratégicos. Del mismo modo, Zaga (2023) cita
el término de la “caja negra” para describir IA, lo que puede llevar a la desconfianza debido
a la incomprensibilidad de los algoritmos. Otra revision realizada por Peralta et al. (2017)
indica otro aspecto tedricamente priorizable es la precision. Autores mencionados
demostraron que los algoritmos de IA pueden validar datos y patrones de excito para tomar
decisiones de contratacién mas eficiente. Jumbo (2019) cuestiona la capacidad de la 1A para
evaluar aspectos como los valores organizacionales de los candidatos, sefialando posibles
limitaciones en este ambito.

Beneficios de la 1A en el proceso de reclutamiento

Al revisar los referentes de literatura se verifica todas las ventajas que aporta a la empresa
por ejemplo en la utilizacion de la IA sobre la tarea de captar y contratar empleados que
reduce significativamente tiempo y costos de la empresa que van en relacion con el namero
de empleados. Por su parte, se resalta la eficiencia operativa, el ahorro de costos, la
eliminacion del factor humano que cae en sesgos al comenzar a contratar, la previsibilidad
en la contratacion.

El uso de la IA en la capacitacion permitié a las empresas beneficiarse mas eficaz y
eficientemente, incluidos aspectos como los costos y la eliminacién del sesgo humano.
Chéavez et al. (2024) describen que la clasificacion de hojas de vida y la programacién de
entrevistas pueden ser automatizables para que las empresas ahorren tiempo y redirijan los
recursos invertidos en estos procesos a otros departamentos que lo necesitan mas. Por su
parte, Chilunjika et al. (2022) anotan que los costos operativos se reducen con la
automatizacion, ya que los trabajadores no necesitaran dedicar tiempo a estas tareas
monotonas. Diaz (2024) agrega que los costos se redistribuyen a esfuerzos de entrenamiento,
lo que implica la mejora del talento humano. Ademas, estos avances también son éticos y
permiten tomar decisiones mé&s acertadas, ya que Chavez et al. (2024) indican que la IA
elimina sesgos de género, raza y edad al utilizar sistemas basados en datos.

Eficiencia de operatividad

Un punto que se resalta en la literatura como consecuencia de la intervencion de la IA en las
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etapas de reclutamiento se refiere a la mejora de la eficiencia operativa. Las empresas que
hacen uso de esta tecnologia cognitiva tienen la oportunidad de gestionar un nimero elevado
de solicitudes de empleo en poco tiempo. Por ejemplo, los sistemas de reservas de talentos
o curriculum de vida. Analizan en minutos miles de volimenes de antecedentes de trabajo,
clasifican aquellos que cumplen con el perfil de contratacion solicitado y propondran un
conjunto de candidatos mas fuerte para seleccionar. Significa una disminucién significativa
del tiempo invertido en la evaluacién de curriculum vitae para el trabajo, el cual, ahora,
puede ser mejor utilizado por los trabajadores de recursos humanos para las entrevistas.

Ademas de la automatizacion de tareas comunes, como la clasificacion de curriculums, la
programacion ordenada de entrevistas y el contacto inicial, la IA también puede ayudar a
prevenir errores humanos comunes que ocurren en actividades manuales. También puede
optimizar la utilizacion de recursos, lo que permite a las empresas trabajar con un mayor
volumen de solicitudes sin un notable aumento en los gastos operativos o en tiempo. Costos
reducidos La reduccidn de costos es otro beneficio importante del uso de IA en su estrategia
de reclutamiento. Utilizar herramientas automatizadas le permitira recortar gastos, como los
relacionados con la publicidad, la contratacién de personal extra para realizar entrevistas o
la necesidad de software de recursos humanos. Ademas, se puede reducir el tiempo utilizado
en tareas operacionales y el personal para estas tareas puede ser reajustado a otras areas,
como la capacitacion y el desarrollo como la reduccion de gastos operativos. Como la 1A
automatiza la mayoria de los procesos, se necesitan menos trabajadores para manejar todos
los pasos dedicados a la seleccion de personal, como se observa en la Figura 3.

Figura 3

Impacto de la 1A
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La Figura 3 presentada muestra de manera clara el impacto de la IA en las etapas de
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reclutamiento, destacando tres principales: la automatizacion de tareas comunes, la
optimizacion de recursos y el resultado final

Eliminacion de sesgos humanos. Uno de los problemas mas comunes en los procesos
tradicionales de seleccidn son los sesgos inconscientes de los responsables de contratacion.
Los sesgos pueden basarse en el género, la edad, la raza, la apariencia fisica y, en general, la
simpatia del responsable de la contratacion. La IA, por otro lado, esta disefiada para operar
solo con datos objetivos; por tanto, los algoritmos hacen la comparacién basandose en
habilidades, experiencia, logros y otros hechos objetivos, lo que elimina la posibilidad de
que los prejuicios subjetivos afecten los resultados El uso de IA en el proceso de aceptacion
puede hacer que la seleccion sea mas justa; después de todo, las maquinas no tienen
prejuicios sobre la edad, la raza, el género o el estilo de vida de los candidatos.

Si los algoritmos no encuentran una caracteristica especifica es importante para el éxito en
un puesto, no influyen en la seleccion.

Precision en la toma de decisiones de seleccion.

Uno de los aspectos mas influyentes de IA en la contratacion es la precision en la toma de
decisiones. De esta manera, los algoritmos pueden analizar los perfiles de todos los
candidatos a un puesto simultdneamente. Ademas, los sistemas de IA también pueden
evaluar la idoneidad cultural de los candidatos con respecto a la organizacion; aspecto que
se pasa por alto en las selecciones tradicionales. Asimismo, la implementacién de la A no
solo mejora la probabilidad de contratar a un candidato exitoso, sino que también aumenta
la calidad general del talento en la organizacion. Dado que las decisiones se realizan en
funcién de los datos objetivos y de las estructuras del éxito pasadas, concluye en
contrataciones mas precisas y acertadas. Retos éticos y consideraciones sobre la
implementacién de la IA. Aunque los beneficios de la 1A son claros, existen varios desafios
éticos que deben abordarse con precaucion.

Entre los mas importantes, puede sefialarse la falta de privacidad de la informacion y la
seguridad de los datos, el sesgo algoritmico y la falta de transparencia de los algoritmos
respaldados en las decisiones de reclutamiento. Los sistemas de IA recopilan muchos datos
sobre los posibles solicitantes para evaluar a los candidatos. Aunque es comun recoger
informacion sobre, habilidades profesionales y educacion, la informacion personal, como la
ubicacion del solicitante, la edad o la fecha de nacimiento, también puede presentarse que se
solicite numeros de cédula, estado civil entre otros. Debido a la posesion de estos datos, la
creacion de protocolos que garanticen la seguridad y privacidad de la informacion debe ser
inmediata. Las organizaciones deberian cumplir con las regulaciones de privacidad de datos,
por ejemplo, con la introduccion de una mayor transparencia sobre como se emplean los
datos en la seleccion.
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Sesgo algoritmico.

Como se menciond anteriormente, la IA estd destinada a eliminar el sesgo humano
abarcando nuevos patrones de datos. Sin embargo, en la practica, si los datos que se utilizan
para formar a los Al contienen el sesgo presente, como el favoritismo subyacente por un
grupo demogréafico determinado, los algoritmos deduciran I6gicamente ese sesgo en sus
decisiones de seleccion, lo que resultara en contrataciones parciales. Por lo tanto, es critico
que se apliguen medidas de auditoria y validacion para garantizar que la 1A no expulse el
sesgo presente en los datos. Los modelos de seleccion deben entrenarse con un alcance de
datos igualitario para evitar la discriminacion a través del sesgo.

Transparencia y explicabilidad de los algoritmos.

Una dificultad importante es la ausencia de transparencia y explicabilidad de los algoritmos.
Los sistemas de IA, en muchos casos “cajas negras”, son escondites: en la mayoria de los
casos, es posible determinar como alcanzaron una determinada conclusion o decisién. Esta
ausencia de transparencia y explicabilidad puede provocar desconfianza en lo candidatos y
en partes interesadas. Es esencial que las firmas puedan describir como trabajan los
algoritmos utilizados en su proceso de seleccion, de qué datos extraen del profesional y si
creen que es razonable. La explicabilidad de los sistemas de IA no solo conduce a la
confianza en su aplicacion, sino que también garantiza l6gicamente que las selecciones sean
justas y razonables. Los desafios de la implementacion de la 1A en el reclutamiento se
presentan en la Figura 4.

Figura 4

Beneficios y desafios de la implementacion de la 1A
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La Figura 4 anterior detalla los beneficios y desafios eticos asociados con la aplicacion de
inteligencia artificial en los procesos de contratacion. Tal y como se acaba de mencionar, las
ventajas clave incluyen una mayor eficiencia operativa y la consiguiente disminucion de los
costos, la eliminacion del sesgo humano y la capacidad de las decisiones basadas en
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soluciones. Cada uno de estos puntos describe de forma explicita como la IA ahorra recursos
y hace que el proceso de contratacion sea mucho mas equitativo al usar con propositos
decisivos solo los datos verificables. No obstante tal y como se indicd, otro lado de la moneda
se da cuenta en términos de privacidad de datos, algoritmos de sesgo y algoritmos que
pueden tomar decisiones, pero expresan estas decisiones en términos ininteligibles, lo que
hace que el personal contratado no confie en él. Es importante considerar que a pesar de que
la IA ofrece ventajas significativas, su implementacion tiene que ser monitoreada de cerca
por la comunidad para abordar los riesgos éticos necesarios. y garantiza su uso sabio y
responsabilidad.

Aplicaciones especificas en reclutamiento

A pesar de lo generalizadas que estan las aplicaciones de IA, aln estan trabajando para
alcanzar la excelencia. Se centran en la eficiencia, la precision y la equidad de un proceso.
Las areas mas utilizadas y populares que se estan aprovechando cada vez mas: son un sistema
de analisis de curriculums, chatbots en la gestion de candidatos y entrevistas por video
grabadas. Primero el andlisis de curriculums se utilizo artificialmente en el reclutamiento
durante mucho tiempo. Filtrar automaticamente los curriculums de los solicitantes, los
sistemas de preferencias encuentran a aquellos que mejor se adaptan. Los algoritmos
analizan las palabras clave, las habilidades y la experiencia existente para seleccionar a
aquellos cuyos curriculums se ajustan a los requisitos de un trabajo en particular; esto ayuda
a reducir el tiempo de revision y aumentar las posibilidades de elegir a las personas
adecuadas.

Chatbots para la gestion de candidatos

Los sistemas de A pueden ser efectivos en la interaccion con solicitudes en forma de chat.
Los chatbots pueden dar respuestas de rutina, programar una entrevista, recopilar
informacion sobre un solicitante, hacer exdmenes, como pruebas de habilidad, y otras tareas
similares. Si se utilizan correctamente, esta ayuda de 1A le permite al profesional de usted
enfocarse en otros asuntos, mientras que los chatbots seleccionan a los mas adecuados.

Entrevista automatizada por video

Esta tecnologia cognitiva, permite a los profesionales entrevistar a los solicitantes sin
reunirse cara a cara. Un sistema de 1A analiza el video y las respuestas verbales de los
solicitantes, compara este analisis con los patrones exitosos anteriores y obtiene resultados
sobre la idiosincrasia de una persona. De esta manera, los solicitantes son probados no solo
oralmente sino visual y auditivamente, como los que se detallan en la siguiente Figura 5.
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Figura 5
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La Figura5 es un esquema de las aplicaciones mas importantes de la I A en el reclutamiento,
que destaca tanto la funcién de software como el beneficio. Primero, el analisis automatizado
de curriculums. Hace posible, en primer lugar, clasificar y filtrar las solicitudes y, por lo
tanto, seleccionar de manera més precisa y veloz a los candidatos al principio. En segundo
lugar, los chatbot se ocupa de comunicarse e instruir a los solicitantes. Reduce
sustancialmente la carga de trabajo para los reclutadores, ya que permite a los solicitantes
evitar las respuestas generadas automaticamente a las preguntas mas frecuentes o solicitar
un cargo.

4. Conclusiones

e Incorporar la IA en la mayoria de los procesos de seleccion del personal fue uno de
los cambios mas transformadores de las Ultimas décadas en los recursos humanos.
La aplicacion de esta tecnologia cognitiva esta impulsada por la necesidad de lograr
mayor eficiencia, reducir los costos administrativos, minimizar la parcialidad en la
contratacion 'y tomar decisiones mas fundamentadas e informadas. La
automatizacion de tareas también reduce el tiempo debido al uso de algoritmos
disefiados para apoyar la toma de decisiones en el proceso de contratacion. Como
resultado, muchas empresas mejoraron significativamente sus procesos de seleccién
a través de la seleccién de los candidatos mas iddneos para sus vacantes.

e Al automatizar las tareas operativas, las empresas pueden evitar los costos
relacionados con el reclutamiento dedicado, es decir, contratar a personas adicionales
para administrar el proceso o invertir en software de recursos humanos. El ahorro de
hora-hombre se refleja en mayor rentabilidad y la capacidad de redistribuir los
recursos de una organizacion. Por lo tanto, la 1A no se limita a eliminar los costos
operativos directos, sino que también facilita la creacion de un proceso mas rapido y
rentable a largo plazo. No obstante, uno de los mayores desafios asociados con la
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implementacion de la IA en la seleccion de personal es la capacidad de erradicar los
sesgos humanos.

e Diversos estudios sefialaron que los prejuicios inconscientes relacionados con el
género, la apariencia o la edad, entre otros factores, suelen ser reproducidos por los
sistemas automatizados. Por lo tanto, el uso de IA podria hacer que las
organizaciones sean mas diversas e inclusivas al seleccionar solo a las personas mas
talentosas sin importar el género, la apariencia o cualquier otro factor.

e A pesar de esto, tanto los resultados actuales como los futuros mostraron que hay
muchos problemas éticos y otros que deben resolverse para hacer que la 1A sea un
medio justo y transparente de contratacion de personal. Lo mas importante es que Si
una empresa incorpora IA en su proceso de contratacion debe tomar en cuenta la
confidencialidad de los datos y de la informacion obtenida durante los procesos de
contratacion en base a las leyes o reglamentos vigentes.
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Palabras claves: Resumen

Calidad del Introduccion: la calidad del servicio en la administracion
servicio, publica es esencial para mejorar la satisfaccion ciudadana y
SERVQUAL, fortalecer la confianza en las instituciones. En este contexto, el
satisfaccién del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de San Jacinto de
usuario, Buena Fe, en la provincia de Los Rios, Ecuador, se enfrenta al
administracion desafio de brindar un servicio eficiente y accesible que cumpla
plblica, GAD San con las expectativas de los usuarios. Objetivos: este estudio
Jacinto de Buena tuvo como objetivo evaluar la calidad del servicio en el GAD
Fe mediante el modelo SERVQUAL, enfocandose en identificar

brechas entre las expectativas y percepciones de los usuarios en
cinco dimensiones clave: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia. Metodologia: cuantitativa y
descriptiva, aplicando un cuestionario SERVQUAL a una
muestra representativa de usuarios. La fiabilidad del
cuestionario se comprob6 con un Alfa de Cronbach de 0.89,
asegurando la consistencia de las dimensiones. Resultados: los
principales resultados revelaron una brecha significativa en
tangibilidad (-0,63), lo que sugiere una percepcion negativa
respecto a la modernidad de las instalaciones y equipos del
GAD. Las dimensiones de fiabilidad y capacidad de respuesta
también mostraron brechas importantes (-0,53), indicando
necesidades de mejora en la puntualidad y rapidez de la
atencion. La seguridad obtuvo una brecha de -0,51, mientras que
empatia mostré6 la menor brecha (-0,40), reflejando una
percepcidn positiva en el trato personalizado. Conclusiones: en
conclusién, la investigacion sugiere mejoras en infraestructura,
rapidez en la atencion y proteccion de datos, mientras se
preserva el enfoque empatico, que constituye una fortaleza del
GAD en la experiencia de usuario. Area de estudio general:
Ciencias Sociales y econémicas. Area de estudio especifica:
Calidad de servicio. Tipo de articulo: original.

Keywords: Abstract

Service quality, Introduction: The quality of service in public administration is
SERVQUAL, user essential to improve citizen satisfaction and strengthen trust in
satisfaction, public institutions. In this context, the Decentralized Autonomous
administration, Government (GAD) of San Jacinto de Buena Fe, in the province
GAD San Jacinto of Los Rios, Ecuador, faces the challenge of providing an
de Buena Fe efficient and accessible service that meets the expectations of
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users. Objectives: This study aimed to evaluate the quality of
service in GAD using the SERVQUAL model, focusing on
identifying gaps between users' expectations and perceptions in
five key dimensions: tangibility, reliability, responsiveness,
security, and empathy. Methodology: quantitative and
descriptive, applying a SERVQUAL questionnaire to a
representative sample of users. The reliability of the
questionnaire was checked with a Cronbach's alpha of 0.89,
ensuring the consistency of the dimensions. Results: The main
results revealed a significant gap in tangibility (-0.63), which
suggests a negative perception regarding the modernity of the
facilities and equipment of the GAD. The dimensions of
reliability and responsiveness also showed significant gaps
(0.53), indicating the need for improvement in the punctuality
and speed of service. Security obtained a gap of -0.51, while
empathy showed the smallest gap (-0.40), reflecting a positive
perception in the personalized treatment. Conclusions: In
conclusion, the research suggests improvements in
infrastructure, speed of service, and data protection, while
preserving the empathetic approach, which constitutes a strength
of the GAD in the user experience. General area of study:
Social and economic sciences. Specific area of study: Quality
of service. Type of item: original.

1. Introduccién

La gestion de la calidad en los servicios publicos cobro una relevancia significativa en la
administracion publica moderna (Garay, 2022). Los organismos del sector publico
enfrentan la exigencia creciente de garantizar servicios de alta calidad (Zamora et al.,
2023; Monsefu, 2021), en respuesta a la demanda ciudadana de eficiencia, transparencia
y efectividad. En Ecuador los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) juegan un
papel importante en esta dinamica, ya que estan encargados de la gestion directa de
servicios basicos, infraestructura, y del bienestar social de las poblaciones locales. El
analisis de la calidad del servicio y su impacto en la satisfaccion de los ciudadanos se
presenta entonces como una herramienta esencial para optimizar la gestion publica en
estos niveles de gobierno (Lopez, 2021).
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El canton Buena Fe, ubicado en la provincia de Los Rios, es uno de los trece cantones
que conforman esta region del Ecuador (Gamboa, 2021). La cabecera cantonal es San
Jacinto de Buena Fe, un asentamiento que inici6 en 1846 con los primeros habitantes que
Ilegaron desde Quevedo y otras areas, con el fin de aprovechar recursos naturales como
la madera y el caucho. Estos primeros pobladores establecieron temporalmente un
asentamiento en un area conocida como La Alegria del Congo, desde donde se
desplazaban diariamente hacia un caserio que posteriormente se formalizaria como el
canton Buena Fe (Sinchi-Rivas et al., 2023).

El canton cuenta actualmente con una estructura administrativa compuesta por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena Fe y una
representacion de siete concejales que forman el concejo municipal (Ruiz, 2020). Esta
estructura esta compuesta por tres parroquias urbanas: 7 de Agosto, 11 de Octubre, y San
Jacinto de Buena Fe, y una parroquia rural llamada Patricia Pilar. Buena Fe es la cuarta
urbe en tamafio y poblacién de la provincia de Los Rios, y se encuentra en una ubicacion
estratégica en el kildbmetro 14 de la via que conecta Quevedo con Santo Domingo (Crespo,
2020). La poblacion proyectada del cantdn para el afio 2024 es de aproximadamente
74,410 habitantes, segin datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,
2002) colocandola en el puesto nimero treinta y cinco de las ciudades méas pobladas del
pais.

El GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe fue creado formalmente el 7 de agosto de
1922, con la misién de atender las necesidades de la comunidad en conformidad con las
disposiciones legales vigentes, y tiene su sede en la Avenida 7 de Agosto y calle Victor
Juez, en la proximidad de la Plaza Civica. Su mision es gestionar de manera responsable
y transparente los servicios municipales, asegurando que los habitantes del cantén
dispongan de una adecuada cobertura de servicios basicos e infraestructura (Proafio,
2022). EI GAD busca establecer un estandar de trabajo basado en la credibilidad y el
compromiso social, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién
buenafesina (Monge et al., 2024).

La calidad del servicio en la administracion publica no solo responde a la necesidad de
cumplir con las obligaciones legales, sino también a la de promover la satisfaccion de los
ciudadanos, lo que a su vez puede traducirse en mayor confianza en las instituciones
(Zambrano, 2021). El concepto de calidad en el contexto publico abarca no solo la
eficacia en la entrega de servicios, sino también aspectos como la amabilidad del personal,
la rapidez en la atencion, y la claridad en los procesos administrativos (Jerez, 2024). La
satisfaccion del usuario se convierte asi en un indicador clave de desempefio, permitiendo
alos GAD identificar las reas de mejora necesarias para consolidar una gestion orientada
al servicio y al desarrollo comunitario (Incacutipa, 2021; Monge et al., 2021).
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La presente investigacion se propone analizar la relacion entre la calidad del servicio
brindado por el GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe y el nivel de satisfaccion de
sus usuarios. En este sentido, se evaltan los factores tangibles e intangibles que influyen
en la percepcion de calidad de los ciudadanos (Monge & Cobo, 2023). Con esta
informacion, se pretende identificar las areas criticas que necesitan mejoras, para
posteriormente desarrollar un conjunto de recomendaciones que fortalezcan la gestion
publica en el canton Buena Fe.

2. Metodologia

Este estudio adopt6 un enfoque cuantitativo y descriptivo para medir y analizar la calidad
del servicio en el GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe, utilizando el modelo
SERVQUAL. EIl enfoque cuantitativo permitié recopilar datos numéricos mediante
encuestas, obteniendo asi una vision estadistica general de las percepciones y expectativas
de los usuarios. Al ser descriptivo, el estudio se centr6 en caracterizar la calidad del
servicio en cinco dimensiones clave, sin buscar relaciones causales entre variables.
Ademas, el disefio fue no experimental y transversal, ya que no se manipularon variables
y los datos fueron recolectados en un periodo de tiempo determinado, permitiendo un
diagndstico puntual de las percepciones actuales de los usuarios.

Poblacion y muestra La poblacion objeto de estudio son todos los usuarios que realizan
tramites o reciben servicios del GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe durante el
afio 2024. La poblacion estimada segln el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2002) asciende a 44646 habitantes, incluyendo tanto el area urbana como rural
del canton Buena Fe (Tabla 1).

Tabla 1

Aspectos para recoleccion con la poblacion

Poblacion: Los Rios

Muestra: Cantén Buena Fe

Unidad muestral: GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe

Unidad de observacion: Usuarios del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe

Se calculé una muestra utilizando la formula de poblaciones finitas, considerando un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 3,149%. Esto permitié obtener una
representacion precisa de las opiniones de los usuarios sobre la calidad del servicio. La
muestra se selecciond0 mediante muestreo aleatorio simple, para asegurar que todos
usuarios tengan la misma probabilidad de pertenecer a la muestra.

nZpd__ ()

n= —o——————
e2(n-1)+Z2%pq

Donde:
n = Es el tamafo de la muestra. (948)
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Z = (95%) de confiabilidad

p = (0,50) es la variabilidad positiva.

g = (0,50) es la variabilidad negativa.

N = (44646) es el tamarfio de la poblacion.
e = (3,149%) es el error de estimacion.

Procedimientos y procesamiento de la informacion. Se realizo un cuestionario en base
a modelo SERVQUAL el cual fue revisado por un grupo de expertos en gestion pablica
y calidad del servicio para asegurar su validez y adecuacion. Posteriormente, se realizo
una prueba piloto con un grupo reducido de usuarios del GAD, cuyos resultados
permitieron realizar ajustes necesarios en el instrumento antes de su aplicacién definitiva.

La recoleccion de datos se llevd a cabo en las instalaciones del GAD de San Jacinto de
Buena Fe, donde los usuarios fueron invitados a completar el cuestionario antes y después
de recibir el servicio. También se habilitaron encuestas electronicas para aquellos que
preferian participar de forma remota. La recoleccion de datos se desarrollé durante un
periodo de dos meses, permitiendo una amplia cobertura y una muestra representativa de
la poblacion usuaria.

Los datos recolectados fueron procesados mediante el software estadistico IBM SPSS.
Para cada dimension de SERVQUAL, se calculé la brecha de calidad entre las
expectativas y percepciones de los usuarios. Un puntaje positivo indicaba una percepcién
favorable por encima de las expectativas, mientras que un puntaje negativo reflejaba una
brecha de calidad, donde las expectativas de los usuarios no fueron alcanzadas.

Variables en estudio

1. Tangibilidad: La tangibilidad en la calidad del servicio se refiere a los aspectos fisicos
y materiales perceptibles del servicio, tales como la apariencia de las instalaciones, el
estado del equipamiento, y la presentacion del personal. Estos elementos contribuyen a la
primera impresion y al sentido de profesionalismo y modernidad que el usuario percibe
al interactuar con el servicio (Monge et al., 2019b; Shi & Shang, 2020).

2. Fiabilidad: La fiabilidad es la capacidad de la organizacién para cumplir con sus
promesas de servicio de manera precisa y consistente. Implica que el usuario confie en
que el servicio serd entregado tal como se prometié y que cualquier inconveniente o
problema serd resuelto eficazmente, reflejando un compromiso con la seguridad y
exactitud en el servicio (Park et al., 2021).

3. Capacidad de Respuesta: La capacidad de respuesta hace referencia a la disposicién
y rapidez del personal para atender las solicitudes y necesidades de los usuarios. Esta
dimension evaluda la prontitud con que se brinda ayuda, la disponibilidad del personal y
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la puntualidad en la ejecucion del servicio, lo cual influye directamente en la percepcion
de eficiencia y atencion al usuario (Alomari, 2021; Monge et al., 2019a).

4. Seguridad: La seguridad en el servicio alude a la confianza y tranquilidad que el
personal y las instalaciones transmiten al usuario. Comprende la competencia y
profesionalismo del personal, la confidencialidad en el manejo de la informacion, y las
condiciones seguras de las instalaciones, contribuyendo asi a una experiencia de servicio
segura y confiable (Sugiarto & Octaviana, 2021).

5. Empatia: La empatia representa la capacidad de la organizacién para brindar una
atencion personalizada, adaptada a las necesidades individuales de cada usuario. Esta
dimension se manifiesta en la sensibilidad del personal para entender y resolver los
problemas especificos de los usuarios, asi como en la flexibilidad de horarios y
disposicion de recursos para facilitar su acceso al servicio (Endeshaw, 2021).

Modelos para utilizar. Para el estudio sobre la calidad del servicio en el GAD de San
Jacinto de Buena Fe, ademas de la aplicaciéon del modelo SERVQUAL, se emplearan los
siguientes modelos y herramientas:

Alpha de Cronbach. Es una medida de consistencia interna que evalla la fiabilidad del
cuestionario utilizado en el estudio (Amirrudin et al., 2021). Esta herramienta estadistica
es esencial para asegurar que el cuestionario SERVQUAL mide de forma coherente y
precisa cada dimension de la calidad del servicio (Alam & Mezbahul-ul-1slam, 2021). Un
coeficiente de alfa de Cronbach superior a 0.70 generalmente se considera aceptable y
sugiere que los items dentro de cada dimensidn estan relacionados entre si, reflejando una
medicion confiable (Toro et al., 2022). Su formula es calculo es:
K k s

a=& -2 @
Donde:
a= Alfa de Cronbach;
K= numero de items;
S;= varianza de cada item;
S,=varianza de la suma de todos los items

En este estudio, el alfa de Cronbach se aplicara a los items de cada dimension
(Tangibilidad, Fiabilidad, Capacidad de Respuesta, Seguridad, Empatia) y al cuestionario
total. Esto permitira verificar la consistencia de las respuestas, asegurando que los datos
obtenidos sean fiables y validos para el analisis de la calidad del servicio.

Modelo de brechas. Dentro del SERVQUAL mide la diferencia entre las expectativas y
percepciones de los usuarios respecto a la calidad del servicio en cinco dimensiones:
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Tangibilidad, Fiabilidad, Capacidad de Respuesta, Seguridad y Empatia (Enayati et al.,
2023; Parasuraman et al., 1991). La brecha principal en este analisis es la brecha GAP,
que representa la discrepancia entre las expectativas y percepciones del usuario sobre el
servicio recibido (Jonkisz et al., 2021). Un valor positivo de GAP indica que la percepcién
del servicio supero las expectativas del usuario, lo cual representa una experiencia
positiva (Tripathi & Siddiqui, 2018). Un valor negativo de GAP indica que la percepcion
del servicio esta por debajo de las expectativas, sugiriendo una experiencia insatisfactoria
y una posible area de mejora (Ozretic¢ et al., 2020). Su férmula es

GAP = (P —E) (3)
Donde:
P = Percepciones del usuario sobre el servicio recibido.
E = Expectativas del usuario sobre el servicio.
3. Resultados

Para evaluar la fiabilidad del cuestionario utilizado en el estudio se calculé el Alfa de
Cronbach, obteniendo el siguiente 0.89 lo que indica una alta consistencia interna entre
los items del cuestionario, lo cual sugiere que las preguntas dentro de cada dimension de
SERVQUAL estan adecuadamente relacionadas y miden de forma coherente las distintas
facetas de la calidad del servicio en el GAD de San Jacinto de Buena Fe (Tabla 2).

Tabla 2

Estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0.89 42

indice de percepcion, la Figura 1 muestra los niveles de satisfaccion en la percepcion de
los usuarios para cada una de las dimensiones de calidad del servicio en el GAD de San
Jacinto de Buena Fe. A continuacion, se presenta un analisis de los resultados en cada
dimension:
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Figura 1

Analisis cuantitativo de las percepciones
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Tangibilidad: Con una percepcion de 4.16, esta es la dimension con el nivel de
satisfaccion més bajo. Esto sugiere que los usuarios consideran que los elementos
tangibles del servicio, como la modernidad de las instalaciones y equipos, no cumplen
totalmente con sus expectativas. La mejora en esta area podria influir positivamente en la
percepcion general de la calidad del servicio.

Fiabilidad: La fiabilidad obtuvo una puntuacion de 4.31, lo que indica que, aunque los
usuarios confian en que el GAD cumple en gran medida con sus promesas, todavia
perciben areas de mejora en cuanto a la consistencia y puntualidad de los servicios
ofrecidos.

Capacidad de Respuesta: Con una puntuacion de 4.33, esta dimension revela que los
usuarios estan razonablemente satisfechos con la disposicion y agilidad del personal para
atender sus necesidades, aungue existe margen para optimizar la rapidez y eficacia en la
atencion.

Seguridad: La seguridad obtuvo una valoracion de 4.38, lo que muestra una percepcion
positiva sobre la confianza y confidencialidad transmitidas por el personal y las
instalaciones. No obstante, un incremento en la percepcion de seguridad podria reforzar
la satisfaccion de los usuarios.

Empatia: Con la puntuacion més alta de 4.46, la empatia es la dimension mejor valorada.
Esto indica que los usuarios perciben un trato personalizado y una comprension adecuada
de sus necesidades, lo cual es un punto fuerte para el GAD en términos de satisfaccion
del usuario.

Satisfaccion del Cliente: Analisis del GAP El analisis de la calidad del servicio en el
GAD de San Jacinto de Buena Fe revela brechas significativas entre las expectativas y
percepciones de los usuarios en areas clave lo que se puede observar en la Tabla 3.
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La tangibilidad presenta la mayor brecha (-0,63), indicando que la apariencia de las
instalaciones, equipos y presentacion del personal no cumplen los estandares esperados.
Esta discrepancia sugiere una percepcion de que los elementos fisicos del servicio no
estdn modernizados o en condiciones 6ptimas, lo cual afecta la primera impresion de los
usuarios sobre la calidad del servicio.

La fiabilidad muestra una brecha de -0,53, reflejando una ligera insatisfaccidn respecto
a la consistencia y puntualidad con que el GAD cumple sus promesas. Esta dimension es
importante para consolidar la confianza del usuario, dado que la puntualidad y exactitud
son esenciales en los servicios publicos.

En capacidad de respuesta, también se observa una brecha de -0,53, indicando la
necesidad de mejorar la agilidad y disposicion del personal para atender las solicitudes.
La rapidez en el servicio es valorada por los usuarios, y optimizar los procesos de atencion
podria aumentar la satisfaccion general.

La seguridad presenta una brecha de -0,51, lo que indica una percepcion relativamente
favorable en cuanto a confianza y confidencialidad. Sin embargo, mejorar la proteccion
de los datos y la seguridad de las instalaciones podria reforzar esta percepcion.
Finalmente.

La empatia muestra la menor brecha (-0,40), sugiriendo que el GAD cumple en gran
medida con las expectativas en cuanto a trato personalizado. Los usuarios valoran la
disposicion del personal para atenderlos de forma comprensiva, lo cual es una fortaleza
que contribuye a una experiencia de servicio positiva.

Tabla 3

Brecha de las dimensiones de calidad

Dimensiones Expectativa Percepcion Brecha
Tangibilidad 4,79 4,16 -0,63
Fiabilidad 4,84 4,31 -0,53
Capacidad de Respuesta 4,87 4,33 -0,53
Seguridad 4,89 4,38 -0,51
Empatia 4,86 4,46 -0,40

En la Figura 2 se analiza la calidad del servicio en el sector publico y su impacto en la
satisfaccion de los usuarios, en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San
Jacinto de Buena Fe, provincia de los Rios, se logra notar las diferencia entre lo que el
usuario percibe y obtiene del atencion brindada , notando que el usuario no esta recibiendo
lo que él quiere, y a la vez se puede observar que todas las dimensiones tienen brechas
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negativas, obteniendo como resultado que la tangibilidad es la méas baja, porque lo que
los servidores no tienen los conocimientos necesarios para resolver los inconvenientes a
la hora de brindar el servicio y atencion al usuario.

Figura 2

Analisis Cuantitativo de las percepciones
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A continuacién, se presenta un analisis de los resultados obtenidos en el cuestionario
SERVQUAL en relacién con el nivel de satisfaccion de las expectativas y percepciones
de los usuarios respecto a cada item de calidad del servicio en el GAD de San Jacinto de
Buena Fe. La diferencia entre expectativas y percepciones (brecha) revela las areas en las
que el servicio no cumple plenamente con las expectativas del usuario.

Principales Brechas El analisis de la calidad del servicio en el GAD de San Jacinto de
Buena Fe revela importantes brechas en varias areas. La mayor brecha se encuentra en la
dimension de tangibilidad, particularmente en la modernidad de las instalaciones fisicas,
con una diferencia de -19% entre las expectativas y las percepciones de los usuarios. Esto
sugiere gue los usuarios consideran que las instalaciones, oficinas y equipos no cumplen
con los estandares de modernidad deseados, lo cual impacta su percepcion del
profesionalismo del GAD.

Otro aspecto relevante es la seguridad y accesibilidad de las instalaciones, que muestra
una brecha de -15%. Aungue los usuarios valoran la seguridad en el entorno de servicio,
perciben una accesibilidad limitada, lo que puede afectar la percepcion de inclusion y
accesibilidad en los servicios pablicos. Ademas, la fiabilidad presenta brechas notables,
especialmente en el cumplimiento puntual de promesas (-13%) y en la resolucién de
quejas y problemas (-13%), aspectos que afectan la confianza del usuario en la capacidad
del GAD para cumplir sus compromisos y atender sus necesidades con eficacia.

Menores Brechas Entre las areas con menores brechas, destaca la conveniencia de los
horarios de servicio con una brecha de solo -5%, lo cual indica que los usuarios
encuentran los horarios de atencion adecuados a sus necesidades, facilitando el acceso al
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servicio. Asimismo, la confidencialidad en el manejo de la informacién y la comprensién
de las necesidades de los usuarios presentan brechas de -7%, lo que refleja que los
usuarios consideran que el GAD protege adecuadamente sus datos y que el personal
demuestra empatia hacia sus problemas.

Estos resultados presentados en la Tabla 4 sugieren que, aungue existen areas de mejora
en tangibilidad y fiabilidad, el GAD logro satisfacer ciertas expectativas de seguridad y
empatia. Fortalecer estas areas de menores brechas y abordar las principales disparidades
puede contribuir significativamente a mejorar la satisfaccion general de los usuarios.

Tabla 4

Items Brechas de la calidad

Nivel de Nivel de
[tems Brechas de la calidad Satisfaccion ~ Satisfaccion ~ Brecha
Expectativas  Percepciones
Instalaciones fisicas (oficinas, equipos) deben ser modernas 94% 75% -19%
Los empleados deben tener una apariencia profesional 96% 84% -12%
Los materiales son visualmente atractivos y faciles de entender 96% 87% -9%
La tecnologia utilizada debe estar actualizada y ser accesible 97% 86% -11%
La empresa o institucion debe cumplir con lo prometido puntualmente 97% 84% -13%
El servicio esta realizado correctamente desde el primer momento 97% 88% -9%
La informacion proporcionada debe ser precisa y confiable 97% 90% -1%
Las quejas y problemas deben ser resueltos eficientemente 96% 83% -13%
Los empleados estan dispuestos a ayudar a los usuarios siempre 97% 88% -9%
Las solicitudes y consultas deben ser atendidas rapidamente 97% 85% -12%
Los servicios deben ser ofrecidos en el tiempo prometido 97% 85% -12%
Los empleados deben ser accesibles para los usuarios 98% 88% -10%
Los empleados deben transmitir confianza y seguridad 97% 88% -9%
La informacidn y los datos deben ser manejados con confidencialidad 98% 91% -71%
Las instalaciones deben ser seguras y accesibles 97% 82% -15%
Los empleados deben mostrar un comportamiento profesional 98% 89% -9%
La empresa o institucion debe proporcionar atencién personalizada 97% 87% -10%
Los empleados muestran actitud comprensiva hacia los problemas 97% 87% -10%
Los horarios de servicio deben ser convenientes para los usuarios 98% 93% -5%
Las necesidades de los usuarios son comprendidas y atendidas 97% 90% -71%

4. Discusion

El estudio en el GAD de San Jacinto de Buena Fe revela brechas notables en la calidad
del servicio, que concuerdan con investigaciones recientes sobre el sector publico. La
mayor brecha se observa en la tangibilidad (-0,63), lo que sugiere una percepcion negativa
respecto a la modernidad de las instalaciones y equipos. Duefias et al. (2023) y Teshome
et al. (2020) sefialan que en el sector pablico, la modernizacion de los elementos tangibles
tiene un impacto directo en la satisfaccion del usuario, ya que una infraestructura
adecuada transmite profesionalismo.

En fiabilidad y capacidad de respuesta (-0,53), los resultados coinciden con Rapanyane
& Ngoepe (2020) y Trujillo (2022) quienes destacan la importancia de la puntualidad y
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la eficiencia en los servicios publicos para fortalecer la confianza de los usuarios. La falta
de consistencia y los retrasos en la atencion reducen la percepcion de calidad, siendo
necesario optimizar estos aspectos para mejorar la experiencia del usuario. La seguridad
muestra una brecha de -0,51, en linea con los hallazgos de Carrasco (2023) y Li & Shang
(2020) quienes afirman que la proteccion de datos y la seguridad son elementos clave en
la satisfaccion del usuario en el sector pablico. Finalmente, la empatia presenta la menor
brecha (-0,40), lo que refuerza los hallazgos de Qiu et al. (2021) quienes sostienen que
un trato empaético y personalizado contribuye significativamente a la satisfaccion del
usuario, aspecto clave en la atencion publica.

5. Conclusiones

e El analisis de la calidad del servicio en el GAD de San Jacinto de Buena Fe,
utilizando el modelo SERVQUAL, permitié identificar brechas significativas
entre las expectativas y percepciones de los usuarios en diversas dimensiones, lo
que destaca areas prioritarias para la mejora del servicio publico en esta
institucion.

e La dimensién de tangibilidad present6 la mayor brecha, lo cual sugiere que los
usuarios perciben que las instalaciones y el equipamiento del GAD no cumplen
con los estdndares de modernidad esperados. Mejorar la apariencia y
funcionalidad de los espacios fisicos contribuiria a proyectar una imagen de
profesionalismo y eficiencia, factores que influyen en la satisfaccién general.

e En fiabilidad y capacidad de respuesta, las brechas encontradas reflejan la
necesidad de incrementar la consistencia en el cumplimiento de los servicios y
mejorar la agilidad en la atencion al usuario. Estas dimensiones son criticas en la
consolidacion de la confianza de los ciudadanos, ya que la puntualidad y la rapidez
son altamente valoradas en la administracion publica. Fortalecer los procesos
internos para reducir los tiempos de atencién podria impactar positivamente en la
percepcidn de fiabilidad.

e La seguridad obtuvo una brecha menor en comparacion con las dimensiones
anteriores, lo que muestra una percepcion relativamente favorable de la
confidencialidad y confianza en el servicio. Sin embargo, optimizar la proteccion
de datos y la seguridad en las instalaciones puede fortalecer aln mas esta
percepcidn entre los usuarios.

e Finalmente, la empatia tuvo la menor brecha, lo que indica que el GAD cumple
con las expectativas en términos de trato personalizado y comprension de las
necesidades de los usuarios. Esta fortaleza en la atencion personalizada es clave
para una experiencia positiva y centrada en el usuario, y deberia mantenerse como
un componente esencial de la gestion de calidad del servicio.

L
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