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Resumen: Introduccion. La falta de energia eléctrica en paises co-
mo Ecuador, dificulta la integracion de herramientas educativas mo-
dernas, y perpetia un ciclo de desventajas educativas. Estos cortes
afectan la continuidad del aprendizaje, e inciden en la motivacion
y bienestar general de los aprendices. Objetivo. Generar una estra-
tegia didactica basada en Google Site como centro de recursos de
gamificacion para el aprendizaje asincronico. Metodologia. Posee un
enfoque cuantitativo, no experimental; basica, en funcién a su obje-
tivo, descriptiva segun su alcance; documental y de campo segun su
disefio; y, segun la temporalidad, es transversal. La poblacion, fue de
38 aprendices del primer ano de la carrera “Tecnologia Superior en
Seguridad Penitenciaria” del turno nocturno, en el Instituto Superior
Tecnolégico Juan Bautista Aguirre, quienes reciben clases de forma
asincronica debido a los cortes de energia y que usaron Google Site,
a quienes se aplico un cuestionario de doce preguntas. Resultados.
Los estudiantes consideran que Google Site tiene un disefio intuitivo
y fécil de usar, favorece una buena organizacion de los contenidos,
encuentra valor en la gamificacién como una estrategia efectiva para
incrementar su motivacion; y cree que utilizar las actividades ofreci-
das en Google Sites puede mejorar sus calificaciones. Se diseié una
estrategia didactica basada en Google Site como centro de recursos de
gamificacion para el aprendizaje asincrénico. Conclusién. El estudio
resalta la efectividad de Google Sites como una herramienta valiosa
para el aprendizaje asincronico en la carrera de “Tecnologia Superior
en Seguridad Penitenciaria”. A través de la implementacion de una
estrategia did4ctica centrada en la gamificacion, se ha promovido no
solo la motivacién y el compromiso de los estudiantes, sino también
su capacidad para colaborar y comunicarse efectivamente. Area de
estudio general: educacién. Area de estudio especifica: tecnologia
educativa. Tipo de articulo: original.

Keywords: Tea-
ching strategy,
Google Site, gami-
fication resources,

asynchronous lear-

Abstract: Introduction. The lack of electricity in countries such as
Ecuador makes it difficult to integrate modern educational tools and
perpetuates a cycle of educational disadvantages. These outages affect
the continuity of learning and impact the motivation and general well-
being of learners. Objective. To generate a teaching strategy based
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ning,  motivation, on Google Site as a gamification resource center for asynchronous
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communication, co- approach; basic, based on its objective, descriptive according to its

llaborative work. scope; documentary and field based according to its design; and, ac-
cording to its temporality, it is transversal. The population was 38
first-year learners of the "Higher Technology in Penitentiary Secu-
rity”’degree from the night shift, at the Juan Bautista Aguirre Higher
Technological Institute, who receive classes asynchronously due to
power outages and who used Google Site, to whom a questionnaire
of twelve questions was applied. Results. Students consider Google
Sites to have an intuitive and easy-to-use design, they favor good
organization of content, they find value in gamification as an effecti-
ve strategy to increase their motivation; and they believe that using
the activities offered in Google Sites can improve their grades. A
teaching strategy based on Google Site was designed as a gamifi-
cation resource center for asynchronous learning. Conclusion. The
study highlights the effectiveness of Google Sites as a valuable tool
for asynchronous learning in the “Higher Technology in Penitentiary
Security”’degree. Through the implementation of a teaching strategy
focused on gamification, not only the motivation and commitment of
students has been promoted, but also their ability to collaborate and
communicate effectively. General area of study: education. Specific
area of study: educational technology. Type of article: original.

1. Introduccién herramientas digitales.
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Los cortes de energia eléctrica han tenido
un impacto significativo en la educacion a
nivel mundial, afectando a estudiantes, do-
centes e instituciones educativas de diver-
sas maneras. Segin Ortega et al. (2021) en-
tre algunos problemas educativos comunes
asociados estdn que, los cortes de energia lo-
gran interrumpir las actividades presencia-
les y las clases en linea, afectando el flujo
educativo y la continuidad del aprendizaje.
Muchas escuelas dependen de plataformas
en linea para la ensefianza, pero los apago-
nes impiden el acceso a materiales, cursos y

La falta de energia eléctrica incide en la im-
plementacién de evaluaciones en linea y el
seguimiento del progreso estudiantil, com-
plicando la labor docente. Los apagones fre-
cuentes generan frustracion entre los escola-
res y educadores, afectando su bienestar ge-
neral y su aforo por centrarse en el aprendi-
zaje. Segun el estudio de Malik et al. (2022)
algunos de los efectos méas destacados inclu-
yen que afecta la puntualidad de los aprendi-
ces y su concentracion, lo que se traduce en
un rendimiento académico deficiente y en
la imposibilidad de presentar tareas a tiem-
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po; muchos escolares reportan sentirse mal
de forma fisica, mental y emocional, debi-
do a la falta de electricidad, experimentan
ansiedad, y disturbios en el suefio, lo que
contribuye a problemas de salud como irri-
tabilidad y estrés.

Las instituciones educativas enfrentan difi-
cultades para llevar a cabo clases de manera
efectiva, lo que puede llevar a una disminu-
cion del interés de los estudiantes en sus es-
tudios. La educacion moderna a menudo in-
corpora tecnologias innovadoras como la in-
teligencia artificial, o herramientas de reali-
dad aumentada, y la falta de energia eléctrica
dificulta la integracién de estas herramien-
tas en el aula. En contextos con cortes fre-
cuentes de energia, las instituciones pueden
verse obligadas a regresar a métodos educa-
tivos tradicionales, lo que puede resultar en
una educacion menos dindmica y atractiva.
Segtin Murillo et al. (2024) 1a realidad ecua-
toriana, donde la falta de energia y recursos
sobresalen han conllevado a un enfoque cen-
trado en la memorizacién y la repeticion, en
lugar de fomentar habilidades criticas y el
pensamiento autdonomo.

La falta de energia eléctrica en paises como
Ecuador, dificulta la integraciéon de herra-
mientas educativas modernas, y perpetia un
ciclo de desventajas en el aprendizaje. Es-
tos problemas resaltan la necesidad de que
las comunidades educativas deben adaptarse
a estas circunstancias disefiando estrategias
que minimicen el impacto educativo de las
interrupciones de energia. Al considerar el
contexto de estudiantes de primer afio en una
carrera de “Tecnologia Superior en Seguri-
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dad Penitenciaria”del turno nocturno, en el
Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautis-

ta Aguirre, quienes reciben clases de forma
asincrénica debido a los cortes de energia,
se presentan varios desafios.

La interrupcién del servicio de energia
eléctrica obstaculiza el acceso a platafor-
mas de aprendizaje y materiales de estudio,
afectan la disponibilidad de herramientas
de comunicacién, como correos electroni-
cos y chats, limitando la interaccién con
compaieros y docentes; se evidencia falta
de motivacion, ya que los aprendices sien-
ten que no estan recibiendo una educacion
continua y coherente. Algunos estudiantes
pueden tener acceso a generadores O servi-
cios de internet alternativos, mientras que
otros no, creando una brecha en la educa-
cién y el aprendizaje.

Sin un horario fijo y predecible, los estu-
diantes pueden tener problemas para ges-
tionar su tiempo, lo que puede resultar en
procrastinacion o en el no cumplimiento de
plazos. La naturaleza de la formacién en tec-
nologia penitenciaria puede requerir activi-
dades précticas que son dificiles de realizar
de manera asincronica, sobre todo si depen-
den de recursos materiales o tecnoldgicos
especificos. La dificultad para acceder a las
clases y recursos puede llevar a un apren-
dizaje superficial donde los estudiantes no
logren profundizar en los contenidos.

Entre todos estos desafios, este estudio con-
sidera que la motivacién estudiantil es fun-
damental para el éxito académico y el pro-
greso personal de los aprendices; debido a

International. Copia de la licencia:
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que cuando los estudiantes estan motivados,
tienden a mostrar mayor responsabilidad, lo
que se traduce en una experiencia educativa
mas enriquecedora. La motivacién también
impulsa el deseo de explorar, experimentar
y superar desafios, lo que es esencial, es-
pecialmente en contextos donde pueden en-
frentar dificultades, como en el caso de la
educacién asincrénica debido a problemas
como los cortes de energia. Una motiva-
cién solida puede ayudar a los estudiantes
a permanecer enfocados y perseverar ante
obstdculos.

Para abordar estos problemas, en especial la
desmotivacion estudiantil, seria uatil consi-
derar la implementacion de estrategias co-
mo el uso de recursos como Google Sites, el
cual es una plataforma gratuita que permi-
te a los usuarios crear sitios web facilmente
mediante una interfaz intuitiva y sin necesi-
dad de conocimientos de programacion. Es
parte de la suite de Google Workspace, lo
que significa que se integra bien con otras
herramientas como Google Drive, Google
Docs y Google Classroom (Pariente, 2022).

Google Sites constituye una herramienta
efectiva para instaurar un centro de recursos
de gamificacion en el aprendizaje asincroni-
co (Rebelo & Isaias, 2020). Segun indican
Franco & Pinargote (2022) es también una
herramienta valiosa para potenciar la moti-
vacion estudiantil de maneras disimiles; por
ejemplo, permite crear y gestionar sitios web
donde pueden compartir recursos, proyectos
y trabajos en grupo, lo cual fomenta la cola-
boracién y el sentido de comunidad.
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Los estudiantes pueden disefiar sus propios
sitios, lo que les brinda la oportunidad de
personalizar su experiencia de aprendizaje
tal como declaran Puspita et al. (2021) al
tener control sobre el contenido que presen-
tan y como lo hacen, pueden sentirse mas
involucrados y motivados. Seguin Perrotta
et al. (2021) al utilizar Google Sites es po-
sible acceder expeditamente a materiales de
estudio, enlaces a recursos externos y acti-
vidades interactivas desde un unico lugar,
lo que facilita el aprendizaje asincronico,
la autoorganizacién y responsabilidad. Pue-
den utilizarlo para documentar y compartir
sus logros, proyectos y progreso académico.
Para Rao et al. (2021) Google Sites ofre-
ce diversas plantillas y opciones de disefio
que permiten expresar la creatividad, aspec-
to que puede ser motivador, ya que permite
que el trabajo sea valorado y presentado de
manera profesional.

La presente investigacion se justifica por
la necesidad imperante de abordar los des-
afios significativos que los cortes de energia
eléctrica plantean en la educacion, especial-
mente en contextos como el de los estudian-
tes de primer afo de la carrera de “Tecno-
logia Superior en Seguridad Penitenciaria.*"
el Instituto Superior Tecnolégico Juan Bau-

tista Aguirre. Estos cortes no solo afectan la
continuidad del aprendizaje, sino que tam-
bién inciden en la motivacion y el bienestar
general de los aprendices, quienes enfrentan
un ambiente educativo cada vez mas inte-
rrumpido y desorganizado.

La interrupciéon constante del servicio
eléctrico ha demostrado tener un impacto
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negativo en el rendimiento académico y la
salud emocional de los estudiantes, susci-
tando frustraciones que pueden traducirse
en una falta de interés y en una disminucién
de la calidad educativa, dichos obstaculos
resaltan la necesidad de establecer estrate-
gias que mitiguen estas dificultades, garan-
tizando asi una educacion mds accesible y
continua.

El estudio pone énfasis en la motivacién
estudiantil como un factor clave en el éxi-
to educativo. Dado que la falta de energia
eléctrica puede desincentivar el aprendiza-
je, es crucial implementar soluciones que
fomenten la implicacién y el compromiso
de los aprendices. Google Sites se presenta
como una herramienta prometedora en es-
te sentido, ya que permite a los estudiantes
personalizar su experiencia de aprendizaje,
promoviendo una mayor responsabilidad y
participacion en su educacion.

En un mundo cada vez mas digital, es esen-
cial que las instituciones educativas inte-
gren herramientas tecnoldgicas que se ali-
neen con las necesidades de los estudiantes.
Google Sites, al ser una plataforma accesi-
ble y fécil de usar, ofrece un espacio donde
los estudiantes pueden colaborar, compartir
recursos y trabajar en proyectos conjuntos,
lo que puede contrarrestar los efectos nega-
tivos de las interrupciones eléctricas en su
aprendizaje.

Esta investigacion también justifica la nece-
sidad de fomentar el aprendizaje colaborati-
vo, elemento vital en la educacién moderna.
A través de Google Sites los estudiantes pue-
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den trabajar juntos y apoyarse mutuamente,
contribuyendo a crear un sentido de comu-
nidad y pertenencia. Esto es particularmente
importante en contextos donde la educacion
puede volverse solitaria debido a las limita-
ciones en el acceso a clases o recursos.

La implementacion de soluciones que con-
sideren los desafios especificos de los estu-
diantes en contextos con cortes de energia
eléctrica no solo responde a un problema
inmediato, sino que también contribuye a la
construccion de un sistema educativo mas
inclusivo y equitativo. A través de esta inves-
tigacion, se busca ofrecer estrategias concre-
tas que beneficien a todos los aprendices,
independientemente de su acceso a recursos
tecnoldgicos.

En atencidn a lo antes expuesto nace la sub-
siguiente interrogante: ;Cémo contribuir al
desarrollo del aprendizaje en bdsica supe-
rior? Por lo que el objetivo general consiste
en: Generar una estrategia didactica basada
en Google Site como centro de recursos de
gamificacion para el aprendizaje asincroni-
co. Y como objetivos especificos: 1. Descri-
bir la percepcion de los aprendices del pri-
mer afio de la carrera “Tecnologia Superior
en Seguridad Penitenciaria” del turno noc-
turno, en el Instituto Superior Tecnoldgico

Juan Bautista Aguirre, con relacion al uso de

Google Site como centro de recursos de ga-
mificacién para el aprendizaje asincrénico;
2. Disefar una estrategia didactica basada
en Google Site como centro de recursos de
gamificacion para el aprendizaje asincroni-
co.
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2. Metodologia

El estudio presentado posee un enfoque
cuantitativo, no experimental; bdsica, en
funcion a su objetivo, es descriptiva segin
su alcance; documental y de campo segin
su disefo; es transversal segun el tiempo.

2.1 Meétodos, procedimientos y técnicas

De modo contextual, se describieron aspec-
tos concretos del proceso formativo, como
es la percepcion de los aprendices del pri-
mer afio de la carrera “Tecnologia Superior
en Seguridad Penitenciaria” del turno noc-
turno, en el Instituto Superior Tecnoldgico

Juan Bautista Aguirre, con relacion al uso

de Google Site como centro de recursos de
gamificacion para el aprendizaje asincroni-
co. Se aplic6 el método analitico-sintético,
el cual es relevante en el contexto cuanti-
tativo; al respecto, en el enfoque cuantita-
tivo, el analisis de los datos estadisticos se
realiza de forma analitica, descomponiendo
los resultados en componentes para entender
mejor las tendencias y las relaciones entre
dimensiones y variables (Ochoa-Pachas &
Espinoza, 2021).

Mediante este método se analizaron las di-
mensiones de la percepcion de los aprendi-
ces, como la usabilidad de Google Sites, la
motivacion y compromiso, el aprendizaje y
comprension; y, la interaccion y colabora-
cion, a través de las respuestas al cuestiona-
rio, clasificdndolas en las diferentes percep-
ciones, este analisis inicial admitié descri-
bir la percepcion de los aprendices del pri-
mer afio de la carrera “Tecnologia superior
en seguridad penitenciaria” del turno noc-
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turno, en el Instituto Superior Tecnologico

Juan Bautista Aguirre, conrelacion al uso de

Google Site como centro de recursos de ga-
mificacién para el aprendizaje asincrénico.
El disefio de la estrategia did4ctica se realiz6
con base en aspectos clave procedentes del
estudio; lo cual conllevo a crear el disefio
con las principales caracteristicas mas apre-
ciadas de Google Sites, instaurando arreglos
de actividades para emplear Google Site co-
mo centro de recursos de gamificacion para
el aprendizaje asincronico.

Los sujetos de estudio fueron 38 aprendi-
ces del primer afio, quienes reciben clases
de forma asincrénica debido a los cortes de
energia y que usaron Google Site; como es
una poblacién de pocos sujetos, se tomd en
su totalidad. El instrumento, aplicado fue un
cuestionario de doce preguntas; el mismo
fue validado por ocho expertos del area de
educacidn con tecnologia, quienes lo consi-
deraron valido para su aplicacién. Fue de-
terminada su confiabilidad por una prueba
piloto y con la aplicacién del alfa de Cron-
bach, se obtuvo 0,833 mismo considerado
alto., como se muestra en la Tabla 1.

2.2 Aspectos éticos

Previo al estudio, se solicit6 y se obtuvo la
autorizacion de la autoridad del Instituto Su-
perior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre,

mediante una comunicacién que informo el
proposito y el impacto de la investigacion;
beneficios potenciales, poblacion a investi-
gar; y, los métodos de recopilacion de datos.
Consecutivamente se informd a los partici-
pantes el propdsito, procedimientos, posi-
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Tabla 1: Evolucién de la figura de estado de excepcion

Item Correlacion con  Suma de los Items Alfa de Cronbach si se elimina el Item
la Total
ftem 1 0.75 425 0.821
ftem 2 0.70 4.00 0.830
ftem 3 0.65 3.80 0.835
ftem 4 0.80 4.50 0.810
ftem 5 0.78 420 0.825
ftem 6 0.73 4.10 0.817
ftem 7 0.67 3.90 0.831
ftem 8 0.76 4.30 0.824
ftem 9 0.79 4.40 0.818
ftem 10 0.68 4.15 0.829
ftem 11 0.72 4.05 0.822
ftem 12 0.74 4.35 0.820
Total 0.833

bles implicaciones y riesgos; también, que
su intervencion es totalmente voluntaria y
que lograban retirarse cuando lo desearan.
Se les envio un documento, el cual firmaron,
legalizando que consienten participar en la
investigacion.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados
del estudio, divido en dos partes; primero
los resultados del cuestionario aplicado a
los aprendices y luego la presentacion de la
propuesta.

3.1 Resultados del cuestionario aplicado

En este apartado se muestran los resultados
derivados del cuestionario destinado a des-
cribir la percepcion de los aprendices del
primer afio de la carrera “Tecnologia Supe-
rior en Seguridad Penitenciaria” del turno
nocturno, en el Instituto Superior Tecnoldgi-
co Juan Bautista Aguirre.

Pregunta 1: (El disenio de Google Sites es
intuitivo y facil de usar?

Tabla 2: Respuesta de aprendices al disefio de Google
Sites

Alternativas F %o
Completamente de acuerdo 16 42,11
En consonancia 11 28,95
Indiferente 7 18,42
En desacuerdo 3 7,89
Completamente en desacuerdo 1 2,63
Total 38 100,00

Como se muestra en la Tabla 2 el 71,06 %
de los aprendices equivalente a la suma
del porciento de las dos primeras alterna-
tivas (42,11 % + 28,95 %) se muestra a fa-
vor del disefio de Google Sites, ya que opi-
na que es ¢completamente de acuerdo.® .*"
consonanciacon la afirmacién de que es in-
tuitivo y facil de usar. Esto sugiere que la
mayoria considera que la herramienta es ac-
cesible. Un 18,42 % se muestra indiferen-
te, lo que indica que algunos aprendices
no han formado una opinién fuerte sobre
el disefio de Google Sites o que su expe-
riencia con la plataforma ha sido moderada.
Solo un 10,52 % (7,89 % en desacuerdo +
2,63 % completamente en desacuerdo) con-
sidera que el disefio no es intuitivo.
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Pregunta 2: ;Encontrar recursos especifi-
cos en Google Sites es rapido y sencillo?

Tabla 3: Respuesta de aprendices a encontrar recursos
en Google Sites

Alternativas F %o
Completamente de acuerdo 18 47,37
En consonancia 12 31,58
Indiferente 3 7,89
En desacuerdo 4 10,53
Completamente en desacuerdo 1 2,63
Total 38 100,00

En la Tabla 3 se observa que un 78,95 %
de los aprendices equivalente a la suma
del porciento de las dos primeras alterna-
tivas (47,37 % + 31,58 %) opina que en-
contrar recursos especificos en Google Si-
tes es rapido y sencillo ya que respondie-
ron estar completamente de acuerdo.® .
consonanciacon la pregunta. Esto sugiere
que una gran mayoria de los estudiantes
siente que la plataforma facilita la localiza-
cién de informacioén relevante. Un 7,89 %
se declara indiferente, lo que indica que
algunos aprendices pueden no haber teni-
do la necesidad de utilizar esta funcionali-
dad o que su experiencia ha sido modera-
da. Un 13,16 % (10,53 % en desacuerdo +
2,63 % completamente en desacuerdo) con-
sidera que no es facil o rdpida la bisqueda
de recursos. Aunque este porcentaje es bajo,
resalta que todavia hay estudiantes que en-
frentan dificultades al utilizar la herramien-
ta.

Pregunta 3: ;La plataforma de Google Si-
tes favorece una buena organizacion de los

contenidos?
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Tabla 4: Respuesta de aprendices a organizacion de
los contenidos

Alternativas F %
Completamente de acuerdo 17 44,74
En consonancia 9 23,68
Indiferente 6 15,79
En desacuerdo 4 10,53
Completamente en desacuerdo 2 5,26
Total 38 100,00

En la Tabla 4 se observa que la mayoria
valora mas, en un 68,42 % de los apren-
dices equivalente a la suma del porciento
de las dos primeras alternativas (44,74 % +
23,68 %) opinan que la plataforma favorece
una buena organizacién de los contenidos,
resultando en una percepcion positiva gene-
ral sobre la estructura de Google Sites; es-
to indica que una mayoria significativa cree
que el disefio de la plataforma permite una
navegacion clara y una fécil localizacion de
la informacién. Un 15,79 % se considera in-
diferente, lo que puede sugerir que algunos
estudiantes atin no han explorado comple-
tamente el contenido o no han tenido expe-
riencias suficientes para formarse una opi-
nion clara sobre la organizacion de los recur-
sos. Un 15,79 % (10,53 % en desacuerdo +
5,26 % completamente en desacuerdo) tiene
una percepcion negativa.

Pregunta 4: ;La gamificacion en Google Si-

tes aumenta tu interés por el aprendizaje?

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Estrategias Investigativas Pigina 14- 28

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q089



¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia

|1 bigitai

Tabla 5: Respuesta de aprendices a la gamificacion
en Google Sites e interés por el aprendizaje
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Tabla 6: Respuesta de aprendices a motivacidn a par-
ticipar activamente

Alternativas F %o Alternativas F %
Completamente de acuerdo 21 55,26 Completamente de acuerdo 20 52,63
En consonancia 11 28,95 En consonancia 12 31,58
Indiferente 4 10,53 Indiferente 3 7,89
En desacuerdo 1 2,63 En desacuerdo 2 5,26
Completamente en desacuerdo 1 2,63 Completamente en desacuerdo 1 2,63
Total 38 100,00 Total 38 100,00

Como se muestra en la Tabla 5 el 84,21 %
de los aprendices equivalente a la suma del
porciento de las dos primeras alternativas
(55,26 % + 28,95 %) cree que la gamifica-
cién en Google Sites aumenta su interés por
el aprendizaje; esta cifra notablemente alta
sugiere que la mayoria de los alumnos en-
cuentra valor en la gamificacién como una
estrategia efectiva para incrementar su moti-
vacioén y compromiso con el contenido edu-
cativo. Un 10,53 % se manifiesta indiferente,
lo que puede implicar que algunos estudian-
tes no han notado un impacto claro de la
gamificacion en su interés por el aprendiza-
je o que su experiencia con la gamificacién
ha sido limitada. Solo un 5,26 % (2,63 % en
desacuerdo + 2,63 % completamente en des-
acuerdo) expresa una opinién desfavorable
acerca de la gamificacion.

Pregunta 5: ;Las actividades interactivas
en Google Sites te motivan a participar ac-

tivamente en el curso?

Como se muestra en la Tabla 6 la mayoria
de los encuestados, un 84,21 % de los apren-
dices equivalente a la suma del porciento
de las dos primeras alternativas (52,63 % +
31,58 %) considera que las actividades inter-
activas en Google Sites los motivan a par-
ticipar activamente en el curso, este dato
indica una fuerte aceptacion y valor positi-
vo hacia el uso de actividades interactivas
en su proceso de aprendizaje. Un 7,89 %
se muestra indiferente, lo que puede refle-
jar que algunos estudiantes no han tenido
una experiencia clara o significativa con las
actividades interactivas, o que su partici-
pacion ha sido moderada. Solo un 7,89 %
(5,26 % en desacuerdo + 2,63 % comple-
tamente en desacuerdo) expresa opiniones
desfavorables, lo que sugiere que en general
hay un consenso positivo sobre la motiva-
cién que generan estas actividades.

Pregunta 6: ;Disfrutas las dinamicas de ga-

mificacion que se proponen en Google Sites?
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Tabla 7: Respuesta de aprendices a disfrutas las
dindmicas de gamificacién que se proponen

Alternativas F %o
Completamente de acuerdo 22 57,89
En consonancia 11 28,95
Indiferente 7,89
En desacuerdo 2 5,26
Completamente en desacuerdo 0 0,00
Total 38 100,00

Como se muestra en la Tabla 7 un 86,84 %
de los aprendices equivalente a la suma del
porciento de las dos primeras alternativas
(57,89 Y% + 28,95 %) disfruta de las dinami-
cas de gamificaciéon en Google Sites; este
alto porcentaje refleja una aceptaciéon muy
positiva de estas metodologias de ensefan-
za, lo que sugiere que muchos estudiantes
estin disfrutando del formato lidico que es-
tas dinamicas ofrecen. Un 7,89 % se mues-
tra indiferente hacia las dindmicas de gami-
ficacion; esto podria implicar que algunos
aprendices no han interactuado lo suficiente
con estas dindmicas o que su experiencia
no ha sido lo suficientemente impactante
como para formar una opinién clara. Solo
un 5,26 % tiene una opinién desfavorable
(2,63 % en desacuerdo y 0

Pregunta 7: ;Los recursos disponibles en
Google Sites mejoran tu comprension de los
temas del curso?

Tabla 8: Respuesta de aprendices a los recursos dis-
ponibles en Google Sites y comprension

ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3, pp. 6 — 28, julio - septiembre 2025

Revista Multidisciplinar
Articulo Original

Como se muestra en la Tabla 8 el 78,95 %
de los aprendices equivalente a la suma del
porciento de las dos primeras alternativas
(42,11 % + 36,84 %) opina que los recur-
sos disponibles en Google Sites mejoran su
comprension de los temas del curso; esta
cifra indica una clara mayoria que encuen-
tra valor en dichos recursos, lo que sugiere
que estdn efectivos para facilitar el apren-
dizaje. Un 10,53 % se muestra indiferente,
lo que puede reflejar que algunos estudian-
tes no han utilizado los recursos de manera
significativa o que su impacto no ha sido lo
suficientemente evidente como para formar-
se una opinion clara. Un menor porcentaje
del 10,52 % (7,89 % en desacuerdo + 2,63 %o
completamente en desacuerdo) opina desfa-
vorablemente sobre los recursos.

Pregunta 8: ;La utilizacion de Google Sites

contribuye a un aprendizaje autodirigido?

Tabla 9: Respuesta de aprendices a Google Sites con-
tribuye a un aprendizaje autodirigido

Alternativas F %o
Completamente de acuerdo 17 44,74
En consonancia 13 34,21
Indiferente 13,16
En desacuerdo 5,26
Completamente en desacuerdo 1 2,63
Total 38 100,00

Como se muestra en la Tabla 9 el 78,95 %
de los aprendices equivalente a la suma del
porciento de las dos primeras alternativas
(44,74 % + 34,21 %) opina que la utiliza-
cién de Google Sites contribuye a un apren-
dizaje autodirigido; esta alta proporcion in-
dica que muchos estudiantes sienten que la
plataforma les permite gestionar su propio

Alternativas F %o

Completamente de acuerdo 16 42,11

En consonancia 14 36,84

Indiferente 10,53

En desacuerdo 3 7,89

Completamente en desacuerdo 1 2,63

Total 38 100,00
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aprendizaje, lo cual es un objetivo clave en la
educaciéon moderna. El 13,16 % se muestra
indiferente, lo que podria sugerir que algu-
nos de ellos no han experimentado suficien-
temente el impacto de Google Sites en su
autonomia de aprendizaje. Solo un 7,89 %
(5,26 % en desacuerdo + 2,63 % completa-
mente en desacuerdo) considera que Google
Sites no contribuye a su aprendizaje autodi-
rigido.

Pregunta 9: ;Crees que si utilizas las activi-
dades ofrecidas en Google Sites mejorarian
tus calificaciones?

Tabla 10: Respuesta de aprendices a Google Sites
para mejorar calificaciones

Alternativas F %o
Completamente de acuerdo 25 65,79
En consonancia 7 18,42
Indiferente 5 13,16
En desacuerdo 1 2,63
Completamente en desacuerdo 0 0,00
Total 38 100,00

Como se muestra en la Tabla 10 el 84,21 %
de los aprendices equivalente a la suma del
porciento de las dos primeras alternativas
(65,79 % + 18,42 %o) cree que utilizar las ac-
tividades ofrecidas en Google Sites podria
mejorar sus calificaciones; esta fuerte per-
cepcién positiva indica que una mayoria
confia en el potencial de estas actividades
para impactar favorablemente su desempefio
académico. Un 13,16 % de los estudiantes
se muestra indiferente sobre si las activida-
des mejorasen sus calificaciones. Solo un
2,63 % se manifiesta en desacuerdo con la
afirmacion, sin respuestas que indiquen un
desacuerdo total; esto sugiere que hay una
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fuerte confianza en las actividades de Goo-
gle Sites como herramientas potenciales pa-
ra la mejora académica.

Pregunta 10: ;Google Sites facilita la comu-
nicacion con tus comparieros y profesores?

Tabla 11: Respuesta de aprendices a Google Sites
facilita la comunicacién

Alternativas F %o
Completamente de acuerdo 15 3947
En consonancia 13 3421
Indiferente 7 18,42
En desacuerdo 1 2,63
Completamente en desacuerdo 0 0,00
Total 38 100,00

Como se muestra en la Tabla 11 un 73,68 %
de los aprendices equivalente a la suma del
porciento de las dos primeras alternativas
(39,47 % + 34,21 %) opina que Google Sites
facilita la comunicacion con compafieros y
profesores; este alto porcentaje indica que la
mayoria de los estudiantes valora la platafor-
ma como un recurso Util para la interaccion
en su entorno académico. Un 18,42 % se
muestra indiferente, lo que podria deberse a
una falta de uso efectivo de las herramientas
disponibles en Google Sites o a experiencias
variadas en la comunicacién con otros. Solo
un 7,89 % de los estudiantes tiene una opi-
nioén negativa sobre la comunicacion facili-
tada por Google Sites (5,26 % en desacuerdo
y 2,63 % completamente en desacuerdo).

Pregunta 11: ;Consideras que la platafor-
ma promueve el trabajo colaborativo?
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Tabla 12: Respuesta de aprendices a la plataforma
promueve el trabajo colaborativo

Alternativas F %o
Completamente de acuerdo 18 47,37
En consonancia 12 31,58
Indiferente 6 15,79
En desacuerdo 1 2,63
Completamente en desacuerdo 1 2,63
Total 38 100,00

Como se muestra en la Tabla 12 el 78,95 %
de los aprendices equivalente a la suma del
porciento de las dos primeras alternativas
(47,37 % + 31,58 %) cree que Google Sites
promueve el trabajo colaborativo; esta per-
cepcién mayormente positiva indica que los
estudiantes valoran la plataforma como un
entorno propicio para la colaboracion entre
ellos. El 15,79 % se muestra indiferente, lo
que podria significar que algunos estudian-
tes no han experimentado el trabajo colabo-
rativo en Google Sites de manera efectiva
0 que no tienen una opinion clara sobre la
capacidad de la plataforma para fomentar
este tipo de trabajo. Solo un 5,26 % (2,63 %
en desacuerdo + 2,63 % completamente en
desacuerdo) considera que la plataforma no
promueve el trabajo colaborativo.

Pregunta 12: ;Consideras que las interac-
ciones en Google Sites apoyan tu proceso de
aprendizaje?

Tabla 13: Respuesta de aprendices a interacciones en
Google Sites y apoyo al aprendizaje
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Como se muestra en la Tabla 13 el 81,58 %
de los aprendices equivalente a la suma del
porciento de las dos primeras alternativas
(50,00 % + 31,58 %) considera que las inter-
acciones en Google Sites apoyan su proceso
de aprendizaje; esta alta proporcién indica
una percepcidn positiva significativa sobre
el impacto de las interacciones en su ex-
periencia educativa. Un 7,89 % de los estu-
diantes se muestra indiferente en cuanto a la
contribucidn de las interacciones a su apren-
dizaje, lo que refleja una falta de experiencia
con las interacciones o una percepcion neu-
tra sobre su efectividad. Un 10,52 % (5,26 %
en desacuerdo + 5,26 % completamente en
desacuerdo) afirma que las interacciones no
respaldan su proceso de aprendizaje.

3.1.1 Presentacion de la propuesta

En este apartado se detalla la propuesta de
una estrategia didactica basada en Google
Site como centro de recursos de gamifica-
cion para el aprendizaje asincronico; se en-
cuentran aspectos como titulo, descripcion,
y fases de su disefio.

Titulo: “Estrategia didactica: Gamificacién
con Google Sites para el Aprendizaje
Asincronico”

Descripcion

Esta estrategia consiste en proporcionar una
serie de sugerencias didacticas para usar un

Alternativas F % Google Site creado para que funcione co-
Completamente de acuerdo 19 50,00 mo un centro integral de recursos, donde se
En consonancia 12 31,58 . . L
Indiferente 3 7.89 integren elementos de gamificacion, recur-
En desacuerdo 2 526 sos interactivos y espacios para la colabora-
Completamente en desacuerdo 2 5,26 . L. L ’
Total 38 100,00 cion. El sitio incluye actividades, desafios,
- ] Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
c‘E“cl‘a International. Copia de la licencia: @@@@

|1 bigitai

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Estrategias Investigativas Pigina 18- 28



¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia

|1 bigitai

foros de discusion y herramientas interac-
tivas que promuevan la participacion estu-
diantil de modo auténomo, con la opcién
de colaborar y aprender unos de otros a su
propio ritmo. Un ejemplo se observa en la
Figura 1 y se puede acceder en el siguiente
link:

https://sites.google.com/d/1Dhwa
mHXFr-qrOhMA5emI6Q2Y9VhrCdHp/p/1T
X47v90uW3x1bcFd9f-IIDB-0QdWP7nV/
edit

Figura 1: Pagina principal del Google Site

Disefiar una estrategia didactica efectiva im-
plica seguir varias fases clave que guien el
proceso desde la identificacion de necesi-
dades hasta la aplicaciéon y evaluacién. Se
sigui6 el modelo sugerido por Bautista et al.
(2023) con relacion a las fases; estos autores
proponen tres fases: disefio, desarrollo e im-
plementacién. En la primera, se incluye el
andlisis del contexto, y la definicién de obje-
tivos. La segunda fase, o desarrollo, incluye
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la seleccidén de contenidos, las actividades
de aprendizaje, la planificacion de recursos
didacticos y el diseio de estrategias de eva-
luacién de los aprendizajes. La tercera fase,
o implementacion, conlleva a la aplicacién
de la estrategia y su evaluacion y mejora
continua.

Fase de diseiio

1. Analisis del Contexto

Identificacion de necesidades. Se estu-
dié la percepcion de los aprendices del
primer ano de la carrera “Tecnologia
Superior en Seguridad Penitenciaria”
del turno nocturno, en el Instituto Su-
perior Tecnoldgico Juan Bautista Agui-

rre, con relacion al uso de Google Site
como centro de recursos de gamifica-
cion para el aprendizaje asincronico.

Anélisis del Entorno. Considerar fac-
tores como el tipo de aula, recursos
disponibles, cultura del grupo y carac-
teristicas de los estudiantes.

Definicién de Objetivos
Objetivo de la propuesta

Facilitar un entorno de aprendizaje
colaborativo y auténomo, utilizando
técnicas de gamificacion a través de
Google Sites, para que incentiven la in-
tervencion de los aprendices, mejoren
su compromiso con el contenido y po-
tencien su rendimiento académico en

un marco asincronico.
Fase de desarrollo

1. Seleccién de Contenidos
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Seleccionar los temas y conceptos que
se ensefaran, asegurando que estén ali-
neados con los objetivos. Estructurar el
contenido de manera légica y progre-

siva.

2. Disefio de Actividades de Aprendi-
zaje

Planificar las actividades que involu-
crardn a los estudiantes en el proce-
so de aprendizaje. Incluir metodologias
que fomenten la participacion activa,
como el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje basado en proyectos, en-
tre otros. Incorporar estas actividades,
desafios, foros de discusion y herra-
mientas interactivas en el Google Site
fomenta la participacion auténoma de
los estudiantes, y les permite colaborar
y aprender unos de otros en un entorno
dindmico y enriquecedor. Al ofrecer
una variedad de recursos y oportunida-
des de participacion, se podra atender
diferentes estilos de aprendizaje y moti-
var a los estudiantes a involucrarse mds
activamente en su propia educacion.

Creacion de la Plataforma en Google
Sites. Secciones del Site: Dividir el si-
tio en secciones como Introduccion,
Recursos, Actividades, Foros de Dis-
cusion, y Tablero de Logros. Contenido
Interactivo: Incluir videos, infografias,
y documentos descargables.

Actividades

= Quizzes Interactivos. Utilizar he-
rramientas como Google Forms
o Kahoot para crear cuestionarios
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que los estudiantes pueden reali-
zar para evaluar su comprension
de los temas.

Juegos Educativos. Desarrollar
juegos de preguntas y respuestas
basados en temas del curso utili-
zando plataformas como Quizizz
o Jeopardy Labs, integrandolos
en el Google Site para que los es-
tudiantes puedan jugar a su ritmo.

Proyectos Individuales y Grupa-
les. Asignar proyectos que los
alumnos deben investigar y pre-
sentar. Pueden trabajar en gru-
pos en Google Docs o Slides, lo
que fomentaré la colaboracién en
linea.

Estudios de Caso. Presentar a los
estudiantes estudios de caso re-
levantes donde deben aplicar lo
aprendido y proponer soluciones.
Pueden presentar sus hallazgos en
el foro de discusion.

Mapas Conceptuales. Solicitar
que creen un mapa concep-
tual utilizando herramientas co-
mo MindMeister o Lucidchart pa-
ra ilustrar conexiones entre con-
ceptos aprendidos.

Desafios Semanales. Proporcio-
nar a los aprendices un desafio
especifico cada semana, que pue-
de incluir la creacion de un video
breve sobre un tema o un resu-
men critico de un articulo. Tam-
bién pueden acumular puntos por
completarlos.
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m Reto de Lectura. Crear un reto

donde los aprendices deben leer
un nimero determinado de articu-
los o libros en un mes y resumir lo
aprendido en el sitio. Podrian usar
un formato de libro de registro.

Micro-ensayos. Invitar a los
aprendices a escribir micro-
ensayos sobre temas relevantes y
compartirlos en el sitio para atraer
retroalimentacion.

Foros de Discusion. Crear un fo-
ro para cada tema del curso don-
de los estudiantes puedan postear
preguntas, compartir recursos y
discutir sobre el contenido. Uti-
liza Google Groups o la funcion
de comentarios de Google Sites.

Debates Estructurados. Organizar
debates en linea donde los estu-
diantes deben defender una po-
sicién sobre un tema especifico,
promoviendo la argumentacion y
el anélisis critico.

Propuestas de Proyectos. Permitir
a los estudiantes proponer ideas
para proyectos o actividades gru-
pales en el foro y votar o comentar
sobre las propuestas.

3. Planificacién de recursos didacticos

Seleccionar materiales y recursos que

apoyen el proceso educativo (libros,

tecnologia, materiales visuales, etc.).

Asegurarse de que los recursos estén

listos y accesibles para los estudian-

tes. Por ejemplo, se sugiere usar Herra-
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mientas Interactivas como glosarios,
murales, y lineas de tiempo.

Herramientas Interactivas

= Glosarios Colaborativos. Imple-
mentar un glosario comparti-
do donde los estudiantes pue-
den agregar y definir términos
importantes relacionados con su
aprendizaje. Esto puede hacerse a
través de Google Docs..

= Murales Virtuales. Usar herra-
mientas como Padlet para crear
murales virtuales donde los estu-
diantes pueden compartir image-
nes, enlaces y reflexiones sobre
los temas tratados.

= Encuestas y Sugerencias. Reali-
zar encuestas para recoger opi-
niones sobre temas del curso, for-
matos de evaluacidn, o recursos
que les gustaria explorar. Google
Forms es ideal para esto.

= Linea de Tiempo Colaborativa.
Usar herramientas como Tiki-
Toki para crear una linea de tiem-
po colaborativa donde los estu-
diantes pueden agregar eventos,
hitos o conceptos importantes re-
lacionados con el contenido del
curso.

4. Evaluacion de aprendizaje

Definir como se evaluard el aprendi-
zaje (exdmenes, proyectos, autoevalua-
ciones). Ademads, establecer criterios
claros y objetivos para valorar el des-
empefio de los estudiantes.

Ciencia
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Fase de implementacion
1. Aplicacion de la Estrategia

Llevar a cabo la estrategia didactica
en el aula, fomentando un ambiente
de aprendizaje positivo. Estar abierto
a ajustar las actividades segun las ne-
cesidades y dindmicas del grupo.

2. Evaluacién y mejora continua

Recoger informacidn sobre la efectivi-
dad de la estrategia (a través de en-
cuestas, observaciones, etc.). Analizar
los resultados obtenidos y reflexionar
sobre el proceso. Implementar modifi-
caciones basadas en la evaluacion para
futuras estrategias.

Beneficios de la estrategia didactica
propuesta

= Motivacién aumentada. La gami-
ficacién y la estructura de recom-
pensas mantendrén a los estudian-
tes interesados y comprometidos
con su aprendizaje.

= Aprendizaje auténomo. Propor-
ciona flexibilidad y accesibilidad
para que los alumnos gestionen su
tiempo y estudien a su ritmo.

= Colaboracion y apoyo. Los foros
y espacios colaborativos fomen-
taran la comunicacion y el apren-
dizaje en comunidad.

= Diferenciaciéon del aprendizaje.
Permite la adaptacion a diferen-
tes estilos y ritmos de aprendiza-
je, ofreciendo multiples recursos
y actividades.
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Recomendaciones para los docentes

= Capacitacion en Google Sites.
Capacitar a los estudiantes en el
uso de Google Sites para maxi-
mizar su participaciéon y colabo-
racion.

» Claridad en las instrucciones.
Ofrecer guias claras sobre las ac-
tividades, incluyendo objetivos,
criterios de evaluacion y plazos
de entrega.

= Fomentar la interaccién. Mante-
nerse activo en los foros de dis-
cusion, respondiendo preguntas y
aportando comentarios para ge-
nerar un ambiente colaborativo.

= Retroalimentacién regular. Pro-
veer retroalimentacion continua
y motivacional sobre el progre-
so de los estudiantes y su partici-
pacion, celebrando los logros in-
dividuales y colectivos. Monito-
reo y Adaptacion: Evaluar regu-
larmente el uso y efectividad del
site, realizando ajustes basados en
las respuestas y necesidades de
los estudiantes.

4. Discusion

Una elevada proporcion de estudiantes con-
sidera el disefio intuitivo y fécil de usar tie-
ne importantes implicaciones para el apren-
dizaje. Segtn establecen Cingillioglu et al.
(2024) un disefio bien valorado puede con-
tribuir a un aprendizaje mas fluido y efecti-
vo, ya que los alumnos pueden concentrarse
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en adquirir conocimientos en lugar de luchar
con la tecnologia. La satisfaccion con la pla-
taforma puede fomentar una utilizacion més
frecuente de Google Sites, lo que puede am-
plificar los beneficios de la gamificacion en
el aprendizaje asincronico.

La percepcion positiva predominante en la
pregunta 2 sugiere que Google Sites estd
bien disefiado en términos de accesibilidad
y navegacion, lo que es crucial para el apren-
dizaje eficaz. La facilidad para encontrar
recursos significa que los aprendices pue-
den dedicar més tiempo a estudiar y menos
tiempo buscando materiales, lo cual puede
mejorar su rendimiento académico. Como
establecen Varkey et al. (2023) un disefio
que permite acceder rdpidamente a la in-
formacion también puede incentivar a los
estudiantes a participar mds en actividades
de aprendizaje asincrénico, promoviendo un
uso mds proactivo de la plataforma.

Una alta aceptacion de que Google Sites fa-
vorece la organizacion tiene implicaciones
educativas significativas. Segin Dwi et al.
(2023) una estructura bien organizada per-
mite a los estudiantes acceder rapidamente
a la informacién necesaria, lo que les ayu-
da a enfocarse en sus estudios y a facilitar
el proceso de aprendizaje. Los estudiantes
que encuentran recursos organizados y ac-
cesibles probablemente experimenten me-
nos frustraciones, lo que puede mejorar su
motivacién y compromiso con el contenido
del curso.

La percepcion positiva de la pregunta 4 res-
pecto a la capacidad de la gamificacién para
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aumentar el interés en el aprendizaje tiene
varias implicaciones. Un alto interés en el
aprendizaje puede traducirse en mayor parti-
cipacion activa y eficacia en el proceso edu-
cativo. Los estudiantes mas comprometidos
tienden a involucrarse mas en las actividades
académicas. La efectividad de la gamifica-
cion puede alentar a los educadores a incor-
porar mds elementos lidicos y dindmicos en
sus estrategias pedagdgicas, renovando asi
el enfoque del aprendizaje (Mérell-Olsson,
2021).

La percepcion positiva mostrada en la pre-
gunta 5 hacia las actividades interactivas tie-
ne implicaciones importantes para la educa-
cion. Segun Howell (2021) las actividades
interactivas pueden fomentar un aprendiza-
je mds activo y comprometido, lo que puede
conducir a una mejor retencion de informa-
ciéon y un aprendizaje més efectivo. Estas
actividades pueden crear oportunidades pa-
ra que los estudiantes colaboren entre si, lo
que fortalece el aprendizaje comunitario y
la interaccién social.

La apreciacion mayoritaria por las dindmi-
cas de gamificacion de la pregunta 6 im-
plica varios beneficios potenciales. Como
establecen Camacho-Sanchez et al. (2022)
los estudiantes que disfrutan de las dindmi-
cas de gamificacion probablemente estén
mas motivados para participar en activida-
des educativas, lo que podria mejorar su ren-
dimiento académico. Los elementos ludicos
pueden hacer que el aprendizaje sea mds
ameno y menos tedioso, promoviendo un
ambiente de aprendizaje activo y envolven-
te.
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La percepcion positiva de la pregunta 7 acer-
ca de la mejora en la comprensién que pro-
porcionan los recursos disponibles tiene va-
rias implicaciones. Para Almasri (2024) un
mejor entendimiento de los temas se tradu-
ce en un rendimiento académico superior, ya
que los estudiantes pueden relacionar y apli-
car mas efectivamente los conceptos apren-
didos. La variabilidad de recursos puede
satisfacer diferentes estilos de aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes elegir aquellos
que mejor se adapten a sus necesidades.

En la pregunta 8 los aprendices perciben
Google Sites como herramienta positiva pa-
ra el aprendizaje autodirigido tiene varias
implicaciones. Para Goosen & Steenkamp
(2023) los estudiantes que tienen la capaci-
dad de dirigir su propio aprendizaje pueden
desarrollar habilidades importantes como la
autoevaluacion, la gestion del tiempo y la to-
ma de decisiones. La naturaleza de Google
Sites permite que los aprendices accedan a
recursos y materiales cuando lo deseen, lo
que se alinea perfectamente con las necesi-
dades de un enfoque autodirigido.

La creencia generalizada de la pregunta 9 en
que las actividades ofrecidas pueden mejo-
rar las calificaciones tiene varias implicacio-
nes importantes. Saber que las actividades
pueden mejorar el rendimiento académico
puede incentivar a los estudiantes a partici-
par mas activamente en el curso y a com-
prometerse con el material. Como estable-
cen Hwang et al. (2023) los estudiantes que
creen en la efectividad de estas actividades
son mds propensos a aplicarse en ellas, lo
que podria llevar a un mayor entendimien-
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to de los contenidos y, por ende a mejores
calificaciones.

La percepcion positiva en la pregunta 10 so-
bre Google Sites como herramienta de co-
municacién tiene varias implicaciones. La
facilidad de comunicacién puede promover
un ambiente de aprendizaje colaborativo,
como expresan Ngoc & Truong (2023) don-
de los estudiantes se sientan mds cdmodos
interactuando y compartiendo ideas con sus
compaiieros y profesores. Una mejor comu-
nicacion con los profesores puede facilitar el
acceso a ayuda y orientacion, lo que podria
mejorar la comprension de los temas y el
rendimiento académico.

En la pregunta 11, la percepcién mostra-
da de que Google Sites promueve el trabajo
colaborativo tiene varias implicaciones im-
portantes. Como establece Ferreira (2024)
un ambiente colaborativo contribuye al de-
sarrollo de habilidades interpersonales y de
trabajo en equipo, que son esenciales en el
contexto académico y profesional. El trabajo
en grupo a menudo facilita la discusion de
ideas, el aprendizaje compartido y la reso-
lucion conjunta de problemas, lo que puede
llevar a una comprension mds profunda del
material.

La creencia de la pregunta 12 de que las
interacciones en Google Sites apoyan el
aprendizaje tiene varias implicaciones cla-
ve. Segun Jaswal & Behera (2024) las in-
teracciones, como discusiones y colabora-
cién, pueden fomentar un aprendizaje mas
activo y comprometido, ayudando a los es-
tudiantes a asimilar mejor el contenido y a
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desplegar un pensamiento critico. A través
de estas interacciones, se puede fomentar
una red de apoyo entre compafieros, donde
los estudiantes pueden compartir recursos,
aclarar dudas y motivarse entre si.

5. Conclusiones

» El estudio gener6 una estrategia
didactica basada en Google Site como
centro de recursos de gamificacion para
el aprendizaje asincrénico. A partir del
andlisis, se describio la percepcion de
los aprendices del primer afio de la ca-
rrera “Tecnologia superior en Seguri-
dad Penitenciaria” del turno nocturno,
en el Instituto Superior Tecnoldgico

Juan Bautista Aguirre, con relacién al

uso de Google Site como centro de re-
cursos de gamificacion para el aprendi-
zaje asincronico.

Los resultados del cuestionario sugie-
ren que Google Sites es ampliamen-
te valorado como una herramienta efi-
caz para el aprendizaje, impulsando la
motivacion, la facilidad de uso, y me-
jorando la comunicacion y el trabajo
colaborativo entre los estudiantes. Sin
embargo, la presencia de un porcenta-
je significativo de respuestas indiferen-
tes o desfavorables en varios aspectos
senala la importancia de seguir ajus-
tando y optimizando la plataforma pa-
ra satisfacer atin mas las necesidades y
experiencias de los estudiantes.

Se disefé una estrategia didactica ba-
sada en Google Site como centro de
recursos de gamificacion para el apren-
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dizaje asincronico concluyendo que la
combinacion de actividades gamifica-
das, espacios de colaboracién e inter-
acciones significativas permitirda a los
estudiantes engancharse en su apren-
dizaje mientras desarrollan habilidades
sociales y académicas esenciales.

En conclusién, el estudio resalta la
efectividad de Google Sites como una
herramienta valiosa para el aprendiza-
je asincroénico en la carrera de “Tecno-
logia Superior en Seguridad Peniten-
ciaria”. A través de la implementacion
de una estrategia didactica centrada en
la gamificacion, se ha promovido no so-
lo lamotivacién y el compromiso de los
estudiantes, sino también su capacidad
para colaborar y comunicarse efectiva-
mente. No obstante, es crucial consi-
derar las dreas de mejora identificadas
en la evaluacion, lo que permitira ajus-
tar y perfeccionar la plataforma y sus
recursos.
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Resumen: Introduccion: Las Instituciones del Sistema Financiero
Popular y Solidario en Ecuador provincia del Azuay, se encuentran
en un proceso continuo de transformacion digital para cumplir con
las disposiciones de la Ley Orgéanica de Protecciéon de Datos Per-
sonales — LOPDP. El marco normativo y las directrices del 6rgano
controlador, contienen lineamientos especificos para el uso, trata-
miento, almacenamiento y circulacién de informacién de cardcter
personal, garantizando la seguridad y la proteccién de los datos; de
igual manera, la adopcién de estas disposiciones, estard basado en el
desarrollo de un sistema administrativo de proteccion que permitira el
aseguramiento de la integridad, confidencialidad y disponibilidad en
el tratamiento de los datos personales y organizacionales. Objetivos:
La investigacion se enmarca en determinar el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales
en las instituciones del Sistema Financiero Popular y Solidario de
la provincia del Azuay, en relacion con la Guia Metodoldgica para
el ejercicio de los Derechos al Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicién de los Datos Personales (ARCO) del 6rgano supervi-
sor. Esta guia, establece que los titulares de datos personales puedan
ejercer los derechos ARCO, segtin se especifica en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales y la Politica de Tratamiento y
Proteccién de Datos Personales. Metodologia: Se utilizé un enfoque
mixto de investigacion, en donde se parte de un andlisis cuantitativo
para determinar el estado actual de las organizaciones en materia
de proteccion de datos, luego un andlisis cualitativo con modali-
dad descriptiva, para establecer el nivel de cumplimiento del marco
normativo y directrices del 6rgano supervisor. También se utiliza el
método deductivo, con técnica de Investigacion (encuesta) y pobla-
cién de Estudio (Cooperativas encuestadas dentro de la provincia del
Azuay), asi mismo, criterios de inclusién utilizando la condicién de
institucion activa dentro del sistema financiero en la provincia du-
rante el periodo de estudio. Sin criterios de exclusion especificos.
Resultados: Se comprobé la carencia de mecanismos efectivos para
asegurar el consentimiento informado de los titulares de datos, sin
guias precisas que demuestren como las cooperativas transmiten la
informacion a los titulares, ni la existencia de protocolos desarrolla-
dos para gestionar la seguridad de la informacion; ademds, no existe
informacion clara y accesible sobre de los derechos de los titulares
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de los datos y los mecanismos que puedan utilizar para ejercer dichos
derechos. Conclusiones: Las implicaciones legales y éticas determi-
naron que el desarrollo de los Derechos ARCO en la legislacion
ecuatoriana requieren de un minucioso andlisis que establezca una
oposicion garantizando la expansion de la normativa de la proteccion
de datos personales; y, el derecho que los titulares de los datos tie-
nen para exigir legalmente en el tratamiento de su informacién, sin
formalidades innecesarias que compliquen el procedimiento y una
guia clara estandarizada para todos los procesos a futuro, por lo que
la LOPDP, la cual representa un avance integro en los estandares de
procedimiento de intervencion de los titulares de datos en conjunto
con el encargado de estos, conteniendo la significacion, exigencias,
uso y procedimiento de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cance-
lacion y Oposicion garantizando el derecho a la privacidad y derecho
a la autodeterminacion informativa. De igual manera, se recomienda
cubrir deficiencias que puedan contraer consecuencias negativas a
futuro con respecto al tratamiento de los datos personales y el uso de
los Derechos ARCO. Area de estudio general: Derecho. Area de es-
tudio especifica: Derecho Civil y Tecnologia. Tipo de estudio: Mixto,
Derechos ARCO.

Keywords: Popular
and Solidarity Fi-
nancial System, Or-
ganic Law on Pro-
tection of Personal
Data, Data security,
Information security
Protection
data,
Information proces-

policies
of personal

sing, Citizen rights,
Constitutional gua-
rantees

Abastract: Introduction: The Institutions of the Popular and Solida-
rity Financial System in Ecuador, province of Azuay, are in a conti-
nuous process of digital transformation to comply with the provisions
of the Organic Law on Personal Data Protection - LOPDP. The regu-
latory framework and the guidelines of the controlling body contain
specific guidelines for the use, treatment, storage and circulation of
personal information, guaranteeing the security and protection of da-
ta; Likewise, the adoption of these provisions will be based on the
development of an administrative protection system that will ensure
the integrity, confidentiality and availability in the treatment of per-
sonal and organizational data. Objectives: The investigation is part of
determining compliance with the provisions of the Organic Law on
the Protection of Personal Data in the institutions of the Popular and
Solidarity Financial System of the province of Azuay, in relation to
the Methodological Guide for the exercise of the Rights to Access,
Rectification, Cancellation and Opposition of Personal Data (ARCO)
of the supervisory body. This guide establishes that the holders of
personal data can exercise the ARCO rights, as specified in
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the Organic Law on the Protection of Personal Data and the Policy
for the Treatment and Protection of Personal Data. Methodology: A
mixed research approach is used, starting with a quantitative analysis
to determine the status of organizations in terms of data protection,
then a qualitative analysis with a descriptive modality, to establish
the level of compliance with the regulatory framework and guideli-
nes of the supervisory body. The deductive method is also used, with
aresearch technique (survey) and study population (cooperatives sur-
veyed within the province of Azuay), as well as inclusion criteria
using the condition of active institution within the financial system
in the province during the study period. Without specific exclusion
criteria. Results: There was a lack of effective mechanisms to ensu-
re informed consent of data subjects, with no precise guidelines to
demonstrate how cooperatives transmit information to data subjects,
nor better developed protocols to manage information security. In
addition, there is no clear and accessible information on the rights of
data subjects and mechanisms they can use to exercise these rights.
Conclusions: The legal and ethical implications determined that the
development of ARCO Rights in Ecuadorian legislation requires a
thorough analysis that establishes an evident improvement regarding
the expansion of the regulations on the protection of personal data
and the right that data owners have to legally demand in the treatment
of their information, without unnecessary formalities that complicate
the procedure and a clear standardized guide for all future processes,
so the LOPDP, which represents a comprehensive advance in the pro-
cedural standards for the intervention of data owners together with
the person in charge of these, containing the meaning, requirements,
use and procedure of the rights of Access, Rectification, Cancella-
tion and Opposition, guaranteeing the right to privacy and the right
to informational self-determination. Likewise, it is recommended to
cover deficiencies that may have negative consequences in the future
with respect to the treatment of personal data and the use of ARCO
Rights. General area of study: Law. Specific area of study: Civil Law
and Technology. Type of study: Mixed, ARCO Rights.
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1. Introduccion

En Ecuador la Superintendencia de Eco-
nomia Popular y Solidaria (SEPS, 2022), es

el organismo responsable del cumplimiento
de la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria (LOEPS), y actia como referente

en la aplicacion de las mejores practicas para
fortalecer, supervisar y controlar las activi-
dades de la Economia Popular y Solidaria

(EPS) en el territorio nacional. Este orga-

nismo técnico estd facultado para realizar
ejercicios de control, supervision, liquida-
cidén, entre otros aspectos, seguin el dmbito
de su competencia.

Con el masivo uso de las tecnologias de la
informacién y el uso de datos personales
de socios y colaboradores de este sector,
la SEPS ha incluido dentro de su estrate-
gia institucional la gestion de la informacién
personal de los asociados a estas entidades,
reconociendo la importancia crucial de pro-
teger los derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacién y Oposicion (ARCO), en rela-

cion con los datos personales de los sectores
de la EPS.

En el afio 2023 la SEPS desarroll6 y emiti6
la ”Guia Metodoldgica para el Ejercicio de
los Derechos ARCO de los Datos Persona-
les”, una herramienta que detalla los proce-
dimientos que deben seguir los titulares de
datos personales para ejercer sus derechos
frente a la entidad. Esta guia, sustentada en
principios legales y en consonancia con la
Ley Organica de Proteccion de Datos Perso-

nales (LOPDP), no solo establece los pasos a

seguir, sino que también ofrece definiciones
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claras de los términos relevantes y resalta la
importancia de salvaguardar la privacidad
y seguridad de los datos personales en el
contexto actual (SEPS, 2023).

La presente investigacion se desarrollé en
el contexto legal y normativo de la LOPDP,
que busca garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la proteccion de datos persona-
les en las entidades del sector cooperativo.
La legislacion pretende asegurar el acceso
y la toma de decisiones sobre la informa-
cién y datos, asi como establecer mecanis-
mos de regulacion, prevencion y desarrollo
de los principios, derechos, obligaciones y
mecanismos de tutela necesarios (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2021, p. 5). La nor-
mativa especifica que, se entiende por datos
personales aquellos que identifican o hacen
identificable a una persona natural, ya sea de
manera directa o indirecta, permitiendo sal-
vaguardar los datos de los titulares, y permi-
tiendo decidir el manejo de su informacién
personal, asi como seleccionar los proveedo-
res de servicios digitales de su preferencia.
Este marco legal refuerza el trabajo de en-
tidades reguladoras y supervisoras, como la
SEPS y la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros (SCVS, 2022) para ga-

rantizar que se cumplan las normativas de
proteccion de datos en el sector cooperativo
y financiero del pais, acorde a los estdnda-
res internacionales y las mejores practicas

(p. 24).

La presente investigacion incluye un estudio
sobre la proteccion de datos personales en
instituciones financieras de la Economia Po-
pular y Solidaria en la provincia del Azuay, a
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partir de la obtencion de informacion y lec-
tura de los procedimientos y normativa in-
terna que estas entidades emplean para pro-
teger los datos de socios y colaboradores,
seguido de una recopilaron de informacion
sobre los procedimientos y politicas imple-
mentadas por las instituciones en materia de
proteccion de datos personales, para luego,
realizar un andlisis cuantitativo de los da-
tos y evaluar el cumplimiento y adecuacion
de estas précticas y politicas a la LOPDP,
asi como su alineacion a los Derechos AR-
CO; ademads, permitird identificar posibles
areas de mejora y promover el cumplimien-
to de las normativas vigentes en materia de
proteccion de datos en el sector cooperativo
financiero de la provincia del Azuay.

La implementacién de estas directrices es
fundamental para garantizar la seguridad y
privacidad de los datos personales de los
ciudadanos, asi como para fortalecer la con-
fianza en las entidades que lo conforman.
El Sistema Financiero Popular y Solidario

(SFPS), compuesto por cooperativas de aho-

rro y crédito, cajas y bancos comunales, ma-
neja informacion financiera y personal sen-
sible de sus socios y clientes, por lo que su
adecuado tratamiento es esencial para evitar
accesos no autorizados, filtraciones o usos
indebidos de la informacién; asi mismo, la
LOPDP en su articulo 10, establece que los
titulares de datos tienen derecho a conocer
qué informacion poseen las entidades finan-
cieras sobre ellos, solicitar su correccién en
caso de ser inexacta, requerir su eliminacion
cuando ya no sea necesaria para los fines pa-
ra los cuales fue recopilada y oponerse a su
tratamiento en determinadas circunstancias
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(Asamblea Nacional del Ecuador, 2021, p.
11).

Ademas, el cumplimiento de la normativa
implica que las entidades financieras adop-
ten medidas de seguridad adecuadas para
proteger los datos, lo que contribuye a la pre-
vencion del fraude y otros delitos cibernéti-
cos. En la LOPDP, las organizaciones que
manejan datos personales deben implemen-
tar mecanismos para garantizar la integri-
dad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion, asi como responder ante inci-
dentes de seguridad que puedan comprome-
ter los derechos de los titulares de datos.
La falta de cumplimiento de estas disposi-
ciones puede derivar en sanciones economi-
cas y administrativas, promoviendo asi una
cultura de responsabilidad y cumplimiento
normativo en el SFPS.

Una adecuada implementacion de la ley y
los derechos ARCO fomenta la transparen-
cia y confianza en el SFPS, ya que los usua-
rios perciben mayor seguridad en el uso de
sus datos personales, fortaleciendo la rela-
cién con las cooperativas y demads institu-
ciones financieras. Asimismo, incentiva la
educacion financiera y digital, dado que las
entidades deben capacitar a sus socios y
clientes sobre la importancia de la protec-
cion de datos y el uso seguro de plataformas
digitales.

1.1 Marco tedrico de la investigacion

La proteccion de datos personales se entien-
de como cualquier informacién relativa a
una persona fisica identificada o identifica-
ble (Contreras, 2020). Esta categoria inclu-
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ye datos sensibles, relativos a la salud, in-
formaticos, comerciales, de acceso restrin-
gido (de interés solo del titular o de la ad-
ministracion publica), de acceso irrestricto
(contenidos con bases publicas de acceso
general) y comportamiento crediticio. Es-
to nos lleva a una definicion més concreta,
estableciendo a los datos personales como
toda informacidn que identifica a una perso-
na, como nombre, edad, sexo, estado civil,
nacionalidad y patrimonio, destacando asi la
necesidad e importancia de su proteccion y
uso adecuado por parte de los responsables
de su tratamiento.

Los derechos sobre la protecciéon de datos
personales tienen sus raices en la norma-
tiva de la Union Europea especificamente
la Carta de los Derechos Fundamentales de
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te de otros derechos fundamentales (Chu-
pillén & Vallejos, 2018). Este avance llevo
a la creacion, en 2009, de la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Particulares (LFPDPPP), en la cual los

la Unién Europea, proclamada el 7 de di-

ciembre del afio 2000 (Fuentetaja, 2014, p.
14). Tras varias actualizaciones, el marco
normativo fue publicado segtin directiva del
Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo del 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las perso-
nas fisicas en relacion con el tratamiento de
datos personales y la libre circulacién de los
mismos (Europea, 2021).

Por otra parte los derechos ARCO que se re-
fieren al Acceso, Rectificacion, Cancelacion

y Oposicion de los datos e informacion, sur-

gieron en México a raiz de la modificacién
del articulo 16 de la Constitucion, debido a
un proyecto de ley aprobado en el afio 2008.
Con dicha modificacién, se reconocio la pro-
teccion de los datos personales como un de-
recho fundamental auténomo, independien-

derechos ARCO quedaron establecidos de
manera mds detallada en una normativa de
rango infra constitucional (Villegas, 1963).

Hasta el afio 2021 Ecuador era uno de los po-
cos paises de América Latina que no contaba
con una ley especifica sobre la proteccion de
datos personales. Con la finalidad de dar so-
lucién a la falta de normativa sobre el uso y
tratamiento de los datos, el 19 de septiembre
de 2019 el presidente de la republica Licen-
ciado Lenin Moreno Garcés presento ante la
Asamblea Nacional de Ecuador el proyec-
to de Ley Orgénica de Protecciéon de Datos

Personales. Tras luego de varias revisiones,

debates, y més tarde con la aprobacioén final
en el Pleno el 26 de mayo de 2021, se dio
paso a la publicacién de la LOPDP en el re-
gistro oficial, cuyo objetivo es garantizar el
ejercicio del derecho a la proteccién de los
datos personales, incluyendo el acceso y la
toma de decisiones sobre dicha informacion,
asi como su correspondiente proteccion.

Para lograr este propoésito, la ley regula,
prevé y desarrolla principios, derechos, obli-
gaciones y mecanismos de tutela adecuados
para todos los involucrados en el tratamiento
de datos e informacion personal.

2. Metodologia

La investigacion utiliza un enfoque mixto de
investigacion, planteando un andlisis cuali-
tativo y cuantitativo con un nivel explicati-
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vo; asi, la modalidad descriptiva permitira
conocer los procesos y fendmenos estudia-
dos dentro del contexto del funcionamiento
del sector financiero popular y solidario, y
la proteccién de datos en Ecuador.

Se utiliza ademds el método deductivo, que
implica el uso del razonamiento 16gico para
obtener respuestas y conclusiones a partir
de la informacién recopilada en cuanto al
cumplimiento de las directrices propuestas
por la ley y el 6rgano supervisor.

En cuanto a las técnicas de investigacion,
se utilizara principalmente la recopilacion
de informacidn a través de una encuesta, la
misma que se conformd con cuatro pregun-
tas puntuales sobre el cumplimiento de la
LOPDP y los Derechos ARCO en institu-
ciones del SFPS. La poblacién de estudio
estard compuesta por las cooperativas en-
cuestadas dentro de la provincia del Azuay;
asi también, los criterios de inclusion se ba-
sardn en la condicion de ser cooperativas
activas en la provincia durante el periodo
de estudio. No se establecerén criterios de
exclusion especificos.

3. Resultados

En primer lugar, se identific6 que la ma-
yoria de las cooperativas encuestadas han
desarrollado politicas de proteccion de da-
tos personales y han implementado diver-
sas medidas de seguridad. Estas politicas,
en general, estdn alineadas con los princi-
pios establecidos en la “Guia Metodologi-
ca para el Ejercicio de los Derechos ARCO
de los Datos Personales” emitida por la Su-
perintendencia de Economia Popular y So-
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lidaria (SEPS, 2022), sin embargo a pesar

de estos esfuerzos se observan areas signi-
ficativas que requieren mejoras. Por ejem-
plo, algunas cooperativas no han estableci-
do mecanismos efectivos para garantizar el
consentimiento informado de los titulares
de los datos, un componente esencial pa-
ra la legitimidad del tratamiento de datos
personales y el uso de estos. Asi mismo, la
falta de claridad y de procedimientos estan-
darizados para obtener este consentimiento
puede derivar en vulneraciones del derecho
a la privacidad de los individuos, compro-
metiendo asi la confianza en estas institu-
ciones; ademas, no existen guias claras en la
forma en que las cooperativas brindan infor-
macion a los titulares de los datos sobre sus
derechos ARCO vy los procedimientos para
ejercerlos.

En términos de seguridad de la informa-
cion, los resultados indican que, aunque mu-
chas instituciones han implementado medi-
das bésicas como el uso de contrasenas y
sistemas de cifrado, sin embargo, no siem-
pre son suficientes para la proteccion contra
amenazas avanzadas y ataques cibernéticos.
Las encuestas revelaron que varias coope-
rativas no cuentan con protocolos robustos
y actualizados para la gestion de la seguri-
dad de la informacién, aumentando la vul-
nerabilidad ante accesos no autorizados y
posibles fugas de datos, exponiendo tanto a
las cooperativas como a sus socios a ries-
gos significativos de seguridad; ademads, se
verific que la mayoria de las cooperativas
no proporcionan informacién clara y acce-
sible sobre los derechos de los titulares de
los datos y los mecanismos disponibles para
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ejercer dichos derechos. Esta falta de trans-
parencia puede limitar la capacidad de los
individuos para controlar y proteger su in-
formacién personal, contraviniendo asi los
principios fundamentales de la LOPDP. Es-
to también conlleva a que “el acceso de la
informacion personal de sus titulares a los
entes particulares o privados pueden generar
dafios que dificilmente podrian solucionarse
a futuro por el uso de estos sin el consenti-
miento del titular y con fines ilegales, como
discriminacién, disminucién de la liquidez,
aumento del riesgo en créditos bancarios,
imposibilidad de obtener crédito en tien-
das departamentales, entre otros” (Frutos,
2014).

En la investigacion se realizaron encuestas a
diferentes cooperativas del Azuay y sus re-
sultados mostraron su accionar en referen-
cia al tratamiento de los datos e informacion
personal. En la Tabla 1 se muestran las ins-
tituciones financieras que respondieron a la
encuesta.

3.1 Resultados macro

Los resultados macro obtenidos en la in-
vestigacion evidencian que la mayoria de
las cooperativas de ahorro y crédito en la
provincia del Azuay no cumplen de mane-
ra adecuada con las politicas de proteccion
de datos personales, representando un alar-
mante 78 % de incumplimiento. Esto es un
desafio significativo para la garantia y apli-
cabilidad de, tanto de los Derechos ARCO
como de la normativa ecuatoriana especia-
lizada en proteccion de datos.

Con base a lo mencionado anteriormente, se
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encontrd que solo un 13 % de las cooperati-
vas cumplen con las normativas de protec-
cién de datos; asimismo, solo un pequefio
porcentaje (3 %) de las cooperativas se ba-
san en manuales de politicas y procedimien-
tos de gestion de seguridad de la informa-
cién para cumplir con las normativas, sin
embargo, la informacién relevante no se li-
mita a los resultados macro, puesto que, la
informacion obtenida en las respuestas es-
pecificas de la encuesta muestra de manera
expresa las falencias que han llevado al por-
centaje tan alto de incumplimiento que se
ve presente. La encuesta fue enviada con
oficio a la maxima autoridad o Gerente de
la institucion del sistema financiero popu-
lar y solidario; asi mismo, nos encontramos
con la negativa por parte de 10 organiza-
ciones del SFPS que no contestaron a las
preguntas sobre el tratamiento de los datos
personales. Por otra parte, 22 cooperativas
accedieron a contestar el formulario con la
premisa de que la informacién sea compar-
tida para efectos de implementar medidas
en materia de proteccion de datos persona-
les que estén alineadas a la LOPDP y a los
derechos ARCO.

3.2 Respuestas de la encuesta

La encuesta fue enviada con oficio a la méxi-
ma autoridad o Gerente de la institucidn
del sistema financiero popular y solidario;
asi mismo, nos encontramos con la negati-
va por parte de 10 organizaciones del SFPS
que no contestaron a las preguntas sobre el
tratamiento de los datos personales. Por otra
parte, 22 cooperativas accedieron a contes-
tar el formulario con la premisa de que la
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Tabla 1: Organizaciones del SFPS que respondieron la encuesta respecto a la proteccién de datos

LISTADO DE AGENCIAS DE AHORRO Y CREDITO DEL AZUAY RESPONDE A LA
ENCUESTA
1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DEL AZUAY LTDA NO
2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA MERCED LIMITADA NO
3 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LIMITADA NO
4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA NO
5 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPAC AUSTRO LTDA NO
6 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIDETAMC SI
7 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESIS- SI
TA LIMITADA
8 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIDAD, EMPRENDIMIENTO Y SI
COOPERACION
9 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA NO
10 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LIMITADA NO
11 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREA LIMITADA SI
12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ISABEL LTDA4 NO
13 1COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MULTIEMPRESARIAL SI
14 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA SI
15 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DE GIRON SI
16 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GANANSOL LTDA SI
17 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE SJ NO
18 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROVIDA LTDA SI
19 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CICA COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES SI
DEL AZUAY
20 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORRISTA SOLIDARIO NO
21 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN NO
22 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL AZUAY NO
23 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFE- SI
SIONALES DEL AZUAY LTDA
24 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO URBADIEZ NO
25 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORPUCOOP LTDA SI
26 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHOLA CUENCANA LTDA SI
27 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS RIOS NO
28 UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SUR UCACSUR SI
29 RED NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DEL ECUADOR SI
30 ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA AZUAY SI
31 RED DE ESTRUCTURAS FINANCIERAS LOCALES DEL AUSTRO “REFLA” SI
32 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARACABELLI LTDA SI

Nota: Listado de Agencias de Ahorro y Crédito del Azuay que respondieron a la encuesta

informacion sea compartida para efectos de ala LOPDP y a los derechos ARCO.
implementar medidas en materia de protec-
cion de datos personales que estén alineadas
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3.2.1 Respecto a las auditorias o evalua-
ciones periodicas

En el contexto del cumplimiento de la
LOPDP, las auditorias y evaluaciones pe-
riddicas desempeifian un papel fundamental
en la verificacion del cumplimiento efectivo
de las normativas de proteccion de datos per-
sonales dentro de las instituciones SFPS. Es-
tas revisiones permiten identificar posibles
brechas en la implementacion de politicas y
procedimientos, asegurando que las medi-
das adoptadas sean eficaces para garantizar
la seguridad y privacidad de la informacion
de los clientes y socios. Asimismo, contri-
buyen a la mejora continua de los procesos
de gestion de datos, alinedndose con las me-
jores préacticas y estandares internacionales.

En este sentido se formul6 la siguiente pre-
gunta a las instituciones del SFPS (Figura
1):

1. ;La institucion realiza auditorias o eva-
luaciones periodicas para verificar que las
politicas y procedimientos en materia de
proteccion de datos personales estén eje-
cutandose de manera adecuada?

Figura 1: Auditorias o evaluaciones periédicas

Segin 1a SEPS

13% si

control de datos
12%

msi mcontrol de datos

=10

Segin la SEPS

Nota: Correspondiente a la pregunta: “;La institucion realiza au-
ditorias o evaluaciones periddicas para verificar que las politicas
y procedimientos en materia de proteccion de datos personales
estdn efectudndose de manera adecuada?
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Con esta pregunta, se busca determinar el
grado de compromiso de las entidades con
el cumplimiento normativo y la adopcién
de mecanismos de control que minimizan
los riesgos asociados al tratamiento inde-
bido de datos personales; asi mismo, tiene
mucha relevancia debido que las auditorias
periddicas son esenciales para garantizar el
cumplimiento de las normativas de protec-
cion de datos, ya que permiten una revision
constante y sistematica de las politicas y pro-
cedimientos en la materia, asegurando que
los datos personales se manejen de acuerdo
con las normativas vigentes. Sin auditorias
regulares, es menos probable que se detec-
ten y corrijan errores o incumplimientos en
el tratamiento de datos personales, lo que
afecta directamente el derecho de acceso.

La falta de auditorias también puede impedir
la correcta rectificacion de datos incorrectos
o desactualizados, ya que no se verifican ni
actualizan sistematicamente. Esto es parti-
cularmente critico porque el derecho de rec-
tificacion esta directamente relacionado con
la capacidad de los individuos para mante-
ner el control sobre su informacién personal,
asegurando que los datos sean precisos y re-
flejen la realidad actual de cada individuo.
De manera similar, el derecho de oposicion,
que permite a los individuos oponerse al tra-
tamiento de sus datos si consideran que pue-
de causarles dafio o si se esta utilizando para
fines no autorizados, se ve afectado negati-
vamente cuando no existe un control regular
y sistemdtico, es més dificil detectar y corre-
gir estos usos indebidos, lo que puede poner
en riesgo la privacidad y seguridad de los
datos personales de los individuos (Intosai,
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2019).

Por otro lado las cooperativas que si reali-
zan auditorias periddicas fortalecen la pro-
teccion de los Derechos ARCO. Estas audi-
torias no solo mejoran la precision y actuali-
zacion de la informacion, si no que facilitan
el ejercicio de los derechos de acceso y rec-
tificacion, permitiendo identificar y corre-
gir incumplimientos, fortaleciendo la capa-
cidad de los individuos para ejercer sus dere-
chos de cancelacion y oposicion de manera
mas efectiva. Es importante resaltar que la
mera realizacion de auditorias no garantiza
el cumplimiento adecuado de las normati-
vas de proteccion de datos. Esto es eviden-
te en el hecho de que solo un 13 % de las
cooperativas realizan auditorias basadas en
las directrices proporcionadas por la SEPS,
lo que sugiere que muchas de las auditorias
llevadas a cabo pueden no estar alineadas
con las mejores pricticas y normativas exi-
gidas.

3.2.2  De acuerdo con el marco regulato-
rio 0 normativo

En cuanto al cumplimiento de la LOPDP,
se exige que las instituciones adopten un
marco normativo claro para el tratamiento
adecuado de los datos personales, y en el
caso del SFPS, el apego a regulaciones es-
pecificas es fundamental para garantizar la
proteccion de la informacion de sus clientes
y socios, alinedndose con principios como
la licitud, lealtad, transparencia y seguridad
en el manejo de los datos. Ademdas de la
LOPDP, estas instituciones pueden estar su-
jetas a normativas emitidas por la SEPS y
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otros organismos de control, lo que refuerza
la necesidad de una regulacion clara y efec-
tiva en la gestiéon de la informacién. Para
evaluar este aspecto dentro de las institucio-
nes, se planted la siguiente pregunta a las
cooperativas de ahorro y crédito (Figura 2):

2. ¢La institucion se rige por algiin marco
regulatorio o normativo especifico en mate-
ria de proteccion de datos personales?

Figura 2: Marco regulatorio o normativo

ms] ENO

= Confidencial

Nota: correspondiente a la pregunta: ;jLa institucion se rige por
algiin marco regulatorio o normativo especifico en materia de
proteccion de datos personales?

En referencia a esta pregunta, es preciso in-
dicar que el 38 % de las instituciones afirma-
ron regirse por un marco normativo especifi-
co, esto sugiere una relacion positiva con los
derechos ARCO. Estas instituciones, aun-
que por razones de seguridad y privacidad
no pudieron ampliar de manera pormenori-
zada en sus marcos normativos, muestran al
menos cierto grado de implementacién de
practicas en busca de un correcto manejo
de datos personales. Un marco regulatorio
solido suele incluir requisitos estrictos so-
bre transparencia y el consentimiento infor-
mado, asegurando que los socios estén al
tanto del uso de sus datos y puedan ejercer
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sus derechos de manera efectiva. Asimismo,
generalmente, al realizar normativa interna
o sublevarse a normativa publica y general
de manera directa, se implementan medidas
de seguridad en busca de proteger los datos
contra accesos no autorizados y otros ries-
gos, fundamental para respetar los derechos
ARCO.

Por otro lado el 28 % de las instituciones que
respondieron “no” indican una clara pro-
blematica, ya que la ausencia de un marco
normativo suele llevar a pricticas de manejo
de datos deficientes. Sin una regulacion que
obligue y determine procesos y competen-
cias, para que las instituciones proporcio-
nen informacion clara y accesible, obtener
el consentimiento informado de los usua-
rios e implementar medidas de seguridad,
es menos probable que estas organizaciones
respeten adecuadamente los derechos de los
titulares de datos. Esta carencia puede resul-
tar incluso en perjuicios a los individuos o
un uso indebido de su informacidn.

Finalmente el 34 % de respuestas confiden-
ciales indican una falta de transparencia en si
misma, lo cual se percibe problematico con-
siderando la funcion de los derechos ARCO.
La confidencialidad en la respuesta puede
reflejar una falta de claridad o disposicién de
las instituciones para revelar sus practicas de
proteccion de datos, lo que genera descon-
fianza y una directa vulneracién al derecho
de acceso; Ademads, la falta de transparencia
puede también esconder précticas inadecua-
das o la ausencia de medidas de seguridad,
dejando en riesgo la integridad de los datos
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3.2.3 En cuanto al acceso a los datos per-
sonales

El acceso alos datos personales dentro de las
instituciones del SFPS es un aspecto clave en
el cumplimiento de la LOPDP en Ecuador;
el garantizar que solo el personal autorizado
acceda a esta informacion es fundamental
para prevenir el uso indebido, la filtracién o
el tratamiento no autorizado de los datos de
clientes y socios. Una correcta gestion de los
permisos de acceso implica la adopcion de
controles estrictos, como la segmentacion
de privilegios segtin funciones y responsabi-
lidades, la implementacidn de autenticacion
segura y la trazabilidad de accesos a través
de registros o auditorias internas (Figura 3).

Por tanto, la tercera pregunta que se formul6
es: ¢(Quién tiene acceso a los datos perso-
nales y como se gestionan los permisos de
acceso?

Figura 3: Acceso a los datos personales

No disponen
15.60%

Administrador
31.30%

Encargado de
PDP

D] Confidencial
37.50%

15.60%

Nota: concerniente a la pregunta: ;Quién tiene acceso a los datos
personales, y como se gestionan los permisos de acceso?

La pregunta busca determinar qué roles den-
tro de la organizacion estan facultados para
manejar datos personales y qué mecanismos

ersonales. .
p han sido implementados para regular y mo-
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nitorear dicho acceso, asegurando el cumpli-
miento de los principios de confidencialidad
y minimizacion de datos establecidos en la
normativa vigente. Sus resultados muestran
una variacién respecto a quién tiene acce-
so a los datos personales. El 31,3 % de las
cooperativas atribuyen el acceso a los da-
tos personales al encargado de Proteccion
de Datos Personales, alineando esta prictica
de manera positiva con los derechos ARCO,
ya que designar a un responsable especifi-
co garantiza que exista una persona con la
autoridad y el conocimiento necesario para
gestionar adecuadamente los datos persona-
les, y para responder a las solicitudes de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposi-
cién cuando sea requerido. Este encargado
puede implementar y supervisar las medi-
das de seguridad necesarias para proteger
los datos personales, asegurando que solo
personal autorizado tenga acceso a la infor-
macion, lo que reduce en gran medida el
riesgo de uso indebido o acceso no autori-
zado.

Por otro lado el 37,5 % de las cooperativas
indican que el acceso a los datos personales
se atribuye al administrador de la cooperati-
va. Aunque este puede tener una visién ge-
neral de las operaciones, no necesariamente
cuenta con la especializacion requerida en
proteccion de datos, lo que puede llevar a
practicas menos rigurosas en la gestion de
permisos de acceso. Asimismo, aunque pue-
da implementar politicas internas, la falta de
un encargado especializado puede ser menor
efectiva en la respuesta a las solicitudes por
parte de socios, asi como en la adopcién de
medidas de seguridad especificas para pro-
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teger los datos personales.

El 15,6 % de las cooperativas que respon-
dieron que la informacion es confidencial y
no dieron mayor explicacion generan preo-
cupacién debido a que, como se menciond
anteriormente, la falta de transparencia en
la gestion de acceso a los datos personales
impide que los usuarios conozcan quién ma-
neja su informacién y en qué condiciones se
encuentra. Esta opacidad puede dificultar el
ejercicio de los derechos ARCO, ya que los
usuarios no tienen claridad sobre a quién
dirigirse para hacerlo.

Como dato final, el 15,6 % de las cooperati-
vas no cuentan con un encargado de protec-
cioén de datos personales, reflejando una gra-
ve situacion en la existencia o no, de politi-
cas y procedimientos claros para gestionar
los permisos de acceso y proteccion de la
informacién. El no contar con un encargado
y/o personas en roles equivalentes, las so-
licitudes de los usuarios no seran atendidas
de manera eficiente, y de igual manera, no
se implementaran adecuadamente las medi-
das de seguridad necesarias para proteger
los datos personales contra accesos no auto-
rizados, pérdida o destruccion.

3.2.4 Enel cumplimiento de las resolucio-
nes del organo supervisor

El cumplimiento de las resoluciones emiti-
das por el 6rgano supervisor es un elemento
clave en la aplicacion de la LOPDP. La exis-
tencia de un Oficial de Proteccién de Da-

tos (DPO) o un responsable designado para

supervisar la correcta aplicacion de las nor-
mativas garantiza que las politicas internas
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se alineen con las disposiciones legales y re-
gulatorias, permitiendo una gestion eficien-
te de los riesgos asociados al tratamiento
de datos personales. Este rol es fundamen-
tal para velar por el cumplimiento de los
principios de licitud, transparencia y segu-
ridad, asi como para atender solicitudes de
los titulares de datos y responder ante even-
tuales auditorias o requerimientos del ente
regulador (figura 4).

Para evaluar este aspecto, se formuld la
siguiente pregunta a las instituciones del
SFPS en la provincia del Azuay: ;La ins-
titucidn cuenta con un oficial de proteccién
de datos, administrador o responsables que
supervise el cumplimiento de las resolucio-
nes del érgano supervisor?

Figura 4: Cumplimiento de las resoluciones del
drgano supervisor

m5l mNO

Nota: Encuesta: ;La institucién cuenta con un oficial de proteccion
de datos, administrador o responsables que supervise el cumpli-
miento de las resoluciones del 6rgano supervisor?

Aqui se busca determinar si las entidades
han designado a un encargado que asuma
la responsabilidad de garantizar el cumpli-
miento normativo, minimizando riesgos y
fortaleciendo la cultura de proteccién de da-
tos en el sector financiero popular y soli-
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dario. En los resultados de esta pregunta,
solo el 47 Y% de las cooperativas de ahorro
y crédito en la provincia del Azuay cuentan
con personal capacitado especificamente pa-
ra esta tarea, mientras que el 53 % restante
no dispone de este tipo de supervision.

La presencia de un oficial de proteccion de
datos tiene una relacion directa y positiva
para garantizar que las cooperativas mane-
jen los datos personales de manera confor-
me a la normativa vigente. Para el derecho
de acceso, este oficial actia como punto de
contacto para responder a las solicitudes de
acceso y avalar que la informacién propor-
cionada sea correcta y que esta se encuentre
actualizada, lo que nos lleva directamente a
la rectificacion, en la cual, este rol es fun-
damental para garantizar que los datos in-
correctos o desactualizados sean corregidos
rapidamente al supervisar los procesos in-
ternos para asegurar que cualquier solicitud
de rectificacion sea gestionada en el tiempo
y manera adecuada, lo que minimiza el ries-
go de errores persistentes en los registros
de datos personales. Sin esta supervision,
se dificulta la capacidad de respuesta de las
cooperativas para corregir errores de mane-
ra oportuna.

4. Discusion

4.1 Implicaciones legalesy éticas en torno
a los derechos ARCO

Considerando la relevancia de lo presentado
en la investigacion sobre la proteccion de
datos personales en el SFPS en la provincia
del Azuay, es fundamental reflexionar sobre
las implicaciones legales y éticas que surgen
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de la investigacion presentada.

La LOPDP en futuras reformas, debe con-
siderar el avance de los Derechos ARCO en
torno a otras legislaciones que han podido
solventar sus probleméticas generadas por
la carencia de mecanismos y procedimien-
tos que permitan a los titulares de los datos,
acceso y conocimiento integro de su infor-
macioén personal que mantienen los entes
particulares o privados para el tratamiento
de sus datos, asi para que los derechos AR-
CO puedan ser ejercidos y reconozcan, tanto
su definicién como la ejecucion de los mis-
mos en las instituciones determinadas para
poder ejercerlos de manera sistematica y le-
gal, sirviendo como lineamientos para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y demads
instituciones financieras del Azuay. La Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales
en posesion de los particulares de México,
contiene todos estos apartados y constituye
una guia transparente sobre la significacion,
exigencias, uso y procedimiento de los dere-
chos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion, garantizando el cumplimiento
del principio a la autodeterminacién infor-
mativa que, segin la doctrina espafiola, es
considerado un principio general y un de-
recho fundamental, resultando en un verda-
dero derecho a la intimidad, inalienable y
basico para todos los incluidos en la misma
(Adinolfi, 2007).

4.2 Recomendaciones

Los hallazgos que revelan deficiencias en la
seguridad de la informacién y la proteccion
contra accesos no autorizados subrayan la
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necesidad urgente de fortalecer las politicas
y procedimientos de proteccion de datos en
las instituciones financieras. Borja (2019)
sefala que esta necesidad se vuelve impera-
tiva para las entidades publicas y privadas
en posesion de datos personales, no solo en
la proteccion de estos, sino que también de
aquellos derechos destinados a garantizar su
correcto tratamiento.

Segtn el Instituto Nacional de Transparen-
cia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI, 2019) estas de-
ficiencias pueden implicar incumplimientos
normativos con la LOPDP, lo que podria
acarrear sanciones y responsabilidades le-
gales para las instituciones financieras in-
volucradas, ademds, es imperativo que estas
entidades adopten medidas correctivas in-
mediatas para garantizar el cumplimiento de
la normativa vigente y proteger los derechos
fundamentales de privacidad y confidencia-
lidad de los datos de sus clientes; asi mismo,
recomienda la disposicion de cédigos de uso
y confidencialidad, que implique auditorias
permanentes para asegurar la confiabilidad
y ética de su personal y que se apeguen a
las politicas institucionales, regionales y na-
cionales, siguiendo la linea de los derechos
ARCO .

La difusion de datos sin el debido cuidado y
proteccion puede exponer a los titulares de
la informacién a riesgos de vulneracion de
su privacidad y seguridad, lo que podria ge-
nerar dafios y perjuicios significativos, por
ende, es mandatorio que las instituciones
del SFPS asuman la responsabilidad de res-
guardar la informacion personal de mane-
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ra adecuada y transparente, implementando
medidas de seguridad vigorosas y promo-
viendo una cultura organizacional orientada
a la proteccion de datos segun la guia para
titulares de datos personales.

Los resultados de esta investigacion subra-
yan la importancia de reforzar las practicas
de proteccion de datos en el ambito finan-
ciero, no solo para cumplir con la normativa
legal vigente, sino también para preservar la
confianza de los clientes y garantizar la inte-
gridad y seguridad de la informacién perso-
nal en un entorno digital cada vez mas com-
plejo y expuesto a riesgos, garantizando la
seguridad del bien juridico protegido como
son los datos personales de los usuarios. Las
instituciones del SFPS de la provincia del
Azuay deben priorizar la proteccion de da-
tos dentro su gestion y operacion estratégi-
ca, en aras de promover la transparencia, la
legalidad y el respeto a los derechos de pri-
vacidad de sus socios de las instituciones de
la economia popular y solidaria.

5. Conclusiones

= FEl andlisis revela deficiencias técnicas
y normativas que afectan directamente
la proteccion de los derechos ARCO,
y desde una perspectiva técnica, la au-
sencia de auditorias sistematicas limita
la deteccion y correccion de irregula-
ridades en el tratamiento de datos per-
sonales, lo que incluye la actualizacion
deficiente de informacion desactualiza-
da, errores en la rectificacién de datos
incorrectos y la falta de mecanismos
eficaces para garantizar el derecho de
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oposicion. Ademas, la carencia de he-
rramientas tecnoldgicas avanzadas pa-
ra automatizar la supervision y control
de estos procesos incrementa el riesgo
de incumplimiento normativo, dejando
alas instituciones vulnerables ante san-
ciones y pérdida de confianza por parte
de los titulares de datos.

En el ambito normativo, los resulta-
dos evidencian que solo una minoria
de las cooperativas realizan auditorias
conforme a las directrices del ente de
control, lo que denota un bajo nivel de
compromiso con la aplicacién efecti-
va de la LOPDP. Este déficit norma-
tivo implica que muchas de las audi-
torias ejecutadas carezcan del rigor me-
todolégico necesario para verificar el
cumplimiento de los principios de le-
galidad, transparencia y seguridad en
el manejo de datos personales.

Se disefié una estrategia didéctica ba-
sada en Google Site como centro de
recursos de gamificacion para el apren-
dizaje asincrénico concluyendo que la
combinacién de actividades gamifica-
das, espacios de colaboracién e inter-
acciones significativas permitird a los
estudiantes engancharse en su apren-
dizaje mientras desarrollan habilidades
sociales y académicas esenciales.

Asi mismo, la falta de estandarizacién
en los procedimientos internos impi-
de a los titulares ejercer eficazmente
sus derechos ARCO, ya que enfren-
tan obstdculos administrativos y falta
de claridad en los procesos para ac-
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ceder, rectificar, cancelar u oponerse
al tratamiento de sus datos; para sol-
ventar estas problematicas, es necesa-
rio fortalecer los mecanismos de audi-
toria mediante la adopcién de metodo-
logias uniformes y herramientas digi-
tales que permitan un monitoreo conti-
nuo del cumplimiento de la normativa;
ademds, la implementacién de plata-
formas automatizadas para la gestion
de auditorias posibilitaria la identifica-
cién temprana de riesgos y la correc-
cién oportuna de fallas en la proteccion
de datos personales.

Todo esto, nos muestra el requerimien-
to esencial de desarrollar programas de
capacitacion especializados para todo
el personal encargado de la gestion de
datos, garantizando que cuenten con los
conocimientos técnicos y juridicos ne-
cesarios para aplicar adecuadamente la
LOPDP. Ademas, es fundamental que
el 6rgano regulador ejerza una super-
vision mas estricta, estableciendo san-
ciones proporcionales al grado de in-
cumplimiento y promoviendo mecanis-
mos de incentivos para las institucio-
nes que implementen auditorias efec-
tivas. Sin estas medidas, las auditorias
seguirdn siendo un procedimiento me-
ramente formal y no una herramienta
efectiva para garantizar la proteccion
de los derechos ARCO.

El cumplimiento de las instituciones en
materia de proteccion de los datos y el
marco regulatorio que rige a cada ins-
titucidn cooperativista tiene dos aspec-
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tos importantes que solventar; por un
lado, aquellas instituciones que, a pe-
sar de indicar expresamente que si po-
seen un marco regulatorio normativo,
les resulta insuficiente informacién co-
mo para asegurar el uso integro y ade-
cuado de las medidas necesarias para
la protecciéon de los datos personales,
la cual deberia indicar como ha sido su
implementacion y el cumplimiento por
parte de los encargados de la informa-
cion; el otro aspecto es la falencia en la
implementacién de una normativa re-
gulatoria que proporcione una guia cla-
ra para el ejercicio de los derechos de
los titulares de la informacion personal,
asi como lineamientos que orienten su
actuar enfocado a la ejecucion efecti-
va de los mismos, conjuntamente con
los objetivos que proporcione la insti-
tucién y su manera de alcanzarlos. La
carencia de transparencia y responsabi-
lidad por parte de las instituciones ge-
nera una problematica que se refleja en
la desconfianza de la ciudadania hacia
los responsables de la informacién per-
sonal por aumentar significativamente
el riesgo del mal manejo de los datos
y el uso incorrecto de la LOPDP y los
derechos ARCO.

Es necesario superar estas deficiencias
para aumentar principalmente la con-
fianza en las instituciones cooperativis-
tas, detallando concretamente las ac-
tualizaciones normativas que puedan
surgir a futuro en cada institucion Yy,
por consecuente, incentivar a desarro-
llar una guia robusta y completa que
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destaque nuevamente la importancia de
la LOPDP y los derechos ARCO, tanto
en el Azuay como en todo el Ecuador.
El acceso a los datos personales den-
tro de las cooperativas del SFPS del
Azuay revelaron una preocupante fal-
ta de claridad y estructuracion correc-
ta en los mecanismos implementados
para gestionar dicho acceso. Aunque
ciertas cooperativas han designado un
encargado de proteccion de datos, la
mayoria atribuye esta funcion a los ad-
ministradores que, al no contar con la
especializacidén necesaria por su falta
de capacitacion, pueden comprometer
la correcta gestion de la informacion.
Asi también, se ha verificado que las
organizaciones no justifican adecuada-
mente sus protocolos de acceso, soca-
vando la confianza de los titulares de
datos en estas instituciones. Es impe-
rativo que las cooperativas fortalezcan
sus politicas de acceso y establezcan
procedimientos claros y accesibles pa-
ra que los titulares puedan ejercer efec-
tivamente sus derechos ARCO, promo-
viendo asi un entorno de mayor segu-
ridad y confianza en el tratamiento de
datos personales. Estos hallazgos sub-
rayan la necesidad de una revision criti-
cay de la implementacion de medidas
que permitan a las cooperativas cum-
plir adecuadamente con las normativas
de proteccion de datos y los derechos
de los usuarios.
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Resumen: Introduccion: la presente investigacion trata sobre como
el clima laboral afecta el cumplimiento de metas del Gad La Libertad,
para ello se determinaron las problemadticas que afectan su funcio-
namiento, como son: personal desmotivado, no se les considera sus
titulos académicos para el cargo que ostentan, no existe una adecuada
relacion sueldo-carga laboral, persecucion laboral sino se encuen-
tran alineados a las politicas y procedimientos de las autoridades de
turno. Objetivos: determinar de qué manera el clima laboral afecta
el cumplimiento de las metas del GAD Municipal del cantén La Li-
bertad provincia de Santa Elena. Metodologia: la metodologia para
utilizar para la recoleccion de informacion fue cuantitativa a través
de encuestas, las que fueron aplicadas a 249 trabajadores de la insti-
tucion, obteniendo respuestas claras y concretas sobre los problemas
actuales; por ende, su desempeno y desenvolvimiento. Resultados:
se establecieron las correlaciones que existen en las hipétesis plan-
teadas, como es liderazgo, comunicacién, implementacién de estra-
tegias junto al cumplimiento de metas del personal que labora en
el Gad La Libertad, siendo correlaciones positivas altas y medias.
Conclusiones: La investigacion permitio establecer las correlaciones
existentes entre las variables liderazgo, comunicacion, implementa-
cién de estrategias con el cumplimiento de metas, determinando que
se encuentran estrechamente relacionadas la una con la otra. Area de
estudio general: Administracién. Area de estudio especifica: Clima
Organizacional. Tipo de articulo: Revision bibliografica sistematica.

Work
com-

Keywords:
environment,
munication, commit-
ment, performance,
leadership.

Abastract: Introduction: This research deals with how the work en-
vironment affects the fulfillment of the goals of Gad La Libertad, for
this purpose the problems that affect its operation were determined,
such as: unmotivated personnel, their academic degrees are not consi-
dered for the position they hold, there is no adequate salary-workload
relationship, labor persecution if they are not aligned with the policies
and procedures of the authorities on duty. Objectives: To determine
how the work environment affects the fulfillment of the goals of the
Municipal GAD of the canton of La Libertad, province of Santa Ele-
na. Methodology: The methodology to be used for the collection of
information was quantitative through surveys, which were applied to
249 workers of the institution, obtaining clear and concrete answers
about the current problems; therefore, their performance and
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development. Results: The correlations that exist in the hypotheses
were established, such as leadership, communication, implementation
of strategies together with the fulfillment of goals of the personnel
who work at Gad La Libertad, being high and medium positive corre-
lations. Conclusions: The research allowed us to establish the existing
correlations between the variable’s leadership, communication, im-
plementation of strategies with the fulfillment of goals, determining
that they are closely related to each other. General area of study: Ad-
ministration. Specific area of study: Organizational Climate. Type of
article: Systematic bibliographic review.

1. Introduccién entrante, por lo que buscan la manera en

la que los empleados desistan de sus pues-

El clima laboral en una empresa es de suma ¢ e trabajo o reubicdndolos a otras dreas

importancia, debido a que influye de mane- donde los horarios son poco flexibles, car-

ra directa en el rendimiento del personal, si gas laborales pesadas, y las condiciones son

el ambiente de trabajo es positivo permite poco favorables para el trabajador. El perso-

contar con trabajadores dispuestos y predis- ¢ o puede manifestar ni expresar su in-
puestos al cumplimiento de sus actividades.
En el Gad La Libertad en la actualidad el

personal no presenta esta predisposicion, de-

conformidad sea por cualquier red social o
comentarlo con otro companero de trabajo,
porque de forma inmediata se toman accio-

Ciencia

|1 bigitai

bido a diferentes circunstancia que generan
malestar e incertidumbre en su personal, si-
tuaciones como el incumplimiento en el pa-
go de los salarios, meses de retraso en las
horas extras, el no pago de las obligacio-
nes como patrono ante el IESS, provocan
que el personal no pueda tener el derecho a
recibir medicina, ademds de no poder reali-
zar prestamos quirografarios, han originado
un malestar general no solo en el personal
obrero, sino también en el administrativo.

Es importante manifestar que ademds de las
situaciones antes mencionadas, existe per-
secucion y hostigamiento laboral hacia los
empleados que no se adaptan a las politi-
cas e ideologias que tiene la administracién

nes contra dicho trabajador, por otra parte,
cabe sefialar que no existe una adecuada re-
lacién entre el sueldo y la responsabilidad
laboral, los sueldos son muy bajos, no se
considera el nivel académico del trabajador,
existen trabajadores que entran a trabajar sin
los conocimientos debidos, con nula expe-
riencia en el drea y perciben sueldos mas
altos que el personal que tiene mucha mayor
experiencia en el area y puesto de trabajo en
la entidad.

La ausencia de capacitaciones se da a no-
tar en la manera en cémo el personal brinda
sus servicios a la ciudadania, al no brin-
dar soluciones rapidas y oportunas antes los
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requerimientos de los usuarios quienes acu-
den al GAD en busca de una solucion a su
problema y terminan de la misma manera
en la que llegaron, sin haber recibido una
solucién oportuna a su problema. El llevar
afios sin haber recibido capacitaciones en
temas relacionados a sus puestos de trabajo,
ha provocado un desconocimiento general
en cuanto a normativas vigentes que puedan
aplicarse para dar una solucion a los diferen-
tes problemas que presenta la ciudadania.

Todas las situaciones mencionadas han dado
paso a que la ciudadania deje de confiar en
la institucién, perjudicando la imagen que
tiene la entidad y a su vez la administracién
hacia toda la colectividad. Todo lo anterior-
mente mencionado ha dado paso que para el
desarrollo de la presente investigacion sea
necesario conocer conceptos basicos sobre
las variables clima laboral y liderazgo, los
que permitieron adquirir conocimientos que
fueron aplicados alarealidad de la investiga-
cion, los cuales se detallan a continuacion:

1.1 Clima laboral

De acuerdo con Limones & Tigrero (2023),
se conoce como clima laboral al conjunto
de caracteristicas que se encuentran en el
entorno que rodea a los trabajadores, en el
medio ambiente institucional u organizacio-
nal que marca una diferencia significativa de
una organizacién, empresa, convirtiéndose
en el reflejo del comportamiento de men-
cionada empresa.

El clima laboral radica en conservar una sa-
tisfaccion en los trabajadores y servidores,
por medio de la aplicacion de estrategias

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 3, pp. 50 — 66, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

que permitan cumplir las metas estableci-
das por la entidad, esto permite mejorar la
estabilidad dentro del trabajo y se sientan
satisfechos en el cumplimiento de sus fun-
ciones.

El ambiente o clima de trabajo se compone
de todos los elementos o factores que pue-
den influir en la actividad laboral ya sea una
oficina, fabrica o empresa. Cada vez existe
mayor interés y preocupacion de las empre-
sas porque exista un clima laboral positivo,
ya que este es clave para que los trabajado-
res no solo produzcan mas, sino que también
los espacios sean seguros, con condiciones
fisicas del ambiente confortable. Lo anterior
también favorece a las relaciones interperso-
nales entre supervisores, jefes y trabajadores
sean empaticas y propositivas, que exista un
sentido de pertenencia entre los empleados
hacia su espacio de trabajo y con ello exis-
ta satisfaccion y menos inseguridad laboral
(Sarmiento et al., 2023).

Para Navarrete et al. (2023) la perspectiva
individual que se tiene sobre el ambiente la-
boral en una entidad, asi como la descripciéon
de sus propiedades guarda similitud a la per-
cepcion y descripcion de las propiedades de
una persona. El ambiente de trabajo puede
ejercer sobre la persona un control relativo
e intenso, promoviendo el orden, normas y
reglamentos.

a) Factores que influyen en el clima labo-
ral

= Laforma en que el trabajador per-
cibe su ambiente de trabajo.
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= [ osinstrumentos que reconoce en
relacion con estos resultados de
su trabajo.

= Las expectativas de que diferen-
tes metodologias de trabajo, es-
fuerzos, estrategias, conduzcan a
determinados resultados, también
influyen sobre su conducta labo-
ral y actitudes hacia su trabajo y
organizacion.

» Lavalenciaque atribuye aresulta-
dos determinados que espera co-
mo fruto de su esfuerzo.

b) Elementos del clima laboral

= Laestructura con sus macro y mi-
cro dimensiones.

» Liderazgo, poder, politicas, in-
fluencias, estilo.

= El aspecto individual de los em-
pleados en el que se consideran
percepciones, actitudes, valores,
personalidad, estrés, aprendizaje,
que pueda sentir el empleado en
la organizacion.

= [os grupos dentro de la organiza-
cidn, su estructura, papeles, nor-
mas, procesos, cohesion.

Ademads, se menciona que existen dife-
rentes tipos del clima laboral, entre los
que se mencionan:

¢) Clima laboral autoritario

Se considera como clima autoritario al
ambito en el cual las autoridades no

d)
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confian en sus trabajadores, la gran ma-
yoria de las decisiones son tomadas en
la cima de la institucion, el personal
trabaja y percibe en una atmosfera de
temor, las interacciones entre los su-
bordinados y superiores se rigen basa-
dos en el miedo y la comunicacién solo
se da a manera de indicaciones (Buk,
2022).

Clima laboral autoritario paternalista

Este tipo de clima genera cierta con-
fianza entre los subordinados y la di-
reccion, se establece en base al miedo,
mientras que la comunicacion solo se
suscita en forma de instrucciones, exis-
tiendo confianza en los empleados y los
altos mandos. Usualmente las decisio-
nes son tomadas en la cima, en algu-
nas ocasiones son tomadas en niveles
inferiores, las recompensas y castigos
son métodos utilizados para incentivar
a los trabajadores. Para este tipo de cli-
ma la direccion juega con las necesida-
des sociales del personal, dando la idea
que trabajan en un ambiente estable y
muy estructurado (Gallardo & Lastra,
2022).

Clima laboral consultivo

Los altos mandos tienen confianza en
su personal, a pesar de que las deci-
siones se toman en la cima, los em-
pleados pueden hacerlo en los niveles
mads bajos, se motiva a los trabajado-
res mediante el uso de castigos oca-
sionales y recompensas, se satisfacen
las necesidades de estima y prestigio,
existiendo interaccion entre las partes.
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La administracion es basada en obje-
tivos alcanzables, percibiendo un am-
biente dindmico y agradable (Carranza,
2023).

Clima laboral colectivo

Se toma en cuenta las percepciones in-
dividuales de los factores situacionales
combindndolas en grupos que reflejen
los resultados del clima. Existen situa-
ciones y factores personales que son
considerados como elementos de pre-
diccidn de la pertenencia de los grupos.

g) Clima laboral participativo

Este tipo de clima genera plena con-
fianza a los trabajadores por parte de
los altos mandos, la toma de decisio-
nes puede darse en toda la empresa, la
comunicacion se encuentra presente en
forma ascendente, lateral y descenden-
te, la motivacién se genera de acuerdo
con la participacidn, a la mejora de los
métodos de trabajo y establecimiento
de objetivos. La direccion y los traba-
jadores conforman un equipo de traba-
jo para alcanzar las metas establecidas
en la planificacion estratégica (Arias,
2021).

1.2 Liderazgo

De acuerdo con Escuela Europea de Exce-
lencia (2015) se determina como liderazgo a
la capacidad para marcar un rumbo, forma-
cion de equipos, desarrollo de creatividad y
cualidades de vision; términos que son po-
co utilizados en cualquier tipo de negocio,
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tanto publico como privado. Es bastante ig-
norado el hecho que toda transformacion es
una organizacion, donde la empresa ha cre-
cido hasta un nivel superior de mercado y de
éxito financiero, teniendo a un lider inspira-
dor que fue fundamental durante el proceso
de desarrollo.

Un lider influye de manera tacita en la toma
de decisiones del equipo, facilita la adapta-
cién de cambios, mejorando los resultados,
ademds de la responsabilidad adquirida en
los propésitos trazados. Se entiende al li-
derazgo como una disciplina que produce
deliberadamente una influencia en un grupo
determinado, con el objetivo de alcanzar un
conjunto de metas preestablecidas y que son
de caricter beneficioso, siendo ttiles para
las necesidades prioritarias del grupo.

Se conoce que el liderazgo requiere de un
conjunto de habilidades, sobre todo de una
serie de comunicaciones impersonales por
medio de las cuales el individuo que diri-
ge un grupo influye en su ambiente, con la
finalidad de lograr una realizacién eficaz y
voluntaria de los objetivos de la empresa. Es
por tanto el liderazgo, una disciplina, quien
la ejerza tiene el compromiso de ser un diri-
gente que influya de manera especial en las
personas que conforman su entorno.

A lo largo de la historia han existido gran-
des lideres, tanto para bien como para mal
de la sociedad, figuras conocidas como la de
Abraham Lincoln, Alejandro Magno, Adol-
fo Hitler, han dejado huellas imperecederas
en la historia de la humanidad. Es oportuno
mencionar que el lider debe poseer una in-
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fluencia especial que origina que todo el gru-
po se convierta en sus seguidores, los cam-
bios que se realizan en los grupos lideres
afectan a la sociedad en su conjunto.

En la actualidad se requiere de diferentes
perfiles de liderazgo de acuerdo con las dis-
tintas actividades del ser humano. De igual
forma se requiere de un nuevo liderazgo,
educativo, cientifico y politico, también es
necesario un lider novedoso en el campo de
la gestion de informacion. Exigiendo que
el profesional cuente con habilidades, acti-
tudes y conocimientos que corresponden a
los cambios en los cuales se mezclan tecno-
logias de informacion, la accién y la infor-
macion.

a) Caracteristicas esenciales de los lide-

res

Varios autores han escrito sobre las
cualidades que debe tener un lider, en
esta investigacion se pretende abarcar
una selecciéon de las mds importantes
e insoslayables, tanto en los lideres co-
lectivos o individuales. En la década de
los 80, el periédico Harvard Business
Review (Resefia de Negocios Harvard),
estudio 15 articulos escritos sobre el te-
ma de liderazgo cuyo titulo fue: Paths
towards personal progress: Leaders are
made not born (Caminos hacia el pro-
greso personal: los lideres se hacen, no
nacen). Mencionado articulo explica,
que al igual que un astronauta, orador
o cirujano, el lider se hace, no nace.
Muy a pesar de que existen individuos
con combinaciones de capacidades y
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dones para guiar las acciones de otras
personas, es comun la ocurrencia de
un proceso en ascenso donde una ca-
racteristica fundamental es la aptitud
para el liderazgo. Dicha aptitud es una
habilidad potencial con una gran fuer-
za motivante, la misma que exige una
disciplina personal para su desarrollo
total.

b) Definicion de cumplimiento de metas

Segun el Ministerio de Economia y Fi-
nanzas (2021), el cumplimiento de me-
tas se define como la sefia calculable
que califica el resultado de los pro-
yectos y actividades proyectados pa-
ra el afo fiscal, teniendo en cuen-
ta los siguientes elementos: ubicacién
geogréfica, unidad de medida, finalidad
y cantidad. De acuerdo con lo que in-
dica Calonge (2021), menciona que es
el desempefio social que muestra una
entidad en relacién con los recursos
otorgados en un periodo establecido,
teniendo en cuenta la planificacién ope-
rativa. Por otra parte, el cumplimiento
de metas es el proceso de establecer
objetivos y poder alcanzarlos de for-
ma eficaz. En el aspecto empresarial,
cumplir las metas es primordial para
el crecimiento y éxito de una empresa,
debido a que implica identificar metas
especificas, en un tiempo establecido,
que sean alcanzables y sobre todo me-
dibles (Galarreta, 2021).

¢) Responsabilidad

Segtin Concur (2023) la responsabili-
dad social corporativa tiene muchas de-
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d)

finiciones teniendo como factor comun
el compromiso de laempresa coherente
alos planteamientos de la responsabili-
dad mas alla del beneficio econémico.
La responsabilidad laboral es un con-
cepto crucial en el mundo de los ne-
gocios. Abarca tanto las obligaciones
legales como éticas que los empleados
tienen en el entorno laboral. Definir
claramente la responsabilidad laboral
es esencial para establecer expectati-
vas claras y promover un ambiente de
trabajo positivo y productivo.

Compromiso

De acuerdo con Coronado-Guzman et
al. (2020), el compromiso es un factor
importante en la gestion de las organi-
zaciones por su influencia en el grado
de eficacia y competitividad de estas.
El compromiso de las personas con el
trabajo esta relacionado positivamente
con el desempeio laboral por lo que
es considerado un concepto positivo.
El compromiso en la parte laboral es
la condicién o actitud de la persona en
la que siendo empleado demuestra una
actitud positiva hacia el trabajo que rea-
liza. Usualmente se manifiesta median-
te un mayor rendimiento a nivel supe-
rior, orgullo en el trabajo, compromi-
so con la empresa, ademads del sentido
de pertenencia hacia la misma. Un tra-
bajador comprometido muestra vigor,
dedicacién y aprecio por su labor.
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2. Metodologia

El diseno de la investigacion es de tipo bi-
bliografico al tomar como referencia otras
investigaciones sobre trabajos similares cu-
yo contenido pueda ser aplicado a larealidad
del trabajo planteada, ademds de utilizar la
investigacion de campo, al ir directamente al
sitio, es decir al lugar de los hechos a recopi-
lar informacién indispensable que se pueda
aplicar a la realidad del Gad La Libertad.
La investigacion realizada es de tipo mix-
to cualitativo-cuantitativo, obteniendo una
informacién mas completa y una compren-
sién mas profunda del problema de investi-
gacion.

2.1 Meétodo Analitico

El método analitico permite estudiar de for-
ma detallada los aspectos relacionados con
al cumplimiento de metas de los trabaja-
dores del Gobierno Auténomo Descentra-
lizado Municipal del Cantén La Libertad,
y se podrdn conocer las causas del incum-
plimiento de metas, ademas de establecer
estrategias de mejora que contribuyan a la
institucién a ser mds eficaz y eficiente en
sus actividades. Para recolectar la informa-
cién seleccionada que permitird medir las
dimensiones e indicadores del clima labo-
ral y su efecto en el cumplimiento de metas
en los trabajadores de Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén La Libertad es:
encuesta, las misma que contiene preguntas
concernientes al tema de andlisis que serdn
aplicadas a los 249 trabajadores que confor-
man la muestra del objeto de estudio y a los
directivos y jefes departamentales, en el ca-
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so de la entrevista. A continuacion, como se 3. Resultados

muestra en la tabla 1, constan en detalle los

valores que se utilizaron para el cdlculo de En este punto se mencionan los resultados

obtenidos en las encuestas, en donde des-

la muestra.
tacan 4 figuras que hacen referencia a va-

Tabla 1: Tamafio de la muestra riables como sueldos, clima laboral, gestion
Variables Ponderacion realizada por la actual administracion, apo-
Trabajadores del GAD del 706 yo del Gad al crecimiento profesional, las
cant6n La Libertad que permitieron tener una idea concreta de
Z (nivel de confianza): 95 % 1,96 . .
¢ (error permitido): 5 % 0.05 como el Gad La Libertad maneja estos as-
p (probabilidad o variabilidad 0.5 pectos, como se muestra a continuacion en
positiva): la figura 1.
q (complemento o variabilidad 0,5
negativa):

- - Figura 1: Considera que existe una correcta relacién
Nota: Célculo para una poblacion finita L.
sueldo-cargo, de acuerdo con las actividades y carga

laboral que desempena

m Siempre ™ Muchas veces M A veces M Pocas veces ®Nunca

Conocida la poblacién se procede a efec-
tuar el célculo de la muestra, para lo cual **

se utiliza la formula finita debido a que se ~ * I
conoce el tamafio de la poblacion que se 7 i . o .

va a encuestar, obteniendo como resultado Sempre | Muchaseces | Aveees | Pocsveres | Nonen
249 encuestas a realizar. Al ser una pobla-
cion finita, se considerara la muestra de 249
trabajadores del Gad La Libertad divididos

.. ) Una falencia que afecta a los puestos de tra-
entre el personal administrativo y obrero, . e
bajo que ofrece el Gad como institucién, son

dado que se puede tener acceso a todos los
o i los sueldos, los cuales no representan una
individuos que se encuentran en la unidad .. .
. ) ] relacion proporcional en base a la carga la-

de analisis, teniendo un nivel de confianza B ) B
boral que desempenan asi lo sefala el 69 %o
del 95 % y un margen de error del 5 %. .
de encuestados, un 26 % considera que mu-

Una vez recopilada la informacién se proce- chas veces y a veces la relacion entre sueldo
de a ingresar los datos en tablas y graficos Y carga laboral es la idonea, mientras que
dindmicos, donde se validan las preguntas el 4 % restante se encuentra conforme con
de las encuestas con sus resultados, ademas SU remuneracion y las responsabilidades que
se ingresa la informacién resultante de la en- maneja en su puesto de trabajo.

trevista para poder contrastar la informacion . P . _—
. . . Posterior a este andlisis continua la siguiente
obtenida, obteniendo datos claros y concisos ) .
. pregunta la cual se muestra a continuacion

sobre la problemética que afecta al personal
o en la figura 2.

de la institucion.
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Figura 2: El clima laboral en el GAD La Libertad es
el idéneo para laborar

Nunca [ s
Pocas veces (2

Aveces [IN2300
Muchas veces  [IIIIIISS

Siempre |20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

La gran mayoria de los encuestados 61 %,
calificaron como pésimo al clima laboral, la
ausencia del trabajo en equipo, ademas de
multiples factores provocan que esto se vea
reflejado en el mal servicio que se ofrece
al habitante del canton, un 31 % se mues-
tra conforme con el ambiente de trabajo que
existe actualmente, el 8 % afirma que siem-
pre existe un buen ambiente de trabajo por
lo que la relacion con los demds compaiieros
de trabajo es la adecuada, buscando proyec-
tar una imagen eficiente a la colectividad.

Los datos brindados por los encuestados son
de suma importancia para recopilar informa-
cién indispensable para el desarrollo de la
investigacion, como se muestra en la figura
3.

Figura 3: Considera usted que la gestién que viene
realizando la actual administracién es la adecuada

100
80
60

40 84
67
20 46
23 2

Siempre Muchas veces A veces Pocas veces Nunca

La gestion es calificada entre regular y pési-
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ma por el personal 64 %, debido a que son
ellos quienes a diario palpan las necesidades
y las condiciones en las cuales desempefian
sus funciones, por lo que no se sienten es-
cuchados ni tomados en cuenta a la hora de
tomar decisiones que afecten al cargo que
desempefian, existe un 27 % que opina dife-
rente generalmente son los trabajadores que
han ingresado a laborar en la nueva admi-
nistracion quienes se encuentran a favor de
la gestion, el 9 % afirma que muchas veces
las gestiones que lleva a cabo la méixima
autoridad es la pertinente creando acciones
positivas a beneficio de la institucién y sus
funcionarios.

En el siguiente grafico se analiza una pre-
gunta referente al crecimiento profesional,
como se puede apreciar en la figura 4.

Figura 4: Piensa usted que el GAD La Libertad apoya
y promueve el crecimiento profesional

150
100
50

0

Siempre Muchas veces A veces Pocas veces Nunca

Para el 72 % de los encuestados entre pocas
veces y nunca han sentido el apoyo de la
institucion para poder ir creciendo de ma-
nera profesional en la entidad, por més que
mejoren su nivel de educacion este logro no
se ve reflejado en un incremento salarial o
la oportunidad de ocupar un cargo de ma-
yor rango, el 16 % indica que muchas veces
y a veces suelen suscitarse oportunidades a
beneficio de los trabajadores, para el 12 %
siempre existen beneficios que sirven para
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el crecimiento personal y laboral de todo el
personal que labora en la institucion.

3.1 Entrevista realizada a la directora de
Talento humano

A mads de las encuestas realizadas, se proce-
di6 a efectuar una entrevista a la directora de
talento humano del GAD La Libertad, en la
cual se establecieron 11 preguntas abiertas
con el objetivo de conocer su punto de vista
de las problematicas que afectan al personal,
en la tabla 2 se muestran los extractos prin-
cipales sobre las preguntas efectuadas en la
entrevista realizada a la directora.

Una vez obtenidos los resultados de las en-
cuestas y entrevista aplicados en la investi-
gacion, se procede a realizar la comproba-
cion de la hipétesis, obteniendo los siguien-
tes resultados.

Prueba de hipdtesis especifica donde HO es
nula y Ha es alterna

HO: El liderazgo no afecta en el cumplimien-
to de metas del GAD La Libertad.

Ha: El liderazgo afecta en el cumplimiento
de metas del GAD La Libertad.

Los datos estadisticos referentes a la corre-
lacion de variables se muestran en la tabla
3.

Tabla 3: Correlacién entre liderazgo y cumplimiento
de metas

Cumplimiento de metas

Coeficiente de correlaciéon — 0,700%*
Rho de Spearman  El liderazgo
Sig. (bilateral) 0,000

N 249

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Del célculo estadistico efectuado se puede
observar que p valor = 0 ;0,05, es decir que
es significativa, por lo que se rechaza la HO
y se acepta la Ha, confirmando la existencia
de la correlacion positiva ente el Liderazgo
y el cumplimiento de metas del GAD La Li-
bertad, donde el coeficiente de correlacion
es de 0,70, el mismo que corresponde a una
correlacion positiva alta.

Prueba de hipdtesis especifica donde HO es
nula y Ha es alterna

HO: La comunicacion no afecta en el cum-
plimiento de metas del GAD La Libertad.

Ha: La comunicacion afecta en el cumpli-
miento de metas del GAD La Libertad.

Los datos estadisticos referentes a la corre-
lacion de variables se muestran en la tabla
4.

Tabla 4: Correlacién entre la comunicacién y cum-
plimiento de metas

Cumplimiento de metas

Coeficiente de correlacién  0,500%*
Rho de Spearman  La comunicacion
Sig. (bilateral) 0,000

N 249

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Del calculo estadistico efectuado se puede
observar que p valor = 0 ;0,05, es decir que
es significativa, por lo que se rechaza la HO
y se acepta la Ha, confirmando la existencia
de la correlacion positiva ente la comunica-
cion y el cumplimiento de metas del GAD
La Libertad, donde el coeficiente de corre-
lacién es de 0,50, el mismo que corresponde
a una correlacién positiva moderada.
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Tabla 2: Entrevista realizada a la directora de talento humano del GAD La Libertad

Pregunta 1

Directora de Talento Humano

(Como considera que
se encuentra la insti-
tucion en el dmbito

Considera que la institucién en el dmbito administrativo se encuentra con una funcionabilidad buena,
si bien es cierto se necesitan hacer adecuaciones que ayuden a mejorar la funcionabilidad de la
empresa pero que van trabajado en el camino para lograr la excelencia en su operatividad.

administrativo?

Pregunta 2 Directora de Talento Humano

(Qué piensa usted so- Afirma que existen buenos elementos que se han ido forjando a lo largo de los afios en la entidad,
bre el talento humano los cuales son pilares fundamentales en cada una de las dreas donde laboran, debido a que conocen

que posee la institu-
cién?

en base a su experiencia como es el movimiento que a diario se efectiian en los departamentos a los
que pertenecen. Este tipo de elementos deben ser reconocidos por su dedicacién y compromiso para
con la institucién por lo que es necesario realizar algin tipo de reconocimientos por su labor.

Pregunta 3

Directora de Talento Humano

(Considera que usted
que existe un clima
laboral inhdspito pa-
ra el personal?

El clima laboral no es el adecuado en la actualidad, al existir discrepancias, diferentes ideologias que
contrastan con las metas y prioridades que las autoridades desean cumplir, por lo que se considera
necesario tomar las medidas necesarias a fin de alinear al personal y que puedan caminar por un
mismo sendero que es el beneficio de toda la colectividad.

Pregunta 4

Directora de Talento Humano

(Considera usted que
el personal se en-
cuentra motivado a
desempeiiar sus fun-
ciones diariamente?

El personal no muestra una motivacion constante a desempenar sus funciones, el poco valor que se
le da a su esfuerzo o el escaso reconocimiento a su trabajo y aporte en el puesto, son varios de los
factores que desmotivan a los trabajadores a brindar un mejor servicio en sus puestos de trabajo.

Pregunta 5 Directora de Talento Humano

(. Se encuentra confor- Actualmente el desempefio no es el idoneo, existen falencias que corregir que poco a poco se van
me con el funciona- a ir tomando los correctivos que sean necesarios para mejorar la operatividad, siendo eficientes y
miento actual del per- eficaces en el servicio que se brinda a la ciudadania.

sonal?

Pregunta 6 Directora de Talento Humano

(Estd dispuesto a rea-
lizar capacitaciones
al personal con el ob-
jetivo de brindar un
mejor servicio?

Considera que el personal debe recibir capacitaciones pues presentan desconocimientos en temas
importantes y que servirdn para ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, razén por la cual es
fundamental capacitar al personal, con el objetivo de poder brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Pregunta 7

Directora de Talento Humano

(Considera usted que
se debe implementar
incentivos a fin de
motivar al personal?

Los incentivos son una clara manera de motivar al personal al cumplimiento de un objetivo o meta
propuesto, los cuales pueden variar desde un dia libre, comidas grupales o mafianas deportivas con
todo el personal, fomentando el compromiso de los trabajadores para con la institucion.

Pregunta 8

Directora de Talento Humano

(Cree usted que se
deba de realizar ade-
cuaciones al regla-
mento interno que
posee la institucion?

También considera que se deben de hacer adecuaciones al reglamento interno y difundirlo a todo el
personal, con la finalidad que los trabajadores tengan una idea clara de lo que pueden y no pueden
realizar en la institucion, es decir sus obligaciones y prohibiciones como tal.

Pregunta 9

Directora de Talento Humano

(Estd usted de acuer-
do con la idea de rea-
lizar reconocimien-
tos laborales por area
al personal que me-
jor desempeiie sus ac-
tividades?

El reconocimiento al esfuerzo realizado es una manera de incentivar y motivar al personal que se
encuentra realizando su trabajo de una manera adecuada, de esta manera el empleado siente que su
esfuerzo y empeiio es valorado y reconocido por parte de la institucion.

Pregunta 10

Directora de Talento Humano

(Cree usted que de-
ban realizar cambios
a fin de mejorar el
rendimiento del per-
sonal?

Es necesario que se implementen mejoras en cada una de las dreas, que ayuden a que el personal se
sienta motivado a ejercer sus labores cotidianas, contar con un personal motivado y comprometido
es el objetivo del drea de talento humano, es prioridad del drea y de la méaxima autoridad de la
institucion el poder contar con trabajadores que no se sientan marginados y sepan que su trabajo es
un aporte importante para el desarrollo de la organizacién.

Pregunta 11

Directora de Talento Humano

(Qué cambios apli-
caria usted en el
funcionamiento de la
institucién?

Existen muchos cambios por hacer, estrategias por implementar, pero uno de los principales seria
una adecuada valoracion sueldo-carga laboral, de esta manera se puede analizar puesto por puesto si
el salario estd acorde a las responsabilidades de cada trabajador.

Nota: Listado de Agencias de Ahorro y Crédito del Azuay que respondieron a la encuesta
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Prueba de hipotesis especifica donde HO es
nula y Ha es alterna

HO: La implementacion de estrategias de
mejora del clima laboral no afecta al cum-
plimiento de metas del GAD La Libertad.

Ha: La implementacion de estrategias de
mejora del clima laboral afecta al cumpli-
miento de metas del GAD La Libertad.

Los datos estadisticos referentes a la corre-
lacion de variables se muestran en la tabla
5.

Tabla 5: Correlacién entre la implementacién de es-
trategias de mejora del clima laboral y cumplimiento
de metas

Cumplimiento de metas

0,900%*
0,000

L Coeficiente de correlacién
Rho de Spearman  La comunicacion
Sig. (bilateral)

N 249

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Del célculo estadistico efectuado se puede
observar que p valor = 0 ;0,05, es decir que
es significativa, por lo que se rechaza la HO
y se acepta la Ha, confirmando la existencia
de la correlacidn positiva ente la implemen-
tacion de estrategias de mejora del clima la-
boral y el cumplimiento de metas del GAD
La Libertad, donde el coeficiente de corre-
lacién es de 0,90, el mismo que corresponde
a una correlacion positiva alta.

4. Discusion

Para el desarrollo de este punto se procede a
analizar casos similares al planteado, anali-
zando y comparando que factores influyeron
de manera positiva en su desarrollo, y que
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variables ayudaron a que el trabajo sea rele-
vante para la institucion.

La investigacion realizada por Vilema
(2018), con el tema “Correlacion de los fac-
tores del clima laboral con el desempefio de
los trabajadores: Caso de estudio Codiem-
paques Ecuador” menciona que el clima or-
ganizacional es el resultado de la combina-
cion de varios factores personales y grupales
que inciden en el desempeiio laboral de los
trabajadores en las empresas, determinando
que en base a los resultados de la investiga-
cioén el clima organizacional percibido por
los trabajadores de la empresa es calificado
como favorable, ejerciendo una influencia
significativa en el desempefio laboral. Con
respecto a la investigacion llevada a cabo, se
puede apreciar que el resultado de r = 0,70
de coeficiente de correlacién de Spearman
de la variable liderazgo, afecta en el cum-
plimiento de metas del GAD La Libertad, al
no contar con un buen lider que direccione
de manera adecuada hacia los objetivos y
metas trazados, el personal no logrard cum-
plirlos a cabalidad, pudiendo equivocarse en
el camino, perjudicando al cumplimiento de
los mismos, teniendo una relacién positiva
alta de acuerdo al resultado obtenido.

De acuerdo con Loépez (2021) en su inves-
tigacion: “Clima Organizacional y desem-
peno laboral: Propuesta metodoldgica pa-
ra la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil”, concluye que existe una rela-
cién entre las variables clima organizacional
y desempefio laboral y dicha relacién es po-
sitiva, lo que significa, si hay aumento de la
variable independiente, también hay aumen-
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to de la variable dependiente, proponiendo
un plan de mejora que ayude a los cola-
boradores del area administrativa a mante-
ner un nivel alto de clima organizacional,
garantizando un buen desempefio laboral,
beneficiando a la institucion y sus clientes
objetivos. En el trabajo investigativo que se
llevé a cabo, se obtuvo que r = 0,90 del co-
eficiente de correlacién de Spearman en la
variable implementacion de estrategias de
mejora del clima laboral afecta al cumpli-
miento de metas del GAD La Libertad, con-
siderandolo como un factor clave, ya que el
personal actualmente no se siente a gusto en
sus puestos de trabajo, ni con la gestion que
viene realizando la administracion, por lo
que al aplicar estrategias de mejoramiento
en el clima laboral se pretende mejorar este
aspecto, afianzando la relacion de los traba-
jadores con la institucidén, motivandolos dia
a dia a desempenar de manera eficiente sus
servicios.

Segtin Martinez (2022) cuya investigacion
“Clima organizacional y desempeiio laboral
del personal en el laboratorio clinico Sali-
nas, provincia de Santa Elena, afio 2022”
indica que se debe fortalecer el clima orga-
nizacional y desempeiio laboral en el Labo-
ratorio clinico Salinas, mediante la aplica-
cién de la estrategia “cultura de seguridad
y calidad” ya que esto mejorard los niveles
de confianza del personal y clientes, ademas
se debe celebrar los logros y el trabajo bien
hecho, fortaleciendo el ambiente de apoyo
y respeto, incentivando la innovacion, me-
jorando la infraestructura fisica al ser un la-
boratorio actualizado con las tltimas tecno-
logias y equipos de vanguardia, proporcio-
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nando al personal la capacitacion eficiente
para el uso adecuado de estas herramientas,
mejorando su operatividad. Basados en los
resultados de la investigacion realizada se
pudo determinar que las variables lideraz-
go, comunicacion, implementacion de es-
trategias, se encuentran relacionadas con el
cumplimiento de metas del personal que la-
bora en el Gad La Libertad, obteniendo el
resultado de r = 0.70, 0.50, 0.90, que son
correlaciones positivas media, moderada y
alta que permiten confirmar esta afirmacion.

5. Conclusiones

Para el presente trabajo de investigacion se
establecen las siguientes conclusiones

» De acuerdo con las variables analiza-
das en las encuestas se puede determi-
nar que existe una afectacion directa,
debido a que se obtuvo una correla-
cién positiva alta entre el liderazgo y
el cumplimiento de metas del personal
que labora en el Gad La Libertad, con
un coeficiente de correlacion de Spear-
man de r = 0,70 y una significancia de
p valor <0.05.

= Se obtuvo una correlacion positiva mo-
derada significativa entre la comunica-
ciéon y el cumplimiento de metas del
personal que labora en el Gad La Li-
bertad, con un coeficiente de correla-
ciéon de Spearman de r = 0,50 y una
significancia de p valor <0.05.

= Cabe recalcar que se obtuvo una corre-
lacién positiva alta significativa entre la
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implementacion de estrategias de me-
jora del clima laboral y el cumplimien-
to de metas del personal que labora en
el Gad La Libertad, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de r = 0,90
y una significancia de p valor <0.05.

Todas las correlaciones antes mencionadas
dieron paso a confirmar que existe una co-
rrelacion directa entre el liderazgo, la co-
municacion, ademds de la implementacion
de estrategias con el cumplimiento de me-
tas para el personal que labora en el Gad La
Libertad, dando por sentado que la ausencia
de uno de estos factores afecta de manera
significativa al cumplimiento de la otra. De
lo cual se deslingan los problemas que ac-
tualmente vienen afectando el desempeiio
de los trabajadores y el funcionamiento de
la institucion.

5.1 Recomendaciones

Entre las recomendaciones que se plantean
para la presente investigacion se plantean las
siguientes:

» Se obtuvo una correlacidn alta en la va-
riable de liderazgo, por lo que un buen
lider debe poseer los conocimientos ne-
cesarios para guiar a los demads, consi-
derando necesario realizar capacitacio-
nes a los trabajadores pues manifesta-
ron que, durante los ultimos 5 afios de
administracion, no han recibido capa-
citacion alguna sobre temas referentes
a sus puestos de trabajo, ni capacitacio-
nes como tal, fuera de charlas relacio-
nadas al uso de mascarillas, contrato
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colectivo, reuniones de la maxima au-
toridad por temas referentes a su admi-
nistracion.

Al obtener una correlacion alta en la va-
riable de comunicacién y cumplimien-
to de metas, se recomienda al area de
talento humano de la institucién rea-
lizar ajustes al reglamento interno en
caso de haberlo o caso contrario crear
uno, donde existan politicas que valo-
ren el esfuerzo que hace el personal
por mejorar sus estudios, en el cual sus
logros educativos como estudios supe-
riores, ademas de cuarto nivel, sean to-
mados en consideracion a la hora de
fijar los sueldos, ya que esto causa una
desmotivacion al empleado al no to-
mar en cuenta su nivel de educacion
para el cargo que desempefian, ademas
de implementar un reglamento interno
en donde se incluyan las prohibicio-
nes, sanciones, asi como obligaciones
del personal, con su difusién y socia-
lizacién respectiva en cada una de las
areas que conforman la institucién.

De acuerdo con la alta correlacién ob-
tenida en la variable implementacion
de estrategias, se considera recomen-
dable implementar estrategias que ayu-
den a mejorar el clima laboral, debido
a que es un mal estar general que vie-
ne afectando el normal funcionamiento
de la entidad, al existir persecuciones
politicas a empleados por pensar dife-
rente a la administracion de turno, entre
otros. Estrategias como dias de integra-
cién, mafanas o tardes deportivas, son
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alternativas que pueden implementar-
se para fomentar la integracion entre
trabajadores con la institucion.
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Resumen: Introduccion. Las pequefas y medianas empresas (Py-
mes) son fundamentales para el desarrollo econdémico, destacando
en empleo e innovacion. Su organizacion legal, como las Sociedades
Anodnimas Simplificadas (SAS), facilita su sostenibilidad y acceso a
mercados. Este estudio analiza las ventajas y desafios de las SAS en
la contratacion publica ecuatoriana. Objetivos. El estudio tiene como
objetivo central examinar el impacto de las Sociedades Andénimas
Simplificadas (S.A.S.), abordando sus principales ventajas y desven-
tajas. Metodologia. La metodologia se bas6 en un enfoque cualitativo,
utilizando una revision exhaustiva de literatura cientifica y normativa
ecuatoriana, complementada con el andlisis de casos documentados.
Resultados. Entre los principales resultados, se identificaron bene-
ficios como la simplificacion administrativa, la reduccién de costos
y el fomento a la diversidad de proveedores, asi como desventajas
relacionadas con la competencia desigual, riesgos de supervision y
preocupaciones sobre la calidad técnica de las obras adjudicadas.
Conclusiones. El estudio permiti6 concluir que, aunque las SAS re-
presentan una herramienta valiosa para democratizar el acceso al
mercado publico, su implementacidn requiere ajustes normativos que
mitiguen riesgos y promuevan una competencia mas equitativa. De
esta forma, se busca maximizar sus beneficios, garantizando al mis-
mo tiempo la sostenibilidad econémica y la calidad en los procesos
de contratacién puiblica. Area de estudio general: Ciencias Adminis-
trativas. Area de estudio especifica: Contrataciones Piblicas. Tipo de
articulo: Original.

competitividad.
Keywords: SMEs,
Simplified Joint

Stock  Companies,
Public
ment,

Procure-
Tenders,
Competitiveness.

Abastract: Introduction. Small and medium-sized enterprises
(SME?5) are fundamental for economic development, standing out in
employment and innovation. Their legal organization, such as Sim-
plified Corporations (SAS), facilitates their sustainability and access
to markets. This study analyzes the advantages and challenges of SAS
in Ecuadorian public procurement. Objectives. The main objective of
the study is to examine the impact of Simplified Public Limited Com-
panies (S.A.S.), addressing their main advantages and disadvantages.
Methodology. The methodology was based on a qualitative approach,
using an exhaustive review of Ecuadorian scientific and regulatory li-
terature, complemented by the analysis of documented cases. Results.
Among the main results, benefits such as administrative
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simplification, cost reduction, and promotion of supplier diversity
were identified, as well as disadvantages related to unequal competi-
tion, supervisory risks, and concerns about the technical quality of the
awarded works. Conclusions. The study concluded that, although SAS
represents a valuable tool to democratize access to the public market,
their implementation requires regulatory adjustments that mitigate
risks and promote more equitable competition. In this way, it seeks
to maximize its benefits, while guaranteeing economic sustainability
and quality in public procurement processes. General area of study:
Administrative Sciences. Specific area of study: Public Procurement.
Item type: Original.
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Las pequeinias y medianas empresas (Pymes)
desempefian un rol esencial en el desarrollo
econdmico de los paises, contribuyendo sig-
nificativamente a la generacioén de empleo,
la innovacion y la diversificacion producti-
va (Vargas & Uttermann, 2020). En Ecua-
dor, las Pymes se definen como aquellas
entidades econdmicas con menos de 200
trabajadores e ingresos méaximos de USD
5.000.000 (Ortiz et al., 2024). Su adecuada
organizacion econdmica y legal resulta fun-
damental para garantizar su sostenibilidad y
competitividad en el mercado (Rojas et al.,
2024). En este contexto, los marcos legales
que facilitan su constitucion y operatividad,
como la figura de las Sociedades Anénimas

Simplificadas (SAS), surgen como alterna-

tivas que pueden mejorar su acceso a merca-
dos y fortalecer su participacion en procesos
econdémicos mas amplios, como la contrata-
cion publica (Morales & Silva, 2022).

La democratizacion en el acceso a la contra-
tacion publica es esencial para promover la

econdmico y social; al facilitar su partici-
pacién mediante procesos simplificados y
accesibles, se fomenta una mayor competi-
tividad y diversidad en la ejecucion de obras
publicas (Faz et al., 2023). Ademads, la cele-
ridad en los procedimientos administrativos
no solo reduce costos operativos, sino que
también mejora la capacidad de respuesta
del gobierno, optimizando la asignacion de
recursos y acelerando la realizacion de pro-
yectos clave para el bienestar ciudadano; es-
te enfoque fortalece la transparencia y equi-
dad en las relaciones entre el Estado y el
sector empresarial (Zavaleta et al., 2024).

En diciembre de 2019, en Ecuador se aprobd
la Ley de Emprendimiento e Innovacion, in-
troduciendo las Sociedades Anénimas Sim-
plificadas como una figura juridica orien-
tada a dinamizar el entorno empresarial y
facilitar la formalizacién de las Pymes (Ro-
balino & Armijos, 2021). En el dmbito de
la contratacion publica, se esperaba que las
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SAS fomentaran mayor competencia y di-
versidad de proveedores, optimizando el uso
de recursos publicos; sin embargo, su im-
plementacién ha generado tanto beneficios
como desafios, especialmente en sectores
vulnerables como la construccion, donde la
competencia con grandes empresas afecta a
proveedores locales (Sanchez, 2021).

En el ambito de la contratacién publica
ecuatoriana, la incorporacién de las SAS
buscaba fomentar una mayor competencia
y diversidad entre los proveedores, con la
expectativa de generar condiciones mas fa-
vorables para el Estado; no obstante, su im-
plementacioén ha evidenciado una dualidad
de impactos (Morales & Silva, 2022). Por
un lado, se ha registrado un incremento
en la diversidad de proveedores, facilitan-
do el acceso de nuevas empresas al mercado
publico. Sin embargo, este mismo fendmeno
ha intensificado la competencia, dejando en
desventaja a pequefios proveedores locales,
especialmente personas naturales, frente a
grandes constructoras que utilizan la figura
de SAS para extender su alcance en canto-
nes pequenos (Maliza Cerezo et al., 2023).
Adicionalmente, en el sector de la construc-
cién, la ausencia de requisitos especificos
para contar con personal técnico especiali-
zado en estas sociedades ha generado preo-
cupaciones sobre la calidad y seguridad de
las obras adjudicadas, planteando la necesi-
dad de evaluar los efectos de esta modalidad
en términos de equidad y estdndares técni-
cos (Gutiérrez et al., 2011).

El estudio sobre las SAS en la contratacion
publica ecuatoriana resulta pertinente debi-

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 3, pp. 67 — 88, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

do a su reciente implementacion y los efec-
tos observados en la dindmica empresarial y
los procesos de adquisicion del Estado. Las
SAS se introdujeron como una herramienta
para democratizar el acceso a los contra-
tos publicos, promoviendo la inclusion de
nuevos actores en el mercado. Sin embargo,
su uso ha generado tanto beneficios, como
el aumento de la diversidad de proveedo-
res, como desafios significativos, entre ellos
la competencia desleal hacia pequefios pro-
veedores locales y preocupaciones sobre la
calidad técnica de las obras adjudicadas.

El objetivo de este estudio es evaluar las
ventajas y desventajas de la implementa-
cion de las Sociedades Anonimas Simpli-

ficadas (SAS)y su incidencia en la contrata-

cion publica en el sector de la construccién
en Ecuador. A través de una investigacion en
el portal de compras publicas, se analizara el
desempeiio de las SAS en términos de con-
tratos adjudicados desde su implementacion
en 2019. Se espera que este andlisis contri-
buya al desarrollo de estrategias y politicas
publicas que optimicen el uso de las SAS y
minimicen sus limitaciones en el contexto
de la construccion y la contratacion estatal.

2. Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
mixto tanto cualitativo como cuantitativo,
con el objetivo de analizar de manera pro-
funda los factores asociados a la implemen-
tacion de las Sociedades Andnimas Simpli-

ficadas (SAS) en la contratacion publica en

Ecuador. La metodologia se bas6 en una
revision exhaustiva de literatura cientifica,
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normativa ecuatoriana y documentos técni-
cos relacionados con las SAS y su impac-
to en el ambito empresarial y contractual.
Asimismo, se obtuvo informacién de con-
trataciones publicas correspondientes a los
cantones Pucarad y Guachapala, ambos de la
provincia del Azuay, con el fin de analizar
la participacion de las empresas SAS. Es-
te enfoque combinado permitié construir un
marco analitico fundamentado en eviden-
cias documentales.

La revision bibliografica incluy6 investiga-
ciones previas, legislacion aplicable y andli-
sis de informes relacionados con la dindmi-
ca de las SAS en el sector publico, espe-
cialmente en el sector de la construccion.
Este proceso se complement6 con el anéli-
sis de casos especificos documentados en
informes oficiales y literatura académica,
identificando patrones, ventajas, y desafios
observados en la prictica de las SAS en
procesos de contratacion publica. Adicio-
nalmente, se considerd la clasificacion de
las Pymes en Ecuador, segun lo siguiente:
microempresa (2 a 9 trabajadores; activos
de hasta $100.000), mediana empresa “A”
(10 a 49 trabajadores y activos de $100.001
a $1.000.000), mediana empresa “B” (50
a 99 trabajadores y activos de $1.000.001
a $2.000.000.) y pequeia empresa (100 a
199 trabajadores y activos de $2.000.001 a
$5.000.000); se considera ademads, que las
grandes empresas son aquellas que tienen
200 trabajadores o mds y sus activos su-
peran los $5.000.000 (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2023).

El andlisis de los datos recopilados se realizd
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mediante técnicas cualitativas de categori-
zacion y triangulacion de informacion, ase-
gurando la validez de los hallazgos. Este
enfoque permitié identificar aspectos clave
sobre la implementacion de las SAS, tales
como su impacto en la equidad del merca-
do, la calidad de las obras adjudicadas y
la sostenibilidad de las economias locales,
ofreciendo una comprension integral de su
influencia en el contexto ecuatoriano.

3. Resultados

La revisién bibliogrifica permitié identifi-
car tanto las ventajas como las desventajas
asociadas a la implementacion de las Socie-

dades Andénimas Simplificadas (SAS) en la

contratacion publica en Ecuador. Este andli-
sis evidencia un panorama dual: por un lado,
destaca beneficios significativos en términos
de simplificacion administrativa, fomento al
emprendimiento y reduccion de costos ope-
rativos; por otro, emergen desafios relacio-
nados con la competencia desleal, el im-
pacto en la calidad de las obras y los ries-
gos de supervision insuficiente. Asimismo,
se analizaron las implicaciones econémicas
locales, evidenciando efectos contrastantes
en cantones pequefios. Los hallazgos desta-
can la importancia de establecer un marco
normativo que maximice los beneficios y
mitigue los riesgos, promoviendo un equili-
brio entre la inclusién de nuevos actores y
la sostenibilidad del mercado.

3.1 Definicion de Sociedades por Accio-
nes Simplificadas (SAS)

Las SAS son una figura juridica disefada
para facilitar la creacion y operacion de em-
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presas mediante un proceso simplificado y
flexible. Esta modalidad permite a los em-
prendedores constituir sus negocios de ma-
nerarapida y con costos reducidos, sin nece-
sidad de cumplir con los complejos requisi-
tos asociados a otras formas societarias tra-
dicionales. Las SAS son reconocidas por su
estructura adaptable, constituida por una so-
ciedad mercantil de una o més personas re-
gistrada a través de un tramite simplificado,
que permite a los socios establecer acuer-
dos internos personalizados y definir sus re-
glas de funcionamiento segun las necesida-
des especificas de la empresa, promoviendo
asi la actividad empresarial y la inclusion en
el mercado formal (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2020b; Mora, 2020).

Uno de los aspectos clave de las SAS es
su capacidad para operar con una estructura
administrativa minima, sin la obligacion de
contar con un consejo de administracién o
junta directiva formal, a menos que asi lo
decidan sus socios. Ademads, la responsabi-
lidad de los accionistas se limita al monto de
su inversion, lo que protege su patrimonio
personal (Robalino & Armijos, 2021). Las
SAS pueden constituirse electronicamente
y gestionar sus operaciones utilizando fir-
mas digitales, garantizando validez juridica
y seguridad en sus transacciones. Esta fle-
xibilidad ha convertido a las SAS en una
opcién atractiva para emprendedores, pe-
quefias empresas y startups que buscan for-
malizar sus operaciones con menores costos
y mayor agilidad administrativa (Navarrete
et al., 2023).

El Derecho Societario ecuatoriano, median-
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te la promulgacion de la Ley Orgénica de

Emprendimiento e Innovacién, consolidé un

marco legal favorable para la creacién y de-
sarrollo de las SAS. Este modelo permite
una gestion agil a través de procesos simpli-
ficados como la inscripcion mediante con-
trato privado y la constitucion electronica.
Ademéds, promueve la diversificacion de ac-
tividades mediante la figura del objeto so-
cial multiple, permitiendo a las empresas
explorar diversos sectores econdmicos. El
Estado también juega un papel activo en la
promocién de este modelo, facilitando bie-
nes inmuebles de uso publico y precios de
alquiler preferenciales, fortaleciendo asi el
ecosistema emprendedor y contribuyendo a
la dinamizacién de la economia nacional
(Rios et al., 2023). De acuerdo con la Ta-
bla 1 que se presenta a continuacion, para
el mes de septiembre de 2023, la Superin-
tendencia de Compaiifas habia reportado un
total de 44.488 empresas constituidas bajo
la figura SAS, distribuidas de la siguiente
manera (Gonzalez, 2025):

Tabla 1: Cantidad y porcentaje de empresas SAS
segun el tipo de empresa. Ecuador, 2023

Tipo Cantidad Porcentaje
Micro 38.640 86,9 %
Pequeiia 4.870 10,9 %
Mediana 660 1,5 %
Grande 318 0,7 %
Total 44.488 100,0 %

Fuente: Diario Primicias (Gonzalez, 2025)

3.2 Contratacion publica en Ecuador

La contratacién publica en Ecuador se lle-
va a cabo a través de un proceso regulado
por la Ley Organica del Sistema Nacional de
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Contratacion Publica (LOSNCP). Este pro-
ceso incluye varias etapas esenciales: pla-

nificacion, publicacion, evaluacion de ofer-
tas, adjudicacion, ejecucion y cierre (Asam-
blea Nacional del Ecuador, 2008). La plani-
ficacion permite definir necesidades y asig-
nar presupuestos; la publicacién garantiza
la transparencia a través de convocatorias
publicas; la evaluacién selecciona la mejor
oferta seguln criterios técnicos y economi-
cos; finalmente, la adjudicacion formaliza el
contrato, y la ejecucion y cierre supervisan
el cumplimiento de términos contractuales
(Faz et al., 2023).

En el contexto de la gestion publica, la con-
tratacion publica representa una herramien-
ta fundamental para el desarrollo econémico
y social del pais. A través de este mecanis-
mo, se invierten recursos publicos en pro-
yectos que generan empleo y mejoran la in-
fraestructuray los servicios basicos. La apli-
cacion efectiva de los principios de trans-
parencia, igualdad y competencia permite
optimizar el uso de los recursos estatales,
minimizando riesgos de corrupcion y pro-
moviendo una administraciéon publica mas
eficiente y responsable (Garcia et al., 2022).

Las Sociedades por Acciones Simplificadas

(SAS) juegan un rol clave en los procesos
de contratacion publica en Ecuador, al faci-
litar la participacion de nuevas empresas en
el mercado estatal. Gracias a su estructura
flexible y a un proceso de registro simplifi-
cado, las SAS pueden competir en licitacio-
nes publicas y aportar a la diversificacion de
proveedores. Sin embargo, su incorporacion
también plantea desafios, como la necesidad
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de controles mds estrictos para evitar practi-
cas desleales y asegurar la calidad de los
bienes y servicios contratados (Mora, 2020).

3.3  Pymes en Ecuador

Las Pymes son un pilar fundamental para la
economia ecuatoriana, representando alre-
dedor del 80 % de las empresas constituidas
en el pais; su relevancia radica en su contri-
bucidn a la generacion de empleo, la inno-
vacion y el desarrollo econémico local (So-
lis & Robalino, 2019). La Superintendencia
de Compaiias, Valores y Seguros define a
las Pymes como entidades sin obligacion
publica de rendir cuentas, que presentan es-
tados financieros con propdsito de informa-
cién general para usuarios externos. Estos
informes permiten evaluar su situacion fi-
nanciera, rendimiento y flujos de efectivo,
facilitando la toma de decisiones econdmi-
cas en un entorno empresarial cambiante
y competitivo (Superintendencia de Com-
pafiias, 2024).

Las Pymes en Ecuador destacan por su flexi-
bilidad operativa, capacidad de adaptacion
y cercania a los mercados locales, permi-
tiéndoles responder rapidamente a cambios
en la demanda. Ademads, juegan un papel
clave en la diversificacion productiva y en la
integracion de cadenas de valor. Sin embar-
go, enfrentan desafios significativos como
acceso limitado a financiamiento, compe-
tencia con grandes empresas y restricciones
en el uso de tecnologia avanzada. El forta-
lecimiento de politicas publicas dirigidas a
mejorar sus capacidades productivas y com-
petitivas es crucial para asegurar su sosteni-
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bilidad y crecimiento econdémico (Araque
et al., 2022). A continuacién, en la Tabla 2
se presenta la clasificacion de las Pymes en
Ecuador:

Tabla 2: Clasificaciéon de PYMES en Ecuador

Clasificacion ~ Ndmero de Activos
Trabajadores (USD)
Microempresa 2a9 Hasta
$100.000
Mediana Em- 10a49 $100.001 a
presa .\’ $1.000.000 %
Mediana Em- 50 a 99 $1.000.001 a
presa ”B” $2.000.000
Pequefia Em- 100 a 199 $2.000.001 a
presa $5.000.000
Gran Empresa  Més de 200 Mas de
$5.000.000

Fuente: Ortiz et al., (2024)

Para el afio 2023, el Registro Estadistico de

Empresas (REEM) determiné un total de

Ciencia
_Diglg_t_aﬂl

1.246.162 empresas activas en todo el Ecua-
dor, con un crecimiento del 0.5 % respecto al
afio anterior y mas del 42 % respecto al ano
2021. Segun la clasificacién de las empre-
sas, la microempresa representd el 93,7 %
del total de entidades; por el contrario, la
gran empresa apenas alcanza el 0,4 %, no
obstante, la gran empresa concentra la ma-
yor proporcion de puestos de empleo y ven-
tas (INEC, 2024).

3.4 Ventajas y desventajas identificadas

La implementacién de las SAS en Ecua-
dor ha generado un impacto significativo
en el ambito empresarial, especialmente en
la contratacion publica. Esta figura juridica
ofrece ventajas como la facilidad de cons-
titucion, el registro electronico continuo, la
flexibilidad organizativa y la reduccién de
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costos operativos, lo que fomenta el em-
prendimiento y la competitividad en merca-
dos tradicionales y emergentes. Sin embar-
go, también se presentan desventajas como
la competencia desigual, riesgos de supervi-
si6n insuficiente y posibles conflictos labo-
rales. Ademas, la falta de requisitos técnicos
y experiencia administrativa puede compro-
meter la calidad de las obras adjudicadas
(Useche et al., 2021). Este andlisis busca
equilibrar ambas perspectivas, resaltando la
necesidad de politicas regulatorias que ma-
ximicen los beneficios y mitiguen los ries-
gos asociados a la aplicacién de esta figura
societaria.

Las SAS han aportado beneficios significa-
tivos en la contratacion publica ecuatoriana.
Destacan la rapidez en su constitucion, la
flexibilidad organizativa y la reduccion de
costos operativos, fomentando la formaliza-
cién empresarial y la competitividad (Nava-
rrete et al., 2023). Ademas, han incentivado
el emprendimiento e incrementado la diver-
sidad de proveedores en mercados tradicio-
nales y emergentes, fortaleciendo la oferta y
calidad en los procesos publicos (Véisconez
etal.,2022). A continuacion, en la Tabla 3 se
presentan las ventajas identificadas respecto
a la constitucion de las SAS:

Tabla 3: Ventajas de las Sociedades Anoni-

mas Simplificadas (SAS)
Aspecto Descripcion
Facilidad Permite la creacién de em-

de constitu- presas en tiempos signi-

cion ficativamente cortos me-

diante plataformas
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Tabla 3: Ventajas de las Sociedades Andni- Tabla 3: Ventajas de las Sociedades Anéni-

mas Simplificadas (SAS) (conti-

nuacion)

mas Simplificadas (SAS) (conti-

nuacién)

digitales, eliminando ba-

Fomento

La facilidad para constituir

rreras burocriticas com- al empren- una SAS incentiva a em-
plejas como tramites pre- dimiento e prendedores a ingresar al
senciales y requisitos ex- innovacién  mercado, promoviendo la
tensos, lo que favorece creacion de negocios inno-
especialmente a pequefios vadores en sectores emer-
emprendedores (Ruesga et gentes y tradicionales, im-
al., 2020). pulsando la competencia y
Facilidad  EI proceso de registro se diversificacion de la oferta
de registro  realiza electrénicamente a en la contratacion publica
través del portal de la (Vésconez et al., 2022).
Superintendencia de Com- Reduccion  Las SAS se benefician de
pafiias, permitiendo la ins- de costos menores costos iniciales,
cripcién continua y sin  operativos  eliminando requisitos co-
interrupciones. El sistema  y adminis- mo el capital minimo y
garantiza la validez le- trativos reduciendo cargas fiscales.
gal de la firma electréni- Esto permite que pequefias
ca, haciendo el tramite se- y medianas empresas man-
guro y accesible (Asam- tengan operaciones soste-
blea Nacional del Ecuador, nibles en mercados com-
2020b). petitivos con menos recur-
Flexibilidad Las SAS ofrecen una es- sos financieros (Morales &
organizati-  tructura interna adaptable, Silva, 2022).
va permitiendo a los empresa- Impulso a Al abrir el mercado a nue-
rios redefinir roles, ajustar ~ la competi- vos proveedores, las SAS
responsabilidades y modi- tividad del generan mayor competen-
ficar la administracion sin mercado cia, forzando a las empre-
tramites legales complejos, ~ publico sas a mejorar sus ofertas
facilitando la gestién ope- y precios. Esto beneficia
rativa y estratégica (Gu- al Estado con propuestas
tiérrez et al., 2011). mads innovadoras y presu-
puestos ajustados en proce-
sos de contratacion publica
(Ramirez, 2017).
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La tabla 3 muestra las principales ventajas
de las Sociedades Andnimas Simplificadas

(SAS), destacando la facilidad de constitu-
cién y registro electrénico, la flexibilidad
organizativa y la reduccién de costos opera-
tivos. Estos aspectos promueven la formali-
zacion de empresas, el emprendimiento y la
competitividad en la contratacién publica,
fortaleciendo el desarrollo econdmico y la
innovacion.

Estas ventajas destacan el potencial de las
SAS para transformar positivamente el pa-
norama empresarial y la relacion entre el
sector publico y privado, aunque también
revelan la necesidad de abordarlas dentro de
un marco normativo que garantice su soste-
nibilidad y equidad.

A pesar de los beneficios que ofrecen las
SAS en la contratacién publica, su imple-
mentacion ha evidenciado una serie de des-
afios que afectan tanto a los pequefios pro-
veedores como a la calidad y equidad de los
procesos. Entre las principales desventajas
destacan la competencia desigual que favo-
rece a grandes empresas, la falta de super-
vision rigurosa que incrementa los riesgos
de corrupcién, y las preocupaciones sobre
la calidad técnica de las obras adjudicadas.
Asimismo, las limitaciones de empresas in-
expertas y los desequilibrios generados en
el mercado plantean la necesidad de ajustes
normativos que aseguren una implementa-
cién mas equitativa y sostenible (Salvador,
2022). A continuacion, en la Tabla 4 se pre-
sentan las desventajas de las SAS:
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Tabla 4: Desventajas de las Sociedades
Andénimas Simplificadas (SAS)

Aspecto Descripcion

Competencia Las grandes empresas han
desigual utilizado la figura de las
SAS para crear multiples
empresas en diferentes re-
giones, lo que les permite
participar en varios contra-
tos simultidneamente, des-
plazando a pequeiios pro-
veedores locales y limitan-
do su acceso a oportunida-

des (Morales, 2023).

Riesgos de La ausencia de controles

supervision  estrictos y requisitos mini-
insuficiente mos en la constitucién de
las SAS facilita la crea-
ciéon de empresas con es-
tructuras débiles, aumen-
tando el riesgo de fraude,
corrupcién y mala gestion
en contratos publicos (Al-
daz, 2023).

Impacto en
calidad
de las obras

Sin la obligatoriedad de
la contratar personal técnico
calificado, como ingenie-
ros o arquitectos, algunas
SAS pueden ejecutar pro-
yectos sin estandares técni-
cos adecuados, comprome-
tiendo la calidad, seguri-
dad y durabilidad de las
obras adjudicadas (Rios &

Preciado, 2023).
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Tabla 4: Desventajas de las Sociedades
Anénimas Simplificadas (SAS)
(continuacion)

Limitaciones Emprendedores sin expe-

de em- riencia previa enfrentan di-
presas ficultades para cumplir con
inexpertas  contratos publicos comple-

jos debido a la falta de co-
nocimientos técnicos y ad-
ministrativos, lo que pue-
de generar incumplimien-
tos, retrasos y productos o
servicios de baja calidad
(Salgado, 2023).

Desequilibrio Empresas constituidas ba-

en el mer- jo marcos legales tradicio-
cado nales enfrentan una com-
empresarial petencia desleal, ya que las

SAS disfrutan de menores
cargas fiscales y operati-
vas, desalentando la per-
manencia y expansion de
empresas convencionales
en el mercado (Morales &
Silva, 2022).

Riesgo de La falta de regulacién es-
conflictos pecifica sobre la contrata-
laborales cion de personal y la flexi-
bilidad organizativa de las
SAS pueden generar dispu-
tas laborales, incluyendo
incumplimientos en con-
tratos, falta de beneficios
sociales y condiciones la-
borales desfavorables (Sal-

vador, 2022).

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 3, pp. 67 — 88, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

La tabla 4 presenta las principales desven-
tajas de las Sociedades Anonimas Simpli-

ficadas (SAS), destacando problemas como
la competencia desigual, riesgos de supervi-
sién insuficiente y conflictos laborales. Tam-
bién se senalan deficiencias técnicas, limi-
taciones de empresas inexpertas y desequi-
librios en el mercado, lo que evidencia la
necesidad de regulaciones mds estrictas y
supervision efectiva.

Estas desventajas resaltan la necesidad de
una regulacion mds robusta que permita mi-
tigar riesgos, garantizar la equidad en la
competencia y preservar la calidad de las
obras publicas, asegurando asi que los be-
neficios de las SAS no se vean opacados por
sus limitaciones.

3.5 Impacto en la economia local

La introduccién de las SAS ha transforma-
do el panorama econdémico en cantones pe-
quenos y areas rurales de Ecuador, gene-
rando tanto oportunidades como desafios.
Por un lado, ha fomentado la formalizacion
de negocios locales y la diversificacion de
proveedores en los procesos de contratacion
publica. Esto ha dinamizado las economias
locales al permitir que nuevos actores, es-
pecialmente pequeflas empresas y empren-
dedores, accedan a contratos publicos, con-
tribuyendo al desarrollo econdémico regio-
nal y la creacion de empleo en sectores tra-
dicionalmente menos competitivos (Aldaz,
2023).

Sin embargo, este mismo fenémeno ha gene-
rado tensiones al beneficiar también a gran-
des empresas que utilizan la figura de las
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SAS para expandirse en dreas menos desa-
rrolladas, desplazando a pequefios provee-
dores locales y concentrando las oportuni-
dades econdmicas en sus manos. Este des-
plazamiento afecta de manera directa a los
emprendedores y microempresas que care-
cen de los recursos necesarios para compe-
tir en igualdad de condiciones. Ademas, la
falta de regulaciones claras que limiten es-
tas pricticas ha incrementado las desigual-
dades econdmicas dentro de las comunida-
des locales, debilitando el tejido empresarial
autoctono (Morales, 2023).

A nivel estructural, la presencia de las SAS
en la economia local también ha generado
un impacto mixto en términos de sostenibi-
lidad. Mientras que su flexibilidad organiza-
tiva y menor carga administrativa permiten
una mayor competitividad en el corto pla-
70 —dando mayores oportunidades a las Py-
mes—, la centralizacion de oportunidades en
actores mas grandes podria socavar la capa-
cidad de las comunidades para desarrollar
economias mds inclusivas y equilibradas a
largo plazo (Sanchez, 2021). Este contex-
to destaca la necesidad de politicas publicas
que promuevan una competencia justa y re-
gulada, equilibrando el crecimiento empre-
sarial con la proteccién y el fortalecimiento
de las economias locales.

En este sentido, la competitividad de las Py-
mes y las SAS radica en su capacidad pa-
ra adaptarse rdpidamente a los cambios del
mercado y ofrecer soluciones innovadoras.
Las Pymes destacan por su flexibilidad ope-
rativa y cercania a los clientes, lo que les
permite responder con agilidad a nuevas de-
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mandas. Por su parte, las SAS potencian esta
competitividad gracias a su estructura legal
simplificada, que reduce costos administra-
tivos y facilita la formalizacién de negocios.
Ambos modelos se benefician de la posibili-
dad de acceder a financiamiento, participar
en procesos de contratacion publica y for-
mar alianzas estratégicas. Sin embargo, su
éxito depende del fortalecimiento de politi-
cas publicas que garanticen acceso a merca-
dos, incentivos fiscales y capacitacion em-
presarial continua (De la Medina, 2021).

3.6  Farticipacion contrataciones

publicas

en

La Ley Organica de Emprendimiento e In-

novacion (Asamblea Nacional del Ecuador,

2020a) introdujo disposiciones especificas
para promover la inclusiéon de emprendedo-
res en los procesos de contratacion publica,
reconociendo su importancia en la dinami-
zacion econdémica y el fortalecimiento de
la innovacién. Segtin lo establecido en su
disposicion quinta, el ente rector de com-
pras publicas debe implementar pardmetros
de evaluacion y participacion disefiados es-
pecificamente para emprendedores, en un
plazo no mayor a 90 dias desde la promul-
gacion de la Ley. Estos pardmetros buscan
garantizar un trato justo y equitativo, pro-
moviendo la libre participacion y la con-
currencia de nuevos actores en las distintas
modalidades de contratacion publica, en co-
herencia con los principios de transparencia,
eficiencia y equidad que rigen este ambito.

Esta normativa representa un avance sig-
nificativo para democratizar el acceso a
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las contrataciones publicas, especialmente
para emprendedores y pequefias empresas
que tradicionalmente enfrentaban barreras
de entrada por los complejos procedimien-
tos y exigencias administrativas. Sin embar-
go, su éxito depende de la implementacion
efectiva de las resoluciones administrativas
que detallen los procedimientos especificos
para asegurar su cumplimiento. Estas me-
didas no solo incentivan la participacion de
nuevos actores, sino que también fomentan
la diversificacion de proveedores y la com-
petencia en los procesos publicos, contri-
buyendo a obtener mejores condiciones de
calidad y precio para el Estado, mientras se
fortalece el ecosistema emprendedor a nivel
nacional (Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico [OECD], Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe
[CAF], & Sistema Econémico Latinoameri-
cano y del Caribe [SELA], 2024).

3.7 Participacion de las SAS en los canto-
nes de Pucara y Guachapala, provin-
cia del Azuay

A continuacion, en la Tabla 5, se analiza la
implementacion y participacion de las SAS
en los cantones de Pucard y Guachapala, per-
tenecientes a la provincia del Azuay. Se ex-
ploran sus aportes al desarrollo econémico
local, suimpacto en la dindmica empresarial
y los desafios especificos que enfrentan en
estos contextos geograficos y socioecondmi-
COS.

La tabla 5 presenta los resultados generales
de las contrataciones publicas en el cantén
Pucard, provincia del Azuay, entre 2016 y
2024. Se observa una creciente participa-
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cion de las ulSociedades por Acciones Sim-
plificadas (SAS) a partir de 2022, aunque
su adjudicacion sigue siendo limitada en
comparacion con personas naturales y Com-
pafifas Limitadas (Cia. Ltda.).

La evolucién de la contratacién puiblica en
el canton Pucara evidencia un aumento gra-
dual en la participacion de las Sociedades
por Acciones Simplificadas (SAS) desde

2022. Mientras que las Compaififas Limita-

das (Cia. Ltda.) y las personas naturales do-

minaron las adjudicaciones en afos previos,
las SAS lograron integrar procesos con tres
participaciones en 2022 y cuatro en 2024.
Esto refleja una aceptacidon progresiva de
este modelo societario en el ambito local,
especialmente en sectores con menor dina-
mismo econdmico. Sin embargo, la adjudi-
cacion a las SAS sigue siendo limitada, con
solo dos contratos ganados en 2022, lo que
sugiere desafios relacionados con su com-
petitividad frente a otros actores econémi-
cos mas consolidados. La tabla 6, presen-
tada a continuacion, muestra los resultados
generales de las contrataciones publicas en
el cantén Guachapala, provincia del Azuay,
entre 2016 y 2024.

Aunque las Sociedades por Acciones Sim-

plificadas (SAS) comienzan a participar en

los procesos desde 2022, su adjudicacion es
aun limitada, siendo superadas por personas
naturales y Compaiiias Limitadas (Cia. Lt-

da.)en los anos analizados.

En el cantén Guachapala, los datos reflejan
una dindmica constante en las contratacio-
nes publicas, con predominio de personas
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Tabla 5: Resultados generales de contrataciones publicas por afo en el cantén Pucard, Azuay

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Obras 1 0 8 0 2 0 3 0 1
Invitados 5 - 7 - 7 - 13 - 17
Personas Naturales (PN) 5 - 7 - 5 - 7 - 10
Cia. Ltda. 0 S.A. 0 - 0 - 2 - 3 - 3
SAS 0 - 0 - 0 - 3 - 4
Ganador PN 1 - 8 - 2 - 1 - 1
Ganador SAS 0 - 0 - 0 - 2 - 0

Tabla 6: Resultados generales de contrataciones publicas por afio en el cantén Guachapala, Azuay

Descripcién 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Obras 3 6 4 4 4 0 4 1 3
Invitados 2 2 4 5 4 - 7 8 7
Personas Naturales (PN) 2 2 3 4 2 - 5 7 3
Cia. Ltda. 0 S.A. 0 0 1 1 2 - 1 0 0
SAS 0 0 0 0 0 - 1 1 4
Ganador PN 2 2 4 4 4 - 4 1 2
Ganador SAS 0 0 0 0 0 - 0 0 1

naturales y una participacion moderada de
compaiifas limitadas. Las SAS ingresaron
por primera vez en 2022, con una participa-
cién incipiente que se mantiene en 2023 y
muestra un incremento en 2024, alcanzando
cuatro intervenciones. Sin embargo, su im-
pacto en las adjudicaciones ha sido limitado,
logrando su primera victoria en 2024. Esto
evidencia un proceso de integracion paulati-
na de las SAS en el ecosistema empresarial
del cant6én, aunque todavia enfrentan des-
afios significativos para consolidarse como
actores principales en los procesos de con-
tratacion publica.

Como parte del andlisis para evaluar las ven-
tajas y desventajas de la implementacion
de las Sociedades Andnimas Simplificadas

(SAS) en la contratacion ptblica en el sec-
tor de la construccién en Ecuador, se reviso

el portal de compras publicas del Ecuador
en el ano 2024. En este contexto, se exami-
naron 29 obras calificadas como de menor
cuantia en ocho cantones pequefios y me-
dianos de la provincia del Azuay, con parti-
cipacion exclusiva de oferentes locales. Del
total de obras adjudicadas, el 72,41 % (21
obras) correspondi6 a personas naturales, el
3,45 % (1 obra) a una compaiia limitada o
sociedad an6nima, y el 24,14 % (7 obras) a
Sociedades An6nimas Simplificadas (SAS).

En comparacion con afios anteriores, se ob-
serva una evolucién en la adjudicacién de
obras. En 2023, de las 16 obras calificadas,
el 31,25 % (5 obras) fueron adjudicadas a
Sociedades Andnimas Simplificadas (SAS),

mientras que el 68,75 % (11 obras) corres-
pondié a personas naturales y compaiiias li-
mitadas. En 2022, de un total de 55 obras,
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el 7,27 % (4 obras) se asignaron a SAS, y
el 92,73 % (51 obras) a personas naturales y
compainias limitadas. En 2021, de 40 obras,
solo el 2,5 % (1 obra) fue adjudicada a una
SAS, y el 97,5 % (39 obras) a personas na-
turales y compafiias limitadas. Finalmente,
en 2020, las 19 obras calificadas se adjudi-
caron en su totalidad a personas naturales
y compaiiias limitadas, sin participacion de
SAS.

Para analizar la correlacion entre el tiempo
y la participacién de las Sociedades Anoni-

mas Simplificadas (SAS) en la contratacién

publica, se calculd el coeficiente de Pearson.
Considerando los afios 2020 a 2024 como
variables independientes (X) y el porcentaje
de obras adjudicadas a SAS como variable
dependiente (Y), se observa una tendencia
creciente en la participacion de estas socie-
dades. El coeficiente de Pearson obtenido
fue de 0,95, lo que indica una correlacion
positiva fuerte entre la Contratacién publica
desde la creacion de las SAS y el incremento
en la adjudicacion de obras a las SAS. Esto
sugiere que, en los ultimos afos, las SAS han
ganado mayor relevancia en la contratacién
publica en la provincia del Azuay.

Este desempefio destaca el predominio de
las personas naturales como principales ad-
judicatarios; sin embargo, la creciente parti-
cipacion de las SAS refleja su potencial para
diversificar la competencia en los procesos
de contratacion publica. Este andlisis permi-
te identificar como las SAS han influido en
la dindmica empresarial local y proporcio-
na insumos para la creacion de estrategias y
politicas publicas orientadas a optimizar su
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implementacion, fortaleciendo el sector de
la construccién y promoviendo una contra-
tacion mas inclusiva y eficiente.

4. Discusion

Los resultados evidencian que las SAS
han aportado beneficios significativos en el
ambito de la contratacién publica ecuatoria-
na, principalmente en la reduccion de ba-
rreras burocréticas y el fomento al empren-
dimiento. La posibilidad de constituir em-
presas de manera 4gil y con menores cos-
tos ha permitido a nuevos actores ingresar
al mercado, diversificando la oferta de pro-
veedores y estimulando la competitividad.
Sin embargo, aunque este modelo beneficia
a las pequenas empresas emergentes, tam-
bién ha favorecido a grandes constructoras
que aprovechan las ventajas de las SAS para
expandir su alcance, lo que genera desafios
importantes en términos de equidad en la
competencia (Urbano, 2022).

En este sentido, el andlisis revela que, aun-
que las SAS han democratizado el acceso a
la contratacion publica, su implementacion
carece de regulaciones robustas que equi-
libren las oportunidades entre grandes em-
presas y proveedores locales. La experiencia
de paises como Colombia y Argentina su-
giere que un marco normativo mas estricto
podria mitigar riesgos asociados con la falta
de transparencia y calidad en las operacio-
nes (Vasconez et al., 2022).

Un aspecto critico es la falta de supervi-
sién y requisitos estrictos asociados a las
SAS, lo que, aunque reduce costos ope-
rativos, puede comprometer la calidad de
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las obras adjudicadas. Esto resulta particu-
larmente problematico en el sector de la
construccion, donde la ausencia de perso-
nal técnico calificado puede derivar en pro-
yectos con estdndares técnicos insuficientes.
Estos hallazgos coinciden con estudios pre-
vios que destacan la necesidad de fortalecer
los mecanismos regulatorios para garanti-
zar que la simplificacién administrativa no
socave la calidad y la seguridad de los pro-
yectos publicos (Salvador, 2022).

La revision bibliografica también resalta un
impacto mixto en las economias locales. Si
bien las SAS han dinamizado los mercados
en cantones pequenos al facilitar el acceso
de empresas locales, también han provocado
la concentracion de oportunidades en gran-
des actores, desplazando a pequefios em-
prendedores (Robalino & Armijos, 2021).
Este fendmeno refleja una paradoja: mien-
tras se promueve la formalizacion y la inclu-
sién de nuevos actores, se generan desigual-
dades que afectan directamente a los pro-
veedores més vulnerables, lo que subraya la
necesidad de regulaciones mas especificas
que limiten practicas desleales y promuevan
una competencia equilibrada.

Segun Aldaz (2023), la legislacién ecuato-
riana reconoce el emprendimiento como un
pilar esencial para el desarrollo econémi-
co sostenible, destacando su capacidad para
generar empleo, estimular la innovacién y
fortalecer la competitividad empresarial. En
el marco de la Ley Organica de Emprendi-

miento e Innovacion, se establece un entorno

legal y financiero favorable que busca im-
pulsar la creacién de nuevas empresas y fo-
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mentar ecosistemas emprendedores (Asam-
blea Nacional del Ecuador, 2020a). Este en-
foque permite a los emprendedores contri-
buir activamente al crecimiento econémico
y atraer inversiones. Sin embargo, el reto
principal radica en equilibrar los beneficios
de este marco con la necesidad de regular
adecuadamente pricticas empresariales que
aseguren condiciones justas y sostenibles en
el mercado (Useche et al., 2021).

La competitividad de las Pymes en Ecuador
se ve significativamente fortalecida median-
telafiguradelas SAS. De acuerdo con Perei-
ra (2021), este modelo permite a las Pymes
operar bajo un marco legal flexible, con me-
nores costos de constitucion y administra-
cion, lo que les permite concentrar recursos
en innovacion y expansion. La simplifica-
cion de tramites y la posibilidad de realizar
contratos privados agilizan su participacion
en el mercado y en procesos de contratacion
publica. Sin embargo, para que estas venta-
jas se traduzcan en competitividad sosteni-
ble, es crucial establecer politicas publicas
que promuevan el acceso a financiamiento,
asistencia técnica y capacitacion. Sin estos
elementos, la flexibilidad operativa de las
SAS podria no ser suficiente para compe-
tir frente a empresas consolidadas y grandes
corporaciones.

La participacion de las SAS en los canto-
nes pequefos y medianos del Azuay refleja
un avance positivo hacia la diversificacion y
modernizacion de los actores en los proce-
sos de contratacion publica. En estos canto-
nes, las SAS han comenzado a posicionarse
como una alternativa viable para emprende-
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dores y pequefias empresas, especialmente
a partir de 2022. Aunque su participacion y
adjudicacion de contratos atin es limitada,
su ingreso al mercado muestra la acepta-
cién progresiva de este modelo societario,
lo que fomenta la inclusion de nuevos acto-
res en sectores tradicionalmente dominados
por personas naturales y compaiiias limita-
das. Esto evidencia el potencial de las SAS
para dinamizar las economias locales y for-
talecer la competitividad en areas menos de-
sarrolladas.

De acuerdo con Sanchez (2021), las SAS re-
presentan una herramienta clave para impul-
sar la inclusion de nuevos actores en merca-
dos locales, promoviendo la diversificacion
econdmica y reduciendo barreras de entra-
da para pequefias empresas. En los canto-
nes de Pucard y Guachapala, su creciente
participaciéon en procesos de contratacion
publica confirma este potencial, fortalecien-
do la competitividad empresarial y ofrecien-
do oportunidades a emprendedores en con-
textos donde antes predominaban modelos
mas tradicionales, como personas naturales
y compaiiias limitadas.

En términos generales, los resultados des-
tacan la importancia de las SAS como he-
rramienta para modernizar la contratacidn
publica, pero también revelan dreas criticas
que requieren atencion inmediata. Se reco-
mienda disefar politicas que equilibren los
beneficios de este modelo con la necesidad
de supervision, estdndares técnicos y protec-
cion de pequeiios actores locales. Este enfo-
que permitird maximizar las ventajas de las
SAS mientras se mitigan sus limitaciones,
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garantizando asi una implementacion mas
inclusiva y sostenible en el &mbito publico.

5. Conclusiones

= La implementacion de las SAS en la
contratacion publica ecuatoriana ha ge-
nerado un impacto significativo en la
dindmica empresarial y en la economia
local. Su facilidad de constitucidn, fle-
xibilidad organizativa y reduccion de
costos han incentivado la formaliza-
cion de empresas y fomentado la parti-
cipacién de nuevos actores en procesos
publicos, lo que ha dinamizado merca-
dos tradicionales y emergentes. Sin em-
bargo, estos beneficios también han ve-
nido acompainados de desafios impor-
tantes, como la competencia desigual
que afecta a pequefios proveedores lo-
cales, la falta de supervision adecuada
y las preocupaciones sobre la calidad
de las obras adjudicadas, especialmen-
te en el sector de la construccion.

= El andlisis evidencia un crecimien-
to significativo en la participacion de
las SAS en la contratacién publica en
Azuay, con un coeficiente de Pearson
de 0,95 que confirma una correlacién
positiva fuerte entre la Contratacion
publica desde la creacion de las SAS
y el incremento en la adjudicacién de
obras a las SAS. Desde 2020, su ad-
judicacion pas6 de 0% a 24,14 % en
2024, destacando su relevancia. La par-
ticipacion de las SAS en las obras de
menor cuantia evidencia su creciente
influencia y su capacidad para diversi-
ficar la competencia, promoviendo un
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vencia.

Resumen: Introduccion: Las consecuencias ocasionadas por el virus
SARS-CoV-2, la guerra en Ucrania, los altos indices de inseguridad y
los prolongados cortes de energia provocé efectos negativos en la eco-
nomia de las empresas ecuatorianas. Objetivo: Analizar la resiliencia
organizacional como factor clave para sobrevivir a las crisis en las
microempresas de la ciudad de Loja - Ecuador (2020-2024). Meto-
dologia: Se utiliz6 un enfoque descriptivo, cuantitativo y transversal,
en el cual participaron 34 propietarios de microempresas, para medir
la capacidad de resiliencia se disefié un cuestionario para expertos y
se aplic6 W de Kendall para evaluar el grado de concordancia, lo que
permite comprender las dificultades y desarrollar estrategias efectivas
para la superacion de la crisis. Resultados: Los hallazgos revelan una
clara correlacién entre la falta de recursos financieros, energéticos, la
ausencia de planes de contingencia, la insuficiente capacitacion del
personal, y la baja adaptabilidad de las microempresas. Concretamen-
te, los resultados muestran que estas deficiencias limitan la capacidad
de las empresas para responder eficazmente a las crisis, poniendo en
riesgo su supervivencia. Conclusion: Se concluy6 que existe la nece-
sidad urgente de implementar estrategias para fortalecer la resiliencia
organizacional en las microempresas, que incluye la capacidad de
financiamiento, la diversificacion de fuentes de energia, el desarrollo
de planes de contingencia s6lidos y la inversion en programas de ca-
pacitacién continua. Area de estudio general: Administracién, Area
de estudio especifica: Administracion y Direccion de empresas. Tipo
de estudio: Articulos originales

Cri-
performance,

Keywords:
sis,
microenterprise,

resilience, survival.

Abastract: Introduction: The consequences caused by the SARS-
CoV-2 virus, the war in Ukraine, high rates of insecurity and prolon-
ged power outages caused negative effects on the economy of Ecua-
dorian companies. Objective: To analyze organizational resilience as
a key factor for surviving crises in microenterprises in the city of Lo-
ja - Ecuador (2020-2024). Methodology: A descriptive, quantitative
and cross-sectional approach was used, in which 34 microenterprise
owners participated. To measure resilience capacity, an expert ques-
tionnaire was designed and Kendall’s W was applied to evaluate the
degree of agreement, which allows understanding the difficulties and
developing effective strategies to overcome the crisis. Results: The
findings reveal a clear correlation between the lack of financial and
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energy resources, the absence of contingency plans, insufficient staff
training, and the low adaptability of microenterprises. Specifically,
the results show that these deficiencies limit the capacity of the en-
terprises to respond effectively to crises, putting their survival at
risk. Conclusion: It was concluded that there is an urgent need to
implement strategies to strengthen organizational resilience in mi-
croenterprises, including financing capacity, diversification of energy
sources, development of sound contingency plans, and investment in
continuous training programs. General area of study: Management.
Specific area of study: Business Administration and Management.

Ciencia

|1 bigitai

Type of study: Original articles

1. Introduccion

La pandemia ocasionada por el virus SARS-
CoV-2 declarada por la Organizacién Mun-
dial de la Salud en 2020 y la guerra en Ucra-
nia que se intensificé en 2022, han tenido
una repercusion en la economia de América
Latina, generando resiliencia en las orga-
nizaciones para sobrevivir en el mercado.
Segin Duchek (2020) la resiliencia organi-
zacional es una capacidad esencial que ayu-
da a las empresas a fomentar la innovacion
y adaptarse rapidamente a los cambios, pro-
porcionando una ventaja competitiva soste-
nible. Sin embargo, se puede evidenciar que
no todas las organizaciones pueden adaptar-
se y superar estos eventos, en esta perspecti-
va diario el Tiempo (Pachon, 2020) mencio-
na algunas empresas como Hertz, Jcpenney,
Cirque Du Soleil, Aeroméxico, entre otras
que no pudieron superar estas adversidades
de la pandemia y en 2020 se declararon en
bancarrota. Para Pino & Torralbas (2024)
la resiliencia es fundamental para la gestion
empresarial, minimiza las perdidas, mejo-

ra la competitividad y el compromiso con
los colaboradores que es determinante para
adaptarse a los cambios. Ante esta situa-
cién, las organizaciones se ven obligadas a
desarrollar mayor resiliencia y adaptar sus
operaciones segtin la demanda de los clien-
tes.

Con referencia a la guerra de Ucrania-Rusia
en la region (América Latina), Zimmering
(2022) senala que la guerra ha tenido un im-
pacto negativo en las economias de Améri-
ca Latina, particularmente en la agricultura,
debido a la interrupcién de las cadenas de
suministro y al aumento de los precios de los
alimentos. En general, las exportaciones en
los paises de Latinoamérica se vieron afec-
tadas debido al incremento de costos en el
transporte, asi como baja demanda de pro-
ductos, generando perdidas en la rentabili-
dad y puestos de trabajo.

En la misma linea Cardenas & Hernandez
(2022) destacan el incremento de 2 Y% en las
tasas de inflacion del 2022 en comparacion
al 2021, con repercusiones econdmicas y el
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impacto negativo en la economia de Améri-
ca Latina, ocasionando que los bancos cen-
trales aumenten las tasas de interés, frenan-
do el crecimiento econémico y el consumo
privado.

Para Ecuador, el impacto de la guerra se evi-
dencia en las exportaciones, afectando prin-
cipalmente la produccién de banano y flores.
Segtn Espinoza-Tandazo et al. (2022) existe
un decrecimiento significativo en las expor-
taciones de Ecuador a Rusia y Ucrania tras
el inicio de la guerra, con una disminucién
notable del 6,79 % en el primer trimestre de
2022 en comparacién con el afio anterior.

Asimismo Banco Central del Ecua-

dor(2024) sefiala que el Producto Interno

Bruto (PIB) experiment6 un crecimiento del
6.19 % entre 2020-2022, sin embargo, esta
tendencia tuvo una disminucion en 2024,
registrando un crecimiento del 2.4 %. Esta
disminucion del 3.79 % en el PIB refleja la
dificultad del pais para mantener un creci-
miento estable, 1o que genera repercusiones
en el desempeiio econdmico del pais.

Por otra parte, Ecuador se ha visto afecta-
do también por factores internos que han
influido negativamente, generando crisis en
su economia. Seguin el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (INEC, 2024) la
dependencia de fuentes de energia tradi-

cionales, el deterioro de la infraestructura

energética, el incremento del Impuesto al

Valor Agregado (IVA) al 15 %, el conflicto
armado interno y el aumento de la canas-
ta basica de $ 11.97 en diciembre del 2024
frente a diciembre de 2023, han agravado
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esta crisis ocasionado disminucién de las
ventas e incremento de los costos represen-
tando una amenaza para la sostenibilidad de
las microempresas a largo plazo.

El presente trabajo tiene como objetivo rea-
lizar un analisis de los eventos adversos ocu-
rridos en el periodo 2020-2024, que han
afectado a las microempresas de la ciudad de
Loja y como estas han incorporado respues-
tas 4giles para superar las diferentes crisis,
estos hechos nos conducen a la implemen-
tacion de estrategias de resiliencia organi-
zacional para afrontar dificultades futuras,
que les permita adaptarse a los cambios y
desafios presentados en este periodo.

1.1 Revision de la literatura

Para la recoleccién de informacién se ana-
liz6 48 articulos bases cientificas como; 5
articulos Scopus, 17 SciELO y 31 Google
Scholar, se ha excluido 32 articulos por no
estar relacionados con el tema de investiga-
cion, seleccionando asi una muestra de 21
estudios que estan directamente con la re-
siliencia organizacional y que contribuyen
positivamente en el desarrollo del presente
estudio investigativo. En la Tabla 1 se ci-
tan los articulos de investigacion utilizados
como referencias bibliograficas.

La variable con la que concuerdan la ma-
yoria de estudios es que la resiliencia permi-
te superar las crisis, entre los factores mas
importantes destaca la necesidad de innovar,
adaptarse a la tecnologia y la motivacion
de los empleados, esto hace a una empre-
sa resiliente e incrementa las posibilidades
de éxito a largo plazo. Por otra parte, los
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Tabla 1: Estudios histéricos relacionados con la resiliencia organizacional

Autor

Objetivo y Metodologia

Principales resultados

Ortiz & Erazo (2021)

Propone un plan de resiliencia empresarial y abor-
da los desafios causados por la pandemia de coro-
navirus, para las empresas de Caifiar.

Analiza tres variables: los ingresos, las medidas de
resiliencia y los resultados empresariales.

Mendieta & Mendo-
za (2024)

Analiza y evalua las estrategias de gestion de crisis
en entornos inciertos.

La resiliencia se construye a través de la interac-
cién con el entorno, las organizaciones deben de-
sarrollar estructuras dgiles para la gestién de crisis.

Pino & Torralbas
(2024)

Describe la influencia de la resiliencia en la mejora
de la gestion administrativa.

Las estrategias de resiliencia mejoran la respuesta
a los desafios inesperados.

Villamarin et al.
(2020)

Establecer el impacto de la resiliencia empresarial
en el desarrollo socioecondmico de Manabi y la
crisis que enfrent6 en el terremoto de 2016.

El 47 % de las empresas se vieron afectadas por
la pandemia en Manabi. La resiliencia promue-
ve la adaptacion y la recuperacion en situaciones
adversas.

Saman et al. (2022)

Analiza el impacto de la resiliencia en la eficiencia
organizacional. Explora futuras lineas de investi-
gacion sobre resiliencia y avances tecnolégicos.

Identifica los vinculos entre la resiliencia y la com-
petitividad empresarial. E1 93,75 % de los estudios
se centran en la resiliencia organizacional.

Guillén et al. (2022)

Determina si la resiliencia es una ventaja compe-
titiva.

La resiliencia es una ventaja competitiva para las
organizaciones, las empresas que invierten en re-
siliencia superan a sus competidores durante las
crisis.

Guerrero et al. (2024)

Analiza la capacidad de supervivencia de las mi-
croempresas en México.

La financiacién fue la tnica variable positiva para
la supervivencia. El ajuste de precios y la entrega
a domicilio tuvieron un impacto negativo en la
supervivencia.

Demuneretal. (2022)

Demuestra la resiliencia como una oportunidad
para las pymes durante las crisis.

Pymes se adaptaron rapidamente a los desafios de
la pandemia mediante la innovacion. Ademas, las
actividades de alto nivel mejoran las posibilidades
de éxito de las pymes.

Martinez et al. (2024)

Caracteriza los niveles de resiliencia empresarial:
alto, medio, bajo, ninguno.

El 15 % de las empresas tuvieron que despedir em-
pleados debido a la COVID-19. El mayor niimero
de despidos se produjo en empresas de més de 10
afios. Se identificé una probabilidad del 66,09 %
de alta resiliencia.

Xia et al. (2024)

Analiza los efectos de la cooperacion desde pers-
pectivas basadas en el mercado y en la ciencia.

La transformacion digital amplifica el impacto po-
sitivo de la cooperacion en la resiliencia. Existe
heterogeneidad espacial en el impacto de la coope-
racion en la resiliencia a la innovacion.

Bolafios & Peldez Analizael impacto de laCOVID-19 en los sectores La empresa de transporte mantuvo sus operacio-
(2021) del transporte y el turismo. nes a pesar de la reduccién de clientes, no sufrié
cambios drdsticos. La empresa de turismo suspen-
di6 sus actividades durante varios meses e innové
para generar nuevas fuentes de ingresos.
Viéquiro (2023) Identifica las causas de la corta vida ttil de las  La gestién financiera ayuda a la supervivencia du-
empresas hoteleras. rante las crisis. Los altos niveles de deuda reducen
la capacidad de innovacién.
Duchek (2020) Resalta los principales antecedentes e impulsores Destaca que las capacidades de resiliencia son

de la resiliencia organizacional y formular pro-
puestas para futuros estudios empiricos.

complejas y estdn arraigadas en los contextos so-
ciales, influenciadas por factores como la disponi-
bilidad de recursos.

estudios analizados indican que la crisis in- en tiempos de pandemia un gran porcenta-

fluy6é de forma negativa, se mencionan que je de empresas despidieron empleados por
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falta de liquidez, en otros casos recurrieron
a fuentes de financiamiento externo como
unica manera de ser resilientes a estas adver-
sidades. Ademads, se consider$ bibliografia
complementaria, como se muestra a conti-
nuacioén en la Tabla 2.

2. Metodologia

La presente investigacién se define con un
enfoque metodoldgico descriptivo, cuanti-
tativo y transversal. Se realiz6 el proceso
de busqueda y andlisis de las fuentes bi-
bliograficas en articulos relevantes relacio-
nados especificamente con la resiliencia or-
ganizacional. Asimismo, la aplicacion de la
encuesta se justifica bajo un muestreo no
probabilistico dirigido a 34 representantes
de microempresas de la ciudad de Loja de
distintos sectores econdmicos. Para medir
la capacidad de resiliencia organizacional
de las microempresas, se disefi0 un cues-
tionario de preguntas en una escala de Li-
kert clasificado en 4 dimensiones: Financie-
ra, Cliente, Operacional y Organizacional.
La recoleccién de datos se realizé de mane-
ra digital mediante un formulario en google
forms. Para validar la propuesta, se emple6
el método de W de Kendall, el cual permi-
ti6 medir el grado de concordancia entre las
respuestas de siete evaluadores expertos del
microcomercio.

3. Resultados

Los resultados obtenidos de la evaluacion
de expertos, indican un alto grado de con-
cordancia relacionadas con las estrategias y
la capacidad de las microempresas para re-
cuperarse de las adversidades. Asimismo, la
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valoracion de la propuesta destinada a forta-
lecer la resiliencia empresarial demostré su
viabilidad.

3.1 Propuesta

En base a los resultados y considerando la
revision bibliografica, nuestra propuesta se
fundamenta en el fortalecimiento de los si-
guientes componentes de cada dimension
analizada:

a) Dimension Financiera Analisis del im-
pacto econéomico y financiero de las ac-

ciones resilientes ejecutadas:

Utilizar herramientas financieras de
analisis financiero, como indicadores
de rentabilidad, indicadores de endeu-
damiento, flujo de caja, y margen de
contribucién, son fundamentales para
evaluar el desempefio de las acciones
antes y después de la crisis, permitien-
do desarrollar estrategias para mejorar
laeficienciay la liquidez de la empresa.

Renegociar contratos con proveedores

para obtener mejores condiciones:

Para asegurar una respuesta resilien-
te y agil a los cambios del mercado,
se propone revisar los contratos actua-
les con proveedores e identificar opor-
tunidades de flexibilidad y establecer
acuerdos que se ajusten a las nuevas
dindmicas del mercado, lo que permi-
tird optimizar el flujo de caja, reducir
costos operativos y a la vez asegurar la
continuidad operativa de la empresa.

Automatizar procesos como factura-

cion, cobranza y pagos
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Tabla 2: Bibliografia de estudios complementarios

Autor

Objetivo y Metodologia

Principales resultados

Carrera & Diéguez

(2021)

Andlisis del consumo de energia en las pymes es-
tudiadas.

Destaco la importancia de la eficiencia energéti-
cay las fuentes de energia alternativas para estas
empresas.

Medina et al. (2021)

Se centra en identificar las mejoras y los procesos
de baja calidad en estas empresas.

Hace hincapié en la necesidad de una formacién
eficaz para mejorar las habilidades de los emplea-
dos y el desempefio de la empresa.

Guerrero & Guerrero

(2023)

Examina las relaciones entre el comportamiento
social organizacional y estructural.

El liderazgo téxico conduce a una cultura orga-
nizacional negativa, los trabajadores prefieren el
trabajo remoto por su flexibilidad y productividad.

Espinoza-Tandazo et

al. (2022)

Evalda el impacto de la guerra en los niveles de ex-
portacion de Ecuador, centrandose especialmente
en productos clave como los platanos, las flores
y los crusticeos, que se comercializan de manera
significativa con Rusia y Ucrania.

Indica una disminucién significativa en las expor-
taciones de Ecuador a Rusia y Ucrania tras el inicio
de la guerra entre Rusia y Ucrania, con una dismi-
nucién notable del 6,79 % en el primer trimestre
de 2022 en comparacién con el afo anterior.

Chalen et al. (2023)

Analiza los efectos del conflicto en las ventas y
los precios de los pldtanos exportados a Rusia,
centrandose especialmente en la reduccion de las
fluctuaciones de las ventas y los precios entre 2021
y 2022.

Denota que los exportadores de banano de la pro-
vincia de EI Oro han seguido utilizando las trans-
ferencias internacionales como principal método
de pago durante el conflicto.

Cariolle & Léon Explora el papel del uso de Internet en la adapta-  El estudio enfatiza la importancia de abordar las
(2024) cién de las estrategias empresariales en medio de  brechas de adopcién digital para mejorar la resi-
la pandemia. liencia, particularmente en las regiones en desa-
rrollo.
Galvis (2021) Propone estrategias para mejorar el servicio La investigacion se centra en mejorar el servicio
basdndose en los resultados de la encuesta. al cliente en una empresa de seguridad privada a
través de propuestas y evaluaciones estratégicas.
Zimmering (2022) Analiza las actitudes de América Latina ante la  Los impactos econémicos de las interrupciones en

guerra de Ucrania.

el suministro de fertilizantes afectan a la produc-
cion agricola.
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La automatizacion de procesos como
facturacién, cobranza y pagos reduce
errores optimizando eficientemente ca-
da operacion, mejorando la gestion del
flujo de caja y permite responder a las
necesidades del cliente con mayor ra-
pidez ante cambios inesperados, forta-
leciendo la resiliencia organizacional

Negociar lineas de crédito flexibles con

instituciones financieras

La negociacion de créditos con institu-
ciones financieras permite a la empresa
contar con recursos econdmicos inme-
diatos en momentos de incertidumbre,
asegurando la continuidad operativa y

la capacidad para afrontar imprevistos,
mantenido su estabilidad financiera pa-
ra enfrentar desafios externos.

Destinar un porcentaje de la utilidad

neta para imprevistos:

Se sugiere destinar un fondo de reserva
a discrecion de la organizacion, cabe
senalar que este fondo no es arbitrario
y seria en relacion con la capacidad fi-
nanciera de cada empresa, destinado a
la gestion de imprevistos o eventualida-
des como pandemia, crisis energéticas,
desastres naturales, fallas en la cadena
de suministro o cualquier gasto emer-
gente, permitiendo a las microempre-
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sas fortalecer su capacidad de resilien-
cia financiera y operativa.

Dimension cliente

Validar periédicamente los procesos
de actualizacion de la informacion de
los clientes:

Establecer procesos de validacién pe-
riddica de la informacién permite ase-
gurar que los datos de los clientes estén
actualizados, esto facilita una comuni-
cacion efectiva y la personalizacion de
la atencién para mantener la lealtad de
los clientes. Asimismo, fortalece las re-
laciones comerciales y mejora la resi-
liencia organizacional.

Mejorar las estrategias tecnologicas
para personalizar la atencion del clien-
te:

La implementacion de herramientas
con inteligencia artificial es primor-
dial para ofrecer atencion personaliza-
da a los clientes, la incorporacion de
estas tecnologias permite captar nue-
vos clientes y fidelizar a los existentes,
ademas de elevar el estdndar de calidad
y el desarrollo sostenible a largo plazo.

Implementar politicas de proteccion de
datos para los clientes de las microem-
presas:

La proteccion y privacidad del cliente
es una obligacion ética para las empre-
sas resilientes, ademas se convierte en
un factor diferenciador que fortalece la
confianza y determina la eleccion del
cliente. Es por ello, que se debe esta-
blecer politicas para el manejo segu-
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ro y responsable de la informacién del
cliente.

Estrategias con inteligencia artificial
para difundir la marca:

Incorporar inteligencia artificial como
una estrategia para crear resiliencia,
permite promover la marca, a través
de descuentos y promociones por di-
ferentes redes sociales, email, notifica-
ciones, por medio de un sistema donde
los clientes acumulan puntos por inter-
actuar con la marca, compartir conteni-
do o realizar compras, permitiendo a la
empresa posicionarse y ganar espacio
en un mercado competitivo.

Dimension operacional

Implementar herramientas de analisis
de datos:

La implementacion de herramientas de
analisis de datos, son fundamentales
para que las microempresas compren-
dan el comportamiento de sus clien-
tes y tomar decisiones informadas en
la realizacion de estrategias, el uso de
herramientas de pago o gratuitas co-
mo Google Analytics y Tableau, ofre-
cen funcionalidades que permiten a las
empresas medir la interaccion que tie-
nen con el cliente en la busqueda de
productos o servicios.

Actualizar equipos e instalar un soft-

ware contable en una nube:

Invertir en actualizacién de equipos y
migracion a una nube de datos se con-
vierte en una estrategia fundamental
para fortalecer la resiliencia organiza-
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cional de la empresa, porque garantiza
la continuidad de las operaciones, el
acceso remoto a datos y un respaldo
seguro de la informacion.

Implementar dashboards para monito-
rear indicadores clave de desempeino
(KPlIs):

La implementacion de desbordas per-
mite monitorear en tiempo real los in-
dicadores clave de desempeino (KPIs),
proporcionando una visién clara y ac-
tualizada del estado de la organizacion,
facilitando la identificacion rapida de
anomalias o desviaciones que puedan
indicar riesgos emergentes.

Implementar soluciones de energia al-

ternativa y eficiencia energética:

La implementacién de sistemas de
energia alternativos como generadores,
paneles solares o baterias evita inte-
rrupciones en el servicio y transmite
una imagen de confianza a los clien-
tes, es indispensable para mantener las
ventas y evitar pérdidas economicas ge-
nerando ventaja competitiva.

Dimension organizacional

Elaborar un plan de contingencia para

diferentes tipos de crisis:

Estructurar un plan de contingencia pa-
ra identificar los posibles riegos que
puedan afectar a la empresa, el cual de-
be contener los protocolos y acciones
a seguir para minimizar el impacto en
una situacion vulnerable, esto permite
a la organizacion estar mejor prepara-
da en situaciones dificiles y adaptarse
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a los cambios.

Promover la alfabetizacion de datos en

todos los niveles de la organizacion:

Invertir en la capacitacion de los
empleados, desde todos los niveles
jerarquicos, para que utilicen los datos
de manera efectiva, es una estrategia
clave para impulsar la resiliencia orga-
nizacional. Una empresa con emplea-
dos capacitados estd mejor preparada
para adaptarse y responder rapidamen-
te a los cambios.

Desarrollar programas de capacita-
cion en habilidades digitales para
adaptarse al trabajo remoto:

Desarrollar programas de capacitacion
para los colaboradores como conferen-
cias, talleres, seminarios o e-learning
enfocados en valores organizacionales
y gestion de crisis para construir una
cultura de resiliencia, a través de herra-
mientas como Zoom, Microsoft Teams
y Google Meet, con habilidades para
enfrentar las crisis y adaptarse positi-
vamente al cambio.

Automatizacion de operaciones para
reducir la dependencia del trabajo pre-
sencial:

Implementar tecnologias para automa-
tizacién de procesos repetitivos incre-
menta la eficiencia operativa y reduce
costos en la empresa, generando una
respuesta positiva en la organizacién
relacionada con la agilidad y los tiem-
pos de respuesta en la produccion para
dar respuestas mas agiles.
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3.2 Validacion de la propuesta La validacion de la propuesta fue evaluada

en los criterios de claridad con un promedio

La validacién de los expertos conforma- 4, 3.4, suficiencia con promedio superior a

dos por gerentes y propietarios de micro- 3.4, coherencia obtuvo un promedio de 3.4

empresas del sector servicios Yy comercio se y relevancia un promedio de 3.7. Estos ha-

la realiz6 considerando los siguientes crite- llazgos sugieren que las estrategias propues-

rios, como se muestran en la Tabla 3. tas son viables y factibles para implementar

Tabla 3: Escala de medida en el contexto de las microempresas, lo que
podria fortalecer su capacidad para enfrentar
Categoria Calificacién . . .
— , y superar situaciones adversas, se ha consi-
Suficiencia (S) 1. No cumple con el crite- . .
rio derado asignacion de rangos para el cdlculo,

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Claridad (Cl) 1. No cumple con el crite-

como se muestra en la Tabla 5:

Tabla 5: Asignacién de rangos

rio

Lo Experto  Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
2. Bajo Nivel

1 6 7 6 6
3. Moderado nivel > N I 1 s

4. Alto nivel
- - 3 6 1 1 1

Coherencia (C) 1. No cumple con el crite-
. 4 1 1 6 1
rio

2. Bajo Nivel > 6 ! 6 6
3. Moderado nivel 6 6 7 ! 1
7 1 1 6 6

4. Alto nivel
Relevancia (R) 1. No cumple con el crite-

Nota: Datos obtenidos de la asignacién de rangos
rio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel Donde:
Nota: Escala de valoracion

n= (7) ndmero de expertos
El resultado de la evaluacidén se muestra en k= (4) nimero de categorias

la Tabla 4: S = (200) representa la suma de los cuadra-

Tabla 4: Datos validacién propuesta dos de los rangos de las calificaciones dadas
por los expertos para cada categoria.

Experto  Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1 3 3 3

2 4 4 4 3
3 3 4 4 4
4 4 4 3 4
5 3 4 3 3
6 3 3 4 4
7 4 4 3 3

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta
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12§
C n2 (k3 —k)
12200
T2 (43— 4)
2400
49(64 — 4)
2400

~ 4960
24
_ 2400 ~ 0,82

W

(1)

2940

El valor de W = 0.82 denota que existe una
concordancia alta entre los jueces evalua-
dores de la propuesta, por ende, es factible,
lo que indica un nivel de aplicabilidad alto
en las estrategias de la microempresa pa-
ra fortalecer la resiliencia organizacional en
situaciones de crisis.

3.3 Observacion expertos

Experto 1. Implementar soluciones concre-
tas como sistemas de almacenamiento de
energia eléctrica mediante la instalacion de
energia alternativa como baterias o pane-
les solares que no afecte la estabilidad del
negocio, ademds es importante analizar los
costos y beneficios para la empresa.

Experto 2. Los programas de capacitacion a
desarrollar deben incluir teméticas adecua-
das para cada tipo de negocio enfocadas a
motivar el compromiso de los empleados,
mejorar habilidades como ventas en linea y
marketing digital para captar clientes permi-
ten tener resiliencia organizacional y supe-
rar las crisis

Experto 3. Elaborar un plan de contingencia
que contenga informacion necesaria donde
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se integre los pasos a seguir en situaciones
de crisis es fundamental para fortalecer la
resiliencia organizacional en la empresa.

Experto 4. La adopcién de tecnologia y ac-
tualizacion de equipos incrementa la faci-
lidad para establecer conexién remota con
los empleados desde cualquier lugar, permi-
tiendo realizar a tiempo las actividades pro-
gramadas para fortalecer la resiliencia orga-
nizacional en épocas de crisis.

Experto 5. La alineacion con los valores de
la empresa son pilares fundamentales para
que los negocios resistan y puedan generar
respuestas solidas frente a las adversidades
de manera efectiva, lo que genera una ima-
gen de marca confiable. Por otra parte, una
cultura organizacional bien definida se con-
vierte en un diferenciador de la competen-
cia fomentando relaciones duraderas con los
clientes y colaboradores.

Experto 6. Expandir los canales de distribu-
cion y adaptarse a las necesidades individua-
les de los clientes aseguran la continuidad
de las operaciones frente a posibles inte-
rrupciones, las entregas a domicilio ofrecen
comodidad, por otro lado, la atencién per-
sonalizada demuestra un compromiso con la
satisfaccion del cliente, lo que permite una
mejor adaptabilidad a los cambios bruscos
del mercado.

Experto 7. La seguridad privada desempefia
un papel decisivo en la gestion de crisis, con-
tribuye a crear un entorno de trabajo seguro,
la inversion en seguridad privada ofrece ma-
yor capacidad de resiliencia para resistir y
recuperarse ante eventos adversos, garanti-
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zando la continuidad de las operaciones y la
proteccion del patrimonio. Se destacan los
resultados relevantes sin incurrir en repeti-
ciones de informacion.

4. Discusion

Los resultados del estudio sefialan la im-
portancia de las fuentes de financiamiento
externas para la supervivencia y resiliencia
de las empresas frente a las crisis. Guerre-
ro et al. (2024) el acceso a capital externo
se considera como una variable positiva que
proporciona liquidez para superar periodos
de inestabilidad permitiendo a las microem-
presas mantener sus obligaciones y opera-
ciones.

La implementacion de energia alternativa
para solucionar los problemas relacionados
con la operatividad de la empresa tiene un
impacto positivo en la eficiencia, asi posibi-
lita actuar rapidamente y dar soluciones in-
mediatas para satisfacer las necesidades del
cliente. Segtin Carrera & Diéguez (2021) la
eficiencia energética es un pilar fundamen-
tal para sobrevivir en un mercado cambiante
debido a situaciones adversas que enfrentan
las empresas, se debe proponer soluciones
de mejora especialmente en dreas especifi-
cas.

En cuanto al desarrollo de programas de ca-
pacitacion para el personal, se puede eviden-
ciar que tiene un impacto transformador en
los valores y el compromiso de los colabo-
radores con la empresa para responder efi-
cientemente a los cambios. La capacitacion
genera un valor agregado en los empleados
como en la empresa, favoreciendo la trans-
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mision de conocimientos que son aplicados
especificamente a cada area de la organi-
zacion, destacando la importancia de la in-
version en el desarrollo de los empleados a
través de la formacién para el crecimiento
empresarial (Medina et al., 2021).

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas
para incrementar las ventas es primordial en
la actualidad, implementar, actualizar e in-
novar en conocimientos constantemente es
una necesidad imperativa para que las em-
presas se adapten a las condiciones cam-
biantes e imprevistos. Las empresas con si-
tios web antes de la pandemia demostraron
mayor capacidad de adaptacion, con proba-
bilidades altas de permanecer operativas du-
rante la crisis sanitaria, las interacciones en
linea ayudan a mitigar los impactos y mejo-
ran la resiliencia organizacional frente a un
cambio brusco en la economia (Cariolle &
Léon, 2024).

La seguridad es una medida efectiva para la
resiliencia organizacional, atrae mas clien-
tes ya que se sienten motivados por la se-
guridad y confianza, permite a la empre-
sa afrontar mejor los desafios y recuperarse
rapidamente de las adversidades.

Los resultados de este estudio demuestran
que la seguridad es un pilar fundamental
para la resiliencia organizacional. Al imple-
mentar medidas de seguridad las empresas
protegen sus activos, al personal y a sus
clientes, creando un ambiente de confianza
y fortaleciendo su reputacion. La dificultad
pararetener clientes estd estrechamente liga-
da ala percepcion de seguridad. Por lo tanto,
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es imprescindible desarrollar e implementar tingencia, esta falta de preparacion an-
estrategias de seguridad que fortalezcan la te crisis puede tener consecuencias ca-
lealtad de los clientes (Galvis, 2021). tastréficas, ya que son susceptibles a

los impactos negativos en su estabili-

5. Conclusiones o o
dad y crecimiento, el desconocimiento

En base a la investigacion realizada se logrd de posibles riesgos impide desarrollar

determinar-: estrategias para fortalecer la resiliencia

de los negocios ante posibles emergen-

cias. Un 88 % de las empresas eviden-

] i 1lti- . . .
Las microempresas enfrentan multi cian la ausencia de planes de contin-

ples desafios que afectan su capacidad gencia, lo que representa una necesi-

de recuperacion ante crisis, se identifi- dad de implementar programas de for-

can estrategias practicas, como el acce- macién que preparen a los empresarios

soafinanciamientoyy la capacitacion en para enfrentar las crisis. Invertir en re-

marketing digital, es determinante para cursos humanos y tecnolégicos se con-

mejorar su resiliencia organizacional. vierte en una prioridad para fomentar

Estas medidas permiten adaptarse a los una cultura organizacional resiliente.

cambios del entorno, facilitando la re-
tencion de clientes que es esencial para = Los resultados indican que una gran
su sostenibilidad a largo plazo. parte de las microempresas se siente

poco preparada para enfrentar crisis, lo

» La disminucién de la base de clientes .
que representa la urgencia de desarro-

es un desafio para la resiliencia organi- . . .
P g Ilar una mentalidad proactiva hacia la

zacional de las microempresas durante - . . .
p adaptacion. La baja capacidad de inno-

las crisis. Asimismo, la adopcion de he- . e
’ P vacion y la escasa utilizacion de finan-

rramientas tecnoldgicas, como promo- o .
g ’ p ciamiento externo reflejan una falta de

ciones y ofertas a través de plataformas . - .
preparacion que puede limitar el creci-

digitales como Facebook, Instagram y miento y la estabilidad de estas empre-

correo electrénico han sido una estra- sas

tegia clave para mitigar este impacto.

La inversién en tecnologia y la com-

prension de las necesidades del clien- 6. Conflicto de intereses

te a través de estos canales se presen- . .
Los autores declaran que no existe conflic-

tan como factores determinantes para . . .
to de intereses en relacién con el articulo

la supervivencia y el crecimiento de las
) presentado.
microempresas frente a futuras adver-

sidades

= La mayor parte de las microempresas
encuestadas carecen de planes de con-
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Resumen: Introduccion: entre las estrategias diddcticas empleadas
en las metodologias activas se encuentra el aula invertida. Objetivo:
el objetivo de esta investigacion fue la aplicacion de esta estrategia
didéctica para mejorar el desempeiio de los estudiantes del bachillera-
to técnico de la Unidad Educativa General Medardo Alfaro. Metodo-
logia: se empled un disefio cuasi-experimental mediante dos grupos:
uno control, con las condiciones del modelo educativo tradicional y
otro experimental, en el que se aplicé la estrategia. La poblacién la
integraron 90 estudiantes y la muestra seleccionada aleatoriamente
fue de 40 estudiantes de tercer afno del bachillerato técnico. Entre
los métodos para la recoleccion de datos, se aplicaron evaluaciones
continuas para medir el desempefio escolar, un pre test y un post test
a los estudiantes. Ademads, se empled la encuesta a estudiantes y la
entrevista a docentes de la institucidon para recoger datos cualitati-
vos acerca de la percepcion de la metodologia implementada. Para
el procesamiento de los datos, se aplic6 como método estadistico,
el andlisis porcentual en los resultados obtenidos con la aplicacion
de los instrumentos. Resultados: como resultado los integrantes del
grupo experimental obtuvieron una mejora en su desempefio, es de-
cir comprendieron significativamente los conceptos basicos y los
aplicaron en la practica. Al mismo tiempo, mejord la motivacion, la
respuesta inmediata de las actividades participativas y su desempefio.
Conclusion: la implementacion del aula invertida en el bachillerato
técnico de la Unidad Educativa ”General Medardo Alfaro”mejoré el
desempefio estudiantil, favoreciendo la comprension de contenidos,
la motivacién y el aprendizaje significativo. No obstante, se identifi-
caron desafios como el acceso desigual a recursos tecnoldgicos y la
resistencia docente, que requieren capacitacion y soluciones para un
entorno mds inclusivo. Area de estudio general: Educacién. Area de
estudio especifica: Aula invertida en el bachillerato técnico. Tipo de
articulo: Original.

Keywords: In-

verted  classroom,
didactic

school performance,

strategies,

technical education.

Abastract: Introduction: among the didactic strategies used in active
methodologies is the flipped classroom. Objective: the objective of
this research was the application of this didactic strategy to impro-
ve the performance of students at the technical high school of the
General Medardo Alfaro Educational Unit. Methodology: a quasi-
experimental design was used using two groups: a control group,

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Estrategias Investigativas Pédgina 106- 120

Q0ce



ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3, pp. 105 — 120, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar

Articulo Original

Ciencia
Digital

¢

www.cienciadigital.org

model, and an with the conditions of the traditional educational expe-
rimental one, in which the strategy was applied. The population con-
sisted of 90 students and the randomly selected sample was 40 third-
year students of the technical baccalaureate. Among the methods
for data collection, continuous evaluations were applied to measure
school performance, a pre-test and a post-test to students. In addition,
the survey of students and the interview of teachers of the institu-
tion were used to collect qualitative data about the perception of the
methodology implemented. For the processing of the data, the per-
centage analysis of the results obtained with the application of the
instruments was applied as a statistical method. Results: as a result,
the members of the experimental group obtained an improvement in
their performance, that is, they significantly understood the basic con-
cepts and applied them in practice. At the same time, motivation, the
immediate response of participatory activities and their performance
improved. Conclusion: the implementation of the flipped classroom in
the technical high school of the ”General Medardo Alfaro.*ucational
Unit improved student performance, favoring content comprehen-
sion, motivation and meaningful learning. However, challenges such
as unequal access to technological resources and teacher resistance
were identified, which require training and solutions for a more in-
clusive environment. General area of study: Education. Specific area
of study: Flipped classroom in the technical baccalaureate. Item type:
Original.

1. Introduccién realizar reajustes en el curriculo, planes de

estudio y las asignaturas, de acuerdo con las

La educacién técnica, pilar fundamental pa- o ceidades y demandas laborales actuales

ra el desarrollo socioeconémico de cual- que se presentan dia a dia en nuestra socie-

Ciencia
Lnigig_a,g

quier pais, enfrenta el desafio de formar pro-
fesionales altamente capacitados que pue-
dan adaptarse a un mercado laboral cada vez
mas dindmico y exigente. En el Ecuador las
instituciones educativas que ofertan carreras
técnicas tienen el reto de ir combinando o
sustituyendo los métodos tradicionales e in-
corporar los avances tecnoldgicos, asi como

dad.

En este contexto, en la presente investiga-
cion se aplica la estrategia diddctica, au-
la invertida para mejorar el desempeno de
los estudiantes de bachillerato técnico de la
“Unidad Educativa “General Medardo Al-
faro”. Se ha observado que existe falta de
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motivacion en ellos debido al uso de la me-
todologia tradicional, la explicaciéon de la
tematica mediante una clase mondtona (ex-
plicacién tedrica del docente), limitada la
préctica y trabajo independiente de los estu-
diantes, durante la jornada de clases, segun
Dominguez & Palomares (2020). Esta si-
tuacion ha repercutido en las calificaciones
académicas y en la adquisicion de habilida-
des técnicas necesarias en su especialidad.

Por otra parte algunos docentes defienden
aun el predominio de los métodos tradicio-
nales en clases, ofreciendo cierta resistencia
a la aplicacién de nuevas metodologias en
el proceso de ensenanza-aprendizaje.

“La dindmica propia de esta estrategia, el
aula invertida o Flipped Classroom, ha con-
tribuido a la disminucién de los indices de
fracaso escolar de los estudiantes” como lo
indica Pérez et al. (2020) para estar mds
motivados para la participacion en activi-
dades colaborativas, donde todos aprenden
y emplean herramientas innovadoras, tales
como: videos educativos y video libro, con-
cordando con Araya-Moya et al., (2022), ya
que ensenan que permite “combinar la teoria
con el desarrollo de practicas y por ende el
aprendizaje de dichos conocimientos”.

Segin Rodriguez-Borges (2020), “la aplica-
cion de la estrategia del aula invertida en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de bachillerato técnico se asocia
con una mejora significativa en su desem-
peio escolar”, evaluada mediante indicado-
res como el promedio de calificaciones, los
resultados en evaluaciones y la percepcion
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de los estudiantes sobre su propio aprendi-
zaje.

La estrategia didéctica, aula invertida, sur-
ge como una alternativa a las clases tradi-
cionales, propone invertir el proceso de en-
sefanza-aprendizaje. En vez de que el do-
cente exponga los contenidos tedricos en
clases, los estudiantes acceden a los mate-
riales de manera auténoma fuera del aula.
Esto permite que el tiempo en clases se en-
foque en la aplicacion practica de los co-
nocimientos, la resolucion de problemas y
la interaccion activa entre el docente y los
estudiantes, asi como entre los propios com-
pafieros. “Esta metodologia se fundamenta
en la premisa de que los estudiantes apren-
den de manera mds efectiva cuando son los
protagonistas activos de su propio proceso
de aprendizaje”. (Alvarez, 2020)

El aula invertida pretende dejar de lado
la educacién tradicional donde el docen-
te asumia el rol de orador o expositor de
los contenidos. Cedeio & Vigueras (2020)
sefalan que ‘“el aula invertida, permite ac-
tividades basadas en el aprendizaje colabo-
rativo y cooperativo para la resolucion de
problemas mediante el anélisis de las posi-
bles soluciones, mientras que el docente es
el orientador de este proceso”.

La investigacién de Medina & Ponce (2024)
resalta que “la implementacion del aula in-
vertida mejora la interaccion entre estudian-
tes y docentes”. Al dedicar el tiempo de cla-
se a actividades préacticas y resolucion de
problemas y dudas que puedan tener, se fo-
menta un ambiente dindmico donde los es-
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tudiantes pueden participar activamente.

Segun Arellano y Escudero (2022), el au-
la invertida permite un enfoque mas activo
durante el tiempo de clase, donde los es-
tudiantes trabajan en equipo y los docentes
actian como guias. Este modelo desplaza
la responsabilidad del aprendizaje hacia los
estudiantes, promoviendo un ambiente de
aprendizaje colaborativo.

El aula invertida no solo transforma la
dindmica del aula tradicional, sino que tam-
bién prepara a los estudiantes para ser apren-
dices activos y auténomos con habilidades
esenciales en el mundo actual. Su imple-
mentacién puede ser una herramienta pode-
rosa para mejorar la calidad educativa si se
aplica con una vision clara y estratégica.

El presente estudio tuvo un disefio cuasi ex-
perimental, se aplic6 un pretest y un post
test a dos grupos: uno control y otro experi-
mental a una muestra de 40 estudiantes. Los
resultados muestran que la implementacion
del aula invertida en el bachillerato técnico
tuvo un efecto positivo en los estudiantes.
El grupo experimental obtuvo mejores ca-
lificaciones, mostraron mayor motivacion y
participacion en las actividades de aprendi-
zaje, asi como desarrollaron habilidades de
autoaprendizaje y trabajo colaborativo, de
manera mas efectiva.

También, se identificaron factores clave que
contribuyen al éxito de esta estrategia, como
el acceso a materiales educativos de calidad,
la disponibilidad de tecnologia, la gestién
eficiente del tiempo en clase, la participa-
cién activa de los estudiantes, la retroali-
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mentacion oportuna, y el apoyo institucio-
nal, entre otros.

En el estudio realizado por Delgado & Cuji
(2023) refiere que “la aplicaciéon del modelo
tradicional aplicado en instituciones educa-
tivas en el primer trimestre resulté un fra-
caso, mientras que en el segundo trimestre
se les aplicaron técnicas de Flipped Class-
room asociados a los estilos de aprendizaje
(aula invertida)” y se aprecié un cambio fa-
vorable, en el que se produce efectivamente
la formacion y el desarrollo del estudiante.
Lo anterior concuerda con la efectividad y
utilizacién del aula invertida ya que facilita
la comprension de conceptos técnicos y un
aprendizaje mas profundo.

La hipotesis de la investigacion sostiene que
la aplicacion de esta metodologia didéctica
contribuird al desarrollo de competencias y
habilidades técnicas esenciales de los estu-
diantes que cursan la especialidad “Mecani-
zado y construcciones metélicas”.

El objetivo de este estudio es la implemen-
tacion de la estrategia didéctica, aula inver-
tida para mejorar el desempefio de los estu-
diantes del bachillerato técnico de la Unidad
Educativa “General Medardo Alfaro”.

1.1 Estrategias didacticas

Segun De Jestus (2024) “las estrategias
didécticas son los medios y recursos que
aplican maestros y alumnos como soportes
pedagdgicos para el logro de los propdsitos
de aprendizaje”. Estas posibilitan el logro
de la competencia comunicativa y son un
componente de gran trascendencia en los
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procesos de ensefianza-aprendizaje. Las es-
trategias utilizadas por los estudiantes deben
estar estrechamente relacionadas con las es-
trategias de enseflanza que aplican los do-
centes.

Jiménez (2022) destaca la importancia de
“comprender y utilizar estrategias de en-
seflanza como elementos clave para alcanzar
aprendizajes significativos”. Sostiene que el
disefio y la implementacién de estas estrate-
gias deben centrarse en promover la comu-
nicacion efectiva y la apropiacion del cono-
cimiento.

Caballero & Quivio (2024) analizaron la im-
plementacién efectiva de tecnologias en la
educacion, sosteniendo que “‘su integracion
puede tener un impacto considerable en la
calidad del aprendizaje”. Ellos sugieren que
las estrategias did4cticas deben ajustarse a
un contexto digital para promover un apren-
dizaje més interactivo.

A partir del analisis de los aportes realiza-
dos por estos autores, se puede concluir que
las estrategias diddcticas son un componente
esencial del proceso educativo que debe ser
flexible y adaptativo. La necesidad de ac-
tualizar continuamente estas estrategias es
fundamental para responder a las cambian-
tes dindmicas del aula y a las diversas nece-
sidades de los estudiantes.

1.2  Acciones educativas

Las acciones educativas contribuyen a la
adquisicion de competencias y habilidades
técnicas necesarias para su insercion en el
mercado laboral.
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Quinteros-Pallarozo & Cérdenas-Cordero
(2021) refieren que “las acciones pedagdgi-
cas pueden definirse como un proceso in-
tegral en el que intervienen docentes, estu-
diantes y el entorno”, que actiia como un
estimulo constante”. A través de estas ac-
ciones, se promueven valores fundamenta-
les, se educan las emociones y se guia el
aprendizaje de manera que los estudiantes
puedan adquirir conocimientos significati-
vos y relevantes. Este enfoque no solo bus-
ca la transmisién de informacién, sino que
también se centra en el desarrollo integral
del estudiante, fomentando un ambiente de
aprendizaje enriquecedor y dindmico.

Las acciones educativas consisten en inter-
venciones disefiadas con el propésito de fa-
cilitar un aprendizaje significativo y adaptar-
se a las necesidades de los estudiantes. “Este
enfoque integral es esencial para enfrentar
la diversidad y la complejidad del entorno
educativo contempordneo”, como se desta-
caen la investigacion de Barros Macas et al.
(2024).

Los autores citados ofrecen perspectivas
complementarias sobre las acciones edu-
cativas. Quinteros-Pallarozo & Cardenas-
Cordero (2021) refieren la interaccion y
el desarrollo emocional dentro del proce-
so educativo mientras Barros Macas et al.
(2024) destacan la importancia de la plani-
ficacion y la adaptabilidad.

La implementaciéon de la metodologia de
aula invertida en clases permiti6 mejorar
el rendimiento académico y competencias
técnicas de los estudiantes del bachillerato
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técnico cuando se compara con el modelo
tradicional. Por los resultados alcanzados,
pudiera valorarse la implementacion de esta
estrategia en otras instituciones educativas
y para el disefio de politicas educativas méas
efectivas.

2. Metodologia

El presente estudio se desarrolld en el
periodo lectivo 2024-2025 en la Unidad
Educativa “General Medardo Alfaro”, ubi-

cada en la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, provincia de Santo Domingo de
los Tséchilas, Ecuador. La investigacion se
centr6 en evaluar la implementacion de la
estrategia didéctica, aula invertida y su in-
fluencia en el mejoramiento en el aprendi-
zaje y motivacion de los estudiantes.

La poblacion total incluyé 90 estudiantes
del bachillerato técnico y 9 docentes que
imparten asignaturas de la carrera técnica.
Para el estudio se realiz6 un muestreo alea-
torio simple. La muestra la conformaron 40
estudiantes con edades entre 14 y 18 afos,
con calificaciones académicas entre 6 y 8,5
puntos que estudian la especialidad de “Me-
canizado y construcciones metdlicas” en la
institucion.

Se empled un disefio cuasi-experimental, se
trabajé con dos grupos, uno experimental
y otro control. El estudio realizado tuvo un
enfoque mixto, en el cual se combinaron
métodos cuantitativos y cualitativos. Se em-
ple6 también, el método cientifico, que per-
mitié seguir esquematicamente el proceso
de investigacion, analizar detalladamente el
problema cientifico, el objetivo y con ello
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arribar a las conclusiones y recomendacio-
nes.

Se utilizd la entrevista a docentes y la obser-
vacion a los estudiantes, permitiendo iden-
tificar las carencias de los estudiantes en su
aprendizaje; entre ellas: falta de autonomia
en el estudio, limitaciones en la aplicacion
préctica de los conocimientos, la compren-
sion de determinados contenidos, la reso-
lucién de problemas, la comunicacién y la
relacion entre docentes y estudiantes y entre
los mismos compaieros de aula.

Se aplic6 una encuesta a los estudiantes des-
pués de aplicadas las acciones educativas.
Permitié conocer acerca de la utilidad que
representd el empleo de la estrategia, aula
invertida en su aprendizaje y lo que repre-
sentd para desempefarse mejor en la espe-
cialidad técnica.

Para el procesamiento de los datos recopila-
dos, se utiliz6 la estadistica descriptiva me-
diante el célculo de la frecuencia y el por-
centaje, lo que facilit6 la descripcion de los
datos para luego analizarlos y relacionarlos
entre si y arribar a conclusiones.

Se aplicaron las acciones educativas en las
sesiones de clases segun la planificacion del
docente.

3. Resultados

Entre los problemas identificados mediante
la observacion a los estudiantes en las ac-
tividades académicas y en las practicas, se
encuentran: falta de estrategias de aprendi-
zaje auténomo, dificultad para aplicar con-
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ceptos tedricos en la practica, baja partici-
pacion en actividades colaborativas, esca-
sa motivacion hacia el aprendizaje técnico,
‘poca conexion entre el contenido tedrico y
su aplicacion en el entorno laboral.

3.1 Aplicacion de las acciones educativas

Se implementaron diversas acciones educa-
tivas con el propésito de mejorar el desem-
pefio de los estudiantes mediante la metodo-
logia del aula invertida como se muestra en
la tabla 1.

La aplicaciéon de las acciones educativas
dentro del aula invertida permitié potenciar
el aprendizaje de los estudiantes a través de
estrategias activas y colaborativas (Sando-
bal et al., 2021). El uso de lecciones pre-
grabadas y lecturas en linea foment6 la au-
tonomia, permitiendo que los estudiantes
se prepararan antes de las clases. Durante
las sesiones presenciales, se llevaron a ca-
bo tareas colaborativas, discusiones guiadas
y aprendizaje basado en problemas, lo que
facilit6 la construccién conjunta del conoci-
miento y la aplicacion practica de los con-
ceptos técnicos. (Ellerani & Patera, 2021)

Ademés, la integracion de evaluaciones for-
mativas con feedback inmediato ayudd a
consolidar lo aprendido, mientras que el
uso de gamificacion con plataformas como
Kahoot y Quizizz incrementd la motivacién
y el compromiso. Finalmente, el desarrollo
de proyectos de investigacion y presentacio-
nes fortalecid la autonomia y las habilidades
de comunicacion, asegurando que “los estu-
diantes no solo comprendieran los conteni-
dos, sino que también pudieran aplicarlos en
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contextos reales” (Alvarez et al., 2024)

3.2 Resultados de la entrevista a los do-
centes

Los resultados de la entrevista a los docen-
tes proporcionan una vision valiosa sobre la
implementacién del aula invertida en el au-
la. Las opiniones varian en varios aspectos
clave de esta metodologia, reflejando tan-
to los beneficios percibidos como las areas
de mejora. A continuacion, se presentan las
respuestas a las preguntas realizadas.

Pregunta 1: ;Considera que el aula in-
vertida mejora la interaccion con los es-
tudiantes?

Un 70 % de los docentes considera que el
aula invertida mejora la interaccion con los
estudiantes. Esto sugiere que la metodologia
fomenta un ambiente mds participativo y co-
laborativo, donde los estudiantes se sienten
mas comodos al expresar sus ideas y elabo-
rar preguntas ante las dudas. Sin embargo,
un 30 % de los docentes manifiesta que la in-
teraccion no ha resultado significativamen-
te, lo que podria indicar dreas de mejoras
donde se puede trabajar para involucrar aun
mds a los estudiantes.

Pregunta 2: ;Cree que la metodologia fo-
menta un aprendizaje mas dinamico?

El 75 % de los docentes cree que la metodo-
logia fomenta un aprendizaje mas dindmico.
Este porcentaje positivo respalda la idea de
que el aula invertida permite a los estudian-
tes participar de manera activa en su propio
proceso de aprendizaje, transferir sus apren-
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Tabla 1: Acciones educativas del aula invertida

Acciones educati-
vas

Descripciéon

Ventajas

Lecciones pre-
grabadas  (videos
educativos)

El maestro grabé las lecciones en video que
los estudiantes deben ver antes de la clase.

Los estudiantes pueden ver los videos a su
propio ritmo, pausar y retroceder para mejorar
la comprension.

Lecturas o materia-
les de estudio en
linea

Los estudiantes leyeron articulos, investiga-
ciones antes de la clase, junto con foros.

Promueve el aprendizaje autonomo y prepara
a los estudiantes para interacciones mas efec-
tivas en clase.

Tareas colaborati-
vas y resolucion de
problemas

Durante la clase, los estudiantes trabajaron en
actividades practicas grupales.

Fomenta el trabajo en equipo, el aprendiza-
je colaborativo y la construccién del conoci-
miento en interaccion con otros. (Guerrero,
2023)

Discusion guiada y

Durante la clase, el docente facilité la discu-

Los estudiantes tienen acceso al docente pa-

resoluciénde dudas sidén y aclar6 dudas sobre el material previo.  ra resolver dudas y aplicar el conocimiento a
situaciones mds complejas.

Evaluaciones for- Cuestionarios interactivos para evaluar la consolidar

mativas y feedback comprensién de los estudiantes antes o des-

inmediato pués de las lecciones.

Gamificacién y
aprendizaje basado
en juegos

Se usé plataformas educativas como Kahoot
y Quizizz para repasar contenido.

Aumenta la motivacién y el compromiso, ha-
ciendo el aprendizaje mds divertido y partici-
pativo.

Proyectos de inves-
tigacién y presenta-
ciones

Los estudiantes investigaron temas técnicos de
forma auténoma y los presentaron mediante
exposiciones.

Fomenta la autonomia, el pensamiento critico
y las habilidades de comunicacién, aplicando
conocimientos de manera practica.

Aprendizaje basa-
do en problemas.

Resolvieron problemas complejos en grupo
usando los conocimientos adquiridos previa-

Desarrolla habilidades clave como la resolu-
cién de problemas, trabajo en equipo y apli-

mente, con el docente.

cacion préctica del conocimiento.

dizajes, lo que puede aumentar la motiva-
cién y la comprension de los conceptos y
contenidos. La percepcion de un aprendiza-
je mas dinamico puede ser fundamental para
el desarrollo de nuevas estrategias didacti-
cas.

Pregunta 3: ;Siente que necesita capaci-
tacion para implementar esta estrategia?

Un 30 % de los docentes expresa la necesi-
dad de capacitacién para implementar esta
estrategia. Este resultado sefiala que, aunque
muchos docentes estan abiertos a la meto-
dologia, hay una fraccion significativa que
podria beneficiarse de formacién adicional.
Esto lleva organizar e impartir talleres, cur-
sos o recursos que les ayuden a sentirse me-

jor preparados y competentes al aplicar el
aula invertida en sus clases.

Pregunta 4: ; Recomendaria esta metodo-
logia a otros docentes?

Finalmente, el 65 % de los docentes reco-
mendaria la metodologia a otros colegas.
Aunque este porcentaje es mayoritario, tam-
bién sugiere que hay un 35 % que puede no
estar completamente convencido de la efec-
tividad del aula invertida. Esta informacién
es valiosa para identificar barreras o dudas
que algunos docentes puedan tener sobre la
implementacion de esta metodologia como
se muestra en la figura 1.
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Figura 1: Resultado de la entrevista a los docentes.

65% = Pregunta 1
o

= Pregunta 2

= Pregunta 3

30%

75%

Pregunta 4

Los resultados de la entrevista revelan que
la aplicacion de la estrategia diddctica de
aula invertida tuvo un resultado positivo en
el desempefio académico de los estudiantes

del bachillerato técnico de la Unidad Edu-

cativa General Medardo Alfaro.

3.3 Resultados de la encuesta aplicada a
los estudiantes del grupo experimental

A continuacién, se muestran los resultados
de la encuesta aplicada a los estudiantes
acerca de su percepcion sobre la aplicacion
del aula invertida.

Pregunta 1: ; Considera que el aula inver-
tida mejoré su comprension de los temas?

Un 78 Y% de los estudiantes considera que el
aula invertida mejoré su comprension de los
temas, lograron comprender mejor los con-
ceptos técnicos gracias a la combinacién de
aprendizaje autbnomo y actividades practi-
cas en clase.

Este porcentaje sugiere que, en general,
los estudiantes encontraron util la metodo-
logia para comprender conceptos técnicos.
Sin embargo, también indica que un 22 %
no percibe una mejora significativa, lo que
podria sefialar la necesidad de ajustar cier-
tas practicas dentro de la metodologia para
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abordar mejor las dificultades de esos estu-
diantes.

Pregunta 2: ;Se sintié6 mas motivado con
el empleo de esta metodologia que con la
tradicional?

La motivacion es un factor clave en el apren-
dizaje, y el 85 % de los encuestados se sin-
ti6 mds motivado con el aula invertida en
comparacion con el modelo tradicional. Es-
te resultado resalta el potencial de la me-
todologia para involucrar a los estudiantes
y aumentar su interés por los contenidos, lo
que puede contribuir a un mejor rendimiento
académico.

Pregunta 3: ;Le resultéo mas facil estudiar
con los materiales previos a clase?

Un 80 % de los estudiantes indicé que les
resulté més fécil estudiar los materiales pre-
vios a la clase. Esto sugiere que el acceso
anticipado a recursos de aprendizaje puede
facilitar la comprension y preparacion para
las actividades en clase, lo cual es un aspecto
positivo de la metodologia.

Pregunta 4: ;Cree que la metodologia fo-
menté un mejor trabajo en equipo?

El 82 % de los encuestados cree que la meto-
dologia foment6 un mejor trabajo en equipo.
Esto es crucial en el aprendizaje colaborati-
vo, ya que sugiere que los estudiantes estan
desarrollando habilidades interpersonales y
de colaboracién, que son esenciales tanto en
el &mbito académico como en el laboral.

Pregunta 5: ;Recomendaria la metodo-
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logia a otros estudiantes?

Un alto porcentaje del 88 % recomendaria la
metodologia a otros estudiantes. Este resul-
tado es un indicador fuerte de la satisfaccién
general con la experiencia del aula invertida,
lo que puede ser motivador para su imple-
mentacién en otros cursos o contextos como
se muestra a continuacion en la figura 2.

Figura 2: Resultado de la entrevista a los docentes.

88%

82%

Pregunta 4

80%

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 5

Los resultados de la encuesta reflejan una
percepcion mayoritariamente positiva sobre
la metodologia del aula invertida, destacan-
do mejoras en la comprension, la motivacion
y el trabajo en equipo.

Un porciento elevado (88 %) recomienda el
empleo de esta metodologia, lo que sugiere
que los estudiantes valoran la experiencia y
la consideran beneficiosa para su aprendi-
zaje. Sin embargo, el hecho de que un por-
centaje menor no haya percibido mejoras
significativas indica la necesidad de ajustar
ciertos aspectos para hacerla ain més efec-
tiva y accesible para todos.

Para evaluar el resultado del aula inverti-
da en el desempefio académico, se realizd
un anélisis comparativo entre el grupo ex-
perimental y el grupo control mediante la
aplicacion del pretest y el post test.

En la tabla 2 se presentan los promedios
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de calificaciones académicas obtenidas por
ambos grupos, antes y después de la imple-
mentacion de la estrategia.

Tabla 2: Resultados del pretest y post a los estudiantes

Grupo Pre test (Pro-  Post test  Diferencia
medio) (Promedio)

Experimental 6.5 8.2 +1.7

Control 6.4 6.9 +0.5

Los resultados muestran una mejora signifi-
cativa en el desempefio académico del grupo
experimental, que pas6é de un promedio de
6.5 en el pre-test a 8.2 en el post-test, con
una diferencia de +1.7 puntos. En cambio,
el grupo de control solo mejoré 0.5 pun-
tos, pasando de 6.4 a 6.9. Esto indica que
la metodologia del aula invertida tuvo un
resultado positivo en el aprendizaje de los
estudiantes.

4. Discusion

Los cuestionarios evaluaron cinco aspectos
claves: comprension de contenidos y con-
ceptos, aplicaciéon del conocimiento a la
practica, habilidades de resolucién de pro-
blemas, autonomia y aprendizaje activo, asi
como la motivacion y participacion en el
aula. Se analiz6 el dominio de conceptos, la
capacidad de aplicar conocimientos en ejer-
cicios préacticos, la resoluciéon de problemas
técnicos, el estudio independiente y el nivel
de compromiso en clase.

Se pudo constatar que los estudiantes del
grupo experimental obtuvieron mejores ca-
lificaciones en comparacién con el grupo de
control, lo que sugiere una mayor compren-
sién de los contenidos y una aplicacion més
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efectiva de los mismos, transfiriendo los co-
nocimientos a contextos reales y practicos.

La motivacién y la comunicaciéon de los
estudiantes también se vio fortalecida. Du-
rante la implementacion de la metodologia,
se observd una mayor participacién e in-
tercambio en actividades colaborativas, lo
que respalda las afirmaciones de autores co-
mo Jiménez (2022) y Caballero & Quivio
(2024) quienes destacan el rol del aula inver-
tida en la promocion del aprendizaje activo y
la interaccion significativa entre estudiantes
y docentes.

Sin embargo, se identificaron algunos des-
afios en la implementacién de esta meto-
dologia. Uno de los principales retos fue la
disponibilidad y el acceso a recursos tec-
nolégicos adecuados, lo que puede influir
en la equidad de la aplicacion de la estra-
tegia. Ademads, la capacitacion docente se
perfilé6 como un factor determinante para
el éxito del aula invertida, ya que algunos
profesores mostraron resistencia inicial a la
adopcion de este modelo de ensefianza.

5. Conclusiones

» La implementaciéon de la estrategia
didactica del aula invertida en el bachi-
llerato técnico de la Unidad Educativa
”General Medardo Alfaro”ha demos-
trado tener un resultado positivo en el
desempefio de los estudiantes.

= El diseno de la investigacion Los resul-
tados de los estudiantes del grupo expe-
rimental muestran la efectividad de es-
ta metodologia en comparacién con los
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del grupo de control, se refleja no solo
en la comprension de los conceptos y
contenidos técnicos, sino también, en
que propicia un aprendizaje mejor y
significativo, en la participacion activa
de su propio proceso de aprendizaje, el
aumento de la motivacién y compro-
miso y participacion en actividades co-
laborativas y précticas, lo que favorece
el desarrollo de competencias y habi-
lidades que le serdn ttiles en su futura
insercion laboral.

= Aunque los resultados son prometedo-
res, la investigacion también identifica
ciertos desafios en la implementacion
del aula invertida. La falta de acceso
equitativo a recursos tecnologicos, la
resistencia inicial de algunos docen-
tes, asi como ofrecerles capacitacion
a quienes lo requieran, constituyen as-
pectos importantes a considerar para
promover un entorno educativo mas in-
clusivo, dindmico y colaborativo que
contribuye a mejorar el desempefio de
los estudiantes.

Todas las correlaciones antes mencionadas
dieron paso a confirmar que existe una co-
rrelacion directa entre el liderazgo, la co-
municacién, ademds de la implementacién
de estrategias con el cumplimiento de me-
tas para el personal que labora en el Gad La
Libertad, dando por sentado que la ausencia
de uno de estos factores afecta de manera
significativa al cumplimiento de la otra. De
lo cual se deslingan los problemas que ac-
tualmente vienen afectando el desempefio
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de los trabajadores y el funcionamiento de
la institucion.

5.1 Recomendaciones

Entre las recomendaciones que se plantean
para la presente investigacion se plantean las
siguientes:

= Se obtuvo una correlacion alta en la va-
riable de liderazgo, por lo que un buen
lider debe poseer los conocimientos ne-
cesarios para guiar a los demds, consi-
derando necesario realizar capacitacio-
nes a los trabajadores pues manifesta-
ron que, durante los dltimos 5 afios de
administracion, no han recibido capa-
citacion alguna sobre temas referentes
a sus puestos de trabajo, ni capacitacio-
nes como tal, fuera de charlas relacio-
nadas al uso de mascarillas, contrato
colectivo, reuniones de la maxima au-
toridad por temas referentes a su admi-
nistracion.

= Al obtener unacorrelacion altaen la va-
riable de comunicacién y cumplimien-
to de metas, se recomienda al area de
talento humano de la institucién rea-
lizar ajustes al reglamento interno en
caso de haberlo o caso contrario crear
uno, donde existan politicas que valo-
ren el esfuerzo que hace el personal
por mejorar sus estudios, en el cual sus
logros educativos como estudios supe-
riores, ademas de cuarto nivel, sean to-
mados en consideracion a la hora de
fijar los sueldos, ya que esto causa una
desmotivacion al empleado al no to-
mar en cuenta su nivel de educacion
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para el cargo que desempeifian, ademas
de implementar un reglamento interno
en donde se incluyan las prohibicio-
nes, sanciones, asi como obligaciones
del personal, con su difusién y socia-
lizacion respectiva en cada una de las
areas que conforman la institucion.

= De acuerdo con la alta correlacion ob-
tenida en la variable implementacion
de estrategias, se considera recomen-
dable implementar estrategias que ayu-
den a mejorar el clima laboral, debido
a que es un mal estar general que vie-
ne afectando el normal funcionamiento
de la entidad, al existir persecuciones
politicas a empleados por pensar dife-
rente a la administracion de turno, entre
otros. Estrategias como dias de integra-
cién, mafianas o tardes deportivas, son
alternativas que pueden implementar-
se para fomentar la integracion entre
trabajadores con la institucion.
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to de intereses en relacién con el articulo
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Palabras  claves: Resumen: Introduccion: la gamificacion, como estrategia didéctica,
Gamificacién, es- ha surgido en el contexto educativo actual para abordar las limitacio-
trategia  didactica, nes de los métodos tradicionales, particularmente en dreas complejas
aprendizaje. como biologia, donde conceptos abstractos suelen desmotivar a los
estudiantes. Este enfoque innovador integra elementos de juego, como
recompensas y niveles, con el propdsito de fomentar un aprendizaje
activo, significativo y atractivo. Objetivos: a partir de esta premisa,
el estudio tuvo como objetivo determinar como la gamificacion in-
fluye en la motivacién y el rendimiento académico de los estudiantes
de primero de bachillerato en la asignatura de biologia en la Uni-
dad Educativa “17 de Septiembre”. Para responder a esta pregunta,
se adopté una metodologia de investigacién mixta con un disefio
cuasiexperimental. Metodologia: la investigacién incluyé un grupo
experimental, que participé en actividades gamificadas, y un grupo
control, que continué con métodos tradicionales. Los datos se recopi-
laron mediante encuestas, entrevistas, guias de observacion y andlisis
de calificaciones. Se utilizaron herramientas digitales como Educa-
play y Quizizz, integradas en la plataforma Google Classroom, para
disefiar y gestionar las actividades gamificadas. Resultados: los re-
sultados muestran que los estudiantes del grupo experimental demos-
traron un mayor interés, participacion activa y aprendizaje autbnomo
en comparacién con el grupo control. Esto se reflejé en un incre-
mento significativo en su rendimiento académico, con un promedio
de 9.11 frente a 8.45. Elementos como la retroalimentacion y los
niveles destacaron como factores clave para fortalecer la motivacion
intrinseca y la comprensién de los contenidos, superando incluso el
impacto de la competencia y las recompensas. Ademads, los docentes
identificaron mejoras notables en el compromiso de los estudian-
tes, quienes valoraron positivamente esta metodologia en contraste
con los métodos tradicionales. Conclusiones: en conclusion, la ga-
mificacion demuestra ser una estrategia efectiva para transformar la
ensefianza de biologia en el contexto del bachillerato. Al promover
un aprendizaje dindmico y personalizado, esta metodologia no so-
lo mejora el rendimiento académico, sino que también motiva a los
estudiantes y facilita su involucramiento activo en el proceso educa-
tivo. Estos hallazgos subrayan la necesidad de seguir explorando y
aplicando estrategias innovadoras que respondan a las demandas del
siglo XXI, asegurando una educacién mas inclusiva y significativa
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de estudio especifica: Didéctica de la Biologia. Tipo de articulo:
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Keywords: Gamifi- Abastract: Introduction: gamification, as a didactic strategy, has

cation, didactic stra- emerged in the current educational context to address the limita-

tegy, learning. tions of traditional methods, particularly in complex areas such as
biology, where abstract concepts tend to demotivate students. This
innovative approach integrates elements of play, such as rewards and
levels, with the purpose of fostering active, meaningful, and enga-
ging learning. Objectives: Based on this premise, the study aimed to
determine how gamification influences the motivation and academic
performance of students in the first year of high school in the subject
of biology in the ”17 de September.*ucational Unit. To answer this
question, a mixed research methodology with a quasi-experimental
design was adopted. Methodology: The research included an experi-
mental group, which participated in gamified activities, and a control
group, which continued with traditional methods. Data was collected
through surveys, interviews, observation guides, and rating analysis.
Digital tools such as Educaplay and Quizizz, integrated into the Goo-
gle Classroom platform, were used to design and manage the gamified
activities. Results: The results show that the students in the experi-
mental group demonstrated greater interest, active participation and
autonomous learning compared to the control group. This was re-
flected in a significant increase in their academic performance, with
an average of 9.11 compared to 8.45. Elements such as feedback and
levels stood out as key factors to strengthen intrinsic motivation and
content comprehension, even outweighing the impact of competition
and rewards. In addition, teachers identified notable improvements
in student engagement, who positively valued this methodology in
contrast to traditional methods. Conclusions: In conclusion, gamifi-
cation proves to be an effective strategy to transform the teaching of
Biology in the context of high school. By promoting dynamic and
personalized learning, this methodology not only improves academic
performance, but also motivates students and facilitates their active
involvement in the educational process. These findings underscore
the need to continue exploring and implementing innovative strate-
gies that respond to the demands of the 21st century, ensuring a more
inclusive and meaningful education for all. General area of study:
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1. Introduccion

La educacion enfrenta muchos desafios en
el mundo actual, que van mas alla del simple
acto de ensefar. Los maestros estdn constan-
temente preocupados por captar el interés
de los estudiantes y hacer que el aprendiza-
je sea significativo (Salazar, 2022). En este
contexto, la gamificacion ha emergido como
una estrategia didactica que ha capturado el
interés de la comunidad educativa y ha sido
objeto de numerosas investigaciones debido
a su potencial para transformar la ensefianza
y el aprendizaje (Arellano et al., 2024).

De acuerdo con Zambrano (2022) y Malli-
tasig & Freire (2020) la gamificacion en el
ambito de la biologia es una disciplina ri-
ca en conceptos complejos, se presenta co-
mo una estrategia didactica potencialmente
poderosa para mejorar el aprendizaje, incre-
mentando la motivacion y el compromiso
de los estudiantes de bachillerato. Por otra
parte Imbaquingo (2024) y Luengo & Cruz
(2022) senalan que, aunque el concepto de
gamificacién no es completamente nuevo,
su aplicacion sistemdtica en el ambito edu-
cativo y, particularmente, en la ensefianza
de la biologia plantea interrogantes sobre
sus beneficios, limitaciones y la manera en
que podria contribuir al mejoramiento de la
experiencia educativa.

La biologia es una disciplina esencial en
el curriculo educativo ecuatoriano, porque

brinda a los estudiantes un entendimiento
profundo de los sistemas vivos y como es-
tos interactdan con su entorno (Ministerio
de Educacién, 2019). Sin embargo, Pldas
& Taro (2024) sefialan que existen dificulta-
des importantes en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de esta asignatura, ya que mu-
chos de los contenidos de biologia, como
la genética, la ecologia y los procesos ce-
lulares, suelen ser abstractos y dificiles de
comprender, lo que segin Gaviria (2021)
podria desmotivar a los estudiantes.

Segun Borras-Gené (2022) y Acosta (2022)
la gamificacién se define como la incorpo-
racion de elementos tipicos de los juegos
como la competencia, los logros y las re-
compensas en entornos no lddicos con el
objetivo de hacer que las actividades sean
mds atractivas y motivadoras. De acuerdo
con Ripoll & Pujola (2024) la gamificacion
tiene como base la dindmica del juego, y es-
ta categoria tiene diferentes vertientes tedri-
cas, una de las mds influyentes dentro de
las teorias del juego es la de Jean Piaget,
quien abord6 la dimensién del juego desde
lo simbdlico (Piaget, 1972).

La gamificacion al integrar elementos ludi-
cos en el aprendizaje trasciende la sim-
ple transmisién de informacién al promo-
ver la participacion, curiosidad y explora-
cién (Bandura, 1977). El estudio de Boi-
llos (2024), realizado en Espafia y Costa Ri-
ca con 700 encuestados, evidencié que esta
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metodologia incrementa la motivacion estu-
diantil, mejora la participacion e interés, y
contribuye a la personalizacién del apren-
dizaje, el desarrollo de competencias y una
mayor retencion y comprension de los con-
tenidos. Asi mismo Gémez (2021), en un
estudio realizado en Colombia sobre el area
de ciencias naturales, concluy6 que la gami-
ficacién mejora el aprendizaje en compara-
cion con la metodologia tradicional.

Por otro lado, a nivel nacional también exis-
ten antecedentes del presente objeto de estu-
dio, citando a Vélez (2021) quien se planted
contribuir a la esfera motivacional de estu-
diantes de bachillerato y evidencié que los
docentes tienen déficits de conocimientos en
la implementacién de plataformas de gami-
ficacidn, lo cual dificulta la dinamizacion de
las actividades con los estudiantes.

En correspondencia con las diferentes inves-
tigaciones relacionadas a la gamificacion co-
mo estrategia did4ctica para el aprendizaje
de la asignatura de biologia, se ha identifica-
do en la Unidad Educativa “17 de Septiem-

bre”, la cual es el contexto de la presente

investigacion, que existen dificultades en el
aprendizaje de los estudiantes de 1ro de ba-
chillerato, y estas dificultades estan delimi-
tadas dentro de lo que comprende la motiva-
cién y rendimiento académico. Por lo cual
se formula el siguiente problema de inves-
tigacion: ;Como influye la implementacién
de la gamificacién como estrategia didactica
en lamotivaciony el rendimiento académico
de los estudiantes de primero de bachillera-

to en la asignatura de biologia en la Unidad

Educativa 17 de Septiembre?

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 3, pp. 121 — 137, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

Por su parte, surge la hipotesis de que la im-
plementacion de la gamificaciéon como es-
trategia didactica influye positivamente en
la motivacién y el rendimiento académico
de los estudiantes de primero de bachillera-
to en la asignatura de biologia en la Unidad
Educativa 17 de Septiembre.

Esta investigacion destaca el potencial de la
gamificacion para transformar la ensefianza
de biologia en primero de bachillerato, ha-
ciendo el aprendizaje méas interactivo, mo-
tivador e inclusivo mediante herramientas
digitales y proporcionard evidencia sobre
su impacto en la motivacién y rendimien-
to académico, fomentando la equidad y la
adaptacion a diversos estilos de aprendiza-
je, mientras apoya a los docentes con estra-
tegias innovadoras para mejorar su practica
pedagdgica.

Finalmente, el estudio se ha planteado el
siguiente objetivo general: “determinar la
influencia de la implementacion de la ga-
mificacién como estrategia didictica en la
motivacion y el rendimiento académico de
los estudiantes de primero de bachillerato
en la asignatura de biologia en la Unidad
Educativa 17 de Septiembre”.

2. Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 bajo
un enfoque mixto que integra tanto métodos
cuantitativos como cualitativos para analizar
de manera integral la influencia de la gami-
ficacion como estrategia diddctica en la mo-
tivacion y el rendimiento académico de los
estudiantes de primero de bachillerato en la
asignatura de biologia. Por otra parte el di-
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sefo de investigacion utilizado fue el cuasi-
experimental, caracterizado por la seleccion
de un grupo experimental y un grupo con-
trol, sin realizar una asignacion aleatoria. El
grupo experimental recibid la intervencién
pedagdgica basada en la implementacion de
actividades gamificadas durante un periodo
académico, mientras que el grupo control
continud con las estrategias de ensefianza
tradicionales.

El alcance del estudio fue explicativo, ya
que se centr en identificar y analizar los
efectos especificos de la gamificacion en las
dindmicas motivacionales y en los resulta-
dos académicos de los estudiantes. Se buscé
no solo describir las variables en estudio,
sino también explicar como y por qué la
estrategia didéactica influye en los resulta-
dos obtenidos. Asimismo, la investigacion
se realizo en el contexto de la Unidad Edu-
cativa “17 de Septiembre”, adoptando un

enfoque de investigacion de campo, lo cual
conlleva recolectar los datos directamente
en el entorno escolar, lo que permiti6 obser-
var de manera contextualizada las dindmi-
cas de ensefianza-aprendizaje y garantizar
que los resultados fueran representativos de
la realidad educativa.

Finalmente, el estudio se desarrolld con un
corte longitudinal, evaluando el impacto de
la intervencion gamificada a lo largo de un
parcial. Este disefio temporal permiti6 reali-
zar mediciones pre test y post test en ambos
grupos, con el propésito de identificar los
cambios en la variable dependiente y deter-
minar la influencia de la implementacion de
la gamificacion como estrategia didactica.
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Segun Hernandez et al. (2014) la poblacion
se refiere al conjunto de elementos que po-
seen caracteristicas comunes y que son ob-
jeto de estudio en una investigacion, en el
caso del presente estudio la poblacién es-
tuvo conformada por los estudiantes de pri-
mero de bachillerato de la Unidad Educativa

17 de Septiembre, que consta de cuatro pa-

ralelos, con un total de 164 estudiantes (41
estudiantes por paralelo).

Para la seleccion de los grupos de estudio,
se utilizé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando las caracteristi-
cas y accesibilidad de los paralelos para im-
plementar la estrategia diddctica gamificada.
En este sentido, se seleccionaron los para-
lelos A y B para conformar la muestra de
investigacion. El paralelo A, compuesto por
41 estudiantes, se asigné como grupo expe-
rimental, en el cual se aplicaron actividades
gamificadas durante el desarrollo de la asig-
natura de biologia. Por otro lado, el parale-
lo B, con 41 estudiantes, se designdé como
grupo de control, recibiendo las clases ba-
jo los métodos de ensefianza tradicionales,
ademds participaron dos docentes que im-
parten la asignatura de biologia.

En relacion con los métodos utilizados, se
utilizaron métodos de orden tedrico, empiri-
coy estadistico, los instrumentos de recolec-
cion aplicados fueron la encuesta, la entre-
vista, pruebas objetivas y guias de observa-
cion, cabe destacar que las encuestas fueron
validadas a través de juicio de expertos.
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3. Resultados Por otro lado la encuesta pretest tiene 7 items

relacionados a los indicadores, que van des-

Los resultados de la encuesta aplicada alos 4, 1, pregunta 6 a la 12, como se aprecia en
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estudiantes en el pretest ofrecieron un pa-
norama inicial sobre las percepciones, ha-
bilidades y condiciones de los estudiantes
en relacién con la gamificacién y su imple-
mentacion en la asignatura de biologia. Para
empezar, se presentan los principales resul-
tados en relacion con los 5 primeros items
que se enfocan en conocer la percepcion de
los estudiantes para realizar actividades ga-
mificadas, los conocimientos necesarios pa-
ra utilizar la plataforma Classroom, el desa-
rrollo de habilidades digitales, conectividad
y equipos necesarios para recibir la gami-

la tabla 2:

Tabla 2: Resultados de los 5 primeros Items de la

encuesta pres test

[tem/Indicador

Resultado principal

6. Variedad de actividades gamifi-
cadas implementadas

El 66 % de los estu-
diantes contestaron de
acuerdo y el 17 % to-
talmente de acuerdo.

7. Frecuencia de uso de herramien-
tas digitales

El 63 % de los estu-
diantes contestaron de
acuerdo y el 22 % to-
talmente de acuerdo.

8. Nivel de integracién de mecani-
cas de juegos en las actividades

El 61 % de los estu-
diantes contestaron de
acuerdo y el 34 % to-

ficacién, tal como se muestra en la Tabla

1:

Tabla 1: Resultados de los 5 primeros ftems de la

encuesta pres test

Item

Resultado principal

1.Conociendo que la gamificacion
es el proceso de integrar elementos
y dindmicas propias de los juegos
en contextos educativos, estaria dis-
puesto a realizar actividades gamifi-
cadas en la asignatura de biologia.

El 61 % de los estu-
diantes contestaron de
acuerdo y el 20 % to-
talmente de acuerdo.

2. Tengo los conocimientos sufi-
cientes para utilizar la herramienta
Classroom, necesaria en la gamifi-
cacion de la asignatura de biologia.

El 46 % de los estu-
diantes contestaron de
acuerdo y el 22 % to-
talmente de acuerdo.

3.Mis habilidades digitales son su-
ficientes para un curso que depende
de la tecnologia

El 63 % de los estu-
diantes contestaron de
acuerdo y el 15 % to-
talmente de acuerdo.

4.Puedo acceder a internet de mane-
ra constante y sin problemas técni-
cos desde mi hogar para participar
en las actividades del curso

EEl 37 % de los estu-
diantes contestaron de
acuerdo y el 34 % to-
talmente de acuerdo.

5. Tengo una computadora, tablet o
teléfono inteligente en casa que pue-
da usar para las actividades de bio-
logia

El 56 % de los estu-
diantes contestaron de
acuerdo y el 39 % to-
talmente de acuerdo.

Nota. resultados principales de la encuesta aplicada a los estudian-

tes en el pretest.

talmente de acuerdo.
El 54 % de los estu-
diantes contestaron de

9. Interés en temas biolégicos

acuerdo y el 34 % to-
talmente de acuerdo.

El 56 % de los estu-
diantes contestaron de

10. Participacién en clase

acuerdo y el 39 % to-
talmente de acuerdo.

El 59% de los estu-
diantes contestaron de

11. Autonomia en el aprendizaje

acuerdo y el 39 % to-
talmente de acuerdo.

El 54 % de los estu-
diantes contestaron de

12. Valoracién de la gamificacion en
biologia
acuerdo y el 44 % to-
talmente de acuerdo.

Nota. resultados principales de la pregunta 6 a la 12 de la encuesta
pretest con su respectivo indicador.

Como podemos observar estos resultados
iniciales indican una actitud receptiva ha-
cia la implementacion de la gamificacion,
pero también revelan dreas donde serd ne-
cesario un apoyo adicional para maximizar
su efectividad, de manera general existe una
percepcion favorable de los estudiantes ha-
cia la implementacion de la gamificacion en
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la asignatura de biologia en sus diferentes
indicadores.

En relacion a la entrevista realizada a los
dos docentes de biologia antes de iniciar la
implementacion de la gamificacion, a par-
tir de las respuestas proporcionadas por los
docentes, el andlisis cualitativo organizado
segtin los indicadores y preguntas de la en-
trevista reflejan que los docentes tuvieron
una actitud positiva y disposicién hacia la
implementacion de la gamificacion, desta-
cando aspectos en relacion a los beneficios
pedagdgicos de la gamificacion, particular-
mente en términos de motivacién y compro-
miso (Gaspar, 2021).

Por otro lado, en relacién con las compe-
tencias digitales necesarias, los docentes re-
flexionan sobre la importancia de combi-
nar competencias digitales personales con
el conocimiento técnico especifico, aunque
no mencionan explicitamente su nivel de
competencias actual. Sobre la variedad de
actividades gamificadas implementadas, los
entrevistados destacaron que la diversidad
de actividades tiene un impacto positivo, ya
que las estrategias dinamicas y variadas res-
paldan el propdsito de la ensehanza diaria,
promoviendo aprendizajes significativos.

De la misma manera, los docentes mencio-
naron herramientas digitales especificas, co-
mo EducaPlay y Quiz, que permiten crear
contenidos interactivos y actividades per-
sonalizadas, indicaron que la frecuencia de
uso dependerd de la temética, con un enfo-
que en consolidar el aprendizaje y garanti-
zar una adecuada aplicacion de las herra-
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mientas. Ademas, en relacion con el nivel
de integracion de mecdanicas de juego en las
actividades, los docentes indicaron que pla-
nean integrar mecanicas como puntos, nive-
les, insignias y recompensas al final de cada
unidad, ya que esto brinda un cierre motiva-
dor a las actividades, ademas resaltaron que
estas mecéanicas fomentan competencias sa-
nas y amistosas, promueven la colaboracién
y generan un aprendizaje mds atractivo y
estimulante.

El anélisis de los resultados obtenidos en la
encuesta post test permite evaluar el impacto
de la gamificacion como estrategia didacti-
ca en el aprendizaje de la asignatura de bio-
logia. A continuacion, se presenta una tabla
3 resumen que detalla las preguntas inclui-
das en la encuesta y los resultados cuantita-
tivos obtenidos, proporcionando una visién
general de los efectos de esta estrategia en
el contexto educativo.

Tabla 3: Ventajas de las Sociedades Anénimas Simplifica-
das (SAS)

ftem Resultado principal

El 46 % de los estudiantes
contestaron de acuerdo y el
24 % totalmente de acuerdo.

1.Después de haber ex-
perimentado la gamifi-
cacién en las activida-
des de la asignatura de
biologia, ;estarfas dis-
puesto/a a seguir utili-
zando esta metodologia
en td aprendizaje de bio-
logia?

El 63 % de los estudiantes
contestaron de acuerdo y el
22 % totalmente de acuer-
do.El 46 % de los estudian-
tes contestaron de acuerdo y
el 12 % totalmente de acuer-
do.

2. Después de haber uti-
lizado la gamificacién
en la asignatura de bio-
logia, considero que mis
competencias digitales
estdn bien desarrolladas
para enfrentar un cur-
so que utiliza tecnologia
de forma constante.
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Tabla 3: Ventajas de las Sociedades Anénimas Simplifica-
das (SAS) (continuacion)

mas relevantes con sus ilustraciones de la
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3. Considero que en
el curso de biologia se
utilizaron varias estra-
tegias gamificadas para
presentar los contenidos
de la materia.

El 61 % de los estudiantes
contestaron de acuerdo y el
15 % totalmente de acuerdo.

5.Las actividades gami-
ficadas han incluido las
mecdnicas de juego co-
mo puntos, recompen-
sas, niveles y elemen-
tos motivadores como el
progreso o la competen-
cia.

El 54 % de los estudiantes
contestaron de acuerdo y el
24 Y% totalmente de acuerdo.

6. (Qué elementos de
la gamificaciéon consi-
deras que te han ayuda-
do mds a mejorar tu ren-
dimiento en biologia?

El 51 % de los estudiantes
contestd retroalimentacion,
el 27 % niveles y el 17 %
competencia.

7. Siento que las activi-
dades gamificadas han
aumentado mi interés
por aprender los temas
de biologfa.

El 46 % de los estudiantes
contestaron de acuerdo y el
24 Y% totalmente de acuerdo.

8. Las actividades de
gamificaciéon en clase
me motivan a esforzar-
me mds en aprender los
contenidos de biologia

9. Considero que las
actividades gamificadas
han fomentado mi par-
ticipacion en las clases
de biologfa.

10. Considero que el
uso de la gamificacion
en biologia me ha ayu-
dado a aprender de for-
ma mds independiente
y gestionar mi propio
aprendizaje.

11. Creo que el uso de
la gamificacién en bio-
logia ha sido una forma
valiosa de aprender los
contenidos de la mate-
ria.

El 61 % de los estudiantes
contestaron de acuerdo y el
12 % totalmente de acuerdo.

El 49 % de los estudiantes
contestaron de acuerdo y el
20 Y% totalmente de acuerdo.

El 66 % de los estudiantes
contestaron de acuerdo y el
15 % totalmente de acuerdo.

El 63 % de los estudiantes
contestaron de acuerdo y el
22 Y% totalmente de acuerdo.

Por otro lado, se presentan los resultados

encuesta post test, en el item 1 que trata so-
bre la disposicion hacia la gamificacion en
biologia se tomaron los valores de 19 es-
tudiantes que contestaron de acuerdo y 10
estudiantes totalmente de acuerdo, los re-
sultados reflejan una aceptacién mayorita-
ria de la metodologia de gamificacion en el
aprendizaje de biologia. El 70 % de los par-
ticipantes (sumando “De acuerdoz “Total-
mente de acuerdo”) se muestran positivos
hacia continuar utilizando esta estrategia,
estos datos sugieren que la gamificacion es
percibida como una metodologia favorable,
con un impacto positivo en la motivacién y
el aprendizaje de los estudiantes, como se
observa en la figura 1.

Figura 1: Después de haber experimentado la gamifi-
cacion en las actividades de la asignatura de biologia,
(estarfas dispuesto/a a seguir utilizando esta metodo-
logia en td aprendizaje de biologia?

0%

4d.-

46%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. resultados del item 1 post test donde la gran mayoria refiere
desear continuar utilizando la gamificacion.

En el caso del item 3 se tomaron los va-
lores de 25 estudiantes que contestaron de
acuerdo y 6 estudiantes totalmente de acuer-
do, la mayoria de los participantes (76 %,
combinando “De acuerdoz “Totalmente de
acuerdo”) consideraron que en la clase de
biologia se emplearon diversas estrategias
gamificadas para presentar los contenidos,
un 17 % mantuvo una postura neutral, y ape-
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nas un 7 % expreso6 desacuerdo. Estos resul-
tados reflejan que los estudiantes perciben
una implementacién amplia y variada de es-
trategias gamificadas, como se aprecia en la
figura 2.

Figura 2: Considero que en el curso de biologia se
utilizaron varias estrategias gamificadas para presen-
tar los contenidos de la materia

2%

a

61%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. resultados del item 3 post test donde la gran mayoria de
estudiantes considera que la asignatura utiliz6 varias estrategias
gamificadas.

En el item 5 sobre el nivel de integracién
de mecdnicas de juego en las actividades se
tomaron los valores de 21 estudiantes que
contestaron de acuerdo y 10 estudiantes to-
talmente de acuerdo, los resultados refle-
jan que el 75 % de los estudiantes (suman-
do ”De acuerdoz “Totalmente de acuerdo”)
perciben que las actividades gamificadas in-
cluyeron mecénicas de juego como puntos,
recompensas, niveles y elementos motiva-
dores. Estos datos sugieren una integracion
efectiva de las mecanicas de juego en las ac-
tividades, contribuyendo a la motivacién y
al compromiso estudiantil, como se observa
en la figura 3.
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Figura 3: Las actividades gamificadas han incluido
las mecdnicas de juego como puntos, recompensas,
niveles y elementos motivadores como el progreso o
la competencia

2% v,

F | Y

51%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. resultados del item 5 post test donde la gran mayoria de es-
tudiantes consideran que las actividades gamificadas han incluido
diferentes mecanicas.

En el item 6 sobre los elementos de gami-
ficacién que mds ayudaron al rendimiento
en biologia se tomaron los valores de 21
estudiantes que escogieron la opcién de re-
troalimentacion, la mayoria de los estudian-
tes (51 %) identificaron la retroalimentacion
como el elemento de gamificacion que mas
contribuy6 a mejorar su rendimiento en bio-
logia. Ademds, 11 estudiantes que corres-
ponde al 27 % escogieron la opcidn niveles,
mientras que la competencia fue mencio-
nada por 7 estudiantes que corresponde al
17 %. Por tltimo, las recompensas fueron el
elemento menos destacado, sélo 2 estudian-
tes la escogieron, lo cual corresponde al 5 %
, como se observa en la figura 4.
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Figura4: ;Qué elementos de la gamificacién conside-
ras que te han ayudado mds a mejorar tu rendimiento

en biologia?
51% \'

5%

= Competencia
= Niveles
= Recompensas

Retroalimentacion

Nota. resultados del item 6 post test donde los estudiantes refieren
que elementos de la gamificacion han ayudado mds a mejorar el
rendimiento en biologia.

Enel item 11 sobre la valoracién de la gami-
ficacion en biologia se tomaron los valores
de 26 estudiantes que contestaron de acuer-
do y 9 estudiantes totalmente de acuerdo, de
manera mayoritaria el 85 % de los estudian-
tes considera que la gamificaciéon fue una
forma valiosa de aprender los contenidos
de biologia, 6 estudiantes que correspon-
den al 15 % adoptaron una postura neutral,
y no se registraron respuestas en desacuer-
do. Este resultado resalta la aceptacion posi-
tiva de la gamificacién como estrategia pe-
dagdgica, consoliddndola como un método
efectivo para la ensefianza de biologia. Por
otra parte, la ausencia de desacuerdo refleja
que los estudiantes valoraron ampliamente
las dindmicas y herramientas implementa-
das. No obstante, el porcentaje de respues-
tas neutrales sugiere que algunos estudian-
tes podrian haber percibido los beneficios
de manera menos evidente, lo que plantea la
necesidad de adaptar atin més las estrategias
gamificadas para atender diversos estilos de
aprendizaje, como se aprecia en la figura 5.
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Figura 5: Creo que el uso de la gamificacién en bio-
logia ha sido una forma valiosa de aprender los con-
tenidos de la materia

0% 0%

|

63%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. resultados del item 11 post test donde los estudiantes refieren
en su mayoria que el uso de la gamificacién en biologia es una
forma valiosa de aprender.

Por otra parte durante la ejecucion de las
actividades gamificadas se aplic6 Guia de
Observacion al curso que recibi6 las clases
gamificadas, se observd que se realizaron
diferentes tipos de actividades gamificadas
en la plataforma Educaplay y Quizziz, se ob-
servo que los estudiantes muestran interés y
participan activamente en cada actividad. Se
utilizaron herramientas digitales en cada se-
sion, los estudiantes mostraron familiaridad
y facilidad al interactuar con las herramien-
tas, se integraron elementos como puntos,
recompensas, niveles y progresos visibles,
ademads que los estudiantes respondieron de
manera positiva a los elementos presenta-
dos.

Finalmente, se realizé el analisis de califi-
caciones obtenidas en el 2do trimestre entre
el grupo experimental, que recibio la gami-
ficacién y el grupo de control que recibi6
las clases de biologia de manera tradicio-
nal. Los estudiantes del grupo experimen-
tal, quienes participaron en actividades ga-
mificadas, obtuvieron un promedio de 9.11,
superando al grupo control, cuyo promedio
fue de 8.45. La diferencia de 0.66 puntos
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refleja un impacto positivo de la implemen-
tacion de la gamificacion en el aprendizaje,
como se aprecia en la figura 6.

Figura 6: Resultados comparativos de promedios del
2do trimestre entre grupo de control y grupo experi-
mental

8.45

. /=

Grupo Control
8.45

Grupo Experimental

® Promedio 2do Trimestre 9.11

Nota. los resultados comparativos del rendimiento académico por
trimestre en el grupo de control y experimental.

Este andlisis se complement6 con la prueba
estadistica t de diferencia de medias, para
determinar la significancia de esta diferen-
cia y asegurar que no se deba al azar. Dado
que el valor calculado de t es -2.63, que
es menor que -1.99, podemos rechazar la
hipotesis nula y concluir que hay una di-
ferencia estadisticamente significativa entre
las medias de los grupos control y experi-
mental. La prueba t sugiere que la diferencia
en las medias entre el grupo control (8.45)
y el grupo experimental (9.11) es significa-
tiva, lo que indica que la implementacién
de la gamificacion en el grupo experimental
tuvo un impacto positivo en el rendimiento
académico en biologia.

4. Discusion

La gamificacion en el &mbito educativo con-
siste en aplicar los principios y elementos
del diseno de juegos a entornos de apren-
dizaje, en el caso del estudio realizado se
ejecutd propuesta de gamificacién en base
al diseno curricular de la asignatura de bio-
logia en 1ro de bachillerato, para esto se
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utiliz6 la plataforma Classroom, la cual es
la mas conocida entre los estudiantes y es
gratuita, en el Classroom se plantearon acti-
vidades de lluvia de ideas en Padlet, videos
de YouTube, carrusel de preguntas en Cere-
briti, infografias, juego de parejas en Word-
wall, Sketchpad, Educaplay y Quizizz, todas
las actividades se pueden observar en el si-
guiente link:

https://classroom.google.com/c/N
jY1INzQ30TEONDMO®?cjc=i1ql274

A continuacion, observamos capturas del
Classroom con las actividades gamificadas
implementadas (Figura 7):

Figura 7: Collage de capturas del Classroom de bio-
logia de 1ro bachillerato

Pareas
Reto #4. Dibuja y comenta sobre Biomolécula.. 1 Biomoléculas
- pm——
= Spr—

o y—

INICIAR

s pre—

Nota. imagenes del Classroom de biologia con las diferentes acti-
vidades gamificadas.

Los resultados de este estudio eviden-
cian que la gamificacién, como estrategia
didéctica, tiene un impacto positivo tanto
en la motivacién como en el rendimiento
académico de los estudiantes de primero de
bachillerato en la asignatura de biologia. Es-
te hallazgo coincide con estudios previos,
como los realizados por autores como Veas
(2021) y Trejo (2019), quienes destacan la
efectividad de las mecénicas de juego para

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Estrategias Investigativas Pédgina 132- 137

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q0ce


 https://classroom.google.com/c/NjY1NzQ3OTE0NDM0?cjc=ilql274
 https://classroom.google.com/c/NjY1NzQ3OTE0NDM0?cjc=ilql274

¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia
Lnigiggg

fomentar el interés y la participacion activa
en contextos educativos. En el presente estu-
dio, los estudiantes expresaron un alto nivel
de aceptacion hacia la metodologia gamifi-
cada, atribuyendo su efectividad a elemen-
tos como la retroalimentacion y la compe-
tencia, lo que refuerza la importancia de es-
tos componentes en la creacion de experien-
cias de aprendizaje significativas (Carrillo et
al., 2009).

En cuanto a las diferencias de rendimiento
académico entre los grupos experimental y
control, los resultados indican una mejora
significativa en los estudiantes que partici-
paron en actividades gamificadas. Este ha-
llazgo es consistente con investigaciones co-
mo las de Sanchez (2019) y Ordofiez (2022),
quienes también encontraron que la gamifi-
cacion puede ser un factor determinante para
potenciar el rendimiento académico, espe-
cialmente cuando se integran elementos de
recompensa y progreso claramente defini-
dos. Sin embargo, cabe sefialar que el éxito
de la implementacién depende en gran me-
dida del disefio de las actividades y de su
alineacion con los objetivos de aprendizaje.

A pesar de estos resultados prometedores,
el estudio presenta ciertas limitaciones que
deben ser consideradas. En primer lugar la
muestra estuvo limitada a una institucion
educativa especifica, lo que restringe la ge-
neralizacion de los hallazgos a otros contex-
tos educativos. Ademads, aunque se identifi-
caron mejoras en el rendimiento académico,
no se analizaron en profundidad los posibles
factores externos que podrian haber influido
en estos resultados, como las caracteristicas

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 3, pp. 121 — 137, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

individuales de los estudiantes o el rol del
docente en la implementacion de las activi-
dades gamificadas (Corchuelo, 2018).

Finalmente, es importante destacar que,
aunque la percepcion de los estudiantes so-
bre la gamificaciéon fue mayoritariamente
positiva, un porcentaje significativo mostrd
una postura neutral, lo que podria sugerir
la necesidad de realizar ajustes en las es-
trategias utilizadas para atender las diversas
necesidades y preferencias de aprendizaje.
Futuros estudios podrian explorar la soste-
nibilidad de los efectos de la gamificacion a
largo plazo y su impacto en otras areas del
desarrollo estudiantil, como la colaboracion
y el pensamiento critico (Diaz, 2024).

5. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en es-
te estudio y en relacioén con los objetivos
planteados se puede concluir:

» La implementacion de la gamificacion
como estrategia didactica ha tenido una
influencia positiva en la motivacién y
el rendimiento académico de los estu-
diantes de 1ro bachillerato en la asig-
natura de biologia en la Unidad Edu-
cativa “17 de septiembre”, puesto que
los datos sugieren que los estudiantes
que participaron en actividades gamifi-
cadas mostraron un mayor nivel de in-
terés y participacion en las clases, mos-
trando un mayor interés por los conte-
nidos y participacion activa en las acti-
vidades, lo cual se reflejé en un incre-
mento significativo en su rendimiento
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académico, evidenciado por las dife-
rencias entre el grupo experimental y
el grupo control.

Los elementos mas influyentes de la
gamificacion en la mejora del rendi-
miento académico fueron la retroali-
mentacion y los niveles. La competen-
cia, aunque también relevante, fue me-
nos determinante en comparacion con
la retroalimentacién y los niveles, ya
que estos elementos ofrecieron una ma-
yor estructura de apoyo y crecimiento
personal.

Los estudiantes percibieron la gamifi-
cacion como una estrategia de ensefian-
za mas efectiva en comparacién con
los métodos tradicionales. A través de
la gamificacién, los estudiantes expe-
rimentaron una mayor interaccion con
el contenido, lo que les permiti6 apren-
der de manera mds activa y dindmica,
esto en contraste con los métodos tradi-
cionales que fueron vistos como menos
atractivos y motivadores.

Finalmente, los resultados muestran
diferencias significativas en el rendi-
miento académico entre los estudiantes
que participaron en actividades gami-
ficadas y aquellos que no utilizaron es-
tas estrategias, por ende, los estudian-
tes que estuvieron expuestos a la ga-
mificaciébn mostraron un rendimiento
académico superior, lo que sugiere que
esta metodologia puede ser mas efec-
tiva para facilitar la comprension de
los contenidos y mejorar el desempefio
académico en la asignatura de biologia.

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 3, pp. 121 — 137, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

6. Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflic-
to de intereses en relacién con el articulo
presentado.

7. Declaracion de contribucion de los
autores

Todos autores contribuyeron significativa-
mente en la elaboracion del articulo.

8. Costos de financiamiento

La presente investigacion fue financiada
en su totalidad con fondos propios de los
autores.

9. Referencias Bibliograficas

Acosta Faneite, S. F. (2022). La gamifica-
cién como herramienta pedagdgica pa-
ra el aprendizaje de la biologia. Revista
Latinoamericana Ogmios, 2(5), 249-266.
https://idicap.com/ojs/index.p
hp/ogmios/article/view/75/113

Arellano Rodriguez, L. M., Tapia Carrillo,
M. G., Arellano Rodriguez, K. V., & Pa-
nama Panama, M. M. (2024). Gamifica-
cién en la Educacién como Tendencia en
la Practica de la Labor Docente. Cien-
cia Latina Revista Cientifica Multidisci-
plinar, 8(1), 7599-7615. https://cien
cialatina.org/index.php/cienci
ala/article/view/10089,/14822

Bandura, A. (1977). Teoria del aprendizaje

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Estrategias Investigativas Pédgina 134- 137

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q089


https://idicap.com/ojs/index.php/ogmios/article/view/75/113
https://idicap.com/ojs/index.php/ogmios/article/view/75/113
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/10089/14822
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/10089/14822
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/10089/14822

¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia
Lnigiggl

social. Espasa Libros. https://es.scr
ibd.com/document/382571375/Ban
dura-Teoria-Del-Aprendizaje-S
ocial

Boillos Garcia, F. (2024). La gamificacion

y el aprendizaje lidico como recurso
didéactico: practica comparada y andli-
sis de una metodologia en Centros de
Espana y Costa Rica [Tesis de docto-
rado, Universidad de la Rioja, Espafa].
https://dialnet.unirioja.es/se
rvlet/tesis?codigo=325324

Borras-Gené, O. (2022). Introduccién a la

gamificacion o ludificacion (en educa-
cién). Servicio de Publicaciones de la
Universidad Rey Juan Carlos. https:
//burjcdigital.urjc.es/items/6
d0b6062-277b-4ald-abb3-de022b0
1a043

Carrillo, M., Padilla, J., Rosero, T., & Vi-

llagémez, M. S. (2009). La motivacién y
el aprendizaje. Revista Académica Alte-
ridad, 4(2), 20-32. https://alterida
d.ups.edu.ec/index.php/alterid
ad/article/view/2.2009.03

Corchuelo Rodriguez, C. A. (2018). Gami-

ficacion en educacion superior: experien-
cia innovadora para motivar estudiantes y
dinamizar contenidos en el aula. Edutec,
(63), 29-41. https://doi.org/10.2
1556/edutec.2018.63.927

Diaz Sanchez, M. 1. (2024). Gamificacion y

motivacion académica en el area de cien-
cia y tecnologia de la Instituciéon Edu-
cativa No. 20339 Santo Domingo, 2022
[Tesis de Maestria, Universidad Nacional

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 3, pp. 121 — 137, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

José Faustino Sanchez Carrién, Huacho,
Perd]. https://repositorio.unjfsc
.edu.pe/bitstream/handle/20.50
0.14067/9385/TESIS.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Gaspar, E. (2021). La gamificacién como es-

trategia de motivacion y dinamizadora de
las clases en el nivel superior. Educacion,
27(1), 33-40. https://doi.org/10.3
3539/educacion.2021.v27n1.2361

Gaviria Millan, D. (2021). Pedagogia de

la Gamificacion (1 edicién). Universidad
Catdlica de Pereira. https://reposi
torio.ucp.edu.co/entities/publ
ication/3a6d05ee-0804-40ae-80d
f-6flaef5cbhc45

Goémez Peralta, J. H. (2021). La Gamifica-

cion Como Estrategia Pedagdgica en el
Proceso de Ensefianza de las Ciencias
Naturales en el Grado Sexto Basica Se-
cundaria [Tesis de maestria, Universidad
de Santander, Bucaramanga, Colombia].
https://repositorio.udes.edu.c
o/entities/publication/9bc2697
f-a6db-4763-a9a3-146c4e609a88

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Colla-

do, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Meto-
dologia de la investigacion. McGraw Hill.
https://www.esup.edu.pe/wp-con
tent/uploads/2020/12/2.%20Hern
andez, %20Fernandez%20y%20Bapti
sta-Metodologa%20Investigacion
%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

Imbaquingo Pilacuén, L. del C. (2024). La

gamificaciéon como estrategia innovado-
ra para la ensefianza de biologia una

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Estrategias Investigativas Pédgina 135- 137

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0



https://es.scribd.com/document/382571375/Bandura-Teoria-Del-Aprendizaje-Social
https://es.scribd.com/document/382571375/Bandura-Teoria-Del-Aprendizaje-Social
https://es.scribd.com/document/382571375/Bandura-Teoria-Del-Aprendizaje-Social
https://es.scribd.com/document/382571375/Bandura-Teoria-Del-Aprendizaje-Social
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=325324 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=325324 
https://burjcdigital.urjc.es/items/6d0b6062-277b-4a1d-abb3-de022b01a043
https://burjcdigital.urjc.es/items/6d0b6062-277b-4a1d-abb3-de022b01a043
https://burjcdigital.urjc.es/items/6d0b6062-277b-4a1d-abb3-de022b01a043
https://burjcdigital.urjc.es/items/6d0b6062-277b-4a1d-abb3-de022b01a043
https://alteridad.ups.edu.ec/index.php/alteridad/article/view/2.2009.03
https://alteridad.ups.edu.ec/index.php/alteridad/article/view/2.2009.03
https://alteridad.ups.edu.ec/index.php/alteridad/article/view/2.2009.03
https://doi.org/10.21556/edutec.2018.63.927
https://doi.org/10.21556/edutec.2018.63.927
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9385/TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9385/TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9385/TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9385/TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.33539/educacion.2021.v27n1.2361
https://doi.org/10.33539/educacion.2021.v27n1.2361
https://repositorio.ucp.edu.co/entities/publication/3a6d05ee-0804-40ae-80df-6f1aef5cbc45 
https://repositorio.ucp.edu.co/entities/publication/3a6d05ee-0804-40ae-80df-6f1aef5cbc45 
https://repositorio.ucp.edu.co/entities/publication/3a6d05ee-0804-40ae-80df-6f1aef5cbc45 
https://repositorio.ucp.edu.co/entities/publication/3a6d05ee-0804-40ae-80df-6f1aef5cbc45 
https://repositorio.udes.edu.co/entities/publication/9bc2697f-a6db-4763-a9a3-146c4e609a88
https://repositorio.udes.edu.co/entities/publication/9bc2697f-a6db-4763-a9a3-146c4e609a88
https://repositorio.udes.edu.co/entities/publication/9bc2697f-a6db-4763-a9a3-146c4e609a88
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodología%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodología%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodología%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodología%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodología%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

¢

CiEnCia ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3, pp. 121 — 137, julio - septiembre 2025

D ig ita I Revista Multidisciplinar

Articulo Original

www.cienciadigital.org

Digital

propuesta didactica para los estudiantes
de segundo de bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscal "Numa Pompilio LLo-
na”’[Tesis de maestria, Universidad Técni-
ca del Norte, Ibarra, Ecuador]. https:
//repositorio.utn.edu.ec/handl
e/123456789/15651

Luengo Molero, D. A., & Cruz Tamayo, M.

A. (2022). La gamificacion para el de-
sarrollo sostenible: estrategia para acor-
tar brechas digitales y propiciar espacios
inclusivos. Revista Cientifica UISRAEL,
9(3), 175-195. https://doi.org/10
.35290/rcui.v9n3.2022.642

Mallitasig Sangucho, A. J., & Freire Aillon,

T. M. (2020). Gamificacién como técnica
didéctica en el aprendizaje de las Cien-
cias Naturales. INNOVA Research Jour-
nal, 5(3), 164-181. https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?c
0digo=7878892

Ministerio de Educacién. (2019). Curriculo

de los Niveles de Educacion Obligatoria
Nivel Bachillerato Tomo 1. https://ed
ucacion.gob.ec/wp-content/uploa
ds/downloads/2019/09/BGU-tomo-1
.pdf

Ordonez Gutiérrez, M. A. (2022). La ga-

mificacién como estrategia diddctica en
el aprendizaje ensefianza de operacio-
nes aritméticas con numeros racionales
en 7mo EGB de la Escuela Juan José
Flores [Tesis de maestria. Universidad
Politécnica Salesiana, Cuenca, Ecuador].
https://dspace.ups.edu.ec/bits

tream/123456789/22673/1/UPS-CT®
09814 .pdf

Piaget, J. (1972). La psicologia de la inteli-
gencia. Editorial Psique. https://piag
etflix.com/wp-content/uploads/2
020/02/3-Psicologia-De-La-Int
eligencia.pdf

Pluas Erazo, M. E., & Taro, J. (2024). La
gamificacion para fortalecer la ensefianza
de la biologia. LATAM Revista Latino-
americana De Ciencias Sociales Y Hu-
manidades, 5(4), 458—473. https://do
i.org/10.56712/1latam.v5i4.2265

Ripoll, O., & Pujol4, J. T. (2024). La gami-
ficacién en la educacion superior: Teoria,
practica y experiencias didacticas. Edi-
ciones Octaedro, S.L. https://octaed
ro.com/wp-content/uploads/2024/
02/9788410054738.pdf

Salazar Farfan, M. R. (2022). Competencias
digitales en la docencia universitaria. Re-
vista Latinoamericana Ogmios, 2(3), 95-
101. https://doi.org/10.53595/r
lo.v2.i3.026

Sanchez Pacheco, C. L. (2019). Elemen-
tos de la Gamificaciéon y sus Impactos
en la Ensefianza y el Aprendizaje. Revis-
ta Identidad Bolivariana, 51-62. https:
//identidadbolivariana.itb.edu
.ec/index.php/identidadbolivar
iana/article/view/56

Trejo Gonzélez, H. (2019). Recursos tec-
noldgicos para la integracion de la ga-
mificacion en el aula. Revista Tecno-
logia, Ciencia y Educacién, 13, 75-117.

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

I CiE“ci‘a International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Estrategias Investigativas Pégina 136- 137



https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/15651
https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/15651
https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/15651
https://doi.org/10.35290/rcui.v9n3.2022.642 
https://doi.org/10.35290/rcui.v9n3.2022.642 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7878892
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7878892
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7878892
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/BGU-tomo-1.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/BGU-tomo-1.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/BGU-tomo-1.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/BGU-tomo-1.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22673/1/UPS-CT009814.pdf 
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22673/1/UPS-CT009814.pdf 
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22673/1/UPS-CT009814.pdf 
https://piagetflix.com/wp-content/uploads/2020/02/3-Psicologia-De-La-Inteligencia.pdf
https://piagetflix.com/wp-content/uploads/2020/02/3-Psicologia-De-La-Inteligencia.pdf
https://piagetflix.com/wp-content/uploads/2020/02/3-Psicologia-De-La-Inteligencia.pdf
https://piagetflix.com/wp-content/uploads/2020/02/3-Psicologia-De-La-Inteligencia.pdf
https://doi.org/10.56712/latam.v5i4.2265
https://doi.org/10.56712/latam.v5i4.2265
https://octaedro.com/wp-content/uploads/2024/02/9788410054738.pdf
https://octaedro.com/wp-content/uploads/2024/02/9788410054738.pdf
https://octaedro.com/wp-content/uploads/2024/02/9788410054738.pdf
https://doi.org/10.53595/rlo.v2.i3.026
https://doi.org/10.53595/rlo.v2.i3.026
https://identidadbolivariana.itb.edu.ec/index.php/identidadbolivariana/article/view/56 
https://identidadbolivariana.itb.edu.ec/index.php/identidadbolivariana/article/view/56 
https://identidadbolivariana.itb.edu.ec/index.php/identidadbolivariana/article/view/56 
https://identidadbolivariana.itb.edu.ec/index.php/identidadbolivariana/article/view/56 

(\ Cien Cia ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3, pp. 121 — 137, julio - septiembre 2025

D ig ita I Revista Multidisciplinar

Articulo Original

www.cienciadigital.org

https://dialnet.unirioja.es/se
rvlet/articulo?codigo=6936268

Veas Aguirre, S. J. (2021). La gamificacion
como estrategia metodoldgica innovadora
para la ensefianza en la Unidad Educativa
“Guayasamin” [Tesis de maestria, Univer-
sidad Tecnol6gica Empresarial de Guaya-
quil, Guayaquil, Ecuador]. http://bibl
ioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstre
am/handle/123456789/1626/La%20
gamificacin%20como%20estrategia
%20metodolgica¥%20innovadora%20p
ara%20la%20enseanza%20en%201a%
20Unidad%20Educativa%20eGuayasa
mn.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vélez Moreira, J. E. (2021). Gamificacion
para la ensefianza de biologia en estudian-
tes de la Unidad Educativa Santa Elena,
afio 2021 [Tesis de maestria, Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, La Li-
bertad, Ecuador]. https://reposito
rio.upse.edu.ec/handle/46000/8
142

Zambrano Ganchozo, G., Mendoza Morei-
ra, F., & Andrade Garcia, B. (2022). La
gamificacion en el aprendizaje creativo
de la biologia. Foro Educacional, (39).
https://ediciones.ucsh.cl/inde
x.php/ForoEducacional/article/
view/3117

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

CiEHCia International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

S



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6936268
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6936268
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1626/La%20gamificación%20como%20estrategia%20metodológica%20innovadora%20para%20la%20enseñanza%20en%20la%20Unidad%20Educativa%20“Guayasamín”.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1626/La%20gamificación%20como%20estrategia%20metodológica%20innovadora%20para%20la%20enseñanza%20en%20la%20Unidad%20Educativa%20“Guayasamín”.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1626/La%20gamificación%20como%20estrategia%20metodológica%20innovadora%20para%20la%20enseñanza%20en%20la%20Unidad%20Educativa%20“Guayasamín”.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1626/La%20gamificación%20como%20estrategia%20metodológica%20innovadora%20para%20la%20enseñanza%20en%20la%20Unidad%20Educativa%20“Guayasamín”.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1626/La%20gamificación%20como%20estrategia%20metodológica%20innovadora%20para%20la%20enseñanza%20en%20la%20Unidad%20Educativa%20“Guayasamín”.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1626/La%20gamificación%20como%20estrategia%20metodológica%20innovadora%20para%20la%20enseñanza%20en%20la%20Unidad%20Educativa%20“Guayasamín”.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1626/La%20gamificación%20como%20estrategia%20metodológica%20innovadora%20para%20la%20enseñanza%20en%20la%20Unidad%20Educativa%20“Guayasamín”.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1626/La%20gamificación%20como%20estrategia%20metodológica%20innovadora%20para%20la%20enseñanza%20en%20la%20Unidad%20Educativa%20“Guayasamín”.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/8142
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/8142
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/8142
https://ediciones.ucsh.cl/index.php/ForoEducacional/article/view/3117
https://ediciones.ucsh.cl/index.php/ForoEducacional/article/view/3117
https://ediciones.ucsh.cl/index.php/ForoEducacional/article/view/3117

Vol. 9 No. 3, pp. 138 — 151, julio - septiembre 2025

(\ Cien cia ISSN: 2602-8085
D ig ital Revista Multidisciplinar

Articulo Original

www.cienciadigital.org

El ““aula invertida” como método de aprendizaje en la
asignatura de historia en primero de bachillerato de la
Unidad Educativa ‘“Combatientes de Tapi’’ ano lectivo

2023-2024

The “inverted classroom” as a learning method in the subject of history in
the first year of high school of the Educational Unit “Combatientes de Tapi”
school year 2023-2024

1 Alexandra Sofia Rodriguez Oviedo https://orcid.org/0009-0001-1552-7660
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), Riobamba — Ecuador
sofysrodriguez30@gmail.com

2 Freddy Auqui Calle https://orcid.org/0000-0001-7482-6516
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), Riobamba — Ecuador
freddy.auqui @unach.edu.ec

Articulo de Investigacion Cientifica y Tecnologica
Enviado: 13/02/2025
Revisado: 15/03/2025
Aceptado: 16/04/2025
Publicado: 15/07/2025
DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v9i3.3491

Rodriguez Oviedo , A. S., & Auqui Calle , F. (2025). El “aula invertida” como méto-

. do de aprendizaje en la asignatura de historia en primero de bachillerato de la Unidad

Citese: Educativa “Combatientes de Tapi” afio lectivo 2023-2024. Ciencia Digital, 9(3), 138-151.
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v9i3.3491

O CIENCIA DIGITAL, es una revista multidisciplinaria, trimestral, que se publicard en soporte electrénico tiene como
misién contribuir a la formacién de profesionales competentes con visién humanistica y critica que sean capaces de
exponer sus resultados investigativos y cientificos en la misma medida que se promueva mediante su intervencion

cambios positivos en la sociedad. https://cienciadigital.org
Ciencia ) ) L L L ) .

L Digital La revista es editada por ,la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Cémara Ecuatoriana de

~ Sattoil Libro con No de Afiliacién 663) www.celibro.org.ec.

@@@@ Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Inter-
. national. Copia de la licencia: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es .

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

I CiEHCia International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

S


 https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v9i3.3491 
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v9i3.3491

¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia
Lnigiggl

ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3, pp. 138 — 151, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar

Articulo Original

Palabras claves:
Aula invertida;
método; ensenanza

de historia; estrate-
gia pedagodgica.

Resumen: Resumen Introduccion: el .ula invertidagomo método de
aprendizaje en la asignatura de Historia es una estrategia pedagogica
que transfiere la instruccion directa, tradicionalmente impartida en
el aula, a fuera de ella, generalmente a través de recursos digitales
(videos, lecturas, podcasts, etc.). Objetivo: determinar la influencia
del método de aula invertida en el aprendizaje de Historia en los
estudiantes de Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa Com-
batientes de Tapi durante el afio lectivo 2023-2024.Metodologia: la
investigacién adopté un disefio cuasi experimental con un enfoque
cuantitativo, alcance explicativo y corte longitudinal. Poblacion: es-
tuvo compuesta por 145 estudiantes de primero de bachillerato y
5 docentes del drea de Ciencias Sociales de la Unidad Educativa
Combatientes de Tapi. Resultados: el andlisis descriptivo de las en-
cuestas a los estudiantes revel6 que la mayoria disfruta de la materia
de Historia y prefiere métodos de evaluacion escritos y proyectos.
Los estudiantes autoevaluaron su nivel de comprensién lectora como
bueno o muy bueno y mostraron motivacion para profundizar en la
materia, considerando importante su aprendizaje. Conclusion: el es-
tudio concluye que el uso del aula invertida en la materia de Historia
tiene un efecto beneficioso en el aprendizaje de los alumnos, poten-
ciando su comprension conceptual y habilidades de andlisis histdrico,
especialmente en el estudio de fuentes primarias. Ademads, promueve
el aprendizaje independiente y el trabajo en equipo, facilitando la
construccion del conocimiento a través de la investigacién y el de-
bate. Area de estudio general: Historia. Area de estudio especifica:
Educacién. Tipo de articulo: original.

Keywords: Inverted
classroom; method;
history teaching; pe-
dagogical strategy.

Abastract: Introduction: the “inverted classroom” as a learning
method in the subject of History is a pedagogical strategy that trans-
fers direct instruction, traditionally given in the classroom, to outside
it, through digital resources (videos, readings, podcasts, etc.). Objec-
tive: To determine the influence of the inverted classroom method in
the learning of History in the students of the First Baccalaureate of the
Combatientes de Tapi Educational Unit during the 2023-2024 school
year. Methodology: The research adopted a quasi-experimental de-
sign with a quantitative approach, explanatory scope, and longitudinal
cut. Population: it was composed of 145 students of the first year of
high school and 5 teachers of the Social Sciences area of the Unidad
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Educativa Combatientes de Tapi. Results: the descriptive analysis of
the students’ surveys revealed that most of them enjoy History and
prefer written evaluation methods and projects. Students assessed
their reading comprehension level as good or particularly good and
showed motivation to go deeper into the subject, considering their
learning important. Conclusion: the study concludes that the use of
the inverted classroom in History has a beneficial effect on students’
learning, enhancing their conceptual understanding and historical
analysis skills, especially in the study of primary sources. In addition,
it promotes independent learning and work. General area of study:
History. Specific area of study: Education. Type of item: original.

1. Introduccion vas de transmitir el conocimiento historico

a las nuevas generaciones. En este contexto,

La educacién ha sufrido cambios y se han o »14 jnvertida surgié como una propuesta

utilizado diferentes paradigmas para adap- ;oo 40 que se espera cambie la forma

tarse a las necesidades del tiempo y de la que se ensefa historia a los estudiantes

sociedad son siempre innovadoras. Debido ;. primer afio de secundaria, como su nom-
b

a las Tecnologias de la Informacion y la Co-

bre indica, subvierte el modelo de aprendi-

municacion (TIC) desempefian un papel im- zaje tradicional, utilizando una variedad de

portante en este dmbito educativos porque recursos digitales, como videos, demostra-

Ciencia

|1 bigitai

rompen barreras de tiempo y espacio, pro-
mueven la interaccion y cooperacion entre
profesores y estudiantes esto es necesario en
esta era de cambio. La institucion educativa
adopta una estructura profesional flexible y
dindmica, por eso la mayoria de los partici-
pantes en la capacitacion deben tener nue-
vas herramientas para mejorar y facilitar el
método de estudio La historia, como disci-
plina que conecta el pasado y el presente, ha
experimentado importantes transformacio-
nes en las dltimas décadas (Cedeno-Escobar
& Vigueras-Moreno, 2020).

Los avances en la tecnologia y las nuevas
teorias de ensefianza alientan a las personas
a encontrar formas mds efectivas y atracti-

ciones interactivas, lecturas y podcasts, los
estudiantes pueden aprender con anticipa-
cién en casa en lugar de que los maestros
demuestren el contenido en clase. De esta
manera, el tiempo de estudio se puede utili-
zar para actividades mas dindmicas y cola-
borativas como la resolucién de problemas,
la realizacion de proyectos y el debate.

De esta manera, la historia es una materia ri-
ca en contenidos y tiene muchas conexiones
con otras materias, segin Aguilera-Ruiz et
al. (2017) las aulas invertidas ofrecen varios
beneficios como:

= Aprendizaje activo: los estudiantes se

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Estrategias Investigativas Pégina 140- 151

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q0ce



¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia
Lnigig_a,g

convierten en protagonistas de su pro-
pio aprendizaje y asi aumentan su mo-
tivacion e interés.

= Adaptarse al ritmo de cada alumno: Ca-
da alumno puede progresar a su propio
ritmo y profundizar en los aspectos que
mas le interesen.

= Desarrollo de habilidades: Fomentar el
pensamiento critico, la resoluciéon de
problemas, la colaboracién y la comu-
nicacion.

= Mas tiempo interactivo: los profesores
pueden dedicar més tiempo a las nece-
sidades individuales de cada estudiante
y participar en debates integrales. Ac-
tualizacién continua: Los recursos di-
gitales brindan acceso a la informacion
mas reciente y diferentes perspectivas
sobre eventos histdricos.

En base a este contexto, se presenta el con-
cepto de aula invertida y sus beneficios cla-
ve en la educacion histérica. A continua-
cion, se analizara detalladamente como im-
plementar este enfoque en el aula, ejemplos
de actividades que se pueden completar y
desafios que pueden surgir. Por tal razén el
objetivo principal del estudio es determinar
la influencia del método de aula invertida en
el aprendizaje de Historia en los estudian-
tes de Primero de Bachillerato de la Unidad
Educativa Combatientes de Tapi durante el
afio lectivo 2023-2024.

Aula invertida . EI modelo pedagdgico del
aula invertida (flipped classroom) modifica
la estructura convencional de la clase. En
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vez de que el docente imparta la ensefianza
en el salon de clases y los alumnos realicen
ejercicios en casa, se suministra el material
(videos, lecturas, etc.) para que los alumnos
lo analicen antes de la leccién. El tiempo en
el salon de clases se emplea en actividades
précticas, aclaracion de interrogantes, dis-
cusiones y trabajos en equipo.

Tendencias. Los estudios sobre la inversion
del aula en la instruccion de la historia re-
saltan los siguientes:

Impacto en el aprendizaje

Desarrollo de competencias

Uso de tecnologias

Diseno de actividades

Formacioén del profesorado

Por lo tanto, el aula invertida es una me-
todologia conocida como “Flipped Class-
room” que ha tomado relevancia en los ulti-
mos afios debido a que se presenta como una
estrategia innovadora en el ambito educati-
vo, su enfoque se basa por invertir los ro-
les tradicionales de ensefianza y aprendizaje
(Alarcon & Alarcén, 2021). Se caracteriza
por recibir informacién que deberia absor-
ber durante las clases, asimismo, trabajar en
tareas y ejercicios en casa, por lo tanto, el es-
tudiante se familiariza con el material fuera
del aula con recursos en linea.

Para Dominguez & Palomares (2020) el au-
la invertida consiste en invertir el proceso
de ensefianza tradicional, ya que en la clase
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convencional el docente expone los conteni-
dos en el aula y los estudiantes realizan las
tareas en casa, en el modelo invertido ocurre
lo contrario. El estudiante accede al nuevo
contenido antes de las clases, y en el aula se
centra en la aplicacion de los conocimien-
tos, la resolucion de problemas, discusion
y la colaboracion. Los piones Bergmann &
Sams (2012) mencionan que esta metodo-
logia le permite al estudiante avanzar a su
ritmo, y en clase el docente puede ofrecer
apoyo directo y adaptado a las necesidades
individuales de cada alumno.

El aula invertida se basa en la educa-
cion constructivista, segin Piaget (1970) los
nifios pasan por diferentes etapas de desarro-
llo cognitivo y que el aprendizaje es un pro-
ceso de construccion activa, entonces, los
estudiantes construyen nuevos conocimien-
tos a través de la interaccion con su entorno
y lareorganizacion de estructuras cognitivas
existentes. Por tanto, el enfoque se basa en la
idea de que el aprendizaje no es la absorcion
pasiva de informacién, sino un proceso ac-
tivo en el que el estudiante relaciona nueva
informacion con sus conocimientos previos
(Pérez & Santiago, 2024).

Por tanto, la educacion tradicional se ca-
racteriza por ser un modelo estructurado y
centrado en el docente, que supone que la
enseflanza directa en base a la transmision
de conocimientos desde el docente quien es
la principal fuente de informacion hacia los
estudiantes. Por lo tanto el docente es la fi-
gura central unidireccional del proceso edu-
cativo y es quien contrala la dindmica de la
clase, imparte el contenido y evalda el ren-

dimiento (Galvan-Cardoso & Siado-Ramos,
2021). La figura 1 representa al proceso del
aula invertida.

Figura 1: Proceso del aula invertida

4. Seguimiento
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ido los

1. Preparaciéa I
Toera del anla El estodiante estudia
los materiales

El docente prepara asignados en su

los materiales
diddcticos: videos
pregrabados,
fecturas asignadas,
podeasts o

conceptos basicos
antes de venir a
clase.

Utilizacién de las
plataformas
tecnologicas: zoom,
googgle classroom,
entre otras.

Fuente: Cedefio-Escobar & Vigueras-Moreno (2020)

Aula invertida. El aula invertida, también
denominada como flipped classroom posee
una serie de atributos tnicos que la distin-
guen de la ensefianza convencional. Segui-
damente, se expone algunas de las mads rele-
vantes de acuerdo con Solérzano-Barberan
(2021).

Distribucion de contenido: intervienen las
herramientas como Geneally y Canvas que
permiten al docente subir y organizar ma-
teriales de estudio. Los videos educativos
como YouTube y plataformas especificas de
la institucidn educativa se utilizan para com-
partir videos pregrabados.

1. Herramientas de colaboracién: los
foros y chats pueden discutir temas,
realizar preguntas y colaborar en tareas
fuera de clases, también herramientas
como Google Docs permite al estu-
diante trabajar juntos en tiempo real en
proyectos y presentaciones.
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2. Duracién de contenido: Cursos en
linea: permite la creacién y distribu-
ciéon de cuestionarios y tesis que los
estudiantes puedan completar, de mo-
do que, analizan el progreso del estu-
diante y permite al docente ajustar su
ensenanza.

3. Duracion de contenido: los softwares
de edicion de video como Adobe Pre-
mier o CapCut permiten al docente
crear videos de alta calidad y si se
combina con presentaciones sera vi-
sualmente atractiva y dindmica.

El aula invertida proporciona un entorno
para que el estudiante desarrolle habilida-
des del siglo XXI, al trasladar el aprendi-
zaje tedrico a casa y dedicar tiempo en cla-
se a actividades practicas y colaborativas,
esta metodologia despliega el pensamiento
critico y la resolucién de problemas con la
simulacién y los juegos de roles, mismos
que permiten al estudiante experimentar di-
ferentes escenarios y tomar decisiones en
ese momento, analiza, evalia y adopta sus
estrategias en funcion de la retroalimenta-
cién recibida (Montenegro et al., 2024).

La tabla 1 hace referencia a los métodos de
ensefnanza, ticticas, técnicas y perspectivas
que los profesores emplean para simplificar
el proceso de aprendizaje de sus alumnos. Se
asemejan a las herramientas que un docente
posee para impartir conocimientos, destre-
zas y valores, aquellas son:

Articulo Original

Tabla 1: Métodos de ensefianza

Método

Caracteristica

Aprendizaje
cooperativo

Es un enfoque en que los estudian-
tes trabajan juntos en grupos pe-
quefios para alcanzar objetivos co-
munes y realizar tareas educativas.

Fomenta la independencia, y res-
ponsabilidad individual y grupal.

Interaccion cara a cara y fomenta
la comunicacién.

Clases o aula in-
vertida

Contenido tedrico se estudian en
casa.

Estudio independiente.

Aprendizaje ba-
sado en el pensa-
miento

El enfoque se centra en el pensa-
miento critico y metacognicion a
través de la reflexion y analisis.

Pensamiento de
disefio

Enfoque creativo para laresolucion
de problemas.

Comprende las necesidades y ex-
periencias de los usuarios.

Genera una amplia gama de posi-
bles soluciones.

Aprendizaje ba-
sado en proyecto

Su enfoque se basa en proyectos a
largo plazo que involucra investi-
gacion y creacion de productos fi-
nales.

Gamificacion

Implica la implementacion de
componentes caracteristicos de los
juegos en escenarios no recreati-
vos, como la enseflanza, el mar-
keting o el ambito empresarial.
Su meta principal es incrementar
la motivacién, el compromiso y
la implicacién de los individuos
en una actividad especifica, con-
virtiendo labores frecuentemente
mondtonas o cotidianas en viven-
cias mds cautivadoras y retadoras.

Fuente: Rodriguez et al. (2023).
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El aula invertida en la ensefianza de la
historia. El aula invertida, una técnica pe-
dagdgica que ha cobrado relevancia en afios
recientes, propone un nuevo enfoque para la
ensenanza de la historia. En este enfoque el
aprendizaje convencional se transforma, los
alumnos adquieren el conocimiento tedrico
de manera independiente fuera del sal6n de
clases, mientras que el tiempo en clase se
emplea en tareas mas practicas, de colabo-
racion y de solucion de problemas, funciona
de la siguiente manera (Tabla 2):

Tabla 2: ; Cémo funciona el aula invertida en Histo-
ria?

Etapa del aula inver-  Actividades durante la clase

tida

Preparacion en casa

= Los alumnos visualizan
videos, leen textos o llevan
a cabo otras tareas para
obtener los conocimientos
fundamentales sobre un
tema histdrico especifico.

= Es posible que empleen pla-
taformas digitales, libros de
texto o cualquier otro medio
que el profesor juzgue apro-
piado.

Clase activa

= El profesor orienta a los
alumnos en la implementa-
cién de los saberes obteni-
dos.

= Se llevan a cabo discusio-
nes, recreaciones historicas,
solucién de problemas, tra-
bajos en equipo y otras ta-
reas que promuevan el razo-
namiento critico y la creati-
vidad.

Fuente: Nanez-Diaz (2021).

Sugerencias para la implementaciéon del
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aula invertida en historia. Como en todas
las materias los docentes aplican diferentes
metodologias para una mejor comprension
por parte de sus estudiantes, la materia de
historia no es la excepcion por lo cual es
importante abordar los siguientes pasos:

» Planificacion adecuada: Es crucial or-
ganizar las actividades tanto en el inte-
rior como en el exterior del salén de
clases para garantizar una transicion
suave entre ambas etapas.

» Variedad de recurso: Emplear una
mezcla de recursos audiovisuales, es-
critos, tareas practicas y herramientas
digitales para mantener la atenciéon de
los alumnos.

» Colaboracion con otros docentes:
Colaborar con otros profesores para in-
tercambiar recursos y vivencias.

» Evaluacion de manera constante:
Efectuar evaluaciones formativas y su-
mativas para reconocer los puntos fuer-
tes y débiles de los alumnos y modificar
la instruccion de acuerdo con ello.

Asignatura de historia. Esta asignatura
busca proporcionar a los estudiantes una
comprension profunda de los eventos, pro-
cesos y figuras clave que han dado forma al
mundo. En el Ecuador la asignatura de his-
toria estd disefada para indagar la historia
nacional y mundial con un enfoque de de-
sarrollo de habilidades analiticas, segtn el
Ministerio de Educacién (2022) se presen-
ta el curriculo general del contenido y los
objetivos de esta asignatura (Figura 2).
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Figura 2: Contenido temético
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Ministerio de Educacion (2022)

2. Metodologia

La presente investigacion adopto un disefio
cuasi experimental, enfoque cuantitativo al-
cance explicativo y corte longitudinal, pues
se trata de detallar e investigar las carac-
teristicas del fendmeno en cuestion y esta-
blecer las diferentes causas y efectos, asi
también describir la realidad del lugar don-
de se desarrolla la investigacion. Debido
que, este tipo de investigacion aumenta la
compresion del tema, y contribuye a tener
resultados concluyentes y encontrar las di-
ferentes razones por que se desarrolla di-
cho fendmeno, permitird también aumentar
y perfeccionar las conclusiones del estudio
y anticiparse a los diferentes cambios y ob-
tener nuevos puntos de vista al ser una in-
vestigacion de campo el andlisis y aplica-
cién se dard lugar en la Unidad Educativa
Combatientes de Tapi con los estudiantes
de primero de bachillerato en el afio lectivo
2023-2024.

La poblacién de estudio consta de 145 es-
tudiantes de los primeros de bachillerato
distribuidos en paralelos “A, B, C, D, E”,
ademads 5 docentes del area de ciencias so-
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ciales, en particular que dictan la asignatura
de Historia. Para tal efecto 1a muestra fueron
19 estudiantes de primeros de Bachillerato,
distribuidos en los paralelos “A, By C”y 2
docentes del area de Ciencias Sociales de la
Unidad Educativa Combatientes de Tapi.

Técnicas e instrumentos para la recolec-
cion de datos. la recolecciéon de datos es
una parte fundamental en toda investiga-
cién, pues el estudio de las metodologias de
aprendizaje requieren del uso de las diferen-
tes técnicas como es la observacion directa
mediante el uso de una Lista de Cotejo, que
permitird identificar los conocimientos que
poseen los estudiantes en la asignatura de
Historia previo a la aplicacion de la encues-
ta la cual contard con un cuestionario donde
las interrogantes que permitiran identificar
las diferentes metodologias que utilizan los
docentes en el proceso de ensenanza apren-
dizaje de la asignatura de Historia en el pri-
mero de bachillerato y los docentes del area
de Ciencias Sociales.

Observacion Directa: aplicado para obser-
var directamente al docente que imparte la
asignatura de Historia y a los estudiantes
dentro de aula para recolectar datos que
precisen las metodologias utilizadas para el
aprendizaje mediante una lista de cotejos.

Encuesta: su finalidad es conocer la opinién
de las personas acerca de algun tema, o bien
contar con mds informacion respecto de un
hecho o suceso, estard compuesta de entre
15 a 20 preguntas, abiertas y cerradas, las
cuales permitan tanto al inicio de la investi-
gacion como al final determinar el grado de
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conocimiento de los estudiantes.

La entrevista: es una técnica de investiga-
cion cualitativa que consiste en una conver-
sacion dirigida entre un entrevistador y un
entrevistado, con el objetivo de obtener in-
formacion sobre un tema especifico. Esta
interaccion permite explorar en profundidad
las percepciones, opiniones, experiencias y
conocimientos del entrevistado.

Técnicas de procedimiento para el anali-
sis de resultados: se aplic6 el programa Ex-
cel y SPSS, V.25 ademas de un analisis cuan-
titativo de informacién mediante el planteo
de una Hipotesis Nula y una Alterna aque-
llas serdn contrastadas mediante el cdlculo
de la U de Mann — Whitney como prueba no
paramétrica. La encuesta se realizé median-
te la aplicacion Forms de Office 365, aquella
es una herramienta utilizada para formular
encuestas de opcién multiple, abiertas entre
otras donde se obtendrdn datos de manera
répida y segura.

Procedimiento. En primera instancia se
procedié a solicitar el ingreso a la Unidad
Educativa Combatientes de Tapi a su pri-
mera autoridad como es el sefor director de
dicha institucion, posterior se socializé el
tema de la investigacion tanto con los do-
centes como padres de familia y estudiantes
para asi continuar con la firma del consen-
timiento informado el cual amerita a los es-
tudiantes ser parte del estudio en cuestion.

3. Resultados

El andlisis de datos realizado en este estudio
da a conocer sobre las preguntas planteadas
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a los estudiantes en relacion con la asigna-
tura de historia, para posterior fortalecer la
misma (tabla 3).

En la tabla 3 muestra las medias y desvia-
cion estandar de las preguntas realizadas a
los 19 estudiantes. Referente a la pregunta
(Le gusta la materia de historia) se visualiza
una M = 1.32 y DS = 0.47, demuestra que
la mayoria de los estudiantes si les gusta la
materia, y su desviacion estandar baja indica
una constancia considerable en las respues-
tas. Para la pregunta (Métodos de evaluacion
preferidos) indica la M = 2.11 y DS = 0.93,
muestra la preferencia por los métodos de
evaluacion escritos del 47.4 % y proyectos
con el 36.8 %, en la desviacion indica una
variedad considerable en las preferencias.
Seguidamente en la pregunta (Nivel de com-
prension lectora) reflejalaM = 1.74 y DS =
0.73, los estudiantes indican que su nivel de
comprension va de “bueno” a “muy bueno”,
la desviacion presenta algunas diferencias
en la autopercepcion de la habilidad lecto-
ra, pero en general hay consenso en que, es
adecuada.

En tanto, para la pregunta (motivacion para
profundizar en historia) muestralaM = 1.05
y DS = 0.22, la media es cercana a 1 indi-
cando que, casi todos los estudiantes estan
motivamos y su desviacion extremadamen-
te baja refuerza la opinidn casi undnime. En
la pregunta (Opinion sobre la importancia
de aprender historia) la M = 1.16 y DS =
0.37, 1a media que la mayoria considera que
aprender historia es esencial, y su desvia-
cion indica que la mayoria de los estudiantes
estan de acuerdo con la importancia de esta
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Tabla 3:
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Acciones educativas del aula invertida

Le gusta la materia de historia

Meétodos de evaluacién preferidos
Nivel de comprension lectora
Motivacién para profundizar en historial
Importancia de aprender historia

Frecuencia de navegacién en internet

Participacién en aula invertida
Efectividad del aula invertida
Claridad de materiales previos
Ayuda de conceptos previos
Interaccion con el profesor

N 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
M 132 211 174 105 116 211 147 226 226 179 1.16
DS 047 093 073 022 037 073 051 093 099 085 0.37

materia en la educacion.

Por otro lado, la pregunta (Frecuencia de
navegacion en internet para investigar temas
histéricos) laM =2.11y DS =0.73, con una
media muestra una tendencia a investigar te-
mas histéricos con una frecuencia modera-
da, mientras que, la desviacién indica una
dispersion considerable en la frecuencia de
uso de internet, con algunos estudiantes que
lo hacen frecuentemente y otros que nunca
lo hacen. En la pregunta (Participacién en
el aula invertida anteriormente) la media de
1.47 refleja que més de la mitad de los estu-
diantes han participado en aulas invertidas.
Seguidamente la pregunta (Efectividad del
modelo de aula invertida) la media de 2.26
refleja que es “efectivo” este método, aun-
que no necesariamente “muy efectivo”, la
desviacidn alta indica la considerable varie-
dad de opiniones entre si y otros que no.

En relacion con la pregunta (Claridad de los
materiales previos en el aula invertida) la M
=2.26y DS =0.99, las estudiantes mencio-
nan que son “claro la mayoria de las veces”,
su desviacion muestra la claridad de los ma-
teriales es un tema con opiniones divididas,
encontrandolos mds claros que otros. La an-
tependltima pregunta (Impacto de los con-
ceptos previos en las actividades de clase)
la media de 1.79 indica que a la mayoria les
ayuda. En la dltima pregunta (Oportunidad
de interactuar més con el profesor en el aula
invertida) la media de refleja que la mayor
parte de los estudiantes tienen mas oportu-
nidad de interactuar.

4. Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue
determinar la influencia del método de au-
la invertida en el aprendizaje de historia en
los estudiantes de primero de bachillerato de
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la Unidad Educativa Combatientes de Tapi,

tras el andlisis de los resultados, se refle-
ja la significancia del aula invertida ya que,
fomenta la participacion activa de los estu-
diantes, quienes, al tener acceso previo al
contenido tedrico, logran un mayor enten-
dimiento de los temas histdricos abordados.
El estudio de Clavijo-Cortes et al. (2024)
sobre el fortalecimiento del aprendizaje con
la metodologia del aula invertida, se centrd
en responder como el método puede fortale-
cer el aprendizaje significativo, destacando
su capacidad para innovar y dinamizar la
ensenanza tradicional mediante herramien-
tas tecnoldgicas, los resultados concluyen
que el aula invertida tiene el potencial de
fortalecer su instruccion, permite a los estu-
diantes involucrarse en el proceso educativo
y desarrollar competencias profundas en la
materia.

Por otro lado la investigacion de la imple-
mentacion del aula invertida como enfoque
pedagdgico en la materia de historia, tuvo
como objetivo mejorar el proceso de en-
seflanza-aprendizaje a través de esta meto-
dologia. El estudio combina el analisis sis-
tematico de fuentes bibliograficas con un
estudio de campo comparativo, evaluando
el método tradicional frente a la clase inver-
tido. Los resultados sefialan que el aula in-
vertida promueve aprendizajes mds signifi-
cativos, aumenta el interés estudiantil y hace
que el estudio de historia sea mas dindmico
(Guerra et al., 2024). A comparacion con el
presente estudio, se demuestra que las me-
todologias innovadoras como es el aula in-
vertida tienen el potencial de transformar
positivamente la educacién, de manera que,
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incrementa la calidad de aprendizaje como
la participacion de los estudiantes.

En contraste el estudio del enfoque de au-
la invertida como estrategia en la ensefianza
de la ciencias sociales en bachillerato, esta
investigacion es de caracter descriptivo, con
un disefio de campo y modalidad de proyec-
to factible, lo que, se traduce en analizar la
realidad educativa y proponer una solucién
viable basada en datos recolectados, la po-
blacién incluye tanto a profesores como a
estudiantes de historia, también aborda con-
ceptos claves como el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC), al

aprendizaje invertido y las herramientas tec-
noldgicas aplicadas (Anchundia-Delgado et
al., 2021). Se concluye que, la estrategia no
solo mejora la ensefianza en la asignatura,
sino motiva a los estudiantes.

Por dltimo, la investigacion de Escobar et
al. (2024) sobre el modelo pedagodgico del
aula invertida en el proceso de ensefianza
y aprendizaje confirma que, el aula inverti-
da permite variar el orden tradicional de la
ensefia en dos momentos claves:

» El docente ensefna en clase mientras el
estudiante aprende.

» Posteriormente, el estudiante profundi-
za los contenidos y ensefia lo investiga-
do reforzando en aprendizaje.

Este enfoque fomenta la colaboracion,
profundiza los conocimientos y la auto-
nomia, haciendo del aula invertida una
metodologia eficaz para el entorno edu-
cativo actual.
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5. Conclusiones

= El uso del aula invertida en la ma-
teria de historia ha probado tener un
efecto beneficioso en el aprendizaje de
los alumnos, potenciando su entendi-
miento conceptual y sus destrezas en
el andlisis histdrico, en particular en el
estudio de fuentes primarias.

= FEl aula invertida promueve el aprendi-
zaje independiente y el trabajo en equi-
po entre los alumnos de historia, fa-
cilitindoles la creaciéon de su propio
saber mediante la investigacion y el
debate. Aunque el aula invertida plan-
tea retos en términos de preparacion
de materiales y acceso a la tecnologia,
sus beneficios en cuanto a motivacién y
desarrollo de habilidades la hacen una
metodologia con gran potencial para la
instruccion de la historia.
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Resumen: Introduccion: La metodologia .?prender haciendo.® un
enfoque constructivista que integra teoria y practica, promoviendo
aprendizaje significativo, autonomia, resolucioén de problemas y ha-
bilidades técnicas. Objetivos: El articulo analiza la implementacién
de la metodologia .*prender haciendo.®" la formacion técnica agro-
pecuaria, destacando su impacto en el desarrollo de competencias
técnicas y précticas en los estudiantes. Metodologia: Esta metodo-
logia, basada en el constructivismo, combina teoria y practica para
promover el aprendizaje significativo, la autonomia y la resolucién
de problemas. Utilizando un disefio metodoldgico mixto, se reco-
pilaron datos mediante encuestas, entrevistas y andlisis documental
en instituciones técnicas del Ecuador. Resultados: Los hallazgos re-
velan una alineacion parcial entre los contenidos formativos y las
competencias requeridas, limitaciones en recursos € infraestructu-
ra, y la necesidad de capacitacion pedagdgica para docentes. Sin
embargo, las actividades practicas contribuyen significativamente al
perfil de egreso, favoreciendo habilidades como el trabajo en equipo
y la toma de decisiones. La propuesta incluye proyectos agropecua-
rios contextualizados, evaluacion continua y estrategias para integrar
tecnologia y fomentar la vinculacién comunitaria. Conclusiones: El
estudio concluye que la metodologia .*prender haciendo.®* esencial
para enfrentar los retos educativos y sociales del sector agropecuario,
proporcionando una formacion integral que conecta a los estudiantes
con problemédticas reales y prepara futuros profesionales competen-
tes. Se enfatiza la importancia de fortalecer los recursos instituciona-
les, mejorar la formacién docente y redisefiar la relacion entre teoria y
practica para maximizar los beneficios de esta estrategia pedagdgica.
Esta investigacion aporta evidencia para la mejora del proceso de en-
sefianza-aprendizaje en la educacién técnica agropecuaria. Area de
estudio general: Educacién. Area de estudio especifica: Educacién
Técnica. Tipo de articulo: original.

Keywords:
learning-by-doing
methodology,
technical skills, agri-
cultural education,

meaningful learning,

Abastract: Introduction: The “learning by doing’methodology is a
constructivist approach that integrates theory and practice, promoting
meaningful learning, autonomy, problem solving and technical skills.
Objectives: The article analyzes the implementation of the ”learning
by doing’methodology in agricultural technical training, highlighting
its impact on the development of technical and practical skills in
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practical training students. Methodology: This methodology, based on constructivism,
combines theory and practice to promote meaningful learning, au-
tonomy, and problem-solving. Using a mixed methodological de-
sign, data were collected through surveys, interviews and documen-
tary analysis in technical institutions in Ecuador. Results: The fin-
dings reveal a partial alignment between the training content and
the required competencies, limitations in resources and infrastruc-
ture, and the need for pedagogical training for teachers. However,
practical activities contribute significantly to the graduation profile,
favoring skills such as teamwork and decision-making. The proposal
includes contextualized agricultural projects, continuous evaluation,
and strategies to integrate technology and promote community en-
gagement. Conclusions: The study concludes that the “’learning by
doing”methodology is essential to face the educational and social
challenges of the agricultural sector, providing comprehensive trai-
ning that connects students with real problems and prepares com-
petent future professionals. The importance of strengthening insti-
tutional resources, improving teacher training, and redesigning the
relationship between theory and practice to maximize the benefits
of this pedagogical strategy is emphasized. This research provides
evidence for the improvement of the teaching-learning process in
agricultural technical education. General area of study: Education.
Specific area of study: Technical Education. Type of item: original.

1. Introduccion tructivismo y el aprendizaje significativo,

integrando tedrica y practica para resolver
La formacién en la figura profesional de problemas reales y fomentar la innovacion

produccion agropecuaria demanda compe- (Rodriguez, 2014).

tencias que integren conocimientos técni-

Ciencia
Lnigig_a,g

cos y préacticos. Estas competencias deben
permitir a los estudiantes abordar los des-
afios del sector productivo con eficiencia y
sostenibilidad. En este contexto, la meto-
dologia .?prender haciendo”’surge como una
herramienta pedagdgica clave para conso-
lidar aprendizajes significativos. Este enfo-
que se fundamenta en principios del cons-

Desde una perspectiva didactica, esta meto-
dologia promueve la autonomia estudiantil,
la metacognicién y el trabajo colaborativo.
Al involucrar a los estudiantes en activida-
des agropecuarias contextualizadas, no so-
lo se desarrolla el dominio especifico, sino
también competencias transversales como la
toma de decisiones y la resolucion de pro-
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blemas. Ademads, su enfoque en la sostenibi-
lidad ambiental y la innovacion tecnoldgica
refuerza su pertinencia en la educacion agro-
pecuaria (Universidad Nacional Auténoma
de Mexico [UNAM], 2018). En el ambito
agropecuario, las practicas desde los prime-
ros modulos son esenciales para garantizar
un aprendizaje significativo y una prepa-
racioén profesional 6ptima. La metodologia
prender haciendo”deja una huella imborra-
ble, facilitando que los futuros profesionales
afronten y resuelvan problemas sociales de
manera efectiva. Este enfoque metodologico
también fomenta la creatividad y el pensa-
miento critico, competencias esenciales en
el mundo actual (Arcix Formacién, 2019).

A pesar de sus beneficios, persisten deficien-
cias en la implementacion de metodologias
activas en la educacion técnica. Este articu-
lo diagnostica dichas limitaciones y propone
estrategias que mejoren la prictica docente
y el aprendizaje significativo en produccién
agropecuaria. Se busca sustituir enfoques
tradicionales por estrategias que permitan
a los estudiantes construir su propio conoci-
miento, fomentando su autonomia y su capa-
cidad para afrontar retos del contexto social.
La metodologia .*prender haciendo’’se basa
en el principio de que el aprendizaje signi-
ficativo ocurre cuando el estudiante expe-
rimenta, reflexiona y aplica conocimientos
en contextos reales. Este enfoque contras-
ta con métodos tradicionales centrados en
la memorizacion, promoviendo en cambio
la construccién activa del conocimiento a
través de experiencias practicas (Rodriguez,
2014; Moerbeke, 1982).
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Diversos estudios destacan que esta meto-
dologia potencia la motivacién y la parti-
cipacion estudiantil, elementos fundamen-
tales para un aprendizaje efectivo. Al asig-
nar roles y fomentar discusiones construc-
tivas, los estudiantes desarrollan competen-
cias sociales y cognitivas cruciales para su
éxito profesional. En la educacién técnica
agropecuaria del Ecuador, la implementa-
cion de .*prender haciendo.®"frenta barreras
como la falta de recursos y el predominio de
métodos tedricos. Estas limitaciones redu-
cen la eficacia del aprendizaje y dificultan
el desarrollo de competencias practicas en
los estudiantes. Este articulo busca abordar
estas deficiencias, proponiendo soluciones
basadas en la investigacion y la innovacion
pedagdgica (Formacién, 2019).

El aprendizaje practico requiere de docentes
capacitados que dominen técnicas didacti-
cas adecuadas. Ademds, deben promover un
entorno que estimule la curiosidad y la re-
flexion, facilitando la aplicaciéon de cono-
cimientos en contextos diversos. La capa-
citacion docente es, por tanto, un compo-
nente esencial para el éxito de esta metodo-
logia (Amoribieta, 2018). La metodologia
2prender haciendo”también fomenta la in-
tegracion de tecnologias innovadoras, ali-
nedndose con las demandas del siglo XXI.
Esto permite que los estudiantes desarrollen
habilidades técnicas avanzadas y se adapten
a los cambios del sector agropecuario, forta-
leciendo su competitividad laboral (UNAM,
2018).

El presente articulo tiene como objetivo ana-
lizar los impactos de .*prender haciendo.*"
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el desarrollo de competencias técnicas y
transversales en la produccion agropecua-
ria. Se busca generar un conocimiento rigu-
roso que contribuya a la mejora de la educa-
cién técnica, ofreciendo herramientas para
futuras investigaciones (Rodriguez, 2014).
En el contexto educativo actual, la metodo-
logia .*prender haciendo.®® vista como una
respuesta a las necesidades de un sistema
que exige innovacion y pertinencia. Su apli-
cacion en la educacion técnica no solo mejo-
ra el aprendizaje, sino que también prepara
a los estudiantes para contribuir de mane-
ra significativa a la sociedad y al desarrollo
sostenible (Formacién, 2019).

A través de esta metodologia, los estudiantes
adquieren no solo conocimientos especifi-
cos, sino también la capacidad de aprender
de manera auténoma y colaborativa. Esto
resulta esencial para su €xito en un entorno
laboral cada vez mas complejo y exigen-
te. La investigacion presentada aqui propone
una revision de los fundamentos tedricos de
prender haciendo”, asi como un anélisis de
las debilidades del enfoque tradicional. Se
busca establecer un marco para la transicion
hacia metodologias més activas y efectivas
en el &mbito agropecuario.

El trabajo también resalta la necesidad
de una reforma educativa que priorice el
aprendizaje experiencial y la innovacion pe-
dagdgica. Esto es crucial para garantizar que
los egresados de programas técnicos agro-
pecuarios estén preparados para enfrentar
los desafios del sector productivo (Amo-
ribieta, 2018). Se espera que este articulo
contribuya al desarrollo de estrategias edu-
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cativas mas efectivas, fortaleciendo la for-
macion integral de los estudiantes y promo-
viendo una educaciéon més equitativa y sos-
tenible. En este sentido, .*prender hacien-
do”’se configura como una metodologia im-
prescindible para el futuro de la educacion
técnica agropecuaria (Rodriguez, 2014).

En este contexto, la presente investigacion
invita a reflexionar sobre como transformar
la educacién agropecuaria mediante la im-
plementacion de metodologias activas que
promuevan un aprendizaje significativo y
préactico. Es un llamado a docentes, institu-
ciones y responsables de las politicas educa-
tivas para adoptar un enfoque méas dindmico,
que coloque al estudiante como protagonista
de su propio proceso formativo. En este con-
texto, la metodologia .*prender haciendo’’se
presenta como una herramienta clave para
conectar el aprendizaje con las necesidades
reales del sector agropecuario, fomentando
no solo competencias técnicas, sino también
habilidades transversales como el trabajo en
equipo, la resolucién de problemas y el pen-
samiento critico. Asimismo, esta transfor-
macidn requiere un compromiso colectivo
para superar las limitaciones de los modelos
tradicionales y disefiar estrategias innovado-
ras que impulsen el desarrollo sostenible y
la competitividad en un entorno global cada
vez mas exigente (Formacién, 2019).

2. Metodologia

La muestra de esta investigacion incluy6 a
42 estudiantes, 17 docentes, 22 egresados
y 5 directivos, provenientes de cinco ins-
tituciones fiscales de bachillerato técnico
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en Produccion Agropecuaria del Distrito de
Educacién 11D03 PALTAS-EDUCACION,
en la provincia de Loja. Los participantes
fueron seleccionados con base en su expe-
riencia directa con la metodologia .*prender
haciendo”. Los criterios de inclusion fueron
haber cursado al menos un ciclo del pro-
grama y haber participado en actividades
précticas bajo este enfoque pedagdgico. Se
excluyeron aquellos sin experiencia direc-
ta. La muestra abarcé diversas caracteristi-
cas demograficas, como edad, género y ni-
vel socioecondmico, con el fin de capturar
una amplia variedad de perspectivas sobre
la metodologia.

Procedimiento de Muestreo

El muestreo utilizado fue no probabilistico,
seleccionando a los participantes con base
en su experiencia directa con la metodologia
prender haciendo”. La poblacién de estu-
dio incluy¢ estudiantes, docentes, egresados
y directivos de las instituciones menciona-
das, y se determind un tamafio de muestra
de 42 estudiantes, 17 docentes, 22 egresa-
dos y 5 directivos. Este tamafio fue consi-
derado suficiente para garantizar una repre-
sentacion diversa de los actores involucra-
dos en el proceso educativo. Los datos se
recolectaron en el contexto de las institucio-
nes seleccionadas durante el ciclo académi-
co correspondiente, lo que permiti obtener
informacion relevante sobre la aplicacion de
la metodologia en la formacidén técnica agro-
pecuaria.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
de Datos
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Para la recoleccion de datos se emplea-
ron entrevistas semiestructuradas, dirigidas
a estudiantes, docentes, egresados y directi-
vos, con el fin de conocer sus percepciones
sobre la metodologia .?prender haciendo”.
Ademas, se revisaron documentos oficia-
les como planes de estudio y guias didacti-
cas para contextualizar el marco normati-
vo y pedagdgico que guia la formacién en
Produccion Agropecuaria. Se complemen-
taron estos datos cualitativos con evaluacio-
nes académicas y practicas, lo que permitié
medir el grado de adquisicioén de competen-
cias técnicas y cognitivas de los estudiantes.
La triangulacion entre los datos cualitativos
y cuantitativos permiti6 fortalecer la vali-
dez de los hallazgos obtenidos a través de
diversas fuentes.

Diseiio de la Investigacion

El disefo de la investigacion fue descrip-
tivo exploratorio, ya que se busco caracte-
rizar y comprender la implementacion de
la metodologia .*prender haciendo." la for-
macion técnica agropecuaria. Dado que no
se manipularon variables de manera con-
trolada, no se utilizé un disefo experimen-
tal. El enfoque metodoldgico adoptado fue
mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas para proporcionar una vision
amplia del fendmeno. El andlisis cualitati-
vo se realizd mediante el analisis tematico
de las entrevistas, lo que permitié identifi-
car patrones comunes en las experiencias y
percepciones de los participantes. En para-
lelo, el analisis cuantitativo se centrd en las
evaluaciones para medir el impacto en las
competencias técnicas de los estudiantes.
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3. Resultados

El andlisis e interpretacion de resultados
explora las percepciones de los directivos
sobre la implementacién y mejora de los
moédulos formativos en produccién agrope-
cuaria. Se presentan hallazgos de entrevistas
a docentes técnicos y encuestas a egresados
de bachillerato técnico, permitiendo identi-
ficar fortalezas, probleméticas y oportuni-
dades para optimizar la formacién en este
ambito productivo y educativo.

Percepciones de los Directivos sobre la
Implementacion y Mejora de los Médulos
Formativos en Producciéon Agropecuaria

Los directivos entrevistados expresaron una
visién mayoritariamente positiva respecto a
la alineacidn de los contenidos con el perfil
de egreso, sefialando que los mddulos for-
mativos estdn, en su mayoria, alineados con
los objetivos establecidos. Como se muestra
en lafigura 1, el 60 % consideré que los con-
tenidos estdn siempre ajustados a este per-
fil, mientras que el 40 % restante manifesto
que es necesario realizar una revision de los
contenidos para mejorar su correspondencia
con el perfil de los egresados. Esta discre-
pancia refleja una oportunidad de mejora
para garantizar que las actividades formati-
vas se ajusten mejor a las expectativas del
perfil de egreso.

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 3, pp. 152 — 179, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

Figura 1: Alineacién de contenidos con el perfil de
egreso

Contenidos ajustados al perfil de egreso 60%

Necesidad de revisién para mejorar la

. 40%
correspondencia

0% 20% 40% 60% 80%  100%

En cuanto al desarrollo de competencias a
través de actividades précticas, los directi-
vos coinciden en que estas actividades estdn
bien orientadas para alcanzar las competen-
cias definidas en el perfil de egreso. Un im-
presionante 90 % de los encuestados afir-
maron que las actividades précticas, en la
mayoria de los casos, cumplen con este ob-
jetivo. En la figura 2 se observa que solo
el 10 % restante destac que las activida-
des estdn siempre alineadas con los objeti-
vos formativos, lo que refleja una percepcién
generalizada de que las actividades practi-
cas estan adecuadamente estructuradas para
el desarrollo de habilidades técnicas en los
estudiantes.
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Figura 2: Desarrollo de competencias a través de
actividades précticas

Cumplen en la mayoria de los casos con
los objetivos del perfil de egreso

Siempre estan alineados con los
objetivos formativos

B

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Respecto a la concordancia entre las horas
tedricas y los contenidos, la figura 3 mues-
tra que la mayoria de los directivos (88.5 %)
considera que las horas tedricas responden
en gran medida a los contenidos estable-
cidos en los médulos formativos. Sin em-
bargo, una pequefa proporcion de directi-
vos sehald que existen areas de mejora en
la distribucion de las horas tedricas. Esto
demuestra que una revision de la carga ho-
raria podria ser beneficiosa para optimizar
la relacion entre la teoria impartida y los
contenidos especificos que se deben cubrir
durante la formacion.

Figura 3: Concordancia entre horas tedricas y conte-
nidos

Las horas tedricas responden en gran
medida a los contenidos

Sefialan dreas de mejora en la
distribucién de horas teéricas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En relacién con la pertinencia del perfil do-
cente con los contenidos impartidos, la fi-
gura 4 ilustra que la mayoria de los direc-
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tivos (99.14 %) coincidio en que el perfil
del docente corresponde siempre con los
contenidos de los médulos formativos. No
obstante, hubo algunas excepciones, como
en el médulo de Dibujo Técnico, donde un
pequeno porcentaje (0.86 %) expreso que es
necesario realizar ajustes para garantizar que
el perfil del docente esté completamente ali-
neado con los requisitos del médulo en cues-
tion. Esto resalta la importancia de mante-
ner la coherencia entre el perfil docente y
las exigencias de cada médulo académico.

Figura 4: Pertinencia del perfil docente con los con-
tenidos impartidos

99.14%
/

Perfil docente correspondiente siempre
con los contenidos

Necesidad de ajuste en el médulo de

o
Dibujo Técnico | 0.86%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

El estado de las instalaciones y equipos uti-
lizados para las précticas fue un tema de
preocupacion para algunos directivos. Co-
mo se muestra en la figura 5, el 15% de
los entrevistados califico el estado de los re-
cursos como bueno, mientras que el 55 % lo
evalu6 como regular. Sin embargo, un 30 %
sefal6 que las instalaciones y equipos estan
en mal estado. Este dato resalta la necesidad
urgente de realizar una evaluacion detallada
de las instalaciones y equipos, asi como de
implementar un plan de mejoras que opti-
mice los recursos disponibles, garantizando
asi una formacion practica de calidad que se
ajuste a las necesidades del perfil de egreso.
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Figura 5: Estado de las instalaciones y equipos para
las practicas

sueno [N 15.00%
Reeular | 55 o0

malo | 20.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En la figura 6 se observa que un 100 % de
los directivos coincidieron en sefalar que es
necesario fortalecer sus competencias pe-
dagdgicas a través de la capacitacion con-
tinua. A pesar de contar con conocimientos
técnicos, muchos docentes carecen de for-
macion en metodologias pedagogicas ade-
cuadas, lo que podria tener un impacto nega-
tivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta deficiencia resalta la importancia de
proporcionar capacitacion continua a los do-
centes en metodologias pedagdgicas actua-
les, especialmente en enfoques centrados en
el aprendizaje activo y el desarrollo de com-
petencias, para mejorar la calidad educativa
y el rendimiento de los estudiantes en las
actividades formativas.

Figura 6: Capacitacién continua a docentes

100.00%

De acuerdo _

En desacuerdo = 0.00%
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En este sentido, los directivos propusieron
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varias mejoras para incrementar la calidad
de los modulos formativos. Entre las suge-
rencias se mencionaron la capacitacion en
metodologias pedagdgicas actuales, la dota-
cién de equipos y materiales adecuados, la
incorporacion de tecnologias, y la revision
del curriculo para adaptarlo mejor a las com-
petencias requeridas. También se destaco la
necesidad de aumentar las horas de ensefian-
za y de implementar tecnologia adecuada,
especialmente en el sector rural. Ademas,
los directivos resaltaron la importancia de
revisar el curriculo para asegurar que se de-
sarrollen habilidades y competencias soli-
das en los estudiantes, alineadas con el perfil
de egreso.

Resultados de la Entrevista a Docentes
Técnicos

En la figura 7, los resultados indican que
el 64.7 % de los contenidos formativos se
imparte tanto en el aula como en el cam-
po, mientras que el 35.3 % se ensefia exclu-
sivamente en el aula. Esta distribucion evi-
dencia una integracion inicial de actividades
précticas en entornos reales, pero evidencia
la necesidad de fortalecer su presencia. La
ensefianza tedrica requiere complementar-
se con ejercicios practicos para mejorar la
transferencia de conocimientos al contexto
profesional. Esto supone un problema para
disenar estrategias diddcticas que amplien
las oportunidades de aprendizaje experien-
cial, consolidando asi la conexion entre el
contenido impartido y su aplicacién en si-
tuaciones reales.
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Figura 7: Distribucién de contenidos entre aula y
campo

Contenidos en el aula y en el campo 64.70%

Contenidos exclusivamente en el aula - 35.30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En cuanto a la frecuencia de las actividades
précticas, como se muestra en la figura 8,
el 52.9 % de los docentes reportan realizar-
las una vez por semana, el 29.4 % lo hace
dos veces por semana y el 17.6 % las imple-
menta tres veces por semana. Aunque estas
cifras reflejan un esfuerzo por incorporar
practicas recurrentes, el nimero moderado
de estas actividades puede limitar el desa-
rrollo de habilidades técnicas. Incrementar
la frecuencia semanal permitiria a los estu-
diantes practicar mds, consolidando compe-
tencias esenciales para su formacion. Este
ajuste podria lograrse mediante una plani-
ficacion curricular que priorice actividades
practicas regulares, en alineacién con las ne-
cesidades de los perfiles profesionales.

Figura 8: Frecuencia de actividades practicas

navez porsermans - | s:.50%
Dos veces por semana _ 29.40%

Tres veces por semana - 17.60%
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El tamaio de los grupos en précticas de cam-

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 3, pp. 152 — 179, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

po varia. Segin la figura 9, el 47.1 % de los
docentes trabaja con toda la clase, el 35.3 %
los divide en grupos y el 17.6 % opta por el
trabajo individual. Aunque las actividades
grupales predominan, los enfoques indivi-
duales facilitan la personalizacion del apren-
dizaje. Equilibrar ambas estrategias optimi-
za la ensefianza, combinando colaboracion
y desarrollo de habilidades individuales.

Figura 9: Tamaiio de los grupos en practicas de cam-
po

Totalidad de estudiantes _ 47.10%
Grupos de trabajo | NN ss.30%

individual [ 17.60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Como se muestra en la figura 10, la ma-
yoria de los docentes, un 78.15 %, consi-
dera que las horas précticas son suficientes
para cubrir los contenidos tedricos y desa-
rrollar competencias técnicas. Sin embargo,
el 21.85 % restante sefiala una brecha en-
tre teoria y préctica, lo que evidencia que
algunas 4reas del curriculo podrian reque-
rir ajustes en esta proporcion. Es necesario
realizar una evaluacion integral para identi-
ficar los temas que necesitan mayor tiempo
practico, asegurando que todos los conteni-
dos relevantes tengan suficiente espacio para
su asimilacion efectiva.
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Figura 10: Suficiencia de las horas précticas

Necesita ajuste - 21.85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En lo referente a los recursos disponibles pa-
ra las clases précticas, la figura 11 muestra
que €1 39.49 % de los encuestados reporta in-
suficiencia en la mayoria de los casos, mien-
tras que el 28.57 % afirma contar siempre
con lo necesario. Esta carencia de equipos y
materiales dificulta la calidad del aprendiza-
je y limita la efectividad de las actividades
practicas. Es prioritario destinar recursos fi-
nancieros y logisticos para garantizar que
todos los estudiantes puedan acceder a he-
rramientas adecuadas durante sus practicas.
Mejorar la infraestructura y el equipamien-
to es esencial para maximizar los beneficios
del aprendizaje practico.

Figura 11: Disponibilidad de recursos para las practi-
cas

Insuficientes en la mayoria de los casos - 39.49%

Siempre cuenta con los recursos
necesarios

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Como se muestra en la figura 12, respecto
al desarrollo de competencias vinculadas al
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perfil del egresado, el 60 % de los encues-
tados sefiala que estas se alcanzan siempre,
mientras que el 40 % indica que esto ocurre
parcialmente. Aunque los datos reflejan re-
sultados positivos, existe un margen para la
mejora en la consolidacion de estas habili-
dades. Reforzar los enfoques didacticos que
integren teoria y practica podria ser una es-
trategia clave para garantizar que todos los
estudiantes cumplen con los estandares es-
perados al finalizar su formacion.

Figura 12: Desarrollo de competencias en el perfil
del egresado

se alcanzan siempre | N o000

Se alcanzan parcialmente _ 40.00%

No se alcanzan = 0.00%
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En cuanto al entorno de ensehanza-
aprendizaje, segtin la figura 13, el 65 % de
los docentes reporta que siempre se fomenta
una interaccion efectiva con los estudiantes,
y el 35 % lo considera como algo que ocurre
casi siempre. Estas cifras reflejan un buen
nivel de comunicacion en general, pero tam-
bién demuestran la necesidad de promover
una mayor participacion activa y resolucién
de dudas en el aula. Disenar estrategias cen-
tradas en el aprendizaje colaborativo y el
uso de recursos interactivos podria fortale-
cer este aspecto, beneficiando el desarrollo
integral de los estudiantes.
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Figura 13: Entorno de interaccién docente-estudiante
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Finalmente, la integracién de las Tics en el
proceso de ensefanza todavia presenta no-
vedades. De acuerdo con la figura 14, solo
el 44 % de los docentes indica que utiliza es-
tas herramientas, lo que evidencia una opor-
tunidad de mejora en la incorporacion de
tecnologias innovadoras. Estas herramientas
pueden enriquecer tanto la ensefianza teori-
ca como préctica, promoviendo un aprendi-
zaje mas dindmico y adaptado a las deman-
das del siglo XXI. Incrementar las capaci-
taciones en el uso de Tics y su inclusion en
los planes de estudio podria potenciar signi-
ficativamente los resultados educativos.

Figura 14: Integracién de Tics y herramientas
didécticas
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Resultados de la encuesta aplicada a es-
tudiantes de Tercero de Bachillerato

De acuerdo con los resultados mostrados en
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la figura 15, el 60 % de los médulos for-
mativos se imparten de manera combinada
entre el aula y el campo, mientras que el
30 % se desarrollan exclusivamente en aula
y €l 10 % en campo. Esto refleja una inclina-
cién hacia la integracion de teoria y practica,
aunque un porcentaje significativo todavia
se enfoca solo en entornos tedricos. Los ha-
llazgos destacan la necesidad de fortalecer
las actividades practicas para equilibrar la
enseflanza y promover un aprendizaje mas
contextualizado y efectivo.

Figura 15: Imparticién de los contenidos en los
modulos formativos

Combinada entre aula y campo _ 60.00%

Exclusivamente tedricos (en aula) _ 30.00%

Exclusivamente practicos (en campo) - 10.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Segun la figura 16, el andlisis de las moda-
lidades de aprendizaje revela que el 69 % de
los estudiantes perciben que los contenidos
son impartidos de manera tedrico-préctica,
el 19 % exclusivamente practica y el 12 %
exclusivamente teérica. Aunque predomina
la combinacion de métodos, la frecuencia de
las précticas es limitada.
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Figura 16: Modalidades de aprendizaje de los conte-
nidos

Exclusivamente practica - 19.00%

Exclusivamente tedrica - 12.00%
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Segtn la figura 17, el 48 % las realizan una
vez por semana, el 31 % dos veces y el 21 %
tres veces. Esto indica una necesidad de op-
timizar el tiempo asignado a las actividades
practicas para cumplir con los estandares
metodolégicos, como el enfoque .*prender
Haciendo”, planteado por Dewey.

Figura 17: Frecuencia de actividades practicas por
semana

Una vez por semana _ 48.00%
Dos veces por semana _ 31.00%

Tres veces por semana - 21.00%

0% 20% 60% 80% 100%

En la figura 18 se evidencia que, el 79 % de
los estudiantes realizan actividades practi-
cas en grupo, mientras que el 21 % trabaja
individualmente. Esto evidencia un enfoque
colaborativo que promueve la interaccion,
aunque atin hay margen para mejorar la in-
clusién grupal. La implementacién de es-
trategias como proyectos demostrativos co-
laborativos puede garantizar que todos los
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estudiantes participen activamente en el pro-
ceso formativo, optimizando el aprendizaje
basado en experiencias.

Figura 18: Participacion en actividades practicas

Trabajo individual - 21.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Segtn la figura 19, el 75% de los estu-
diantes consideran que las horas précticas
asignadas son suficientes para desarrollar
las habilidades adquiridas en los conteni-
dos tedricos, mientras que el 25 % opinan
lo contrario. Este resultado refleja una vi-
sién mayoritaria sobre la suficiencia de las
horas précticas, sugiriendo que la mayoria
de los estudiantes perciben una correlacién
adecuada entre la teorfa y la practica. Sin
embargo, es importante continuar evaluando
y ajustando la planificacién curricular, para
asegurar que las horas practicas realmente
complementen los contenidos tedricos, op-
timizando el aprendizaje y fortaleciendo las
competencias laborales de los estudiantes.

Figura 19: Suficiencia de las horas précticas

No suficientes _ 25.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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En la ﬁgura 20 se Observa que el 50 0]0 de Figura 21: Rol en actividades précticas

los estudiantes afirman que los contenidos

de los modulos son siempre atractivos y ge- rocepoconsco. | =
neran expectativas laborales, mientras que

el 30 % indican que esto ocurre casi siem- I
pre. Un 15 % manifiestan que a veces los

0% 20% 40% 60% 80% 100%

contenidos son atractivos, y el 5% opinan
que rara vez les generan expectativas labo-
rales. Este resultado destaca la necesidad de

diversificar las estrategias pedagdgicas para
. g’ P ‘g & P La figura 22 muestra que el 35 % de los

hacer los contenidos més motivadores, pro- . ..
] L ] ) _encuestados califican el dominio de los do-
moviendo la participacion activa y el interés
I dizai Lfin de 1 centes como excelente, el 31 % como muy

or el aprendizaje, con el fin de lograr una .
p p . J e | oudi tg i bueno, el 20 % lo califican como bueno, el
mayor conexion entre los estudiantes y los
Y i Y 10 % como regular y el 4 % como malo. Es-
temas tratados en los médulos. ) .
tos resultados reflejan un nivel alto de pre-

Figura 20: Atractivo de los contenidos paracion docente en general, con mds del

60 % de los estudiantes valorando positiva-

Siempre atractivos N  50.00% mente el dominio de los docentes. Esta base
Casisiempre atractivos IS 30.00% solida permite seguir mejorando a través de
Aveces atractivos [N 15.00% capacitaciones continuas que promuevan la
Rara vez atractivos [l 5.00% excelencia académica y profesional, asegu-

oo e e s 0% rando un impacto positivo en la formacion
de los estudiantes.

Figura 22: Dominio de los docentes sobre los temas

De acuerdo con la figura 21, el 67 % de los
Excelente _ 35.00%

Muy bueno _ 31.00%
sueno [N 20.00%
con proyectos demostrativos, mientras que Regulor [N 10.00%

estudiantes reportan participar activamen-
te en las actividades précticas relacionadas

el 33 % asumen un rol pasivo como oyentes. Malo Il 4.00%
Para maximizar el impacto del aprendizaje . o 40% GO% o o
técnico, es fundamental aumentar el prota-
gonismo de los estudiantes en la ejecucion
y sistematizacion de proyectos, integrando .

. . En cuanto a la motivacién, como se muestra
sus experiencias al proceso educativo. en la figura 23, el 44 % de los estudian-
tes califican la capacidad motivadora de los
docentes como excelente, el 28 % la consi-

deran muy buena, el 18 % la califican como
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buena, el 6 % como regular y el 4 % como
mala. Aunque los resultados son positivos,
mas del 70 % de los estudiantes valoran po-
sitivamente la capacidad motivadora de los
docentes, se requiere un mayor énfasis en
estrategias motivacionales para potenciar la
implicacion de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje, promoviendo un desarrollo
integral de sus competencias.

Figura 23: Capacidad motivadora de los docentes

Excelente

I 24.00%
I 28.00%
I 13.00%

Bl 5.00%

B 2.00%

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Resultados de la encuesta a egresados de
bachillerato técnico

La figura 24 muestra que el 52 % de los en-
cuestados considera que las horas asignadas
a las actividades practicas fueron suficien-
tes para desarrollar los contenidos recibidos
en las horas tedricas. En contraste, el 42 %
opina que las horas fueron casi suficientes,
mientras que el 6 % considera que no fue-
ron suficientes. Estos resultados evidencian
que, aunque la mayoria de los estudiantes
estuvieron satisfechos, no prevalece la ex-
celencia, lo que indica la necesidad de re-
evaluar las horas asignadas a los médulos

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 3, pp. 152 — 179, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

Figura 24: Horas asignadas a las actividades précticas

Fueron suficientes

Fueron casi suficientes _ 42.00%

No fueron suficientes . 6.00%

52.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Segun la figura 25, el 48 % de los encues-
tados considera que siempre los contenidos
de los modulos fueron atractivos y genera-
ron expectativas para adquirir competencias
laborales, mientras que el 41 % opina que
casi siempre fue asi. Ademas, el 11 % de
los participantes expresé que rara vez los
contenidos fueron atractivos o generaron ex-
pectativas. Estos resultados reflejan una ten-
dencia positiva respecto a la relevancia de
los contenidos del bachillerato técnico, pe-
ro también sefalan la necesidad de mejorar
la programacion de los médulos. Es funda-
mental mantener y superar el interés de los
estudiantes, alineando los contenidos con las
demandas del mercado laboral.

Figura 25: Contenidos de los médulos y expectativas
laborales

Siempre fueron atractivos y generaron
expectativas

. 11.00%

0% 20%

Casi siempre fueron atractivos y
generaron expectativas

Rara vez fueron atractivos y generaron
expectativas

40% 60% 80%  100%

formativos.
En la figura 26 se muestra que el 33 % de
los encuestados considera que el entorno de
- ] Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
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aprendizaje, incluyendo herramientas, equi-
pos e insumos disponibles para las précti-
cas, es adecuado. El 32 % opina que es me-
dianamente adecuado, mientras que el 21 %
considera que es insuficiente, y el 14 % lo
califica como inadecuado. Estos resultados
indican que, aunque una parte significativa
de los estudiantes valora positivamente el
entorno de aprendizaje, alin persisten des-
afios importantes en cuanto a la calidad de
los recursos. La metodologia de aprender
haciendo exige una infraestructura mas ro-
busta, por lo que mejorar estos aspectos es
crucial para una educacién técnica de cali-
dad.

Figura 26: Calificacion del entorno de aprendizaje

Adecuado _ 33.00%
Medianamente adecuado _ 32.00%

insuficiente [N 2200%

Inadecuado - 14.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Como muestra la figura 27 el 86 % de los
encuestados considera que particip6 activa-
mente en el proceso de elaboracién y ejecu-
cién de los proyectos demostrativos, mien-
tras que el 14 % lo hizo como oyentes. Estos
resultados muestran que la mayoria de los
estudiantes tuvieron una participacion acti-
va, lo que es clave para el aprendizaje practi-
co en la formacion técnica. Para mejorar esta
participacion, se podrian fomentar atin mas
las metodologias que promuevan la implica-
cion directa de los estudiantes en todas las
fases de los proyectos, contribuyendo a un
aprendizaje méas profundo y significativo.
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Figura 27: Rol del estudiante en las actividades
précticas

ertcpg actvamente _ 600
Participé como oyente . 14.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Segun la figura 28, el 48 % de los encues-
tados afirma que las actividades précticas
siempre contribuyeron al perfil del egre-
sado, mientras que el 47 % opina que casi
siempre fue asi. Ademas, el 5% considera
que rara vez contribuyeron al perfil profe-
sional. Estos datos reflejan que, aunque la
mayoria de los estudiantes perciben una re-
lacién positiva entre las practicas y el perfil
del egresado, atin existen areas de mejora. Es
crucial asegurar que las actividades practi-
cas estén mejor alineadas con las compe-
tencias demandadas por el mundo laboral,
lo que permitird formar egresados mds pre-
parados para enfrentar los retos del sector
técnico.

Figura 28: Desarrollo de actividades practicas y perfil

del egresado

Siempre contribuyeron al perfil del
egresado

5.00%

Casi siempre contribuyeron al perfil del
egresado

Rara vez contribuyeron al perfil del
egresado

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Como se muestra en la figura 29, el 30 %
de los egresados considera que la calidad
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did4ctica de las actividades practicas fue ex-
celente, mientras que el 52 % la califica co-
mo muy buena. Un 18 % la considera buena,
y un 0 % opina que fue insuficiente. Aunque
la mayoria valora positivamente la calidad
did4ctica, la proporcion de quienes califi-
can como excelente es baja, lo que evidencia
que hay un margen para mejorar las meto-
dologias de ensenanza.

Figura 29: Calidad didactica de las actividades précti-
cas

Excelente _ 30.00%
vuy buena [ 500+
suena [ 1s00%
Insuficiente  0.00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

La figura 30 muestra que el 58 % de los
encuestados considera que el dominio de
los docentes en las clases tedricas sobre los
temas fue excelente, mientras que el 36 %
opina que fue muy buena. Un 6 % de los en-
cuestados considera que fue buena, y un 0 %
considera que fue insuficiente. Estos resulta-
dos reflejan una fuerte competencia docente
en el &mbito tedrico, un aspecto fundamen-
tal para garantizar que los estudiantes com-
prendan bien los contenidos que posterior-
mente aplicardn en las actividades précticas.
Mantener y mejorar esta calidad docente es
crucial para la formacién técnica de los es-
tudiantes, asegurando que los conceptos se
impartan con claridad y profundidad.
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Figura 30: Dominio docente en clases tedricas

suena [ 6.00%
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En la figura 31 se observa que el 43 % de
los encuestados califican como excelente la
capacidad motivadora de los docentes en las
clases tedricas, mientras que el 39 % la cali-
fican como muy buena. Un 15 % la conside-
rabuenay un 3 % opina que fue insuficiente.
Estos resultados evidencian que, si bien la
mayoria de los estudiantes fueron motiva-
dos por sus docentes, atn hay espacio para
mejorar la capacidad de los educadores en
este aspecto.

Figura 31: Capacidad motivadora de los docentes en
clases tedricas

suena [ 15.00%

Insuficiente I 3.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Discusion

Los resultados obtenidos reflejan la relevan-
cia de la alineacién de los médulos forma-
tivos con el perfil de egreso en el drea de
produccion agropecuaria. Segun los directi-
vos, un 60 % considera que los contenidos
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estdn siempre ajustados al perfil profesio-
nal, mientras un 40 % senala la necesidad de
revision y mejora. Esta discrepancia coin-
cide con estudios previos que destacan la
importancia de un disefo curricular flexible
y adaptado a las demandas laborales con-
tempordneas (Rodriguez & Parrefio, 2023).
Este hallazgo resalta la necesidad de fortale-
cer los mecanismos de retroalimentacion y
evaluacién continua para mantener la perti-
nencia de los contenidos formativos. El de-
sarrollo de competencias mediante activi-
dades précticas también muestra resultados
positivos. Un 90 % de los directivos consi-
dera que las practicas cumplen con los obje-
tivos formativos en la mayoria de los casos,
aunque solo un 10 % indica que estas estan
siempre alineadas. Este resultado se alinea
con la perspectiva de Dewey, quien sostie-
ne que el aprendizaje basado en experien-
cias practicas potencia el desarrollo de ha-
bilidades significativas (Baraldi, 2021). Sin
embargo, la brecha identificada establece la
necesidad de optimizar las pricticas para ga-
rantizar una conexion mas estrecha entre la
teoria y la aplicacion.

La relacién entre las horas tedricas y los
contenidos también recibid una valoracién
mayoritariamente positiva. Un 88.5% de
los directivos considera que esta relacion
es adecuada, aunque algunos mencionaron
posibles ajustes. Este resultado es consis-
tente con investigaciones que destacan la
importancia de equilibrar la carga hora-
ria para maximizar la comprension de los
conceptos tedricos (Mattarollo & Sanchez
Garcia, 2024). Una planificacién curricu-
lar que priorice este equilibrio podria me-
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jorar la eficiencia del proceso de ensenanza-
aprendizaje. La pertinencia del perfil docen-
te respecto a los contenidos muestra un re-
sultado destacado: un 99.14 % de los direc-
tivos afirma que los docentes cumplen con
el perfil técnico requerido. Sin embargo, un
0.86 % indica que, en mddulos especificos,
como Dibujo Técnico, existen desajustes.
Este hallazgo resalta la necesidad de capaci-
tacion docente especifica para mantener una
coherencia total entre las competencias do-
centes y las demandas curriculares (Romero
Pina, 2022).

El estado de las instalaciones y los recursos
para las précticas representa un drea criti-
ca. Solo un 15 % de los directivos considera
que los recursos son buenos, mientras que el
55 % los evalia como regulares y un 30 %
como malos. Estos resultados respaldan la
necesidad urgente de invertir en infraestruc-
tura y equipamiento para mejorar la calidad
de las actividades practicas (Nantsou et al.,
2020). Un entorno adecuado es fundamen-
tal para el aprendizaje efectivo basado en
experiencias (Castafieda-Munoz, 2020). La
suficiencia de las competencias pedagdgi-
cas de los docentes es otra drea para for-
talecer. Aunque cumplen con los requisitos
técnicos, un 80 Y% de los directivos considera
necesaria una capacitacion en metodologias
pedagdgicas. Este hallazgo coincide con es-
tudios que destacan la importancia de estra-
tegias como el aprendizaje activo para op-
timizar el desempeno docente (Rodriguez,
2014). Capacitar a los docentes en enfoques
modernos podria mejorar significativamen-
te los resultados de aprendizaje.
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Los resultados de la distribucién entre aula y
campo muestran un avance hacia la integra-
cién de practicas reales. Un 64.7 % de los
contenidos se imparte en ambos entornos,
mientras que un 35.3 % permanece exclu-
sivamente en el aula. Este hallazgo coin-
cide con la teoria de aprendizaje situado,
que enfatiza la importancia del contexto real
para consolidar el conocimiento (Jiménez-
Méndez & Martins Pestana, 2023). Sin em-
bargo, es necesario reforzar la practica en
campo para maximizar el aprendizaje expe-
riencial. La frecuencia de actividades précti-
cas refleja un esfuerzo por mantener la re-
gularidad. Un 52.9 % de los docentes realiza
practicas semanales, mientras que un 29.4 %
lo hace dos veces por semana y un 17.6 %
tres veces. Aunque positivas, estas cifras su-
ponen que incrementar la frecuencia podria
consolidar las competencias técnicas de los
estudiantes (Prado-Acebo, 2023). Una pla-
nificacion curricular que priorice las practi-
cas regulares seria clave.

El tamafio de los grupos para précticas
también muestra variacion. Un 47.1 % de
los docentes trabaja con grupos grandes,
un 35.3 % prefiere grupos medianos, y un
17.6 % opta por trabajo individual. Este
equilibrio entre estrategias grupales e indi-
viduales coincide con enfoques que promue-
ven tanto la colaboracién como la persona-
lizacién del aprendizaje (Miranda Campos,
2021). La percepcién sobre la suficiencia de
las horas précticas indica que un 78.15 %
las considera adecuadas, mientras que un
21.85 % identifica una brecha entre teoria y
practica. Este resultado resalta la importan-
cia de evaluar continuamente la proporcion
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tedrico-practica para optimizar el aprendi-
zaje (Thomassen & Jgrgensen, 2021).

En cuanto a los recursos disponibles, un
39.49 % de los encuestados reporta insufi-
ciencia, un 28.57 % afirma contar siempre
con lo necesario, y el resto identifica ca-
rencias parciales. Este hallazgo respalda la
urgencia de mejorar la infraestructura y ga-
rantizar el acceso equitativo a herramientas
de calidad (Terrazas et al., 2023). El desa-
rrollo de competencias relacionadas con el
perfil del egresado se percibe como posi-
tivo en un 49.57 % de los casos, mientras
que un 39.49 % indica que esto ocurre casi
siempre. Estos datos destacan la necesidad
de reforzar estrategias que integren teoria y
practica para cumplir con los estdndares del
perfil profesional (Lascevena Norambuena,
2024).

La interaccion docente-estudiante es perci-
bida como efectiva por un 53.78 % de los do-
centes, mientras que un 33.64 % la califica
como casi siempre efectiva. Disefar estrate-
gias centradas en el aprendizaje colaborativo
podria fortalecer este aspecto (Amoribieta,
2018). La integracion de las Tics presenta
un area de mejora, ya que solo un 44.58 %
de los docentes utiliza estas herramientas
regularmente. Incrementar la capacitacion
tecnoldgica podria enriquecer la ensefianza
y optimizar los resultados (Ruiz, 2013). En
las encuestas a egresados, el 52 % considera
que las horas précticas fueron suficientes, un
42 % casi suficientes y un 6 % insuficientes.
Estos resultados reflejan avances, pero tam-
bién areas de mejora para optimizar las ac-
tividades practicas (Martinez-Goez, 2024).
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Los contenidos de los médulos son percibi-
dos como siempre atractivos por un 48 %o,
casi siempre por un 41 %, y rara vez por
un 11 %. Este hallazgo resalta la necesidad
de diversificar estrategias pedagdgicas para
mantener el interés estudiantil (Ballesteros
& Martinez, 2022). La calidad didactica de
las actividades practicas es calificada como
muy buena por un 52 %, excelente por un
30 %, y buena por un 18 %. Este resultado
evidencia fortalezas, pero también un mar-
gen para mejorar la excelencia (Mattarollo
& Sanchez Garcia, 2024).

El dominio docente es percibido como exce-
lente por un 58 %, muy bueno por un 36 %,
y bueno por un 6 %. Estos datos reflejan un
alto nivel de preparacion, alinedndose con
el perfil esperado (Prado-Acebo, 2023). La
capacidad motivadora de los docentes es ca-
lificada como excelente por un 43 %, muy
buena por un 39 %, buena por un 15 % e in-
suficiente por un 3 %. Estos resultados des-
tacan laimportancia de fortalecer estrategias
motivacionales para incrementar la implica-
cidn estudiantil (Baraldi, 2021).

Las limitaciones del estudio incluyen la
muestra limitada y la necesidad de diversi-
ficar las herramientas de recoleccion de da-
tos. Futuras investigaciones podrian ampliar
el andlisis incluyendo evaluaciones longi-
tudinales y mayor diversidad de contextos
educativos para validar y generalizar los re-
sultados.

Propuesta integral de la metodologia
Aprender Haciendo

Introduccion
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La metodologia .*prender Haciendo’’se basa
en la premisa de que los estudiantes apren-
den de manera mds efectiva cuando parti-
cipan activamente en el proceso, realizan-
do tareas practicas que los conectan con la
realidad profesional. En el contexto de la
ensenanza de la agropecuaria, esta meto-
dologia cobra especial relevancia, ya que
permite a los estudiantes desarrollar com-
petencias técnicas, habilidades précticas y
una comprension profunda de los conceptos
tedricos.

Fundamentacion Teorica

La metodologia .*prender Haciendo’’se fun-
damenta en el aprendizaje experiencial de
Kolb, que resalta el rol activo de los estu-
diantes en la construccion de conocimientos
mediante experiencias directas. Segun este
modelo, el aprendizaje es un ciclo que inclu-
ye la experiencia concreta, la observacion
reflexiva, la conceptualizacion abstracta y
la experimentacion activa. Esta metodologia
se alinea con el constructivismo, que postu-
la que los estudiantes construyen el conoci-
miento a partir de interacciones significati-
vas con su entorno. En la educacion agrope-
cuaria, estas teorias son fundamentales, ya
que las actividades practicas en contextos
reales permiten a los estudiantes desarrollar
habilidades técnicas y reflexivas esenciales
para su formacion.

Ademéds, esta metodologia responde a las
necesidades especificas del ambito agrope-
cuario, que exige un aprendizaje activo y
contextualizado para enfrentar los retos del
sector. La metodologia .*prender Hacien-
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do”fomenta la adquisiciéon de competencias
précticas, el pensamiento critico y la resolu-
cién de problemas en escenarios reales. La
inmersion en actividades como cultivos, cria
de animales y manejo de maquinaria permi-
te a los estudiantes aplicar conocimientos
tedricos de manera tangible, promoviendo
un aprendizaje integral. Asi, se garantiza
una formacién mds pertinente, que conec-
ta directamente con la realidad profesional
y mejora la capacidad de adaptacion a las
demandas del mercado laboral agropecua-
rio.

Objetivo General

Implementar la metodologia .*prender
Haciendo.*"la educacidn técnica agropecua-
ria para potenciar el aprendizaje experien-
cial y constructivista, promoviendo el desa-
rrollo de competencias técnicas, reflexivas
y pricticas que permitan a los estudiantes
responder de manera eficaz a las demandas
del sector agropecuario y contribuir al desa-

rrollo sostenible de su entorno.
Estructura del aprendizaje

La estructura estard implementada por va-
rias fases, las que tendran su importancia en
cada momento del proceso. A continuacion,
en la tabla 1 se describen detalladamente:

Diseiio de actividades practicas

El diseno de actividades précticas en la me-
todologia .*prender Haciendo’busca fomen-
tar el aprendizaje experiencial y el desarro-
llo de competencias técnicas en contextos
agropecuarios reales o simulados. Las ac-
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tividades estan estructuradas en etapas que
comienzan con el diagndstico y la prepara-
cion, permitiendo a los estudiantes analizar
el estado del suelo, el clima y otros factores
clave. Posteriormente, se ejecutan proyectos
concretos, como la creacion de huertos es-
colares o el manejo de ganado, promoviendo
soluciones innovadoras y sostenibles. Final-
mente, se organizan ferias y exposiciones
para difundir los resultados, fortaleciendo
la conexion entre los estudiantes, la comu-
nidad y el sector agropecuario. La tabla 2
consolida las diferentes etapas.

Evaluacion

La evaluacion en la metodologia .*prender
Haciendo.® un proceso integral que asegu-
ra la adquisicién de competencias median-
te herramientas diversas y momentos es-
tratégicos. Esta etapa incluye la evaluacion
continua, los proyectos finales y una retro-
alimentacion efectiva, permitiendo a los es-
tudiantes reflexionar sobre sus aprendizajes.
La tabla 3 presenta los aspectos clave de ca-
da componente, resaltando cémo estas acti-
vidades fortalecen la relacion entre la teoria
y la préctica en un entorno de aprendizaje
significativo. Como se muestra en la tabla 3.

Recursos didacticos y materiales

Los recursos didéicticos y materiales son
fundamentales para implementar la metodo-
logia .*prender Haciendo”, asegurando un
aprendizaje contextualizado y practico. La
tabla 4 detalla los principales recursos nece-
sarios, como la infraestructura, herramien-
tas tecnoldgicas y materiales agricolas, que
respaldan las actividades précticas en un en-
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Tabla 1: Planificacién y Teoria de la Metodologia .*prender Haciendo”

Etapa Descripcién Actividades Clave
1. Introduccién a Los estudiantes adquieren una base tedrica
conceptos funda- sélida a través de clases magistrales, lectu- . o e
. . . 1. Presentacién de un marco tedrico sélido
mentales ras y recursos multimedia. Esto les permite

que explique los conceptos clave de cada

comprender procesos y técnicas del campo .
P p y P modulo.

agropecuario.
2. Uso de recursos como lecturas especia-
lizadas, charlas y material multimedia.

3. Técnicas activas como gamificacién y
aula invertida para analisis previo a la
préctica.

2. Actividades
précticas

Aplicacién de conocimientos en actividades
reales o simuladas, disefiadas segtin necesida-
des locales. Incluye preparacion del terreno,
siembra, cosecha, manejo de ganado y maqui-
naria agricola.

1. Proyectos agropecuarios orientados al
cuidado de cultivos, sistemas de riego,
gestion de invernaderos y manejo de ga-
nado, con resultados documentados y
analizados.

2. Simulaciones y précticas en granjas o
terrenos experimentales para aplicar co-
nocimientos.

3. Reflexion y eva-
luacién

Los estudiantes reflexionan sobre sus expe-
riencias, identificando aprendizajes y dificul-
tades. Se utilizan diarios y portafolios para
documentar su progreso.

1. Sesiones guiadas de reflexién sobre las
actividades realizadas.

2. Uso de herramientas como diarios de
aprendizaje y portafolios reflexivos.

4. Evaluacién y re-
sultados

Evaluaciéon del desempefio practico, apli-
caciéon de conceptos tedricos y desarrollo
de competencias técnicas. Retroalimentacién
cualitativa y cuantitativa para mejora conti-
nua. 2

1. Analisis de desempefio en actividades
précticas.

. Retroalimentacién detallada sobre el
progreso, con un enfoque en la mejora
continua del aprendizaje.

Ciencia
_Digig_t_aul

torno agropecuario. Estos elementos no so-
lo facilitan el desarrollo de competencias
técnicas, sino que también promueven la in-
novacion y la sostenibilidad, esenciales para
enfrentar los desafios del sector.

Una planificacién adecuada y una organiza-
cion eficiente son esenciales para garanti-
zar el éxito de la metodologia .*prender Ha-

ciendo”. La tabla 5 detalla aspectos como
la creacion de un calendario equilibrado en-
tre teoria y préctica, asi como la rotacién en
diversas areas agrope-cuarias. Estas estrate-
gias aseguran que los estudiantes adquieran
una formacion integral, fomen-tando la apli-
cacion continua del conocimiento y el desa-
rrollo de habilidades especificas para cada
area del campo agropecuario.
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Tabla 2: Diseno de Actividades Practicas

Etapa Descripcién Actividades Clave
1. Diagnéstico y Andlisis de factores agropecuarios relevantes,
preparacion como el estado del suelo, clima y problemas

locales, para planificar los proyectos de ma-
nera adecuada.

1. Visitas a campo para analizar suelo y
clima.

2. Identificacion de problemas en sistemas
agricolas locales y propuesta de solucio-
nes.

2. Disefio y ejecu-
cién de proyectos

Desarrollo de proyectos orientados a resol-
ver problemas reales del entorno agropecua-
rio, promoviendo la sostenibilidad y la inno-
vacion.

1. Creacioén de un huerto escolar con parti-
cipacién comunitaria.

2. Implementacién de compostaje, control
de plagas y sistemas de riego.

3. Manejo de ganado y produccién de de-
rivados lacteos.

3. Ferias agrope-
cuarias 'y exposi-
ciones

Presentacién de los proyectos a la comunidad
educativa y productores locales para validar
los aprendizajes y fortalecer la interaccién con
expertos del sector agropecuario.

1. Organizacion de ferias agropecuarias.

2. Defensas de proyectos ante expertos
agropecuarios.

Tabla 3: Evaluacién

Aspecto

Descripcion

Actividades Clave

1. Evaluacién con-
tinua

Proceso constante que considera participa-
cién, calidad del trabajo practico y capacidad
de aplicar conocimientos tedricos en situacio-
nes reales.

1. Registro de participacién en actividades.
2. Observacion directa durante précticas.

3. Anilisis del desempefio en tareas es-
pecificas.

2. Evaluacién de
proyectos finales

Valoracion integral a través de proyectos fina-
les, como la gestion de cultivos o el manejo
de una pequeiia granja, evidenciando compe-
tencias adquiridas.

1. Valoracién integral a través de proyectos
finales, como la gestién de cultivos o el
manejo de una pequefia granja, eviden-
ciando competencias adquiridas.

2. Uso de rubricas para evaluar competen-
cias técnicas y reflexivas.

3. Retroalimenta-
cion efectiva

Reflexiones individuales y grupales que iden-
tifican fortalezas y dreas de mejora, fomentan-
do el aprendizaje continuo.

1. Didlogos reflexivos con estudiantes.

2. Uso de portafolios de aprendizaje para
analizar resultados y aprendizajes clave.
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Tabla 4: Recursos Didacticos y Materiales

Recurso Descripcién Ejemplos Clave
1. Infraestructura Espacios y equipos especializados necesarios Huertos, invernaderos, laboratorios especiali-
para el desarrollo de actividades practicas. zados.

2. Herramientas

Tecnologias que facilitan el aprendizaje y la

Software de gestién agricola, simuladores,

tecnoldgicas simulacién de técnicas agricolas y ganaderas. aplicaciones méviles para disefio de cultivos.
3. Materiales Elementos bdsicos para la ejecucion de acti- Equipos, semillas, fertilizantes, herramientas.
agricolas vidades pricticas.

Tabla 5: Planificacién y Organizacién
Aspecto Descripcion Actividades Clave
1. Calendario de Cronograma que equilibre actividades tedri-
actividades cas y practicas, asegurando un ciclo continuo

entre aprendizaje y aplicacion.

1. Organizaciéon de mddulos tedri-co-

précticos.

2. Planificacién de tiempos para activida-
des en campo y evaluaciones.

2.  Rotacion de
areas
cién integral.

Asignacién estratégica de actividades en di-
versas areas de trabajo para garantizar forma-

1. Rotacién en produccion agricola, gana-
dera y gestién de recursos naturales.

2. Evaluacion especifica en cada drea rota-
tiva.

Participacion comunitaria

La participacién comunitaria es un eje cla-
ve en la metodologia .*prender Haciendo”,
permitiendo a los estudiantes aplicar sus co-
nocimientos en escenarios reales y apren-
der de agricultores experimentados. La ta-
bla 6 describe dos componentes principa-
les: la vinculacién con la comunidad local
y los proyectos colaborativos. Estas estrate-
gias promueven el desarrollo de soluciones
sostenibles, la transferencia de conocimien-
tos y la integracion de estudiantes y comuni-
dades, generando un impacto positivo tanto
en el aprendizaje como en el entorno agro-

5. Conclusiones

» La metodologia .*prender Haciendo.*"
el bachillerato agropecuario debe ser
flexible, dindmica y estar centrada en el
estudiante. Las experiencias practicas
son fundamentales para que los estu-
diantes adquieran habilidades técnicas
y competencias clave para desenvolver-
se exitosamente en el campo agrope-
cuario, al mismo tiempo que desarro-
llan una conciencia critica y reflexiva
sobre los problemas del sector.

» El andlisis de los resultados eviden-
cia el cumplimiento del objetivo de

pecuario. ) o
la investigacion, al demostrar que la
metodologia .*prender haciendoimpac-
ta significativamente en el desarrollo
- ] Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
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Tabla 6: Participaciéon Comunitaria

Aspecto

Descripciéon Actividades Clave

1. Vinculacién con
la comunidad local

Integracién de estudiantes con comunidades
agricolas para enfrentar problemadticas reales

Ciencia
_Diglg_t_aul

y aprender de su experiencia.

1. Colaboracién con agricultores experi-
mentados.

2. Ejecucién de proyectos comunitarios
orientados a problematicas especificas.

2. Proyectos cola-
borativos

cal.

Desarrollo de iniciativas conjuntas entre estu-
diantes y la comunidad para fomentar la trans-
ferencia de conocimientos y el desarrollo lo-

1. Disefio de proyectos agropecuarios con
participaciéon comunitaria.

2. Implementacién de soluciones sosteni-
bles que beneficien a las partes involu-
cradas.

de competencias técnicas y practicas
en los estudiantes de formacién agro-
pecuaria. La combinacién de teoria y
practica fortalece la autonomia y la ca-
pacidad de resoluciéon de problemas,
aunque persisten problematicas en la
infraestructura y en la capacitacion do-
cente. A pesar de la valoracién positi-
va de las actividades précticas, la ali-
neacion total con el perfil de egreso
aun requiere ajustes. La implementa-
cion de estrategias que optimicen la in-
tegracion de conocimientos tedricos y
su aplicacién en campo es clave para
consolidar un aprendizaje significativo
y contextualizado.El andlisis de los re-
sultados evidencia el cumplimiento del
objetivo de la investigacion, al demos-
trar que la metodologia .*prender ha-
ciendoimpacta significativamente en el
desarrollo de competencias técnicas y
précticas en los estudiantes de forma-
cion agropecuaria. La combinacion de
teoria y practica fortalece la autonomia
y la capacidad de resolucién de pro-

blemas, aunque persisten problemati-
cas en la infraestructura y en la capaci-
tacion docente. A pesar de la valoracion
positiva de las actividades précticas, la
alineacion total con el perfil de egre-
so aun requiere ajustes. La implemen-
tacion de estrategias que optimicen la
integracion de conocimientos tedricos
y su aplicacién en campo es clave para
consolidar un aprendizaje significativo
y contextualizado.

Como recomendacion, se sugiere for-
talecer la capacitacion pedagogica de
los docentes, garantizando que no so-
lo posean conocimientos técnicos, sino
también habilidades didacticas para
optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademads, es necesario me-
jorar la dotacién de recursos e infra-
estructura, asegurando que los estu-
diantes cuenten con espacios adecua-
dos para sus actividades précticas. Se
propone, asimismo, la incorporacién
de herramientas tecnoldgicas en la en-
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seflanza agropecuaria, promoviendo un
aprendizaje mas dindmico e innovador.
Finalmente, la evaluacién continua de
la metodologia permitira realizar ajus-
tes oportunos, asegurando que los egre-
sados adquieran competencias acordes
a las demandas del sector productivo.
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Palabras  claves: Resumen: Introduccion: se analiza como el trabajo colaborativo no

aprendizaje, me- solo facilita el aprendizaje significativo, sino que también fortalece el

todologia activa, desempeio pedagégico, laidentidad cultural, promueve el respeto por

trabajo colaborativo. la diversidad y fomenta un ambiente inclusivo en el aula. Objetivos:
esta investigacion plantea como objetivo implementar estrategias del
trabajo colaborativo mediante la aplicacion de metodologia activa en
los aprendizajes de los estudiantes y en el desempefio de los docentes
en la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie Atala-
ya. Metodologia: a nivel metodoldgico se trata de una investigacién
cualitativa y cuantitativa, con enfoque descriptivo y bibliografico.
La muestra considerada en el presente estudio corresponde a 33 estu-
diantes del nivel de bachillerato y 10 docentes de la unidad educativa.
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos corresponden a la
encuesta y la entrevista. Resultados: los resultados obtenidos deter-
minan que la implementacion de estrategias de trabajo colaborativo
mediante la aplicacién de metodologia activa en los aprendizajes de
los estudiantes y en el desempefio de los docentes es positiva. Con-
clusiones: se concluye que, a través de esta clase de estrategias, los
estudiantes desarrollan habilidades cognitivas que incluyen el trabajo
en equipo, ademds que los docentes se convierten en guias de los
procesos formativos asumidos en el aula. Area de estudio general:
Educacién. Area de estudio especifica: Pedagogia. Tipo de articulo:
Original.

Keywords: learning, Abastract: Introduction: It analyzed how collaborative work not only

active methodology, facilitates meaningful learning, but also strengthens pedagogical per-

collaborative work.  formance, cultural identity, promotes respect for diversity and fosters
an inclusive environment in the classroom. Objectives: This research
aims to implement collaborative work strategies through the appli-
cation of active methodology in student learning and teacher perfor-
mance in the Atalaya Bilingual Intercultural Community Educational
Unit. Methodology: at the methodological level, it is qualitative and
quantitative research, with a descriptive and bibliographic approach.
The sample considered in this study corresponds to 33 students at
the baccalaureate level and 10 teachers from the educational unit.
The techniques used for data collection correspond to the survey and
the interview. Results: The results obtained determine that the imple-
mentation of collaborative work strategies through the application
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of active methodology in student learning and teacher performance
is positive. Conclusions: It is concluded that, through this type of
strategies, students develop cognitive skills that include teamwork,
in addition to teachers becoming guides of the training processes
assumed in the classroom. General area of study: Education. Specific
area of study: Pedagogy. Item type: Original.

Ciencia

|1 bigitai

1. Introduccion

La presente investigacion se enfoca en ex-
plorar la funcién y los beneficios del trabajo
colaborativo en el contexto educativo, donde
la diversidad cultural y lingiiistica son ele-
mentos Unicos en cada argumento. Razon
fundamental que se analiza como el trabajo
colaborativo no solo facilita el aprendizaje
significativo, sino que también fortalece el
desempefio pedagdgico, la identidad cultu-
ral, promueve el respeto por la diversidad
y fomenta un ambiente inclusivo en el au-
la. Ademds, se examinan las estrategias y
herramientas que los docentes utilizan para
implementar el trabajo colaborativo de ma-
nera efectiva, asi como los desafios y las
oportunidades entre los estudiantes y edu-
cadores. A través de esta investigacion, se
busca resaltar al trabajo colaborativo como
una metodologia activa y relevante en la
Unidad Educativa Comunitaria Intercultu-

ral Bilingiie Atalaya.

De acuerdo con el informe de la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémico (OECD, 2016) sostiene que, pa-

ra fortalecer el trabajo colaborativo en la co-
munidad educativa, debe ser parte de politi-
cas y objetivos de las diferentes sistemas
y las instituciones educativos. Por su parte

Leon et al. (2023) sefiala que la incorpora-
cién de este tipo de trabajo es un desafio,
debido a que en la actualidad no se lo apli-
ca, ni se enfatiza en las aulas. Todo lo ex-
puesto resulta un limitante para desarrollar
la capacidad del estudiante para compartir,
distribuir o modificar los conocimientos que
ya tiene o que desea adquirir, por medio de
un aprendizaje permanente a través de la in-
teraccion social.

El trabajo colaborativo es una metodologia
pedagdgica activa y eficaz, que promueve la
participacion interactiva de los estudiantes
y fomenta habilidades esenciales, como el
pensamiento critico, la comunicacién efecti-
va, el fortalecimiento de las relaciones inter-
personales y la resolucién de problemas en
equipo. En este sentido recurrir a las diferen-
tes estrategias que requiere el trabajo cola-
borativo permite comprender su relevancia
en el contexto educativo actual y su impacto
en el desarrollo integral de los estudiantes
(Garcia et al., 2022).

Desde la perspectiva de Toledo & Aparicio
(2020) el trabajo colaborativo entre docen-
tes genera alianzas para fortalecer y apoyar
el proceso de ensefianza. En otra opinién
Alarcon-Leiva et al. (2020) sefala que los
docentes aprenden por naturaleza, de ma-
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nera informal donde pueden interactuar, co-
municarse con sus pares y tomar decisio-
nes, con practicas comunes y para la calidad
educativa y facilitan un entorno en el que
docente pueden adaptarse a las necesidades
reales el trabajo colaborativo.

La integracion del trabajo colaborativo faci-
lita un entorno en el que los docentes pueden
adaptarse a las necesidades reales del alum-
nado y promover la excelencia académica.
Por lo tanto, estudiar y comprender esta
practica es crucial para optimizar la edu-
cacion, ya que fomenta un aprendizaje mas
efectivo y una ensefianza més enriquecida.
La cooperacién entre docentes no solo apoya
el desarrollo profesional, sino que también
mejora el proceso de ensenanza-aprendizaje
al ofrecer un apoyo mutuo y un intercam-
bio continuo de conocimientos basado en la
comunicacion horizontal y la retroalimenta-
cion.

En la Unidad Educativa Comunitaria In-
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vestigacion fue implementar estrategias del
trabajo colaborativo mediante la aplicacion
de metodologia activa en los aprendizajes
de los estudiantes y en el desempeio de los
docentes en la Unidad Educativa Comunita-

ria Intercultural Bilingiie Atalaya. En cuan-

tercultural Bilingiie Atalaya, estudiantes y

docentes se embarcan en un viaje educa-
tivo dnico, donde la diversidad cultural y
lingiiistica se entrelaza con el aprendizaje.
La institucion educativa se encuentra ubi-
cada en la parroquia Telembi, en el cantén
Eloy Alfaro, en la provincia de Esmeraldas.
En ella conviven etnias como la chachi, afro
ecuatoriano, montubia y mestiza y que den-
tro de sus objetivos institucionales se en-
cuentra la de involucrar la metodologia del
trabajo colaborativo que supera algunas li-
mitaciones al respecto.

Es por ello, que el objetivo general de la in-

to a los objetivos especificos corresponden
a los siguientes: Fundamentar el estudio de
las metodologias activas y el trabajo cola-
borativo de acuerdo con las teorias y postu-
lados bibliograficos. Identificar el nivel de
aplicacion de las metodologias activas en
los procesos de ensefianza aprendizaje en
la institucién educativa. Disefiar estrategias
de trabajo colaborativo para mejorar el des-
empeiio pedagdgico de los docentes y final-
mente valorar como el trabajo colaborativo
ha mejorado el aprendizaje en los estudian-
tes y el desempefio de los docentes en la
comunidad educativa de Atalaya.

Dentro de las interrogantes que guian al tra-
bajo de investigacion se plantearon las si-
guientes: ;Podria el trabajo colaborativo fo-
mentar un ambiente inclusivo y respetuoso,
donde se valoren las diferencias culturales y
lingiiisticas?, ; Existen diferencias significa-
tivas en las percepciones y experiencias de
los docentes respecto al trabajo colaborati-
vo? {Como influye el trabajo colaborativo en
el desarrollo de habilidades sociales y cog-
nitivas de los estudiantes en una unidad edu-
cativa intercultural como Atalaya? ;Cudl es
el impacto del trabajo colaborativo en la per-
cepcion del aprendizaje y la participacion
de los estudiantes en la comunidad educa-
tiva bilingiie de Atalaya?; ;Cudles son las
estrategias mas efectivas para implementar
el trabajo colaborativo como metodologia
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activa en un entorno intercultural?

Una de las razones que justifica la investi-
gacion se centra en que el aprendizaje cola-
borativo promueve la participacion equitati-
va de todos los miembros de la comunidad
educativa, fomentando un ambiente inclu-
sivo y respetuoso de la diversidad cultural
y lingiiistica, ademas facilita el intercambio
de conocimientos y experiencias entre estu-
diantes y docentes, enriqueciendo el proce-
so de aprendizaje con perspectivas diversas.
Seguidamente, fortalece las habilidades so-
ciales y de comunicacidn, esenciales para la
vida en sociedad. Y para finalizar, fomenta
el desarrollo del pensamiento critico y la re-
solucion de problemas de manera colectiva,
preparando a los estudiantes para enfrentar
los desafios del mundo actual.

El problema identificado es la necesidad de
incorporar en las pricticas pedagdgicas in-
clusivas y participativas en un contexto don-
de la diversidad cultural y lingiiistica es una
realidad fundamental. En este sentido, el tra-
bajo colaborativo se presenta como una es-
trategia efectiva para involucrar a todos los
actores educativos en la construccion de co-
nocimiento, fomentando el respeto por las
diferencias y promoviendo un ambiente de
aprendizaje inclusivo.

Las lineas de investigacion que sustentan
este enfoque abarcan aspectos relaciona-
dos con la pedagogia intercultural, la di-
versidad lingiifstica, la equidad educativa
y las metodologias activas de ensefhanza-
aprendizaje. Se busca comprender como el
trabajo colaborativo puede potenciar el de-
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sarrollo académico, cultural y social de los
estudiantes, asi como mejorar las pricticas
docentes y fortalecer la identidad comuni-
taria en un contexto intercultural y bilingiie
como el de la Unidad Educativa Comunita-

ria Intercultural Bilingiie Atalaya.

Desde la perspectiva de Valencia (2019) y
Arréez et al. (2018) la realizacién de ac-
tividades de aprendizaje colaborativo fun-
damentadas en el uso de herramientas vir-
tuales resulta ser muy efectivo, ya que, al
disponer de una diversidad de recursos web,
se facilita el compartir informacién entre los
integrantes del equipo de trabajo, lo cual no
es posible realizarlo al actuar en el medio
tradicional en un aula de clase.

Corbetta et al. (2018) manifiestan que el
aprendizaje colaborativo en grupos de tra-
bajo fomenta una metodologia activa para
aprender pues traslada el compromiso de los
participantes de lo individual a lo colectivo
consolidando el aprendizaje como una cons-
truccion social; en medio de un intercambio
de saberes y practicas se movilizan compe-
tencias individuales y colectivas al interno
de los grupos.

El trabajo colaborativo desarrolla habilida-
des cognitivas, como el pensamiento critico
y la resolucién de problemas, habilidades
sociales y emocionales, como la comuni-
cacion efectiva, el trabajo en equipo y el
respeto por la diversidad de opiniones. Los
estudiantes y docentes colaboran estrecha-
mente en la planificacion y ejecucion de
actividades educativas que integran cono-
cimientos locales y tradiciones culturales,
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enriqueciendo asi el proceso de ensehanza-
aprendizaje. Ademads se fomenta la partici-
pacion activa de la comunidad en la vida
escolar, involucrandola en proyectos educa-
tivos y actividades extracurriculares.

Otra caracteristica evidenciada es en la crea-
cion de espacios de didlogo y reflexion,
donde se intercambian experiencias y se
promueve el respeto mutuo entre todos los
miembros de la comunidad educativa. Los
docentes actian como mediadores del cono-
cimiento, facilitando el intercambio cultural
y brindando apoyo a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje. para poder entender
el concepto de trabajo colaborativo como
metodologia, es preciso detenerse en el en-
cuadre tedrico que sustenta este modelo de
ensenanza. Trabajar en el aula, para fines co-
munes, utilizando las estrategias adecuadas,
hace que los estudiantes vayan desarrollan-
do estrategias interpersonales y altos niveles
de pensamiento para un profundo conoci-
miento del contenido.

De acuerdo con Dillenbourg et al. (2023)
el trabajo colaborativo fomenta la interac-
cion directa entre los participantes que es
esencial para promover un verdadero inter-
cambio de ideas, facilitar la resolucion de
problemas y fomentar un sentido de comu-
nidad dentro del grupo. A través de ejem-
plos précticos y estudios de casos, el autor
ilustra cémo la interaccidn cara a cara per-
mite la expresion de opiniones, la negocia-
cién de significados y la construccién colec-
tiva de conocimiento. Ademas Dillenbourg
et al. (2023) explora como las tecnologias
de la informacién y la comunicacién pue-
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den ser utilizadas para mejorar y enriquecer
la interaccidn cara a cara, especialmente en
entornos educativos en linea o a distancia.

Una metodologia activa para estudiantes y
docentes se define como un enfoque pe-
dagégico que involucra a los estudiantes
de manera activa en su propio proceso de
aprendizaje, promoviendo la participacion,
la reflexién y la construccién del conoci-
miento (Guaita, 2024). Al mismo tiempo
implica un rol activo por parte de los docen-
tes, quienes actian como facilitadores del
aprendizaje y guias en lugar de meros trans-
misores de informacion. La metodologia ac-
tiva y trabajo colaborativo ayudan en el des-
empefo pedagdgico de los docentes y estu-
diantes promoviendo la participacion en su
propio proceso de aprendizaje mediante ac-
tividades dindmicas que requieren reflexion,
interaccion y colaboracion (Guaita, 2024).

En el contexto ecuatoriano se establece que
la ensenanza basada en metodologias acti-
vas es centrada en el estudiante, en su apren-
dizaje y en las capacidades propias del saber
de la disciplina, ademds de comprender el
enriquecimiento de los aportes de docente
y los estudiantes. De acuerdo a Arango et
al. (2018) las metodologias activas de en-
seflanza-aprendizaje son una corriente de
aprendizaje activa centrada en el alumno,
quien es participe de su propia experiencia
de aprendizaje, dado que hasta el presente
se han obtenidos buenos resultados en ins-
tituciones de educacién media y superior;
ademas, se pretenden aplicar tecnologias di-
gitales existentes, pues para muchas entida-
des educativas, es una prioridad el uso de las
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TIC en esta segunda década del siglo XXI.

A través de las metodologias activas, se bus-
caque los alumnos aprendan en base a su ex-
periencia y a la interaccion entre sus pares.
En la actualidad se evidencia cada vez més la
complejidad de las tareas y la interconexion
entre diversas disciplinas, lo cual hace que
la colaboracién se convierta en una herra-
mienta esencial para mejorar la adquisicién
del aprendizaje y lograr resultados signifi-
cativos. Por tanto, es fundamental recono-
cer la metodologia activa como un enfoque
pedagdgico que promueve la participacion
activa de los estudiantes en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje. En este sentido, el do-
cente proporciona las herramientas funda-
mentales para que los estudiantes se involu-
cren en actividades practicas, permitiéndo-
les construir su conocimiento de manera ac-
tiva y fomentando el aprendizaje critico, la
resolucion de problemas, el trabajo en equi-
po y la creatividad.

En el trabajo colaborativo se requiere de

otras metodologias activas como el Apren-

dizaje Basado en Proyectos (ABP) que im-

plica que los estudiantes trabajen en proyec-
tos que aborden problemas del mundo real,
integrando diferentes areas del conocimien-
to. Los docentes pueden guiar el proceso,
proporcionar recursos y supervisar, mien-
tras que los estudiantes tienen la libertad de
investigar, colaborar y presentar sus resulta-
dos (De la Torre, 2021). Flores-Fuentes &
Juarez-Ruiz (2017) asi como Azorin (2018)
coinciden que al emplear el aprendizaje ba-
sado en proyecto como estrategia didéctica,
se fortalecen habilidades y competencias co-
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mo: el trabajo en equipo, la comunicacion, el
aprendizaje autbnomo, el pensamiento criti-
co, la habilidad para solucionar problemas,
habilidad para investigar, el uso de las tec-
nologias, biisqueda de informacién, coor-
dinacion, planificacién, organizacion, entre
otras. tipo de aprendizaje se potencia en los
estudiantes competencias y nuevas capaci-
dades que les sirven para su desenvolvimien-
to personal y social, al mismo tiempo que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se vuelve
mds practico e interactivo.

Otra de las metodologias activas correspon-
de al aprendizaje cooperativo que permite a
los estudiantes trabajan en grupos pequenos
para alcanzar objetivos académicos comu-
nes. Los docentes pueden disefiar activida-
des colaborativas que fomenten la interac-
cion entre los estudiantes, el intercambio de
ideas y el desarrollo de habilidades socia-
les. Se utiliza la organizacién cooperativa
para incrementar el aprendizaje del alumna-
do, fomentar la satisfaccion del colectivo y
transmitir valores positivos de intercambio,
didlogo y construccion, mas cercanos a la
realidad social (Azorin, 2018).

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
los estudiantes se enfrentan a situacion

problemadticas que requieren investigacion,
andlisis y resolucién. Los docentes plantean
el problema inicial y luego los guian a través
de los procesos de indagacion, proporcio-
nando apoyo segun sea necesario (Paredes-
Curin, 2016). El aprendizaje en servicio
combina el aprendizaje académico con el
servicio a la comunidad. Los estudiantes
identifican problemas en su entorno y tra-
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bajan en proyectos que buscan abordar esas
necesidades. Los docentes pueden facilitar
la conexion entre el contenido curricular y
las actividades de servicio, promoviendo la
reflexion sobre el impacto de sus acciones
(Ochoa & Pérez, 2019). Una propuesta edu-
cativa que combina procesos de aprendizaje
y de servicio a la comunidad en un solo
proyecto bien articulado, donde los partici-
pantes aprenden al trabajar en necesidades
reales del entorno con la finalidad de mejo-
rarlo.

El Flipped Classroom o Clase invertida me-
diante la cual los estudiantes estudian los
conceptos y materiales antes de la clase, ge-
neralmente a través de recursos en linea, y
luego utilizan el tiempo en el aula para ac-
tividades précticas, discusiones y colabora-
cién. Los docentes actiian como facilitado-
res del aprendizaje, brindando apoyo indivi-
dualizado y resolviendo dudas (Hidalgo et
al., 2024).

La Comunidad Intercultural Bilingiie de
Atalaya sigue siendo una referencia relevan-
te en el contexto actual, especialmente en lo
que respecta a la proteccion de los derechos
de las comunidades indigenas y la promo-
cion de la diversidad cultural y lingiiistica.
En un mundo donde la globalizacién a me-
nudo amenaza con homogeneizar las cul-
turas y lenguas minoritarias, esta constitu-
cién destaca la importancia de preservar y
promover la identidad de estas comunidades
(Anapa, 2022).

Ademas, en un mundo cada vez mas inter-
conectado, el reconocimiento de la diver-
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sidad cultural y lingiiistica se ha vuelto atn
mas relevante. La capacidad de comunicarse
en multiples idiomas y comprender y apre-
ciar diferentes culturas se ha convertido en
una habilidad valiosa en el dmbito global.
La promocion de la educacion bilingiie y el
respeto por las tradiciones culturales contri-
buyen no solo a la cohesién social dentro
de las comunidades indigenas Chachis, sino
también al enriquecimiento de la sociedad
en su conjunto.

Los docentes presentan a los estudiantes
problemas auténticos que requieren la apli-
cacion de conceptos y habilidades previa-
mente aprendidos. Los estudiantes trabajan
en equipos para analizar el problema, identi-
ficar estrategias de resolucion y llegar a una
solucién, mientras que los docentes ofrecen
orientacion y retroalimentacion (Méndez &
Meéndez, 2021). La metodologia pedagogi-
ca activa y eficaz se centra en el aprendiza-
je participativo y dindmico, donde los estu-
diantes son actores principales en su proceso
educativo. Se basa en estrategias que fomen-
tan la exploracion, la resolucién de proble-
mas y la colaboracion. En lugar de recibir
conocimientos de manera pasiva, los alum-
nos interactian con el contenido a través de
actividades practicas, discusiones y proyec-
tos, promoviendo un aprendizaje mas signi-
ficativo y duradero.

Poe consiguiente la participacion de los es-
tudiantes es crucial para un aprendizaje sig-
nificativo y profundo. Implica que los alum-
nos no solo reciban informacion pasivamen-
te, sino que se involucren activamente en el
proceso educativo. Esto se logra a través de
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actividades como discusiones en grupo, pro-
yectos colaborativos, investigaciones y de-
bates. La participacion activa fomenta un
mayor compromiso, facilita la comprension
y retencion de los conceptos, y desarrolla
habilidades criticas y de resolucién de pro-
blemas (Flores-Ferndndez & Duran, 2022).

Todas las estrategias que forman parte de
las metodologias activas y que se han re-
ferido generan el pensamiento critico como
la habilidad de analizar, evaluar y sintetizar
informacion de manera logica y objetiva.
Implica cuestionar supuestos, considerar di-
versas perspectivas y basar conclusiones en
evidencias s6lidas. Fomenta la capacidad de
resolver problemas complejos y tomar de-
cisiones informadas, al evaluar la validez
y relevancia de la informacién. Desarrollar
pensamiento critico ayuda a identificar ses-
gos, detectar falacias y comprender mejor
los argumentos. Es esencial para el apren-
dizaje autonomo y la toma de decisiones
efectivas en contextos académicos y profe-
sionales, promoviendo una actitud analitica
y reflexiva hacia la informacion y el conoci-
miento.

Comunicacién efectiva (Robles, 2019).

También el aprendizaje se maneja en tres
ambitos, que incluyen en primer lugar al
proceso de adquisiciéon de conocimientos
mediante el cual los estudiantes adquieren,
procesan y retienen nuevos conocimientos,
habilidades y competencias a través de ex-
periencias educativas. Este proceso implica
la asimilacién de informacién y su aplica-
cion en contextos diversos (Osorio et al.,
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2021). En segundo lugar, se encuentra el de-
sarrollo de Habilidades Cognitivas como el
pensamiento critico, la resolucion de proble-
mas y la toma de decisiones. Los estudiantes
no solo memorizan datos, sino que también
aprenden a analizar y aplicar la informacion
de manera efectiva en situaciones précticas
(Osorio et al., 2021).

En tercer lugar, se encuentra la transforma-
cién personal y académica que implica que
el aprendizaje es una experiencia transfor-
madora que impacta el crecimiento personal
y académico de los estudiantes. A través de
la interaccion con contenidos y experiencias
educativas, los estudiantes desarrollan una
mayor comprension de si mismos y del mun-
do, mejorando su capacidad para enfrentar
desafios futuros (Osorio et al., 2021).

En el desempeiio pedagdgico en los docen-
tes, se consideran algunos criterios como la
eficiencia en la ensefnanza, la capacidad del
docente para planificar, implementar y eva-
luar estrategias educativas de manera efecti-
va ademads incluye la habilidad para presen-
tar contenidos de forma clara, motivar a los
estudiantes y adaptar métodos de ensefianza
para satisfacer las necesidades individuales
de cada alumno

En cuanto a la interaccién y gestion del aula,
abarca la habilidad del docente para gestio-
nar el entorno de aprendizaje y mantener una
atmosfera positiva y productiva. Esto inclu-
ye la gestion del comportamiento estudian-
til, la creacion de un ambiente inclusivo y el
establecimiento de normas que favorezcan
la participacion y el respeto mutuo. Tam-
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bién se refiere a la evaluacion y retroalimen-
tacion, el desempeno pedagdgico también
implica la capacidad de evaluar de mane-
ra justa y precisa el progreso y rendimiento
de los estudiantes. Los docentes deben pro-
porcionar retroalimentacion constructiva y
oportuna, utilizar diversas técnicas de eva-
luacién y ajustar sus préacticas educativas en
funcién de los resultados y necesidades de
los estudiantes.

2. Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque mixto, es
decir, cuantitativo y cualitativo. Respecto a
este enfoque Jiménez et al. (2020) sefiala que
permite trabajar con informacion estadistica
y descriptiva con la finalidad de comprender
un objeto o fendémeno de investigacion des-
de una perspectiva contrastada con la opi-
nion de las personas mediante las preguntas
planteadas,

Observacién participante: los participan-
tes de la Unidad Educativa Comunitaria In-

tercultural Bilingiie Atalaya se tomaron en

cuenta para comprender cémo se llevo a ca-
bo el trabajo colaborativo en la préctica,
tanto entre estudiantes como entre docen-
tes. Esta observacion proporcionard infor-
macion detallada sobre las dindmicas de in-
teraccion, los roles de los participantes y los
desafios que enfrentan.

Tipo de investigacion: se enmarco en un di-
seflo de investigacidn de tipo bdsica. Busco
generar conocimientos que se aplicaron di-
rectamente en la revision de las variables
de estudio consideradas en el desarrollo de
la investigacion: En la Unidad Educativa
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Comunitaria Intercultural Bilingilie Atalaya,

a través de la evaluacion del trabajo cola-
borativo como metodologia activa. Con un
enfoque descriptivo, se hizo el andlisis de
cada una de las variables de estudio con
sus respectivas dimensiones e indicadores.
También la revision bibliogréfica llevando
el andlisis de informacién en las diferentes
bases indexadas.

La poblacién objetivo considerd a 99 estu-
diantes del nivel de bachillerato), y 10 do-
centes que forman parte de la Unidad Educa-
tiva Comunitaria Intercultural Bilingiie Ata-

laya.

Tabla 1: Poblacién de la investigacion

Poblacion Nimero

Alumnos de bachillerato 99

Docentes 10

Total 109

En la Tabla 1 se presenta la poblacién con
la que se trabaja en la investigacion, asi co-
mo por el personal docente. Dada la natu-
raleza especifica de la unidad educativa la
poblaciéon de diferentes cursos y docentes
de diversas dreas disciplinarias. Se tomé en
cuenta la diversidad cultural y lingiiistica
presentada en la comunidad educativa para
garantizar la representatividad de la muestra
y la validez de los resultados obtenidos.

El tipo de muestreo utilizado fue el no proba-
bilistico, por conveniencia del investigador,
se tiene un mayor acercamiento. Las técni-
cas utilizadas para la recoleccion de datos
corresponden a la encuesta con su respecti-
vo cuestionario y entrevista. Este instrumen-
to detallado como una técnica que a través
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de un cuestionario establece un conjunto de
preguntas cerradas que se realizan a un gru-
po de personas con la finalidad de obtener
informacion relevante para la investigacion
(Jiménez et al., 2020). La entrevista técni-
ca de cardcter cualitativo que consiste en la
aplicacion de un conjunto de preguntas que
se realizaron a personas en particular con el
objetivo de obtener datos respecto a su expe-
riencia o conocimientos en torno a un tema,
fenémeno o problema que se analiza. Estas
entrevistas permitieron explorar en profun-
didad las percepciones, actitudes y opinio-
nes de los participantes respecto a esta me-
todologia. La técnica aplicada para validar
los instrumentos correspondié al juicio de
expertos que permitieron evaluar preguntas
e indicadores de cuestionarios, y adecuados
para el cumplimiento del objetivo de medi-
cion que se formula en una investigacion.

El contenido de las entrevistas y otros da-
tos cualitativos recopilados para identificar
temas emergentes, patrones y tendencias en
relacién con el trabajo colaborativo en la
unidad educativa. Esto permite obtener una
comprension mas profunda de los benefi-
ciosy desafios del trabajo colaborativo en un
contexto intercultural y bilingiie. Se aplicé
la validaciéon mediante la confiabilidad de
Alfa de Cronbach de 0,87 como muy buena
confiabilidad.

Consideraciones Eticas: consentimiento
informado, confidencialidad y respeto a la
autonomia de los participantes.
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3. Resultados

Se identifico los beneficios del trabajo co-
laborativo en el contexto especifico de la
Unidad Educativa Comunitaria Intercultu-

ral Bilingilie Atalaya, asi como las posibles

barreras y desafios para su implementacion.
Los resultados sirvieron como base para el
diseno de estrategias pedagdgicas mas efec-
tivas y centradas en el estudiante en entornos
educativos interculturales y bilingiies.

a. Nivel de practicas de metodologias acti-
vas en los procesos de ensefianza aprendi-

zaje en la institucion educativa

Los resultados de la Tabla 2 determinan que
el nivel de uso de practicas de metodologias
activas en los procesos de ensefianza apren-
dizaje en la institucién educativa son las si-
guientes: el 75,8 % lo reflejan en el nivel de
excelente, el 12,1 % refiere como bueno, el
9,1 % indica que muy bueno, mientras que
el grupo minoritario con el 3 % sefiala un
uso regular.

Tabla 2: Nivel de uso de practicas de metodologias
activas en los procesos de ensefianza aprendizaje en
la institucién educativa

Nivel de uso de metodologias acti- F %o

vas

Regular 1 3%
Bueno 4 12.1 %
Muy bueno 3 9.1%
Excelente 25 75.8 %
Total 33 100 %

Nota: Se describe las frecuencias y los porcentajes del nivel de
précticas metodoldgicas

b. Adquisicion de conocimientos

En la Tabla 3 se evidencia que el nivel de
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uso de précticas de metodologias activas en
la adquisicion de conocimientos en la ins-
titucion educativa el 97 % evidencia que es
excelente mientras que el grupo minoritario
con el 3 % indica que muy bueno.

Tabla 3: Nivel de uso de practicas de metodologias
activas en la adquisicién de conocimientos

Nivel de uso de metodologias acti- F %o
vas

Muy bueno 1 3%
Excelente 32 97 %
Total 33 100 %

Nota: Se refleja que el nivel se de en la adquisicion de conoci-
mientos.

c¢. Desarrollo de habilidades cognitivas

En la Tabla 4 se evidencia que el nivel de
uso de précticas de metodologias activas en
el desarrollo de habilidades en la institucién
educativa el 45,5 % se ubico en el nivel de
bueno, el 24,2 % sefiala como muy bueno,
el 21,2 % se refiere como excelente, y final-
mente el 9,1 % restante sefiala que regular.

Tabla 4: Nivel de uso de practicas de metodologias
activas en el desarrollo de habilidades cognitivas

Nivel de uso de metodologias acti- F Yo
vas

Regular 3 9.1%
Bueno 15 45.5 %
Muy bueno 8 24.2 %
Excelente 21.2%
Total 33 100 %

Nota: Se evidencia el nivel de uso de practicas de metodologias
activas en el desarrollo de habilidades cognitivas

d. Crecimiento personal académico

En la Tabla 5 evidencian que el nivel de
uso de pricticas de metodologias activas
para el crecimiento personal académico en
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la institucién educativa es muy bueno con
el 60,6 %, el 15,2 % senala que bueno, el
12,1 9% refiere que excelente mientras que el
12.10 % restante sefiala que regular.

Tabla 5: Nivel de uso de practicas de metodologias
activas para el crecimiento personal académico

Nivel de uso de metodologias acti- F %o
vas

Regular 4 12.1 %
Bueno 5 15.2%
Muy bueno 20 60.6 %
Excelente 4 12.1%
Total 33 100 %

Nota: Se detallan los valores que muestran el Nivel de uso de
practicas de metodologias activas

e. Capacidad para planificar e implementar
estrategias

Los resultados de la Tabla 6 se muestra que
la capacidad para planificar e implemen-
tar estrategias en la institucién educativa es
buena con el 36,4 %, el 30,3 % sefala que
muy buena, el 18,2 % refiere que regular,
mientras que el 15,2 % restante indica que
excelente.

Tabla 6: Capacidad para planificar e implementar

estrategias

Nivel de uso de metodologias acti- F %o

vas

Regular 6 18.2 %
Bueno 12 36.4 %
Muy bueno 10 30.2 %
Excelente 5 15.2 %
Total 33 100 %

Nota: Se detallan el nivel de Capacidad para planificar e imple-
mentar estrategias

f. Interaccion y gestion en el aula

Enla Tabla 7 se evidencian que la capacidad
de interaccion y gestion en el aula en la ins-
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titucién educativa es buena con el 60,6 %,
luego el 30,3 % senala que buena, mientras
que el 9,1 % restante refiere que excelente.

Tabla 7: Capacidad de interaccioén y gestion en el aula

Nivel de uso de metodologias acti- F Yo

vas

Regular 0 0.0 %
Bueno 10 30.3 %
Muy bueno 20 60.6 %
Excelente 3 9.1 %

33 100 %

Nota: Se detalla el nivel de Capacidad de interaccion y gestién en
el aula

Total

3.1 Propuesta

En la Unidad Educativa Comunitaria Inter-

cultural Bilingiie Atalaya, se presentan las

estrategias de trabajo colaborativo que se
puedan aplicar de forma efectiva. De esta
manera, solo algunos alumnos participan de
forma activa, mientras que el resto no forma
parte de esta clase de actividades en el aula.
Dicha propuesta se fundamenta en la necesi-
dad de implementar recursos digitales y es-
trategias colaborativas mediante las cuales
es posible transformar de forma positiva los
procesos formativos del alumnado, y al mis-
mo tiempo, fortalecer el trabajo realizado
por el profesorado en la Unidad Educativa
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laborativo entre los estudiantes; integrar re-
cursos tecnoldgicos en las actividades co-
laborativas y evaluar el impacto del trabajo
colaborativo en el aprendizaje estudiantil y
el desempefio pedagdgico docente.

La propuesta se fundamenta en la metodo-
logia activa enfocada en el trabajo colabora-
tivo mediante la cual los estudiantes tienen
la oportunidad de intervenir directamente en
la construccién de sus conocimientos me-
diante la guia y apoyo del personal docente.
Ademés, se promueve el uso de herramien-
tas digitales con la finalidad de generar ma-
yor interaccion entre ambas partes contribu-
yendo de forma positiva con los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se desarrollan
en la institucion educativa.

En la Tabla 8 se describen las herramien-
tas de trabajo colaborativo que integran la
propuesta.

De esta manera en la Tabla 9 se muestras las
actividades que han sido seleccionadas para
aplicarlas con los estudiantes y docentes de
la Unidad Educativa Comunitaria Intercul-

tural Bilingiie Atalaya.

Comunitaria Intercultural Bilingiie Atalaya.

El objetivo general de la propuesta es di-
sefar actividades fundamentadas en el tra-
bajo colaborativo como metodologia activa
para mejorar el aprendizaje en estudiantes y
el desempeiio pedagdgico en docentes de la
Unidad Educativa Comunitaria Intercultural

Bilingiie Atalaya. En sus objetivos especifi-

cos: desarrollar competencias de trabajo co-

3.2 Estrategias de trabajo colaborativo

Se presenta en la Tabla 10 la descripcion
general de cada una de las estrategias de tra-
bajo colaborativo que integran la propuesta.

3.3 Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion que es parte de la
propuesta se fundamenta en un andlisis cua-
litativo, ya que no solo interesa la cantidad
de conocimiento adquirido, sino que ademas
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Tabla 8: Herramientas de trabajo colaborativo

Herramientas

Descripcién

Caracteristicas principales

Aprendizaje basado en
proyectos

Permite a los estudiantes trabajar en proyec-
tos que aborden problemas del mundo real,
integrando diferentes dreas del conocimien-
to.

Planificacion de un proyecto turistico soste-
nible mediante la investigacion, creatividad y
trabajo colaborativo.

Aprendizaje basado en
problemas

Los estudiantes se enfrentan a situacidn
problemadticas que requieren investigacion,
andlisis y resolucion.

Proteccion de recursos hidricos mediante el
andlisis, investigacion y solucién de proble-
mas.

Aprendizaje servicio

Los estudiantes identifican problemas en su
entorno y trabajan en proyectos que buscan
abordar esas necesidades.

Creacion de un huerto comunitario que vin-
cule el aprendizaje activo, el trabajo colabo-
rativo y el servicio.

Flipped Classroom Los estudiantes abordan conceptos y mate- Cuidado de los ecosistemas mediante el
riales antes de la clase, a través de recursos  aprendizaje activo y colaborativo mediante
en linea, y luego utilizan el tiempo en el au- el uso de tecnologias educativas.
la para actividades practicas, discusiones y
colaboracion.

Nota: se describen las actividades del trabajo colaborativo.
Tabla 9: Actividades de practicas sostenibles
Actividad Descripcién Objetivo

Planificacién de un proyec-
to turistico sostenible

Los estudiantes desarrollan habilidades de in-
vestigacién y trabajo en equipo, que fomenta
el aprendizaje significativo y el cuidado am-
biental.

Desarrollar en los estudiantes la investiga-
cién, creatividad y trabajo colaborativo en la
gestion de un proyecto para vincular la teoria
con la realidad.

Proteccion de recursos

hidricos

Los
analiticas y de resolucién de problemas para

estudiantes consolidan habilidades

hacer un buen uso del agua en su comunidad.

Consolidar en los estudiantes el analisis, in-
vestigacion y solucién de problemas para
abordar el desperdicio de agua en la comuni-
dad.

Creacion de un huerto co-
munitario

Los estudiantes aprenderan sobre conciencia
social, agricultura bésica y sostenibilidad pa-
ra crear un huerto que genere un servicio a
su comunidad para contribuir activamente al
desarrollo de su entorno.

Fomentar el aprendizaje activo mediante la
creacion de un huerto comunitario que bene-
ficie a la comunidad.

Cuidado de los ecosiste-
mas

Los estudiantes adquieran conocimientos de
forma auténoma para reflexionar sobre el cui-
dado de los ecosistemas.

Generar un aprendizaje activo sobre los eco-
sistemas, estructura y funcionamiento para
aplicarlo en actividades practicas en clase.

Nota: Actividades de practicas sostenibles.

interesa conocer las dificultades obtenidas 3.4 Recursos necesarios

por los estudiantes respecto al desarrollo de

cada una de las actividades propuestas. Ele- Se exponen los distintos recursos que se uti-

mento de evaluacion, Exposicién, Mesa re- lizaran en la propuesta y que combinan tan-

donda — Focus Group, Ensayo en Moodle y to lo digital como lo material, tecnologicos,

Cuestionario en Moodle dispositivos electronicos, humanos, capaci-

tacion docente, soporte técnico, materiales
educativos y materiales de apoyo visual.

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Estrategias Investigativas Pédgina 193- 200

Ciencia
_DigiE_aJ




ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 3, pp. 180 — 200, julio - septiembre 2025
Revista Multidisciplinar

Articulo Original

Ciencia
Digital

¢

www.cienciadigital.org

Tabla 10: Estrategias

Nombre de la estrategia Trabajando juntos en un proyecto

Descripcién General Mediante esta estrategia los estudiantes aprenden a trabajar de forma colaborativa
en la creacion de un proyecto sostenible turistico de forma creativa combinando
sus conocimientos de planificacion, matematicas y cuidado del ambiente. Los
docentes intervienen como guias en la realizacion de la actividad, fomentando el

desarrollo de un aprendizaje significativo entre el alumnado.

Objetivo General Consolidar en los estudiantes el trabajo colaborativo mediante la elaboracién de

un proyecto turistico sostenible.

Estructuracién Desarrollo de competencias de investigacion, creatividad y trabajo colaborativo
entre los estudiantes para gestionar un proyecto que vincule la teoria con la

realidad.

Mecanica de la estrategia Organizacion: Los estudiantes estructuran grupos de 5 integrantes para crear su
proyecto. Con la guia del docente decidirdn el proyecto a crear y se los guiard
hasta su culminacién.

Herramientas y recursos: Computadores, videos de Youtube, Diapositivas, Ex-
cel.

Evaluacién y retroalimentacion: Exposicién de proyectos y Mesa Redonda.

Arte conceptual Sostenibilidad ambiental, planificacion y trabajo colaborativo.

Resultados esperados Los estudiantes aprenderan a trabajar de forma colaborativa creando un proyecto

turistico sostenible que puede ser parte de su comunidad.

Nota: se describe la estructura de las actividades

Ciencia
_Diglg_t_aul

3.5 Capacitacion docente

Para el desarrollo de la propuesta es necesa-
rio que los docentes sean parte de procesos
de capacitacion que les permita llevar a ca-
bo las actividades y estrategias establecidas.
Es por eso por lo que deben ser capacitados
en torno a los siguientes temas: aplicacion y
manejo de herramientas digitales y Realiza-
cién de actividades interactivas, Estrategias
de motivacion y retroalimentacion.

3.6 Cronograma de implementacion

La propuesta planificada se implementara a
través de cuatro fases mediante las cuales se
busca mejorar el aprendizaje en estudiantes
y el desempefio pedagdgico en docentes de
la Unidad Educativa Comunitaria Intercul-

tural Bilingiie Atalaya (Tabla 11).

Validacion de la propuesta: se hizo por cri-
terio de expertos a través de la observacion
en cuanto a indicadores de claridad, cohe-
rencia, relevancia y pertinencia en lo que
refiere a los contenidos, estructura y tiempo
de aplicacion de la propuesta. Presentaron
valores entre 1 — 4 para considerar la pun-
tuacion por los revisores.

4. Discusion

Los resultados obtenidos en el estudio de-
terminaron que la implementacion de es-
trategias del trabajo colaborativo mediante
la aplicaciéon de metodologia activa en los
aprendizajes de los estudiantes y en el des-
empefio de los docentes es positiva. Esto se
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Tabla 11: Cronograma de implementacién

Fase Actividad Responsable Duracién Fecha
Preparacion Capacitacién docente Investigador Una semana Semana 1
Seleccién de tecnologia Técnicoseninformdti-  Una semana Semana 2
ca
Disefio de estrategias Investigador Dos semanas Semana 3y 4
Implementacién Aplicacion actividades Docentes y estudian-  Cuatro semanas Semana 5 a 8
tes
Evaluacion continua Docentes En cada sesion Semana 5 a8
Evaluacién interme-  Ajustes de actividades Docentes Una semana Semana 9
dia

Actividades finales

Docentes y estudian-
tes

Dos semanas

Semana 10y 11

Evaluacion final Andlisis final Docentes y estudian-  Una semana Semana 11
tes
Informe final Docentes y equipo de  Una semana Semana 12
evaluacion
Proceso de retroalimentacién Docentes y estudian-  Un dia Semana 12

tes

debe a que de acuerdo con la mayoria de en-
cuestados que corresponden al 75,8 %o, el ni-
vel de uso de practicas de metodologias ac-
tivas en los procesos de ensefianza aprendi-
zaje en la institucion educativa es excelente.
Estos datos coinciden con la investigacion
realizada por Revelo-Sanchez et al. (2018)
en la cual se plantea que las estrategias fun-
damentadas en el trabajo colaborativa son
fundamentales para potenciar el aprendiza-
je de los estudiantes en el aprendizaje de
programacion, fomentando un trabajo més
activo en el aula al momento de consolidar
nuevos conocimientos.

Por otra parte, debe referirse que, desde la
teoria, la relacion entre metodologias acti-
vas y trabajo colaborativo contribuye con
los procesos formativos de los alumnos y la
gestion docente. Respecto a ello Garcia et
al. (2022) plantea que el trabajo colabora-
tivo es una estrategia clave en el contexto
educativo, ya que fomenta la interaccion de

los estudiantes entre si y con el docente,
ademas de contribuir con el trabajo de guia
que asume el personal docente. Es decir, es-
ta clase de estrategias es fundamental para
consolidar una metodologia activa en el aula
que contribuye con los procesos formativos
del alumnado.

Los resultados obtenidos en la investigacion
determinan que el nivel de practicas de me-
todologias activas en los procesos de en-
sefianza aprendizaje en la institucion educa-
tiva es excelente con un 75,8 %. Estos datos
son similares a los del estudio propuesto por
Guaita (2024) en el cual se plantea que el uso
de metodologias activas en la educacién fo-
menta el pensamiento critico y creativo en
el estudiante, ademas de fortalecer habilida-
des investigativas, asi como el razonamiento
16gico.

El disefio de estrategias de trabajo colabora-
tivo para mejorar el desempeno pedagdgico
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de los docentes es una actividad que se debe
realizar a partir de las necesidades de cada
contexto, ya que como lo sostienen Cace-
res (2022) la efectividad de estas dependera
de las destrezas y limitaciones que presenta
el profesorado. Por ejemplo, si los docentes
cuentan con destrezas digitales es posible
aplicar estrategias que mediante el uso de
la tecnologia contribuyan a generar proce-
sos de ensefianza mas interactivos que resul-
tardn innovadores para el alumnado y toda
la comunidad educativa.

En cuanto a la valoracion respecto a la ma-
nera en que el trabajo colaborativo ha me-
jorado el aprendizaje en los estudiantes y el
desempefio de los docentes en la comunidad
educativa de Atalaya es importante sefnalar
que se trata de un proceso de indole cuali-
tativa que debe considerar los logros de los
alumnos y los retos que se debe afrontar en
el futuro, tomando en cuenta el rol del per-
sonal docente. Respecto a ello Santos-Pastor
et al. (2021) plantean que la evaluacion del
trabajo colaborativo debe efectuarse de una
manera descriptiva que permita medir los
aciertos y limitaciones respecto al uso en
el aula, considerando el rol de alumnos y
estudiantes con la finalidad de determinar
cambios en la forma de aplicacion y la me-
todologia usada en cada clase.

La investigacion realizada permitio concluir
que laimplementacion de estrategias del tra-
bajo colaborativo mediante la aplicacion de
metodologia activa en los aprendizajes de
los estudiantes y en el desempeiio de los do-
centes en la Unidad Educativa de Atalaya
fue positiva. Esto se debe a que, mediante
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tal accion, los alumnos desarrollaron habi-
lidades cognitivas que incluyeron el trabajo
en equipo, ademds de que los docentes se
convirtieron en guias de los procesos for-
mativos asumidos en el aula.

El estudio de las metodologias activas se
fundament6 en los aportes tedricos de Guai-
ta (2024) y Arango et al. (2018), mientras
que el trabajo colaborativo se sustenté en los
postulados tedricos de Garcia et al. (2022)
asi como de Toledo & Aparicio (2020) que
plantean la necesidad de incorporar esta cla-
se de herramientas para fomentar un mayor
grado de participacion por parte de los estu-
diantes, mientras que los docentes asumen
un rol de guia y tutores en la construccion
del nuevo conocimiento.

5. Conclusiones

= En cuanto al nivel de précticas de me-
todologias activas en los procesos de
ensefanza aprendizaje en la institucion
educativa, este resulta ser excelente, ya
que los docentes comprenden los apor-
tes de esta clase de herramientas edu-
cativas, y por tal motivo, se interesan
en aplicarlas de forma continua con
la finalidad de contribuir positivamen-
te con los procesos formativos que se
efectiian en el aula con sus estudiantes.

= Al disefiar estrategias del trabajo co-
laborativo para mejorar el desempefio
pedagogico de los docentes es posible
comprender las necesidades que surgen
en los procesos de ensefianza y asi, ge-
nerar acciones puntuales para abordar-
las. Esto convierte al profesor en un ele-
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