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PRÓLOGO 
 
El desarrollo educativo en Ecuador, alcanza la 
vanguardia mundial, procurando mantenerse 
actualizada y formar parte activa del avance de la 
conciencia y la tecnología con la finalidad de que 
nuestro país alcance los estándares internacionales , 
ha llevado a quienes hacemos educación, a mejora y 
capacitarnos continuamente permitiendo ser 
conscientes de nuestra realidad social como 
demandante de un cambio en la educación 
ecuatoriana, de manera profunda, ir a las raíces, para 
así poder acceder a la transformación de nuestra 
ideología para convertirnos en forjadores de 
personalidades que puedan dar solución a los 
problemas actuales, con optimismo y creatividad de 
buscar un futuro mejor para nuestras educación; por 
ello, docentes y directivos tenemos el compromiso de 
realizar nuestra tarea con seriedad, respeto y en un 
contexto de profesionalización del proceso pedagógico 
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 Resumen  
El bajo rendimiento académico de los estudiantes a nivel mundial 
se ve afectado por distintos factores y situaciones que afectan a los 
alumnos e influyen en su vida diaria, la responsabilidad de 
determinarlos no solo recae en el personal docente, sino también en 
los padres de familia o representantes legales y los mismos 
estudiantes. El objetivo fue examinar los factores que provocan el 
bajo rendimiento académico en los estudiantes de Segundo de 
Bachillerato. La investigación es descriptiva, transversal y 
cuantitativa. Se determinó que los componentes personales, 
selección de información relevante un 35%, con respecto a los 
componentes escolares, en un porcentaje de 54% realizan las tareas 
solos siempre, 50% siempre comprenden las clases, un 58% cree 
que es muy comprensible la materia impartida, Los factores 
emocionales determinan que existe un 31% que algunas veces 
tienen dificultad con hacer sus tareas, el 27% algunas veces tiene 
dificultad para dormir, el 27% casi siempre se siente ansioso, a 
veces el 27% se siente deprimido, el 35% siente que su vida no 
tiene relevancia a veces y el 38% casi siempre se siente nervioso 
antes de entregar una tarea o examen. 

Keywords: 
Performance, 
academic, 
student, 
representative, 
motivation. 

 Abstract 
The low academic performance of students worldwide is affected 
by different factors and situations that affect students and influence 
their daily lives, the responsibility for determining them not only 
falls on the teaching staff, but also on parents or representatives. 
Legal and the same students. The objective was to examine the 
factors that cause poor academic performance in high school 
students. The research is descriptive, cross-sectional and 
quantitative. It was determined that the personal components, 
selection of relevant information 35%, with respect to the school 
components, in a percentage of 54% they always carry out the tasks 
alone, 50% always understand the classes, 58% believe that it is 
very understandable the subject taught, emotional factors determine 
that there is 31% who sometimes have difficulty doing their 
homework, 27% sometimes have difficulty sleeping, 27% almost 
always feel anxious, sometimes 27% feel depressed, 35% feel that 
their life has no relevance at times and 38% almost always feel 
nervous before handing in an assignment or exam. 
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Introducción. 

El bajo rendimiento académico de los estudiantes a nivel mundial se ve afectado por 
distintos factores y situaciones por las que los alumnos que influyen su vida diaria, la 
responsabilidad de determinarlos no solo recae en el personal docente, sino también en 
los padres de familia o representantes legales y los mismos estudiantes. 

En un estudio hecho en Manabí, Ecuador por López y García (2020) la familia presenta 
importantes tareas en la sociedad, relacionadas directamente con la preservación de la 
vida humana, su desarrollo y bienestar. Así, existen características en la dinámica familiar 
que impulsan a los alumnos a mantener su nivel de rendimiento académico o no, por 
ejemplo, la disfuncionalidad. En este trabajo se aborda brevemente cómo las familias 
disfuncionales pueden ser unas de las causas del bajo rendimiento académico en 
estudiantes de años básicos. 

De acuerdo con un estudio realizado en Zaragoza, España por Usán et al. (2020) 
determinaron que: los resultados resaltan la influencia de los recursos personales 
asociados a la inteligencia emocional en la prevención de la aparición del burnout, así 
como en la mejora de la eficacia personal que pueda conducir a un mayor rendimiento. 
Se desprende la necesidad de promover las habilidades emocionales en el aula como 
facilitadoras de las actitudes positivas hacia el desempeño escolar y la prevención del 
burnout académico. 

Zapata et al. (2021)en su estudio hecho en Biobío, Chile determinó que: los niños pasan 
más tiempo jugando videojuegos y las niñas más navegando por internet. Tanto niños 
como niñas que pasan mayor cantidad de horas frente a una pantalla, principalmente 
jugando videojuegos y navegando por internet presentaron notas más bajas en 
matemáticas, lenguaje, educación física, promedio general y se perciben con menos 
memoria, más lentos para resolver problemas matemáticos, con más dificultades para 
mantener la atención en clases o para resolver tareas complejas. 

Se puede evidenciar por varios antecedentes en Europa y Sudamérica, y sobre todo en 
algunas provincias de Ecuador, existen varios factores que influyen en el bajo rendimiento 
académico no solo en adolescentes, sino también a nivel de todo el alumnado desde 
escuela y colegio, por lo cual es una fuente muy importante para valía del presente 
documento. 

Las necesidades de aprendizaje de los estudiantes son diversas y cambiantes, por lo cual 
es necesario que el docente las conozca y tenga en cuenta a la hora de planificar su trabajo 
(López et al., 2015). Las metas de aprendizaje son la piedra angular para la mejora 
continua de la educación y el logro de mejores resultados, por lo cual es importante que 
el docente las establezca y se proponga alcanzarlas. 
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En este sentido, el objetivo de este estudio es analizar el papel que juegan los diferentes 
factores a los que los estudiantes se encuentran expuestos y cómo influyen 
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de Educación 
Secundaria. 

De acuerdo con Usán et al. (2020) �³�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�P�H�Q�W�H�����H�O���U�H�Q�G�L�P�L�H�Q�W�R���D�F�D�G�p�P�L�F�R���V�H���K�D��
relacionado con la capacidad intelectual de los alumnos, que generalmente se traduce en 
�O�D�� �R�E�W�H�Q�F�L�y�Q�� �G�H�� �E�X�H�Q�D�V�� �F�D�O�L�I�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���´�� ���S���� ���������� �6�L�Q�� �H�P�E�D�U�J�R���� �H�Q�� �O�D�� �D�F�W�X�D�O�L�G�D�G�� �H�O��
rendimiento académico depende en gran medida de otros factores, como el esfuerzo y la 
dedicación de los estudiantes. Por lo tanto, es importante que los padres no se limiten a 
evaluar el rendimiento académico de sus hijos, sino que también tomen en cuenta otros 
aspectos, como el comportamiento y la actitud frente al estudio.  

Actualmente, se tiene una comprensión más rica y compleja de la inteligencia, la cual se 
encuentra vinculada a diferentes capacidades y habilidades como la creatividad, la 
resiliencia, el asertividad, la capacidad de aprendizaje, la capacidad de adaptación, la 
capacidad de tomar decisiones, etc. En este sentido, se puede decir que la inteligencia es 
una capacidad multidimensional y que no se puede reducir a una sola dimensión (Soriano 
et al., 2002). 

De acuerdo con Zapata et al. (2021) los factores que influyen de forma significativa en el 
rendimiento académico son la inteligencia, las aptitudes, el auto concepto, la motivación, 
el rendimiento anterior, el clima escolar y el estrés académico. Los investigadores 
recomiendan intervenciones que promuevan el auto concepto positivo, la motivación 
intrínseca y la inteligencia. Asimismo, señalan la importancia de intervenciones dirigidas 
a mejorar el clima escolar y reducir el estrés académico (Aucay & Leiva, 2021). 

Aunque tradicionalmente la escuela se ha centrado en la satisfacción de necesidades 
comunes, en la actualidad se reconoce la importancia de atender a las necesidades 
individuales de cada estudiante. Por esta razón, es cada vez más común que las escuelas 
ofrezcan programas de orientación vocacional a sus estudiantes. La orientación 
vocacional es una actividad que tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a descubrir 
y/o a confirmar su vocación ocupacional, es decir, la actividad a la que desean dedicar 
sus esfuerzos y talentos a lo largo de su vida (Cordero & León, 2020). 

Rendimiento Académico. El rendimiento académico es una medida del éxito en la 
consecución de los objetivos educativos (Lima, 2019). La calidad y el rendimiento 
académico de un alumno se ven influenciados por diversos factores, entre los que 
destacan: La motivación para aprender, la capacidad de concentración, la inteligencia, la 
creatividad, la capacidad de trabajo, la perseverancia, la autoestima, la motivación 
extrínseca (reconocimiento social, premios, etc.), la motivación intrínseca (placer por 
aprender, satisfacción personal, etc.). 
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Factores que Influyen en el Rendimiento Académico. Los factores que comúnmente se 
presentan en la influencia del rendimiento académico de los adolescentes según Cuenca 
y Jara (2017) determinados en sus estudios son: 

Componentes Personales. Son aquellas variables que pueden influir de manera directa en 
los adolescentes (Garbanzo, 2012), lo que puede intervenir en sus interrelaciones sociales 
e institucionales estos factores pueden ser: 

Las competencias cognitivas: son fundamentales para el éxito en la vida, ya que permiten 
al individuo pensar, aprender y resolver problemas. Por lo tanto, la competencia cognitiva 
es una habilidad esencial para el desarrollo personal y académico. Las personas que 
poseen una buena competencia cognitiva tienden a ser más inteligentes, ya que son 
capaces de pensar de forma abstracta, resolver problemas y aprender nuevas cosas con 
facilidad. Además, estas personas tienen una mayor autoestima y se sienten más seguras 
de sí mismas. Por el contrario, las personas que tienen una baja competencia cognitiva 
tienden a ser menos inteligentes y tienen problemas para pensar de forma abstracta, 
resolver problemas y aprender nuevas cosas. Además, estas personas tienden a tener una 
baja autoestima y se sienten menos seguras de sí mismas (Garbanzo, 2012). 

Motivación intrínseca: se refiere a la motivación que surge de dentro del individuo, es 
decir, a la que tiene su origen en las características personales del estudiante. Dentro de 
estas características se encuentran la curiosidad, el interés, el deseo de aprender, el gusto 
por la actividad académica, etc. 

De acuerdo con Garbanzo (2012) las motivaciones extrínsecas son aquellas que provienen 
de fuera de la persona, ya sea de su entorno o de sus objetivos. Las motivaciones 
extrínsecas son más fáciles de controlar que las intrínsecas, ya que están ligadas a factores 
externos. Por ejemplo, una motivación extrínseca puede ser el dinero, el reconocimiento 
o el poder.  

Las atribuciones causales: se refieren al discernimiento que tiene el individuo sobre el 
perfeccionamiento de la inteligencia y, en efecto, de las consecuencias académicos, en el 
sentido de si se atribuye que el éxito académico se debe al esfuerzo o a la casualidad 
(Braasch, 2020). 

Las condiciones cognitivas: son las estrategias y herramientas que el estudiante pone en 
práctica para el desarrollo de sus actividades académicas diarias. (Garbanzo, 2012)Las 
principales condiciones cognitivas son: La selección de información relevante, la 
organización de la información, la elaboración de significados. 

La asistencia a Clases: se refiere a la presencia física del alumno en el entorno educativo, 
debido a la manera en la que se presentó la enfermedad de COVID �± 19, se requería la 
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presencia virtual de los alumnos. Esto permite la capacidad de entender las actividades 
desarrolladas en el ámbito educativo. 

Componentes Psicosociales. Las diferencias sociales y culturales: influyen en los 
resultados educativos en distintos aspectos. Por un lado, las familias con mayor poder 
económico pueden permitirse mejores condiciones de estudio para sus hijos, lo que les da 
una ventaja respecto a los demás. Por otro, las personas que proceden de familias con una 
cultura o una educación más elevada tienden a obtener mejores resultados académicos. 
Además, las diferencias sociales y culturales pueden influir en la forma en que un alumno 
se relaciona con el aprendizaje y en su motivación para estudiar. 

El entorno familiar: Las relaciones familiares positivas son fundamentales para el éxito 
académico, ya que proporcionan un soporte emocional y un clima de seguridad que 
favorecen el desarrollo integral de los estudiantes. Padres vivos o ausentes. Por el 
contrario, un ambiente familiar conflictivo puede influir negativamente en el rendimiento 
académico, ya que genera ansiedad, estrés y problemas de concentración. 

Contexto socioeconómico: depende de las labores que realicen los estudiantes fuera de 
las horas de clase, es decir, si poseen un trabajo que quite la mayor parte del tiempo de 
estudio, las condiciones socioeconómicas de un estudiante influyen en el aprendizaje, 
pero no lo determinan. 

Componentes Escolares. Condiciones Institucionales: Las condiciones de las aulas, 
servicios, plan de estudios y formación del profesorado, se presentan como 
obstaculizadores del rendimiento académico. 

Servicios institucionales de apoyo: todos aquellos servicios que la institución ofrece al 
estudiantado como lo son: servicios de accesibilidad, servicios de apoyo psicológico, 
asistencia médica, libros, becas, entre otros. 

Factores Ambientales. Ambiente estudiantil: Las relaciones sociales en el ambiente 
estudiantil son fundamentales para el rendimiento académico. El ambiente estudiantil en 
el que se desenvuelve una persona tiene un impacto significativo en su rendimiento 
académico. Las relaciones sociales positivas en el ambiente estudiantil facilitan el 
rendimiento académico, se caracterizan por la solidaridad, el compañerismo y el apoyo 
social. 

Ambiente Familiar:  El espacio debe ser silencioso, iluminado, aislado de ruidos, 
tranquilo y sin distractores. Las condiciones ambientales básicas para el estudio de la 
ciudadanía son: Una mesa, una silla, un ordenador, una impresora, una librería, una 
lámpara, una ventana. 



 

 

 
   
 

                 I n d e n t i d a d  &  T i e m p o       P á g i n a 103 | 19 
 

ISSN: 2602-8085 
Vol. 6 No. 4,  pp. 97 �± 115 , octubre �± diciembre 2022 

Exposición de tiempo en la pantalla: se refiere al tiempo que dedican los estudiantes a 
pasar tiempo frente a los dispositivos electrónicos tales como: videojuegos, redes sociales 
y televisión. 

Factores Emocionales. Cambios de Humor: son factores influyentes debido a las 
percepciones personales, familiares y ambientales, estos pueden referirse a alteraciones 
de la percepción, dificultades para concentrarse, dificultades para dormir, ansiedad, 
depresión y baja autoestima. 

El estrés académico: es la tensión que se genera cuando las personas se enfrentan a 
responsabilidades académicas, como presentar exámenes, realizar trabajos académicos o 
estudiar para un examen. Este estrés puede provocar ansiedad, nerviosismo y 
preocupación, lo que afecta negativamente el rendimiento académico. 

Desarrollo físico: La juventud es una de las épocas en que el cuerpo sufre más cambios, 
y gracias a ello, el cuerpo humano realiza un esfuerzo físico constante, aunque los 
adolescentes no lo perciben, pues muchos jóvenes tienen cambios en el proceso del sueño, 
sentirse cansado y reducir la velocidad. Esto puede dificultarles adaptarse a las nuevas 
rutinas y horarios, especialmente si recién ingresan a la escuela secundaria o están 
cambiando de grado.  

Desarrollo emocional:  Además del desarrollo físico, internamente los jóvenes 
experimentan grandes cambios, principalmente hormonales, que alteran su estado de 
ánimo. Además, tener nuevas experiencias durante este período también produce picos 
emocionales relevantes. Como resultado, su atención puede centrarse en cuestiones que 
desafían su seguridad y potencialmente crean dudas existenciales, llevándolos a descuidar 
la parte de aprendizaje.  

Ambiente Social: Se refiere al ambiente en el que los adolescentes se desarrollan, 
ilustran, el bullying les puede causar miedo de ir a la escuela o ansiedad durante las aulas, 
por ello en Prepararnos con Voluntad fomentamos la sana convivencia entre nuestros 
estudiantes, además, dada la alta distinción la tiene la escuela, tienen la oportunidad de 
enfocarse en lo que es realmente fundamental.  

Déficits de Aprendizaje: Tener algún trastorno como dislexia, dislexia o trastorno 
distributivo puede ser el motivo de una mala gestión escolar, estar al tanto del niño puede 
ayudar a los padres y docentes a detectar oportunamente algunas de estas deficiencias.  

 Uno de los resultados positivos del asesoramiento personalizado es que apoya a los 
estudiantes individuales en sus necesidades de aprendizaje y, si tienen una discapacidad 
de aprendizaje, les brinda las herramientas para superarla.  
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Relaciones familiares: Durante este período, los niños tienden a distanciarse, además, si 
hay inconvenientes entre los padres o si no están inmediatamente de acuerdo con sus 
hijos, es probable que generen inestabilidad en los niños.  Por esta razón, muchas escuelas 
secundarias cuentan con una escuela de padres para ayudar a los padres en la educación 
de sus hijos, ya que una de las claves para el óptimo desarrollo académico de los 
adolescentes, colectivo e individual, es la participación del núcleo en la familia.  

Relación profesor-alumno: Un ambiente óptimo dentro y fuera del aula, así como la 
empatía con el profesor, tiene una gran ventaja en lo que respecta a las actividades 
estudiantiles de los jóvenes. Si los estudiantes sienten una conexión positiva con sus 
maestros y la escuela, estarán más comprometidos y prestarán más atención a su 
aprendizaje. En Los Ángeles, buscamos una educación integral para nuestros propios 
estudiantes, apoyando a las familias y sirviendo como guías a través de la compleja tarea 
de ser padres. 

Rendimiento estudiantil: Postula que el rendimiento estudiantil es un grado de 
conocimientos demostrado en un área o materia, comparado con la regla de edad y grado 
académico, por lo cual el rendimiento del estudiante debe ser entendido desde sus 
procesos de evaluación; no obstante, la fácil medición o evaluación de los rendimientos 
alcanzados por estudiantes no provee, por sí misma, cada una de las pautas correctas para 
la acción referida al mejoramiento de la calidad educativa.  

 En la descripción del rendimiento estudiantil, lo de más grande relevancia son las 
propiedades de los propios alumnos, sus habilidades, vocación, vivencias previas, 
esfuerzo y disposición a aprender, no obstante, las instituciones tienen que dar 
oportunidades y ambientes formativos, en términos de su calidad y pertinencia para 
propiciar el funcionamiento de los alumnos. Las cambiantes que más sostienen el 
rendimiento estudiantil son:  

 · El grado socioeconómico-cultural  

 · Expectativas del instructor  

 · Expectativas de los papás relacionadas con el rendimiento académico de los estudiantes.  

Contexto del hogar: El rendimiento académico y académico óptimo depende en gran 
medida de la dedicación del estudiante a su trabajo durante el tiempo en el hogar, aunque 
a la inversa, se puede pensar, el tiempo El tiempo invertido en el análisis no es tan 
fundamental como su calidad. Es necesario darse cuenta de que aprender es un trabajo 
que requiere esfuerzos y sacrificios, tanto de los padres como de los niños. Así, el 
predominio del padre se basa principalmente en las perspectivas ambientales y 
motivacionales, mientras que la organización del tiempo, la votación de las técnicas 
analíticas, el compromiso y la motivación dependen del alumno.  
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La situación económica: del núcleo familiar afecta al estudiante una vez, pues no se 
cubren las necesidades primarias, se desvaloriza la docencia o el trabajo del estudiante y 
se da preferencia al trabajo remunerado; por ello, la unidad familiar solicita ayuda 
económica al estudiante para hacer frente a estas necesidades. De igual forma, existen 
alumnas que tienen hijos, tienen distintas obligaciones prioritarias, o alumnas que, aunque 
no trabajan fuera del hogar, se les asigna cada tarea de la casa, y en ocasiones la educación 
de sus hijos.  

 Los padres son los actores: clave en la socialización y desde el comienzo de la vida, se 
comunican con sus alumnos, transmitiendo su origen cultural a través de interacciones 
lingüísticas y emocionales. En la mayoría de las encuestas realizadas sobre este tema, el 
nivel de educación formal de las madres tiene un gran potencial explicativo para el 
desarrollo de los estudiantes. 

Metodología. 

Es una investigación descriptiva, transversal y cuantitativa. El método que se va a utilizar 
en este estudio se va a basar en la observación de las pruebas realizadas a los estudiantes 
correspondientes a la muestra obtenida, para de esta forma obtener datos que nos servirán 
en el estudio.  

La técnica será la prueba que se aplicará a los estudiantes de Segundo de Bachillerato 
incluidos en la investigación. El instrumento que se utilizará será el formulario de 
preguntas de la prueba acerca del tema a investigar. 

Este estudio se llevará a cabo en el Segundo De Bachillerato General Unificado En La 
Asignatura De Educación Para La Ciudadanía De La Unidad Educativa Río Upano Del 
Cantón Sucúa, Macas - Ecuador 

El universo está conformado por 140 alumnos de Segundo De Bachillerato General 
Unificado En La Asignatura De Educación Para La Ciudadanía De La Unidad Educativa 
Río Upano Del Cantón Sucúa, Macas �± Ecuador en el periodo 2021-2022, por lo cual la 
población con la que se trabajará será de 26 pruebas, la misma que es obtenida el 
programa Open Epi (OpenEpi - Toolkit Shell for Developing New Applications, 2021). 

Para obtener la muestra con la que se desarrollará la investigación se utilizará la fórmula 
de cálculo de muestras estadísticas, con nivel de confianza del 95%, y un error esperado 
del 5%, dando como resultado 103 personas analizar. 

En el estudio se incluirá a todas aquellas pruebas realizadas a los alumnos de Segundo De 
Bachillerato General Unificado En La Asignatura De Educación Para La Ciudadanía De 
La Unidad Educativa Río Upano Del Cantón Sucúa, Macas �± Ecuador en el periodo 2021-
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2022, escogidas aleatoriamente en base a la muestra obtenida. Se excluirá del estudio a 
todos los estudiantes que no se encuentren asistiendo al periodo del año electivo en curso. 

Se utilizará el programa Epi Info versión 23 para introducir los datos obtenidos 
previamente de las pruebas, una vez ingresada esta información se empleará Microsoft 
Excel, donde con esta base de datos se procederá a su tabulación mediante el programa 
SPSS Statics que se usará para correlacionar variables, con la ayuda de la herramienta 
estadística Chi cuadrado de Pearson se podrá verificar la significancia estadística de la 
correlación de las variables. Además, se obtendrá el OR con IC al 95% para determinar 
si las variables asociadas son factor de riesgo o de protección. 

�x Variable de Componentes Personales y Bajo rendimiento Académico 
�x Variable de Componentes Psicosociales y Bajo rendimiento Académico 
�x Variable de Componentes Escolares y Bajo rendimiento Académico 
�x Variable de Factores Ambientales y Bajo rendimiento Académico 
�x Variable de Factores Sociales y Bajo rendimiento Académico 
�x Variable de Factores Emocionales y Bajo rendimiento Académico. 

Por último, se usará el programa Paquete de Office Microsoft Excel para establecer 
mediante tablas estadísticas, los cuadros y gráficos de los valores analizados en programas 
estadísticos para su posterior colocación de datos en Microsoft Word y obtener un análisis 
e interpretación de los mismos. 

Resultados. 

Según los datos analizados se determina que la edad promedio de los alumnos es de 73% 
de 16 años frente a un 4% de edad de 18 años. 

Tabla 1. 

Edad 

 n Porcentaje 

16 años 19 73 

17 años 6 23 

18 años 1 4 

Total 26 100 

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a los componentes personales, la selección de información relevante fue la de 
mayor prevalencia con un 35%, la asistencia al 100% de las clases tiene un porcentaje de 
69%, en cuanto a la vivienda un 73% vive con su papá y mamá, el 88% pertenece a la 
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clase media socioeconómica, cuando hay la entrega de certificados de o calificaciones el 
58% asiste siempre, el 50% de representantes asisten cuando hay un llamado de atención 
y el 38% pregunta por el rendimiento académico. 

Tabla 2. 

Componentes personales 

 n Porcentaje 

¿Cuáles de las siguientes estrategias y herramientas pone 

en práctica para el desarrollo de sus actividades académicas 

diarias? (La sección de información relevante). 

9 35 

¿Ha asistido de forma regular a clases o ha tenido algunas 

inasistencias en total de lo que va el año electivo (sea 

virtual o presencial)? (100% de las clases). 

18 69 

¿Con quién vive usted? Mamá y papá. 19 73 

¿En qué clase socioeconómica se establece su familia? 

(clase media). 
23 88 

Sus padres o representantes asisten a la entrega de los 

certificados o calificaciones (siempre). 
15 58 

Sus representantes asisten al llamado de atención por parte 

del docente (siempre). 
13 50 

Sus representantes asisten a la institución educativa para 

preguntar sobre su rendimiento académico (a veces). 
10 38 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto a los componentes escolares, en un porcentaje de 54% realizan las tareas 
solos siempre, 50% siempre comprenden las clases, un 58% cree que es muy 
comprensible la materia impartida, siempre les gusta la materia en un 69% y el 42% cree 
que la institución debería dar apoyo psicológico a los estudiantes. 
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Tabla 3. 

Componentes escolares 

 n Porcentaje 

¿Realiza usted sus tareas de Educación Para La Ciudadanía solo? 

Siempre 
14 54 

¿Comprende las clases de Educación para la Ciudadanía que 

imparte el docente? Siempre 
13 50 

Es para usted comprensible la forma que explica el docente la 

materia de Educación para la Ciudadanía. Muy comprensible 
15 58 

Le gusta las clases de Educación para la Ciudadanía. Siempre 18 69 

¿Cree que la institución debería ofrecer servicios como: apoyo 

psicológico? 
11 42 

Fuente: Elaboración propia 

En relación a los factores emocionales, el apoyo de los compañeros tiene un 38% de que 
casi siempre son solidarios, en cuanto al espacio de estudio un 35% cree que siempre es 
iluminado, silencioso, etc.; el 58% posee un ordenador, silla, librero y mesa, las 
actividades de Facebook y Videojuegos tienen un 31% de frecuencia cada una y 
generalmente en un 35% le dedica alrededor de 3 horas al día. 

Tabla 3. 

Factores ambientales 

 n Porcentaje 
¿Sus compañeros se caracterizan por la solidaridad, el 
compañerismo y el apoyo social? (sin burlas, mofas o 
bullying) Casi siempre 

10 38 

¿En cuánto el espacio de estudio, usted posee un lugar 
silencioso, iluminado, aislado de ruidos, tranquilo y sin 
distractores? Siempre 

9 35 

En su espacio de estudio usted posee: una mesa, silla, un 
ordenador, librero. 

15 58 

¿Realiza actividades como jugar videojuegos, ver 
televisión o estar en redes sociales? Videojuegos y 
Facebook 

8 31 

¿Cuánto tiempo dedica a jugar videojuegos, estar en redes 
sociales y ver televisión? 3 horas 

9 35 

Fuente: Elaboración propia 
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Los factores emocionales determinan que existe un 31% que algunas veces tienen 
dificultad con hacer sus tareas, el 27% algunas veces tiene dificultad para dormir, el 27% 
casi siempre se siente ansioso, a veces el 27% se siente deprimido, el 35% siente que su 
vida no tiene relevancia a veces y el 38% casi siempre se siente nervioso antes de entregar 
una tarea o examen. 

Tabla 4. 

Factores emocionales 

 n Porcentaje 

¿Se le dificulta concentrarse para hacer las tareas? Algunas 

veces 
8 31 

¿Tiene dificultad para dormir? Algunas veces 7 27 

¿Se siente ansioso? Casi siempre 7 27 

¿Se siente deprimido? A veces 7 27 

¿Siente que su vida no tiene relevancia en este mundo? A 

veces 
9 35 

¿Se siente nervioso cuando presenta una tarea o va a rendir 

un examen? Casi siempre 
10 38 

Fuente: Elaboración propia 

Discusión 

En cuanto a los componentes personales, este estudio evidencio que en cuanto a la 
vivienda un 73% vive con su papá y mamá interpretándose así que provienen de una 
familia funcional, lo cual se asocia con lo planteado por Aucay y Leiva (2021) en la 
Unidad Educativa Municipal Antonio José de Sucre ubicada en la ciudad de Quito en 
donde menciona que la mayoría de los estudiantes provienen de hogares funcionales en 
un 52.33% y un 43.33% proviene de hogares medianamente funcionales. Entendiéndose 
de esta manera que la familia tiene un valor importante en el rendimiento escolar de los 
jóvenes. 

En lo que respecta al componente escolar, los resultados arrojan que un 50% de los 
estudiantes comprenden las clases, un 58% cree que es muy comprensible la materia 
impartida y un 69% indica que siempre les gusta la materia; comparándolo con el estudio 
realizado por Aucay y Leiva (2021) en la Unidad Educativa Municipal Antonio José de 
Sucre la mayoría de los estudiantes 58.33% domina los aprendizajes requeridos, el 40% 
alcanza los aprendizajes académicos y el 1.67% está próximo a alcanzar los aprendizajes. 
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En el componente emocional, se pudo apreciar que el 27% de los estudiantes manifestó 
estar deprimidos y un 35% que su vida es insignificante, revisando el estudio de (Yépez 
Simbaña, 2017) realizado en unidad educativa Eduardo Salazar Gómez en la parroquia 
de Pifo refleja que un 39% de los alumnos presenta depresión, y autoevaluándose se ven 
como personas sin ánimos de superación emocional. Evidenciando así, que la depresión 
afecta a un número importante de jóvenes, y esto afecta de manera negativa su 
rendimiento escolar, no tienen motivación ni deseos de hacer tareas o nuevas actividades 
y mucho menos estar pendiente de sobresalir en la escuela, esto también puede llevar a la 
deserción escolar. 

Propuesta. 

Una vez analizados los resultados de las encuestas se hace necesaria la participación más 
activa de la familia, mejorar la relación padres-hijos con la finalidad de que los estudiantes 
aumenten su rendimiento escolar, estar más compenetrados con ellos, ayudándolos a 
revisar las asignaciones que le envían de la escuela antes de su entrega, asesorándolos, ir 
con sus hijos a la escuela, preguntarles si otro alumno lo puede estar acosando con el 
bullying escolar y por eso puede estar ansioso y no preste atención a sus clases.  

La comunicación con los hijos es fundamental dado que puede existir una situación dentro 
del núcleo familiar que lo está incomodando y no lo manifiesta, esto lo distrae, tiene 
dificultades para hacer las tareas. También se recomienda que los padres busquen ayuda 
con especialistas si sus hijos han bajado su rendimiento escolar, los psicólogos pueden 
ayudarlos a visualizar algunas situaciones que en casa no es posible o no están visible 
rápidamente. Los padres deben dar el ejemplo a través de su conducta, evitar malos 
hábitos como el consumo de alcohol, drogas, esta incide en el comportamiento de los 
hijos y su rendimiento escolar. 

Otra sugerencia a los padres es preguntarle a sus maestros o tutores como es el 
rendimiento en la escuela sin esperar que se le haga un llamado de atención porque ha 
disminuido su promedio de notas o está faltando a clases, los padres deben en la medida 
de lo posible mantener esa comunicación activa con los maestros, así se pueden detectar 
oportunamente si los jóvenes están motivados en su escuela.  

Por parte de las instituciones educativas, los maestros la mejora estaría en notificar 
cambios de conductas de sus estudiantes inmediatamente a sus padres, no dejar que los 
jóvenes empiecen a faltar a la escuela, los maestros a ser sus tutores directos pueden notar 
los cambios en la forma de actuar de los estudiantes, su asistencia a las horas 
correspondientes de clase, la entrega de sus actividades oportunamente, cuales excusas 
pueden dar cuando no tienen la tarea a tiempo y bajan su rendimiento escolar.  No deben 
esperar demasiado tiempo para reunirse con los representantes.  



 

 

 
   
 

                 I n d e n t i d a d  &  T i e m p o       P á g i n a 111 | 19 
 

ISSN: 2602-8085 
Vol. 6 No. 4,  pp. 97 �± 115 , octubre �± diciembre 2022 

Otra forma de ayudar a los padres desde la escuela, es hacer talleres o charlas sobre la 
motivación, rendimiento escolar, comunicación entre las familias; esto con la finalidad 
de darles información actualizada y que tanto los representantes como sus hijos puedan 
aprovechar esa información. 

Los maestros también pueden periódicamente hacer preguntas directas a los estudiantes 
si se sienten cómodos como imparte las clases, aun cuando en el estudio realizado un 50% 
de  los estudiantes manifestaron que comprenden las clases, queda un 50% que se debe 
revisar, y una forma de hacerlo es preguntarles directamente a los estudiantes, puede 
recibir una retroalimentación oportuna y posiblemente solo sea hacer menos exámenes 
escritos y más discusiones en clases en cuanto a los temas tratados, dejarlos participar 
más a través de discusiones grupales, para que los jóvenes pierdan el miedo escénico, no 
estén tan ansiosos.  

Esta sugerencia también se puede aplicar a través de un apoyo docente individual, de 
enfocarse en los estudiantes que tienen un bajo rendimiento escolar y darles tutorías sobre 
las asignaturas que comprenden menos, ayudarlos a su entendimiento, también es 
oportuno para conversar si tienen alguna dificultad en casa, si duermen bien, si están 
deprimidos, eso puede ayudar al joven a exteriorizar las situaciones que lo abruman, 
puede salir de allí y retomar sus estudios de manera efectiva. 

A los jóvenes se le sugiere que manifiesten sus inquietudes con sus padres principalmente, 
aun cuando los padres tengan que salir de casa a trabajar, aprovechar un momento cuando 
estén descansando y conversar con ellos, no rechazar a los padres cuando quieran 
conversar, manifestarle que se necesita ayuda con las tareas, los padres al ser mayores 
tienen más información y conocimientos que pueda tener un joven adolescente, o los 
padres buscan la información sobre las asignaturas y entre ambos pueden terminar la tarea 
oportunamente. Los jóvenes deben motivarse y tratar de tener mejor conciencia con sus 
padres y sobre todo comunicarles cómo es su desempeño en la escuela o indicarles si hay 
alguna situación dentro del contexto familiar que lo incomoda o distrae. 

El joven estudiante también debe aprovechar las asesorías que le puedan brindar sus 
tutores en la escuela, manifestarles a sus maestros cuando tengan duda con el material 
que están recibiendo de las diferentes asignaturas, y también pueden indicarles cuando 
comprenden a la perfección el material que están aprendiendo, así ellos pueden 
implementar esas técnicas de estudio con otros grupos dentro de la escuela.  

Con las propuestas anteriores, se busca que los jóvenes puedan sentirse que son 
escuchados y eso los motiva a mejorar su rendimiento en la escuela o en su defecto a 
mantener sus notas académicas, esto con la finalidad de ser profesionales en el futuro y 
contribuir con la economía de su contexto familiar y la comunidad en la cual viven. El 
aprendizaje de nuevas tecnologías, conocimientos, habilidades son fundamentales para el 
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desarrollo de cualquier nación y el aporte de los jóvenes es importante dado que serán los 
adultos del mañana.  

Conclusiones.  

�x La edad promedio de los alumnos es de 73% de 16 años frente y el sexo 
predominante de los alumnos es de 54% femenino en respuesta de un 46% 
masculino. 

�x En cuanto a los componentes personales, la selección de información relevante 
fue la de mayor prevalencia con un 35%, la asistencia al 100% de las clases tiene 
un porcentaje de 69%, en cuanto a la vivienda un 73% vive con su papá y mamá, 
el 88% pertenece a la clase media socioeconómica, cuando hay la entrega de 
certificados de o calificaciones el 58% asiste siempre, el 50% de representantes 
asisten cuando hay un llamado de atención y el 38% pregunta por el rendimiento 
académico.  

�x Con respecto a los componentes escolares, en un porcentaje de 54% realizan las 
tareas solos siempre, 50% siempre comprenden las clases, un 58% cree que es 
muy comprensible la materia impartida, siempre les gusta la materia en un 69% y 
el 42% cree que la institución debería dar apoyo psicológico a los estudiantes. 

�x En relación a los factores emocionales, el apoyo de los compañeros tiene un 38% 
de que casi siempre son solidarios, en cuanto al espacio de estudio un 35% cree 
que siempre es iluminado, silencioso, etc.; el 58% posee un ordenador, silla, 
librero y mesa, las actividades de Facebook y Videojuegos tienen un 31% de 
frecuencia cada una y generalmente en un 35% le dedica alrededor de 3 horas al 
día. 

�x Los factores emocionales determinan que existe un 31% que algunas veces tienen 
difi cultad con hacer sus tareas, el 27% algunas veces tiene dificultad para dormir, 
el 27% casi siempre se siente ansioso, a veces el 27% se siente deprimido, el 35% 
siente que su vida no tiene relevancia a veces y el 38% casi siempre se siente 
nervioso antes de entregar una tarea o examen.  
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 Resumen  
El presente estudio pretende analizar la manera en la que influye la 
gamificación como estrategia de apoyo para el proceso de lecto �± 
escritura. La gamificación es un método de enseñanza que utiliza 
técnicas como el juego para ayudar a la comprensión de diversos 
temas. Se realizó una observación en una clase de lecto-escritura 
antes y después de la gamificación. La población fueron 34 
estudiantes �G�H�O�� �V�H�J�X�Q�G�R�� �J�U�D�G�R�� �G�H�� �O�D�� �8�Q�L�G�D�G�� �(�G�X�F�D�W�L�Y�D�� �³�-�X�D�Q��
�%�D�X�W�L�V�W�D�� �9�i�V�T�X�H�]�´���� �6�H�� �H�Q�F�R�Q�W�U�y�� �T�X�H�� �S�U�H�Y�L�R�� �D�� �O�D�� �J�D�P�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�� �O�R�V��
alumnos no prestan mayor interés a la lecto-escritura. La 
gamificación promovió la atención de los niños y niñas hacia la 
lecto-escritura. Estos resultados apoyan los resultados de muchos 
otros estudios que aseveran los beneficios de la gamificación 
dentro del aula de clases. Se concluye que los alumnos captan 
mejor los conocimientos cuando se los hace participes de las 
dinámicas, que se les presenta.   
 

Keywords: 
Basic 
education, 
Educational 
game, Reading, 
Teaching 
method, 
Writing. 

 Abstract 
The present study aims to analyze the way in which gamification 
influences as a support strategy for the reading-writing process. 
Gamification is a teaching method that uses techniques such as 
games to help the understanding of various topics. An observation 
was made in a reading-writing class before and after gamification. 
The population was 34 students of the second grade of Unidad 
Educativa "Juan Bautista Vásquez". It was found that prior to 
gamification, students do not pay much attention to reading and 
writing. Gamification promoted their attention to reading and 
writing. These results support the results of many other studies that 
assert the benefits of gamification in the classroom. It is concluded 
that the students grasp the knowledge better when they are made to 
participate in the dynamics that are presented to them. 
 

 

Introducción: 

La lectura y escritura son habilidades complementarias esenciales para el crecimiento del 
ser humano, si, por ejemplo, la escritura falla es posible que la lectura presente problemas 
(Avellaneda, 2021; Mazo Cuero, 2021). Estas destrezas son significativas tanto para 
conseguir información, como la formación de relaciones interpersonales siendo la familia 
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los primeros individuos con los que se realizan está actividad (Ojeda, 2017; Plaza-Plaza, 
2021).   

La lectura ha ido tomando importancia en el acontecer diario, que, se ve más afectada a 
la falta del hábito de la misma; la lectura crítica y comprensión lectora queda rezagada en 
la sociedad digital actual. Junto con la exigencia de perfeccionarla en una manera 
plenamente académica que abarca indicadores de éxito para un triunfo profesional 
(Avellaneda, 2021). Volviéndose un asunto penoso, ya que la lectura posibilita obtener 
información, crear hábitos, imaginar, interactuar, expresar sentimientos, desarrollar la 
autonomía cognitiva, etc., los cuales son elementos claves para el desarrollo durante las 
distintas fases de la vida (Mazo-Cuero, 2021; Ojeda, 2017). 

Hoy en día, el hábito de la lectura ha disminuido, y con ella la comprensión lectora. Lo 
que se ha vuelto un reto recaído en los docentes, en enseñar y generar no solo el hábito 
lector sino la atracción hacia las lecturas en si (Mazo-Cuero, 2021; Ojeda, 2017). 
Posiblemente sea debido a una sociedad que tiende abrazar los medios digitales, como 
son las redes sociales, por la inmediatez de la respuesta y fácil entretenimiento. Esto 
convierte a los estudiantes en un reto grande para los profesores (Gil-Quintana & Prieto-
Jurado, 2019). 

 Este vacío, de manera general, lo causa la falta de cultura lectora, que se transmite de 
manera generacional, es decir, los padres no consideran a la lectura como una herramienta 
esencial para el crecimiento cognitivo de sus hijos, y estos al no crecer rodeados de un 
ejemplo lector, no son atraídos a ella como un entretenimiento o como una búsqueda de 
conocimiento. Redoblando la labor de las unidades educativas, ya que los docentes tienen 
que formar estos hábitos en cortos períodos de clase (Avellaneda, 2021; Mazo-Cuero, 
2021; Ojeda, 2017).  

Algunos investigadores como Barberá y Badia (2005), sugirieron la incorporación de 
herramientas tecnológicas dentro de las aulas para mejorar los actuales métodos de 
enseñanza y liberar un poco del peso que recae únicamente sobre el educador. Esto hacía 
referencia, a la incorporación de elementos digitales que apoyen enteramente a captar la 
atención de los estudiantes. Lamentablemente la situación en Latinoamérica no ha sido 
beneficiosa para que todos los planteles educativos accedan o se desarrollen para formar 
una educación paralela a la tecnología, pero algunos, han ido implementado dichos 
cambios y se han ido adaptando a ellos (Gil-Quintana & Prieto-Jurado, 2019). A lo 
anterior, sumémosle la pandemia de COVID-19. Los sucesos de los dos años en que se 
vivió un aislamiento total, en su primer año, para luego ser parcial, en el último, sirvieron 
para observar la falta de preparación de los profesores, padres y alumnos en aspectos 
tecnológicos necesarios; por ello coloquialmente este tiempo es conocido por generar una 
�³�P�D�O�D���H�G�X�F�D�F�L�y�Q�´��(Barrera-Rea et al., 2020).  
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En el caso de los alumnos de primaria se ha observado una deficiencia terrible en el uso 
de los cuadernos, en el copiado, dictado, y demás habilidades básicas que se generan en 
los primeros años de educación. Incluyendo la lectura y escritura de los niños y niñas 
(Leiton-Quintero et al., 2022). No obstante, ciertas técnicas tecnológicas podrían apoyar 
a fomentar no solo la habilidad lectoescritura, sino que generará el gusto de la lectura en 
los estudiantes, y esa es la gamificación.  

La gamificación ha contribuido significativamente en las ciencias pedagógicas, 
posibilitando un alcance amplio de los conocimientos a ser impartidos por los profesores, 
del mismo modo que la evolución de las destrezas y artes de los docentes para impartir y 
transferir conocimientos; junto con la mayor integración de saberes, colaboración y 
desarrollo de pensamientos por parte de los estudiantes (Gil-Quintana & Prieto-Jurado, 
2019; Ortiz-Colón et al., 2018).  

Empero, hay una dificultad poco mencionada y es que los maestros no suelen estar 
preparados para aplicar la teoría de la gamificación, como potenciador del aprendizaje de 
la lectura y escritura, a la práctica. Por lo que no están calificados para desarrollar 
alternativas de solución pedagógicas que permitan la inserción del hábito lector en la 
educación contemporánea, la cual cada vez se inclina más a la utilización de nuevas 
tecnologías.  

La presente investigación pretende revelar la importancia de la técnica de Gamificación 
en la enseñanza de la lectura y escritura como habilidad indispensable para garantizar el 
normal desarrollo cognitivo de los niños que se traducirá en un mejor rendimiento 
académico y potencialización de la evolución de la enseñanza-aprendizaje. 

Por este motivo el objetivo de esta investigación es analizar la manera en la que influye 
la gamificación como estrategia de apoyo para el proceso de lecto �± escritura en los 
estudiantes del segundo año de EGB de la Unidad Educativa ´´Juan Bautista Vásquez ´´, 
del ciclo escolar 2021-2022. 

�³�/�D�� �O�H�W�U�D�� �F�R�Q�� �V�D�Q�J�U�H�� �H�Q�W�U�D�´�� �H�V�� �X�Q��refrán distinguido en la sociedad que se refiere a la 
concepción del procedimiento de enseñanza que, aún, continúa en el sistema educativo 
actualmente. Aunque la violencia física no es permitida en ninguna institución educativa, 
existe pues, el remanente en el subconsciente de quienes la vivieron, que son los padres 
y maestros (Leiton-Quintero et al., 2022).  

Esto se debe a que después de casi dos siglos de instauración, el modelo educativo no ha 
presentado un cambio significativo. Al relacionar la palabra educación se genera la 
imagen de un salón de clases, donde los alumnos van, se sientan, y escuchan por 8 horas 
a un profesor o profesora, impartir su conocimiento. Los niños y niñas, tienen como 
obligación tomar apuntes, ya que no se genera la capacidad de entender y asimilar lo que 
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se dice. Estudian para pasar los exámenes, olvidándose del contenido inmediatamente 
después de recibir la calificación pertinente (Galván-Cardoso & Siado-Ramos, 2021).  

El aprendizaje de la lectura y escritura no es la excepción, el abuso de la tecnología desde 
edades muy tempranas causa que los niños y niñas generen un desinterés en aprender. El 
desarrollo de métodos en promover relaciones entre destrezas visuales, motoras-
sensoriales y auditivas; deja un peso a la madurez cognitiva de los niños y niñas que son 
objeto de enseñanza (Molina-Romero, 2012; Pérez-Larco, 2010). A la vez que limita al 
docente en capacidad de adaptarse a niños y niñas sin la madurez cognitiva necesaria o 
con comportamientos especiales como hiperactividad, déficit de atención, etc. (Galván-
Cardoso & Siado-Ramos, 2021).  

�0�H�W�R�G�R�O�R�J�t�D�V�� �³�Q�X�H�Y�D�V�´���� �F�R�P�R��son la utilización de herramientas didácticas, han 
permitido un mejor acercamiento a los estudiantes al aprendizaje (Mendoza-Castro, 
2013).  

En Ecuador se han realizado algunos estudios acerca de a la gamificación aplicada al aula 
de clases, la mayoría de estas se concentran en materias como matemáticas y ciencias 
sociales para la educación primaria, y otras para la lecto-escritura y el idioma inglés para 
la educación secundaria y superior. A continuación, se nombrará algunos ejemplos de 
estas investigaciones (Mazo-Cuero, 2021).: 

La investigación titulada: Propuesta para la Animación a la Lectura en Educación Básica 
Elemental, presentada por la señorita Paola Mazo, en el año 2021 a la Pontificia 
Universidad Católica Sede Esmeraldas (PUCESE), propone un acercamiento lector 
positivo con métodos de didáctica del juego y gamificación para que los alumnos puedan 
desarrollar no solo el hábito lector, sino que el gusto por las lecturas  

La investigación titulada: La gamificación y su aplicación pedagógica en el área de 
matemáticas para el cuarto año de EGB, de la Unidad Educativa CEBCI, sección 
matutina, año lectivo 2017-2018, presentado por la señorita Erika Idrovo en el año 2018 
a la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, sugiere un método de gamificación 
aplicable para la asignatura de matemáticas, en el tema de multiplicación, para consolidar 
los conocimientos aprendidos entre los estudiantes (Idrovo-Naranjo, 2018). 

La investigación titulada: Gamificación como estrategia de motivación en el proceso de 
enseñanza aprendizaje, presentada por la señorita Rosa Lara en el año 2020 a la PUCESE, 
propone una serie de clases donde aplica la gamificación con respecto a la asignatura de 
Ciencias Sociales, mediante la conversación participativa de los estudiantes, describiendo 
sus entornos, y el uso de la herramienta informática Kahoot; integra y evalúa los 
conocimientos de los niños y niñas (Lara-Micolta, 2020). 
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La investigación titulada: Gamificación y enseñanza de Lengua y Literatura: Una 
propuesta didáctica para Bachillerato General unificado, presentado por la señorita 
Adriana Vergara en el año 2020 a la Pontificia Universidad Católica del Ecuador (PUCE), 
evalúa la desmotivación general de los estudiantes hacia la materia de Lengua y literatura, 
la investigadora hace hincapié en la utilización de metodología antigua de enseñanza de 
la misma, incorporando el sentir de los mismos estudiantes. Propone también una 
metodología aplicando la gamificación para incrementar el gusto y motivación de los 
estudiantes hacia la materia de Lengua y Literatura (Vergara-Vásconez, 2020).  

La investigación titulada: La Gamificación como estrategia para el desarrollo de la 
competencia matemática: plantear y resolver problemas, presentado por la señorita 
Virginia Espinales en el año 2017 a la Universidad Casa Grande, expone que los 
estudiantes desarrollan una mejor comprensión de las matemáticas al aplicar herramientas 
de gamificación mediante software como es la herramienta Rezzly. Además de generar un 
desarrollo mayor del gusto y motivación hacia la asignatura (Espinales Macías, 2017).  

La investigación titulada: Gamificación: una estrategia para la adquisición de vocabulario 
del idioma inglés nivel pre-intermedio, presentada por la señorita Ma. Belén Sánchez en 
el año 2018 a la PUCE, sugiere la metodología de gamificación con el uso de elementos 
TIC para la ampliación del léxico del idioma extranjero en los estudiantes universitarios; 
en reacción al método usado que no proporciona resultados idóneos en los estudiantes 
(Sánchez-Quishpe, 2018).  

Así como estos ejemplos, podemos encontrar más investigaciones que aborden la 
temática de innovación del método tradicional de enseñanza a través del uso de la 
gamificación. La presente investigación pretende ser una de ellas.  

Educación Innovadora. Se sabe que la educación durante el último siglo no ha cambiado 
(Ortiz-Colón et al., 2018).  El menester de enseñar, tuvo diferentes connotaciones a través 
de los siglos, mientras que en el renacimiento la educación era exclusiva para las clases 
altas, cambia durante el siglo XIX con la urgente necesidad de una alfabetización a gran 
escala, debido a la alta industrialización de la época. Para convertirse en el siglo XX en 
un derecho.  

La educación se volvió democrática, en muchos casos gratuita y obligatoria. En la 
actualidad, la era tecnológica bombardea de herramientas innovadoras para las aulas 
(Lizaraso-Caparó & Ruiz-Mori, 2020; Pellini, 2014). Los estudiantes, en su mayoría, 
nativos tecnológicos pierden y ganan habilidades y destrezas a través de la dependencia 
de los medios digitales.  

En los inicios del siglo XXI ya se mencionaba la posible incorporación de apoyo 
tecnológico dentro de las aulas. Las llamadas aulas virtuales, se enfocan en el uso de un 
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computador para generar un apoyo al profesorado, generación de talleres de colaboración 
entre estudiantes de una misma o diferentes instituciones. Además de la incorporación de 
conceptos y herramientas informáticos para la generación de enseñanza que podrían 
contener a la semi presencialidad educativa como innovación a la misma (Barberá y 
Badia, 2005).  

Aunque, usualmente se maneja este tipo de incorporación tecnológica a nivel 
universitario. Y muy poco se habla de innovación en el nivel secundario, y mucho menos 
en nivel primario básico.  

No obstante, el desinterés general de los estudiantes hacia la educación en general es más 
preocupante en los primeros años de formación primaria básica (Barrera-Rea et al., 2020; 
Gil-Quintana & Prieto-Jurado, 2019; Mazo-Cuero, 2021; Ortiz-Colón et al., 2018). Por 
ello los profesores, deben desarrollar constantemente metodologías para atrapar el interés 
de los estudiantes en las materias impartidas. Entre ellas el juego es una metodología 
recomendable, que con los años ha ganado espacio entre las aulas (Gil-Quintana & Prieto-
Jurado, 2019; Ortiz-Colón et al., 2018).  

El juego en la educación. La Real Academia Española (RAE), define el verbo jugar 
como hacer algo con alegría con el fin de entretenerse, divertirse o desarrollar 
determinadas capacidades (RAE, 2021). Normalmente se asocia esta actividad a los 
primeros años de la infancia, pese a que, de hecho, está presente a lo largo de la vida de 
los seres humanos. El juego es una actividad benéfica ya que transmite valores, normas, 
y, además, promueve la solución de problemas, y la consolidación de conocimientos 
(Chamorro, 2010; Montero-Pascual, Díaz-Tejero, et al., 2010).  

Por ello se considera esta actividad como una extensión de la metodología que muchos 
educadores aplican para presentar innovación y mejorar la instrucción a los estudiantes 
(Cobaleda-Estepa, 2021). Está incluida dentro de las metodologías didácticas como una 
herramienta para consolidar elementos durante el proceso de enseñanza (Mendoza-
Castro, 2013). Lo que ha llevado poco a poco agregar los juegos al currículo de los 
contenidos sin ser desvirtuado manteniendo intacta la fuente de su aprendizaje (Ortega, 
1996). Cuando la planeación y los procedimientos se plantean de manera adecuada 
pueden generar maravillosos beneficios, como la generación de interés, motivación e 
integración de saberes por parte del estudiante, además que permite integrar a la figura 
del docente como un miembro integral del juego, y no como una figura autoritaria que 
acumula toda la información y luego la reparte (Curay Correa et al., 2021; Ortiz-Colón et 
al., 2018). 

Gamificación. El concepto de Gamificación no está definido, ya que muchos autores 
generan su propia definición. No obstante, estas definiciones topan, por convergencia, un 
concepto clave y es la utilización de los juegos, en actividades que nada se relacionan con 
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el juego (Curay-Correa et al., 2021; Gil-Quintana & Prieto-Jurado, 2019; Martí-Climent 
& García-Vidal, 2021; Ortiz-Colón et al., 2018). 

Muchas organizaciones, entre empresas y universidades, usan la gamificación para 
consolidar problemas que permiten a sus usuarios buscar soluciones y recibir 
retroalimentación (Ortiz-Colón et al., 2018). Pero esta actividad destaca en el área 
educativa. Sus objetivos principales, de los cuales muchos autores coinciden, son: 1) 
Favorecer el compromiso del alumno con el tema que se está estudiando, 2) Motivar al 
estudiante a realizar su trabajo, y 3) Promover la cooperación y el trabajo en equipo entre 
los involucrados (Curay-Correa et al., 2021; Gil-Quintana & Prieto-Jurado, 2019; Ortiz-
Colón et al., 2018).  

Generalmente, esta metodología está asociada a la Tecnología de la Información y la 
Comunicación (TIC). Esta última permite el uso de diversas herramientas, entre ellas la 
aplicación de juegos que facilitan y optimizan, de muchas maneras, las tareas de los 
docentes (Gervacio-Lozano, 2013; Martí-Climent & García-Vidal, 2021). 

Las TIC son, actualmente, necesarias para todos los campos donde, el ser humano, se 
encuentre, de manera especial en la Educación. La TIC es la asociación de las tecnologías 
electrónicas, de software y de las telecomunicaciones. Esta herramienta ha revolucionado 
en la sociedad desde los años 90, lo que ha conllevado a que, actualmente, se hable de 
sociedades de conocimiento, las cuales se destacan por estar en constante estado de 
aprendizaje (Gervacio-Lozano, 2013).  

Las TIC, en gamificación, generalmente, están relacionadas con videojuegos y 
aplicaciones de este género que permiten controlar la interacción entre estudiantes y 
profesor. Autores como Montero-Pascual, et al., (2010) señalan las grandes ventajas que 
poseen estos elementos en el salón de clase.  Estudiantes con problemas de cálculo 
pudieron resolver el reto matemático del juego, de una manera lógica, que causó la 
sorpresa de los autores. Los videojuegos permiten la inmersión completa en la materia, 
por parte del estudiante, llamada estado de flujo (o Flow, en inglés) (Ortiz-Colón et al., 
2018).  

Estos avances tecnológicos fueron usados durante la pandemia del COVID-19 para 
promulgar la atención y el interés de los estudiantes a las materias impartidas en la 
virtualidad. Herramientas como Kahoot, la cual es una aplicación que puede ser usada 
tanto en un PC como en un dispositivo móvil permitiendo a los profesores evaluar 
conocimientos, basada en preguntas, y puntajes; los estudiantes, usualmente, responden 
bien a la dinámica. Otras herramientas como Escape room o Breakout edu, es un juego 
en el que se debe resolver ciertos retos para escapar de una habitación; los estudiantes 
juntan un sinfín de conocimientos para poder ganar el juego (Leiton-Quintero et al., 2022; 
Martí-Climent & García-Vidal, 2021). Podemos encontrar más ejemplos como los 
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anteriormente mencionados, por eso se debe recalcar que el uso de estas herramientas 
debe ser seleccionado, minuciosamente, por el docente dependiendo del objetivo del 
aprendizaje, el tema a tocar, y la edad de los alumnos (Montero-Pascual, Ruíz-Dávila, et 
al., 2010).  

Ahora, no se necesita contar con un instrumento electrónico de última generación o poseer 
el software del juego educativo más moderno para emplear la gamificación en el aula. 
Como se ha expuesto anteriormente, la gamificación bien adoptada dependerá 
exclusivamente de la planificación del docente. Lo importante a tomar en cuenta es la 
participación e inclusión del estudiante como actor principal de la actividad (Curay-
Correa et al., 2021; Ortiz-Colón et al., 2018).  

Gamificación en el aprendizaje de la lectura y escritura. Como ya se mencionó 
anteriormente, estas actividades son altamente necesarias para el crecimiento del ser 
humano, ya que con ellas se cimienta la comunicación y el aprendizaje de conocimientos 
nuevos.  

Los centros educativos básicos son los responsables de enseñar estás habilidades a los 
niños y niñas que inician su etapa escolar. No obstante, con el avance de los años se ha 
observado que los estudiantes pierden el interés y la motivación (Mazo-Cuero, 2021; 
Plaza-Plaza, 2021). Lo que obliga, a que los docentes, busquen procesos más interactivos, 
didácticos y motivadores para fomentar esta actividad a los alumnos.  

La gamificación es una de las herramientas para motivar y generar interés en los niños y 
niñas sin restricción de edad. Ya que, varias investigaciones coinciden en que la mejor 
estrategia para acercar la lecto-escritura a ellos es mediante el juego (Cobaleda-Estepa, 
2021; Curay-Correa et al., 2021; Gil-Quintana & Prieto-Jurado, 2019; Mazo-Cuero, 2021; 
Mendoza-Castro, 2013; Ortega, 1996; Ortiz-Ojeda, 2018; Plaza-Plaza, 2021). 

No obstante, se debe comenzar con dos aspectos importantes para que este método pueda 
ser aplicado de manera eficiente. Primero, los niños y niñas deben familiarizarse con 
materiales de lecto-escritura: libros, cuentos, revistas, etc.; lo ideal sería que esta 
aproximación fuera fomentada en el hogar, con el apoyo de las madres y los padres, sin 
embargo, usualmente esto no es posible (Avellaneda, 2022; Plaza-Plaza, 2021; Sailors & 
Kaambankadzanja, 2017). Segundo, los niños y niñas deben ser conducidos por los 
docentes en su acercamiento a la lecto-escritura, mediante actividades que no se sientan 
obligatorias (Mazo-Cuero, 2021; Plaza-Plaza, 2021). 

Mazo-Cuero, (2021), señala que lo primordial es que primero sea el profesor quien se 
empape de libros y recursos. Con ello se genera el ejemplo, y posible imitación por parte 
de los alumnos, debido a que no se puede recomendar algo que no se ha experimentado 
anteriormente. Así, también el maestro podrá seleccionar el material idóneo, según la 
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edad y el contexto cultural de los niños (Mendoza-�&�D�V�W�U�R�������������������³�1�R���W�R�G�R�V���O�R�V���P�D�W�H�U�L�D�O�H�V��
producen las mismas respuestas en el mismo �J�U�X�S�R�� �G�H�� �Q�L�x�R�V�´��(Sailors & 
Kaambankadzanja, 2017). 

La planificación por parte del maestro es crucial, la observación individual de cada 
estudiante que compone el grupo determinará qué tipo de juego se ejecutará para cumplir 
el objetivo (Curay-Correa et al., 2021)  

Aunque la mayoría de veces la lectura toma las riendas de las actividades realizadas para 
el proceso de aprendizaje por gamificación, la escritura se podrá desarrollar a partir de las 
mismas prácticas. Brindando un objetivo de integración de comprensión lectora junto con 
la práctica de la escritura, la cual no necesariamente está limitada a escribir lo que se 
entendió sino a promover la asociación de lo escuchado en los procesos lectores con la 
simbología de las palabras (Pérez-Larco, 2010). En ocasiones, las experiencias obtenidas 
a través de la gamificación de la lectura se ven fallidas por la inserción de actividades con 
respecto a la escritura en medio de ellas, dificultando el proceso de acercamiento. 
Avellaneda (2022), señala que, aunque la lectura y escritura tienen una cercana e íntima 
relación, se debe recordar que ambas actividades son distintas en tiempo y espacios. 
Durante su investigación encontró una disrupción en la dinámica con respecto a la lectura 
al realizar actividades de escritura, durante el desarrollo de una misma actividad.  

Generar espacios independientes y, pero, complementarios entre la escritura y lectura 
podría ser más beneficioso para la generación de vínculos y disposición por parte de los 
niños y niñas hacia el aprendizaje.  

Usualmente, para fomentar la lectura, los profesores escogen lecturas dramatizadas, 
títeres, lectura en voz alta, clubes de lectura, y otras actividades dentro del mismo ámbito. 
Los niños mediante la recepción auditiva pueden generar el enriquecimiento de su 
lenguaje y, de manera especial, inmersión en el tema. La participación de los niños genera 
la sensación de empoderamiento de su propio aprendizaje (Avellaneda, 2022; Mazo-
Cuero, 2021; Pérez-Larco, 2010; Sailors & Kaambankadzanja, 2017).  

Sin embargo, para promover la escritura, sin colocar una sensación de obligatoriedad, se 
sugiere que los niños escriban libremente acerca de los tópicos que ellos deseen. Barnes 
(2020), sugiere una serie de técnicas, donde promueve el autodescubrimiento de los niños 
en su estilo de escritura. El docente se limita a guiar y promover el descubrimiento de 
organización de ideas para, luego, las escriba en el papel. También se sugiere que los 
niños comenten con sus compañeros el texto escrito para recibir comentarios que les 
permitirán mejorar sus propias habilidades. Este tipo de actividades puede ser realizado 
en diferentes momentos del día, de distintas maneras: la escritura de un tema único de su 
interés, la escritura de un diario personal en la escuela, cantar palabras, uso de materiales 
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didácticos para formar palabras, etc. (Barnes, 2020; Cobaleda-Estepa, 2021; Mendoza-
Castro, 2013).  

La gamificación en el aprendizaje de la lecto-escritura debe adaptarse al contexto cultural 
y social de los niños y niñas. No existe una receta prefabricada para ejecutar estas técnicas 
en el aula de clase. Por ello, es labor de cada docente crear la metodología adecuada para 
promover y mejorar este aprendizaje. 

Metodología. 

La presente investigación aplicará un análisis cuasi experimental, la cual permite la 
obtención de datos, cuando no es posible realizar un control o manipulación de las 
variables que se desean medir en la investigación. Generalmente se le aplica en relaciones 
de causa-efecto, aunque sin el control absoluto que se necesitaría en la investigación 
experimental (Monje-Álvarez, 2011).  

Se utilizó la observación como técnica directa con el fin de recabar información del 
rendimiento y conducta de los alumnos. Ya que esta técnica permite el registro 
sistemático, válido y confiable del desenvolvimiento del individuo u objeto que se 
observa, sin interferir. Usualmente el investigador que realiza la labor de observador es 
imparcial, aunque se puede participar mediante la interacción con los individuos a 
estudiar (Fernández-Núñez, 2005).  Para ello se utilizó como instrumento de 
investigación, la ficha de observación.  

Las fichas de observación permiten recolectar datos al momento de la observación, 
permitiendo centrarse en un objetivo determinado para que el investigador pueda 
concentrar su atención en dicho objetivo (Menchú-Tacam, 2017). Para esta investigación 
se realizaron dos fichas de observación, la primera corresponde a la observación previa a 
la ejecución de la técnica de gamificación dentro del salón de clases. La segunda será 
usada después de la aplicación de la gamificación en el aula de clases. La gamificación 
será realizada por el programa on-line, Genially. La cual es una plataforma que permite 
realizar diversas actividades interactivas, entre ellas la gamificación, con diversas 
herramientas para este fin; los usuarios de esta pueden crear ellos mismos y según su 
necesidad las actividades. Una de las características principales es que el programa 
permite acceder a los contenidos en cualquier lugar que tenga conexión a internet 
(Genially, 2021).  

Se realizarán análisis estadísticos previos de fiabilidad y de normalidad para determinar 
la viabilidad de la recolección de datos. A partir del resultado de estos análisis se realizará 
un análisis de T de student, ya que permite observar el cambio de los individuos antes y 
después de aplicar el método de gamificación (IBM Corporation, 2021). 
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La población establecida para la presente investigación está dada por 34 estudiantes, 19 
niños y 14 niñas de segundo año de EGB de la Unidad Educativa ´´Juan Bautista 
Vásquez´´, turno vespertino, durante el ciclo escolar 2021-2022.  

Resultados. 

Se realizó el análisis preliminar de fiabilidad obteniéndose un valor adecuado (Alfa de 
Cronbach=0,92), a partir de aquí se comprobó la normalidad de los datos, obteniéndose 
P<0,005, en todas las variables. 

De manera empírica, se observó que existió un cambio positivo entre el método usado 
actualmente de enseñanza de lecto-escritura, a comparación del aprendizaje aplicando la 
gamificación, como se observa en la figura 1.  

Figura 1.  

Cambio de percepción de los niños y niñas con respecto al aprendizaje de la lecto-
escritura antes y después del uso de métodos de gamificación.  

 

Fuente: Elaboración propia 

La prueba de T de student demostró que los niños muestran mayor interés y una mejor 
respuesta al aprendizaje de la lecto-escritura cuando se aplica la gamificación, con una 
significancia alta de P<0,005, como se observa en la tabla 1. Se comprendió que los 
métodos didácticos como estos, son un gran apoyo para los docentes que necesitan 
motivar y generar interés en sus estudiantes con respecto al tema que se está repasando. 
Por eso se insta a el uso de estas técnicas durante las horas de clases.            
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Tabla 1 

Resumen del análisis estadístico de T de student para muestras relacionadas. 

Fuente: Elaboración propia 

Discusión 

Los resultados obtenidos, en este estudio, durante la observación previa a la gamificación 
afirman lo que otros estudios han señalado, la desmotivación y aburrimiento que poseen 
los estudiantes con respecto a la enseñanza-aprendizaje de competencias de Lecto-
escritura. Los métodos utilizados actualmente por los profesores no son suficientes para 
activar el interés de los estudiantes durante este aprendizaje; a pesar de que se recalca el 
cambio drástico de dinámica entre la educación primaria y secundaria, siendo los métodos 
usados en secundaria donde se desmotiva por completo a los alumnos (Montero-Pascual 
et al., 2010; Vergara-Vásconez, 2020).  

Sin embargo, los resultados encontrados durante la observación de después de la 
aplicación de la gamificación, sobresaltan el aumento del interés y la respuesta positiva 
con respecto a la enseñanza-aprendizaje de competencias de Lecto-escritura. Como en 
otros estudios realizados, la gamificación se presenta como un aliado valioso en el 
momento de enseñar ya que no solo capta el interés de los estudiantes, sino que ayuda al 
entendimiento de los temas topados. Se debe destacar que la gamificación es adaptable a 
cualquier asignatura que se necesite, desde las matemáticas hasta lenguas extranjeras 
como inglés (Lara-Micolta, 2020). 

El uso de herramientas digitales facilita el proceso de gamificación con respecto a lo 
anteriormente mencionado; el uso de Genially permite desarrollar las actividades según 
las necesidades del docente, y el tema de clases. Aunque muchos docentes, y padres, aún 

Detalles Par 1 Par 2 Par 3 

Correlaciones de muestras 
relacionadas 

N 102 102 102 

Correlación 0.675 -0.484 0.819 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

Prueba de muestras 
relacionadas 

Media 2.049 0.627 1.824 

Desviación Típ. 0.979 1.955 0.916 

Error típ. de la media 0.97 0.194 0.91 

95% Intervalo de confianza 
para la diferencia 

Inferior 1.857 0.244 1.644 

Superior 2.241 1.011 2.004 

t 21.143 3.242 20.096 

gl 101 101 101 

Sig. (bilateral) 0.00 0.00 0.000 
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tienen prejuicios contra esta tecnología, es indudable el beneficio que se obtiene dentro 
del aula de clases (Montero-Pascual et al., 2010). El uso de estos instrumentos dentro del 
área de clases permite que el profesor pueda interactuar con los estudiantes más allá de la 
relación maestro-alumno. La activa participación del estudiante, promueve el interés, 
consolida los conocimientos y permite la retroalimentación con el fin de mejorar el 
proceso de gamificación (Mendoza-Castro, 2013). Por ello lo ideal sería aplicar estas 
metodologías en todas las aulas de clase.  

Propuesta 

Para evidenciar el posible apoyo de esta metodología en la enseñanza de lectoescritura se 
decidió realizar una clase gamificada. Con la intención de comparar el cambio en la 
recepción del aprendizaje de estas destrezas. Ya que, como se mencionó en la parte teórica 
de este artículo, el método tradicional no está a la par de la modernidad, bombardeada de 
los avances tecnológicos que se mejoran en corto espacio de tiempo.  

Durante aplicación de la gamificación, los estudiantes muestran mayor interés y 
participación en las actividades con respecto a la lectoescritura. El cambio dentro de la 
dinámica usual potenció la imaginación y creatividad de los estudiantes. Lo que permitió 
desarrollar habilidades de resolución de problemas y fomentación del pensamiento 
lógico; a comparación del método usual en el que los estudiantes aprenden sólo para pasar 
la clase, y no existe una generación de interés ni entendimiento de la importancia del 
desarrollo de estas destrezas, ya que se lo percibe como una obligación y no como una 
necesidad (Figura 2). El uso de esta técnica, contribuyó a la consolidación de 
conocimientos de las vocales, sílabas y formación de palabras, tanto sencillas como 
complejas.  

Para la propuesta presentada se realizó las siguientes fases: 

1. Se realizó una evaluación empírica de la lectoescritura en la clase con la 
metodología normal. 

a. Identificación de nivel de los estudiantes. 
b. Identificación de temas difíciles para los estudiantes. 

2. Se seleccionó la plataforma adecuada que se ajuste a la finalidad de la clase. 
3.  Se diseñó la clase gamificada según el nivel en el que se encuentran los 

estudiantes en base a la evaluación realizada en la fase anterior. 
4. Se explicó a los estudiantes los lineamientos de la clase gamificada, con el orden 

y reglas con la que se guiara la sesión.  
a. Se incorporó las reglas a los estudiantes. 
b. Se seleccionaron los turnos de los estudiantes.  

5. Se aplicó la actividad de gamificación en la clase. 
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6. Se evaluó a los estudiantes de manera visual con respecto a la aplicación de la 
metodología de la gamificación. 

Figura 2:  

Propuesta para el apoyo de gamificación en la enseñanza de la lectoescritura en el aula de clase. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto a lo realizado durante la clase de gamificación, se realizó una actividad en 
la plataforma Genially, como se describe a continuación:  

La actividad cuenta con 16 láminas interactivas, incluyendo la portada, denominadas 
´´Jugamos con las palabras´´. La dificultad es progresiva, y se irá incrementando a medida 
que el estudiante vaya superando los diferentes retos. 

Para que sea más atractivo a los niños la página de presentación de la actividad tendrá a 
dos de los personajes infantiles más enigmáticos. En este caso particular se usó a Mario 
y Luigi del célebre videojuego Súper Mario World. Para comenzar con las actividades y 
seguir con las mismas, se aplasta la flecha indicativa que permitirá avanzar y regresar. La 
clase gamificada, está dividida en 3 partes.  

En la primera parte se destaca la identificación de las vocales, y las palabras que se 
asocian con las mismas.  

Dentro de la actividad se pide reconocer imágenes cuyo nombre comience con una vocal. 
En la parte inferior de esta pantalla se encuentra el botón Reset y el contador de aciertos. 
El primero permite reiniciar la actividad, el segundo, como su nombre lo indica, cuenta 
los aciertos y el total de imágenes a reconocer para mayor facilidad de resolución de la 
actividad. Si el estudiante se llegará a equivocar en la selección de las imágenes, la 
pantalla es bloqueada, y un símbolo de incorrecto (en forma de dedo índice señalando 
negación, es decir oscilando de derecha a izquierda) impide reiniciar la actividad, hasta 
que se selecciona el botón Reset. Al completar satisfactoriamente toda la actividad sin 
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ningún error, la pantalla muestra a un personaje animado (Mario Bros), señalando con el 
pulgar (en gesto afirmativo de OK), felicitando al participante. A su derecha se encuentra 
una flecha que indica que se puede pasar a la siguiente actividad.  La dinámica continúa 
hasta terminar con todas las vocales, es decir cinco retos a resolver. Con la diferencia de 
que la U, tiene menos palabras asignadas en comparación con las anteriores. 

En la segunda parte, se pretende que el estudiante identifique el número de silabas que 
conforman una sola palabra.  

La siguiente actividad, presenta una imagen en el extremo izquierdo, acaparando casi la 
mitad del espacio. Con un espacio en blanco en la parte inferior de la misma, dividido en 
diferente número de espacios, lo que corresponderá a la silabas. Del lado derecho, se 
encuentran, de manera aleatoria, silabas que servirán para formar la palabra que 
representa dicha imagen, junto con silabas extra, cuya intención es dificultar al jugador 
en su tarea. En este reto, en particular, no existe un personaje que señale el error; cuando 
la palabra es completada de manera correcta, el personaje (Mario Bros), en la misma señal 
de las actividades anteriores, señala el término de la misma y la felicitación al 
participante, o puede variar en la presentación de dos personajes (Mario y Luigi), 
chocando palmas como en el saludo norteamericano del Hi5. La dinámica continúa hasta 
terminar con seis retos. Cada palabra aumenta en su complejidad, pero permanecen dentro 
del nivel de los estudiantes.  

La tercera parte, pretende que el estudiante forme palabras grandes y complejas mediante 
la ordenación de silabas.  

La actividad, presenta dos palabras con sus sílabas en desorden. Al lado izquierdo, se 
encuentran dos imágenes que representan dichas palabras, y a la izquierda de las mismas 
se encuentran la silabas. La silabas están revueltas y acompañadas de algunas que no 
forman parte de la palabra, con el fin de que los estudiantes identifiquen correctamente 
las silabas correctas. Debajo de las palabras, se encuentra un botón con los personajes de 
(Mario y Luigi) con un texto que señala Validar. Para poder completar este juego, el 
participante, deberá aplastar la silaba correcta de la palabra. La sílaba cambiara de color 
(blanco a rojo). Se aplasta el botón de Validar para encontrar el éxito o el fracaso de la 
actividad. Si hubiera un error en la palabra, aparece el símbolo de dedo índice como se 
vio en los juegos de la parte uno. A diferencia de estos últimos, se permite la corrección 
aun cuando el símbolo de error está presente, se tendrá que validar nuevamente y la señal 
de éxito es el mismo que en la primera parte.  

La dinámica continúa hasta terminar con los cuatro retos. Y de la misma forma, como la 
segunda parte de esta actividad, las palabras aumentan en complejidad según avanzas en 
el juego. 
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Con la 15° actividad termina la dinámica de gamificación. No presenta una página final.  

El formato presentado, tipo rompecabezas permite el desarrollo cognitivo de los niños. 
La motivación de completar correctamente la actividad, se desarrolla, mediante el uso de 
personajes conocidos por los estudiantes, da familiaridad a la actividad y no la asocia 
como una actividad curricular. La propuesta no tiene la opción de pérdida de puntos lo 
que lo hace menos competitivo; lo que permite al alumno corregir su error sin sentirse 
avergonzado al respecto.  

Se escogió estas actividades ya que son sencillas para que los estudiantes de 2do de básica 
puedan comprenderlas y ejecutarlas sin mayores explicaciones. Lo que dio un excelente 
resultado durante la clase de gamificación.  

Conclusiones 

�x La gamificación presenta muchos beneficios con respecto al mejoramiento del 
método de enseñanza. Es necesario que los profesores puedan aplicar estos 
métodos en puntos clave de las diferentes asignaturas para que los estudiantes se 
sientan motivados, y participes del proceso de aprendizaje.  

�x El proceso de gamificación debe ser aplicado con respecto a la edad y 
conocimientos de los estudiantes, con ello se obtiene una mejor lectura de la 
aceptación del método aplicado. La gamificación potencia el aprendizaje de los 
estudiantes desde el primer momento en que se usa dentro del aula de clases, es 
necesario que este proceso sea controlado por el docente para tener una captación 
adecuada. 

�x La propuesta presentada utiliza juegos simples que abarcan diversas habilidades 
de la lecto-escritura, desarrollando su agilidad mental, resolución de problemas y 
formación de otras destrezas, a la vez que el niño se divierte.  
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 Resumen  
El presente trabajo aborda la temática del uso de laboratorios 
virtuales para el proceso educativo. El objetivo de la investigación 
se centra en determinar la incidencia del uso de laboratorios 
virtuales para el proceso enseñanza aprendizaje de química en los 
estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa 
Isabel Moscoso Dávila. La investigación posee un enfoque 
cuantitativo. De igual manera, el diseño del estudio es de tipo cuasi-
experimental, dirigido a una muestra de 60 estudiantes, divididos 
en dos grupos; el grupo A correspondiente al grupo experimental, 
en donde se aplicó los laboratorios virtuales para la clase de 
química y el grupo B corresponde al grupo de control. Los 
resultados obtenidos demuestran desde la estadística, la incidencia 
del uso de laboratorios virtuales para el proceso enseñanza 
aprendizaje de química en los estudiantes de segundo de 
bachillerato de la Unidad Educativa Isabel Moscoso Dávila, 
teniendo en cuenta que el valor de p = 0,000 lo que representa que 
las medias de satisfacción del grupo experimentales son diferentes 
y mayores al grupo de control. 
 

Keywords: 
teaching, labs, 
learning, 
chemistry, 
student 

 Abstract 
This paper addresses the issue of the use of virtual laboratories for 
the educational process. The objective of the research focuses on 
determining the incidence of the use of virtual laboratories for the 
teaching-learning process of chemistry in second-year high school 
students of the Isabel Moscoso Dávila Educational Unit. From the 
methodological point of view, the research has a quantitative 
approach. Similarly, the study design is quasi-experimental, aimed 
at a sample of 60 students divided into two groups; group A 
corresponding to the experimental group where the virtual 
laboratories were applied for the chemistry class and group B 
corresponds to the control group. The results obtained demonstrate 
from statistics, the incidence of the use of virtual laboratories for 
the teaching-learning process of chemistry in the second year of 
high school students of the Isabel Moscoso Dávila Educational 
Unit, taking into account that the value of p = 0.000 which 
represents that the satisfaction means of the experimental group 
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Introducción. 

El presente trabajo aborda el tema del uso de herramientas digitales en el proceso 
educativo de la asignatura de química en estudiantes del segundo de bachillerato. Al 
respecto, se observa que el laboratorio virtual constituye una herramienta dentro de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), a partir del uso de diversos 
software presentes en el mercado de acuerdo a cada necesidad, permitiendo así opciones 
complementarias en la enseñanza �± aprendizaje de las diversas asignaturas, en un entorno 
seguro (Sophos, 2021). 

De acuerdo con Colcha (2017) actualmente se habla de manera constante de la nueva era 
de basada en el uso de la tecnología y su incidencia en el área educativa. Sin embargo, 
muchos docentes no están utilizando herramientas tecnológicas que permitan facilitar el 
proceso de aprendizaje, para brindar una perspectiva apegada a la realidad a los 
estudiantes, otorgando una concepción más precisa de los hechos y fenómenos objeto de 
estudio, lo que permite estimular y facilitar la percepción y comprensión de las teorías 
expuestas. 

La inclusión de laboratorios virtuales dentro del proceso educativo, así como de los 
elementos y contenidos que integran la asignatura de química, brinda mejoras que 
permiten desarrollar habilidades y competencias que requieren los estudiantes de segundo 
año de secundaria para la realización de los ejercicios prácticos, puesto que no existe 
ningún riesgo al momento de experimentar. Además, gracias al desarrollo de procesos 
virtuales, los estudiantes pueden replicar un experimento las veces que sean necesarios, 
fomentando así el autoaprendizaje y el uso de recursos sin comprometer el medio 
ambiente. 

A través del uso del laboratorio virtual, el desarrollo del proceso educativo de la 
asignatura de química constituye una herramienta de trabajo que relacionar los supuestos 
teóricos aprendidos en el aula de clases y aplicar la práctica de manera virtual. Además 
permite desarrollar los juicios críticos individuales y mejorar las actitudes de los 
estudiantes en las actividades grupales, teniendo en cuenta que la educación tradicional 
se basa en actividades teóricas que implica un desinterés y/o falencias en el proceso 
educativo de la asignatura de química (Bargas, 2017). 

La problemática generada por la pandemia ha demostrado la necesidad de utilizar las TIC 
en el proceso de enseñanza - aprendizaje. Actualmente, el uso de software, apps y 
herramientas tecnológicas ocupa un espacio importante en el proceso educativo, 
evidenciando el uso de la tecnología en beneficio de la educación. Por tanto, los docentes 
deben tener las habilidades y competencias necesarias para satisfacer las necesidades de 
aprendizaje de los estudiantes post pandemia. 
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Desde una perspectiva metodológica, el presente estudio se centra en un enfoque 
cuantitativo, a través de un diseño cuasi-experimental aplicado a los estudiantes de 
segundo de bachillerato de la Unidad Educativa Isabel Moscoso Dávila con la finalidad 
de evaluar la incidencia de la aplicación del uso de laboratorios virtuales en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje de la asignatura de química a través de la diferenciación de la 
muestra en un grupo experimental y otro de control. 

Por ello, el objetivo de esta investigación se encuentra dirigido a determinar la incidencia 
del uso de laboratorios virtuales para el proceso enseñanza aprendizaje de química en los 
estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa Isabel Moscoso Dávila. 
La pregunta que guía el presente estudio corresponde a ¿De qué manera el uso de 
laboratorios virtuales incide en el proceso enseñanza-aprendizaje de química en los 
estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa Isabel Moscoso Dávila? 

De acuerdo a la investigación realizada por Zarate (2016) en la cual tuvo como principal 
objetivo de reconocer la influencia que posee el uso de laboratorio virtual en el proceso 
educativo de la materia de química. Se realizó a partir de una metodología experimental, 
con un enfoque cuantitativo, a través de la aplicación de un test antes y después de la 
aplicación de la propuesta, la misma que se aplicó a 13 individuos como grupo de control 
y 12 como grupo experimental. El instrumento aplicado constituye una prueba objetiva 
para el diagnóstico de los conocimientos obtenidos en cada grupo. Dentro de los 
principales resultados se observa que, mediante la aplicación del laboratorio virtual en el 
grupo experimental se puede comprobar que la motivación es necesaria para el 
aprendizaje. Por consiguiente, se concluye que los docentes deben utilizar estrategias y 
recursos innovadores para captar la atención de los estudiantes para estimular el interés 
por los contenidos de aprendizaje y estimular la curiosidad por la investigación por el área 
de la ciencia. 

Asimismo, el estudio realizado por Arroba y Santiago (2021) con el propósito de 
implementar estrategias didácticas en entorno virtuales para el mejoramiento del proceso 
educativo de los contenidos de química orgánica. Desde el punto de vista metodológico, 
se realizó una investigación de tipo cuantitativa, correlacional, descriptiva y explicativa. 
El instrumento utilizado corresponde a la encuesta, la cual se aplicó a 32 estudiantes. 
Dentro de los principales resultados se observa que, el laboratorio virtual ha permitido 
establecerse como una herramienta didáctica que favorece al proceso de enseñanza de 
química orgánica, potencia el uso de la red e Internet, y mejora la ejecución de la práctica, 
por lo que la tecnología propicia el trabajo experimental, el rendimiento académico, la 
experiencia y el aprendizaje significativo.  

El estudio realizado por Bargas (2017) titulada: "Simuladores virtuales como recurso 
didáctico para la enseñanza y el aprendizaje de la zoología II para alumnos del IV 
semestre de la Facultad de Biología, Química y Laboratorio, septiembre 2016 - marzo 
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2017". En base a los datos porcentuales obtenidos, se determinó que el uso de simuladores 
virtuales como recurso didáctico contribuye significativamente en el proceso formativo 
de los estudiantes de la asignatura de Zoología II, permitiéndoles utilizar simuladores 
virtuales con más frecuencia ya que este es un camino beneficioso hacia un aprendizaje 
más dinámico e innovador. 

De igual manera, la investigación realizada por Colcha (2017) con el tema de 
"Simuladores virtuales como recurso para la educación científica con alumnos de 8º curso 
"A" de Educación Básica General en la Unidad Docente Victoria Proaño Carrión, período 
septiembre 2016 - marzo 2017", tuvo como principal conclusión que, los simuladores 
virtuales contribuirán a un proceso de aprendizaje que animará a los docentes a formarse 
de forma continua e intensiva con simuladores virtuales para utilizarlos de forma eficaz. 

Como recurso educativo abierto, la plataforma de gestión del aprendizaje virtual se ajusta 
especialmente a las diferentes necesidades y cambios de la enseñanza, lo que no solo 
mejora el efecto de la enseñanza, sino que también la comunicación entre profesores y 
estudiantes, cambiando así el método de enseñanza. El rol pasivo de los estudiantes se 
infiere de los métodos tradicionales de enseñanza a un rol activo, es decir, a desempeñar 
un papel protagónico en el proceso de enseñanza �± aprendizaje (Juárez et al., 2017). 

Por otro lado, cabe destacar la existencia de plataformas virtuales de gestión del 
aprendizaje como recursos educativos abiertos que incorporan en sus soluciones nuevos 
avances en TIC y oportunidades estratégicas que permiten la virtualización de la docencia 
de manera eficiente.  

La idea de una plataforma de gestión de aprendizaje virtual se basa en la necesidad de 
garantizar una colaboración efectiva entre docentes y estudiantes para transformar el 
proceso de enseñanza en un proceso atractivo, accesible y valioso, revolucionando el 
sistema de enseñanza. y eliminando obstáculos que impiden que el conocimiento sea 
efectivo puesto que utilizan métodos tradicionales de transferencia de conocimiento 
(Avendaño, 2011). 

El diseño de ambientes virtuales de aprendizaje enfatiza el proceso de enseñanza y 
aprendizaje de los estudiantes, quienes son los principales participantes en este proceso, 
por lo que es necesario promover el desarrollo del pensamiento crítico e innovador y la 
capacidad de trabajar en un ambiente colaborativo (Azzurra, 2015). El laboratorio virtual 
se basa en un entorno de aprendizaje virtual que utiliza las capacidades de las TIC y 
proporciona un nuevo entorno de aprendizaje.  

El laboratorio virtual de química es una herramienta informática que proporciona las TIC 
y la simulación de un laboratorio de análisis virtual para el desarrollo del aprendizaje. Por 
consiguiente, representan una importante opción complementaria, ofreciendo ventajas a 
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la investigación biológica, como la posibilidad de trabajar en un entorno seguro de 
docencia e investigación, trabajo individual y en grupo (Sophos, 2021). 

La incorporación de laboratorios virtuales en el proceso educativo de la asignatura de 
química permite incentivar a los estudiantes a que adquieran diversas habilidades que le 
permitan realizar ejercicios de manera práctica en laboratorios reales, ya que tienen la 
facilidad de disminuir los costos por concepto de materia prima y proteger al medio 
ambiente. De igual manera, este tipo de laboratorios permiten ilustrar diferentes procesos 
que ocurren en períodos largos de tiempo, en donde los laboratorios tradicionales no se 
pueden realizar, permitiendo el desarrollo de los estudiantes a partir del uso de la 
tecnología (Torres y Yépez, 2018). El desarrollo del uso de los laboratorios virtuales ha 
pasado por las siguientes etapas (Sanz & Martínez, 2005):  

a) Planificación y organización: Listar las actividades a realizar, identificar grupos 
de trabajo, características de equipos. 

b) Requisitos: Funcionalidad del sistema probada e instalada. 
c) Análisis: Analizar los requerimientos para determinar los componentes a utilizar, 

las estructuras físicas a soportar y las tecnologías a aplicar. 
d) Diseño de hardware: Permite utilizar software de simulación electrónica para las 

pruebas iniciales. 
e) Desarrollar y Construir:  Se implementan prototipos de diseño y se prueba y 

valida el trabajo. 
f) Prueba final: Permite verificar que el dispositivo de interfaz realiza la tarea 

prevista y toma medidas correctivas si es necesario. 

Un entorno de aprendizaje virtual (AVP) es un sistema que permite la creación y 
distribución de diversos contenidos para cursos en línea y combinados para el estudiante 
promedio. Así, un entorno virtual de aprendizaje es un entorno virtual diseñado para 
ayudar a los docentes y tutores a gestionar materiales educativos que complementen los 
cursos en línea (Rodríguez y Barragán, 2017). 

De acuerdo con Llorente et al. (2016) señalaron que un ambiente virtual de aprendizaje 
es un espacio creado en Internet para facilitar el intercambio de información entre las 
instituciones educativas y los estudiantes a partir de la plataforma que facilita la 
interacción de estos usuarios en el proceso de aprendizaje. Por su parte, Díaz y Acosta 
(2018) �D�I�L�U�P�D���� �³�/�R�V�� �P�H�G�L�R�V�� �7�,�&���� �G�R�F�H�Q�W�H�V�� �\�� �H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V�� �L�Q�W�H�U�Dctúan en el proceso de 
crecimiento, educación y aprendizaje, y todos pueden acceder al conocimiento en 
�F�X�D�O�T�X�L�H�U���P�R�P�H�Q�W�R���\���O�X�J�D�U�´�����(�Q���O�D�V���D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���K�X�P�D�Q�D�V���V�H���G�H�E�H�Q���X�W�L�O�L�]�D�U���P�H�G�L�R�V���S�D�U�D��
mejorar la eficiencia del desarrollo integral de las personas, y en el campo de la educación 
se debe promover la implementación de las TIC para mejorar el proceso educativo. Una 
computadora no es una tecnología en sí misma, sino un instrumento para realizar tareas 
que otros medios existentes no pueden (p. 4). 
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El impacto de la pandemia de COVID-19 supera la asombrosa cantidad de infecciones. 
En relación a la educación, 1.500 millones de estudiantes a nivel mundial se ven obligados 
a solicitar o posponer la admisión. Esta cifra representa casi el 90 por ciento de los 
estudiantes en todo el mundo, según una actualización publicada por la UNESCO. En 
este contexto, se abre un nuevo panorama de desarrollo y exploración del proceso de 
enseñanza a través de medios digitales (Naciones Unidas, 2020). 

Como lo señalado por Díaz y Acosta (2018) �³�7�U�D�E�D�M�D�U���D���W�U�D�Y�p�V���G�H���X�Q���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U���G�H��
aula virtual puede hacer que las instituciones educativas sean amigables con la naturaleza 
�\�D���T�X�H���V�H���U�H�G�X�F�H���P�X�F�K�R���H�O���X�V�R���G�H���O�D���L�P�S�U�H�V�L�y�Q���\���W�R�G�R���V�H���S�U�R�F�H�V�D���G�L�J�L�W�D�O�P�H�Q�W�H�´�����S�������������/�D��
pandemia de COVID-19 no solo ha traído su impacto negativo, al canalizarlo a un entorno 
virtual, el medio ambiente ha tenido un gran alivio en términos de reducción de la 
contaminación. 

Un aporte importante del aprendizaje virtual lo generan las herramientas digitales, por lo 
que se debe capacitar a los docentes para mejorar el proceso de enseñanza - aprendizaje, 
por lo que es necesario utilizar estas herramientas de información y comunicación para la 
educación, para desarrollar experiencias formativas, que presumiblemente puedan 
mejorar los conocimientos docentes, en una sociedad mediada e influenciada por cambios 
en la práctica educativa (Talavera y Marín, 2015). 

Metodologia. 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación posee un enfoque cuantitativo. De 
igual manera, el diseño del estudio es de tipo cuasi-experimental aplicado a los 
estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa Isabel Moscoso Dávila 
con la finalidad de determinar la incidencia del uso de laboratorios virtuales para el 
proceso enseñanza aprendizaje de química en los estudiantes de segundo de bachillerato 
de la Unidad Educativa Isabel Moscoso Dávila. 

Los estudiantes que conforman la muestra fueron divididos en dos grupos, el primer grupo 
o GRUPO A, formado por 30 estudiantes correspondiente al grupo experimental, el 
mismo que tuvo dentro de su proceso educativo, el uso de laboratorios virtuales para la 
clase de química. Por otro lado, el segundo grupo o GRUPO B, formado por 30 
estudiantes, correspondiente al grupo de control, llevó sus clases prácticas desde el 
proceso de enseñanza-aprendizaje tradicional. 

Se realizó un análisis para confirmar la fiabilidad de los instrumentos, la misma que 
permitió establecer que el valor del Alfa de Cronbach es de 0,89, teniendo un valor de p 
<0,005. 

A ambos grupos se les aplicó como instrumento el cuestionario a partir de una encuesta 
estructurada bajo escala Likert, con la finalidad de observar las semejanzas y diferencias 
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entre las respuestas de ambos grupos. Se realizó las tablas de frecuencia correspondiente 
a las interrogantes de la encuesta a cada uno de los grupos a partir del programa estadístico 
SPSS. De igual manera, se utilizó la normalidad de Kolmogorov �± Smirnov, así como al 
de Shapiro �± Wilk con el propósito de identificar la distribución de cada grupo con un 
nivel de significancia correspondiente al 0,05. Finamente se planteó la HO: U1=U2 (las 
medias de las muestras son iguales, no existen diferencias significativas en el grado de 
satisfacción entre el grupo experim�H�Q�W�D�O���\���H�O���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�����\���+�$�����8���•�8�������O�D�V���P�H�G�L�D�V���G�H���O�D�V��
muestras son diferentes, existen diferencias significativas en el grado de satisfacción entre 
los grupos) y finalmente se realizó la prueba T para la relación entre muestras.  

Resultados. 

Pruebas de normalidad para el grupo experimental 

Para la prueba de normalidad del grupo experimental se estableció como hipótesis, las 
siguientes: Ho: La población de la variable del grupo experimental tiene una distribución 
normal. H1: La población de la variable del grupo experimental no tiene una distribución 
normal. Se obtiene un valor de p=0.044, la cual es menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza 
la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, lo que significa que la distribución 
de la población del grupo experimental no tiene una distribución normal. 

Pruebas de normalidad para el grupo control 

Para la prueba de normalidad del grupo control se estableció como hipótesis, las 
siguientes: Ho: La población de la variable del grupo control tiene una distribución 
normal. H1: La población de la variable del grupo control no tiene una distribución 
normal. Se obtiene un valor de p=0.10, la cual es mayor a 0,05, por lo tanto, se acepta la 
hipótesis nula y rechaza la hipótesis alternativa, lo que significa que la distribución de la 
población del grupo experimental tiene una distribución normal. 

Prueba de T Student 

Para la aplicación de la prueba de T-Student, se estableció que: Ho: U1=U2 (las medias 
de las muestras son iguales, no existen diferencias significativas en el grado de 
satisfacción entre el grupo experimental y el de control). Ha�����8���•�8�������O�D�V���P�H�G�L�D�V���G�H���O�D�V��
muestras son diferentes, existen diferencias significativas en el grado de satisfacción entre 
los grupos). 
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Tabla 1 

Estadísticos de muestras relacionadas 

 Media N Desviación tip. Error tip. de la 
media 

Part 1 Experimental 
Control 

49,53 
42,97 

30 
30 

4,183 
3,316 

,764 
,605 

Nota. La tabla relaciona los datos estadísticos del grupo de control y experimental. 

Tabla 2 

Prueba de T Student en los grupos de control y experimental 

 

Diferencias relacionadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 

tip. 

Error 
tip. de 

la media 

95% intervalo de 
confianza para la 

diferencia 
Inferior Superior 

Part 1 
exp-
cont 

6,567 4,918 ,898 4,730 8,403 7,314 29 ,000 

Nota. La tabla se realizó a partir de la prueba de T Student a través del programa SPSS. 

En la tabla 2 se observa que el valor de p = 0, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 
acepta la hipótesis alternativa, es decir que las medias de satisfacción del grupo control 
son diferentes al del grupo experimental, por lo tanto, se concluye que la media del grupo 
experimental es mayor y considera que el uso de los laboratorios virtuales mejora el 
proceso de enseñanza de aprendizaje para la materia de química. 

Discusión 

Los resultados obtenidos a través del presente estudio, demuestran desde la estadística, la 
incidencia del uso de laboratorios virtuales para el proceso enseñanza aprendizaje de 
química en los estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa Isabel 
Moscoso Dávila, teniendo en cuenta que el valor de p = 0,000 lo que representa que las 
medias de satisfacción del grupo experimentales son diferentes y mayores al grupo de 
control. Los resultados obtenidos se relacionan con el estudio de Zarate (2016) en donde 
se observa que la motivación es un factor importante en el aprendizaje, ya que los 
docentes deben utilizar estrategias y recursos innovadores para captar la atención de los 
estudiantes para estimular el interés por los contenidos de aprendizaje y estimular la 
curiosidad por la investigación por el área de la ciencia. 

Asimismo se encuentran asociados al estudio realizado por Arroba y Santiago (2021) en 
donde se observa que, el laboratorio virtual se ha convertido en una herramienta didáctica 
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técnica en la enseñanza de la química orgánica. De igual manera, el estudio realizado por 
Bargas (2017) en el cual se identificó que el uso de simuladores virtuales como recurso 
didáctico contribuye significativamente a la formación de los estudiantes. Finalmente se 
asocia a los resultados obtenidos por Colcha (2017) en el que se estableció que los 
simuladores virtuales contribuirán a un proceso de aprendizaje que animará a los docentes 
a formarse de forma continua e intensiva con simuladores virtuales para utilizarlos de 
forma eficaz. 

Propuesta 

La propuesta se desarrolló a partir del uso del Laboratorio de Phet, el cual constituye un 
laboratorio virtual que permite el fortalecimiento del aprendizaje de la asignatura de 
química. Para la selección de las actividades prácticas que se elaboraron dentro del 
laboratorio, se realizó un análisis previo de los lineamientos y objetivos de la asignatura 
en el segundo de bachillerato, a través de la revisión de la planificación del docente y la 
institución.  

El resultado de la revisión permitió establecer los espacios en donde se utilizan los 
laboratorios virtuales. Dentro de los contenidos que desarrollaron a través del uso del 
Laboratorio de Phet y que corresponden a la planificación educativa de la asignatura de 
química en el segundo de bachillerato, se encuentran: 

�x Formas y cambios de energía 
�x Estados de la materia. 
�x Átomos. 
�x Densidad. 

En cuanto a la práctica de las formas y cambios de energía, a partir del uso del Laboratorio 
de Phet (Figura 1), se aplicaron diversos conceptos básicos, como, los cambios de energía 
al colocar un vaso precipitado con un volumen medio de agua, sometido a temperatura 
elevada por un mechero, en donde se logró visualizar como la energía fluye desde la 
fuente de calor hacia el vaso precipitado, teniendo como resultado que el agua llegue a 
punto de ebullición y sus moléculas se transformen en gases. Asimismo, se observó los 
cambios de energía solar hacia el panel solar, en donde se transformó en corriente y 
permitió encender un foco.  
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Figura 1 

Práctica de formas y cambios de la materia 

 

Nota. Tomado de la página web de Laboratorio PHET.  
Fuente: Laboratorio PHET (2022) 

Dentro de otros temas que se puede considerar dentro del uso de Laboratorio de Phet se 
encuentran la conservación de energía, el sistema de energías, transferencia de energía, 
conversión y conducción térmica, puesto que a través de estas simulaciones, al considerar 
cómo los diferentes objetos cambian de temperatura, puede predecir el flujo de energía 
entre ellos. Además de, describir ejemplos cotidianos de diferentes tipos de energía y 
cómo se diferencian. Puesto que, la energía puede cambiar de forma a otras formas de 
energía; describir cómo sucede esto. Por otro lado, se puede describir cómo los sistemas 
de la vida real conservan energía en breves explicaciones, así como los cambios de 
energía de una forma a otra, así como las fuentes y los usos de la energía al diseñar un 
sistema. (PHET, 2022). 

En relación a los cambios de la materia, el Laboratorio de Phet, permitió interactuar con 
las variables de presión, temperatura, número de moléculas y observar cómo ocupan un 
espacio determinado dentro de un ambiente permeable, así como también los cambios en 
el estado de la materia producidos a partir de la influencia de estas variables.  
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Figura 2 

Práctica de estados de la materia 

 

Nota. Tomado de la página web de Laboratorio PHET.  
Fuente: Laboratorio PHET (2022) 

Dentro de otros temas que se puede considerar dentro del uso de Laboratorio de Phet se 
encuentran; explicar las diferencias entre sólidos, líquidos y gases con un modelo 
molecular, así como los cambios de fase se pueden modelar extendiendo este modelo, tal 
como se observa en la figura 2. De igual manera, el calor cambia la forma en que 
interactúan las moléculas; el enfriamiento los cambia de otra manera. Puesto que, al 
cambiar el volumen de una sustancia, puede afectar su temperatura, presión y estado 
(PHET, 2022). 

Asimismo, se puede comprender cómo se comportan las moléculas lo lleva a un diagrama 
de presión-temperatura, puesto que el potencial interatómico se puede mostrar en un 
gráfico. Las personas pueden interpretar el gráfico para comprender el potencial 
interatómico. Finalmente, el potencial de interacción determina cómo los átomos se ven 
afectados por las fuerzas, por ende, se puede explicar de qué manera se relacionan los 
parámetros potenciales de Lennard-Jones con el comportamiento de las moléculas 
(PHET, 2022). 

En cuanto a los átomos, el Laboratorio de Phet, permitió que los estudiantes puedan 
comprender diferentes bases teóricas que aborda el estudio del átomo, dentro de los cuales 
se encuentran los elementos, cargas, número de masa, orbitas y la diferenciación, 
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ubicación y carga que posee entre neutrones, electrones y protones, los mismos que fueron 
modificados y alterados a voluntad, tal como se observa en la Figura 3. 

Figura 3 

Práctica de Átomos. 

Nota. Tomado de la página web de Laboratorio PHET.  
Fuente: Laboratorio PHET (2022) 

De acuerdo con Laboratorio PHET (2022), esta práctica permite e aminar la cantidad de 
protones, neutrones y electrones del átomo, puede determinar su masa y carga. A partir 
de ahí, puedes crear un modelo del átomo que identifique su elemento. Además, Al 
cambiar la cantidad de protones, neutrones y electrones, puede predecir cómo cambiará 
el elemento en masa, carga y estado, también, La masa, la carga y el nombre del elemento 
determinan el número de protones, neutrones y electrones que contiene. De igual manera, 
permite explicar las definiciones de electrón, átomo, neutrón, protón e ion y una vez dada 
la cantidad de protones, neutrones y electrones, se genera un símbolo de isótopo para un 
átomo.  

Finalmente, en relación a la densidad, los estudiantes observaron diversos cuerpos con 
diferentes masas y alteraron los valores de cada una de las variables para explicar diversos 
fenómenos que ocurren con la densidad de un objeto. 
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Figura 4 

Práctica de densidades 

 

Nota. Tomado de la página web de Laboratorio PHET.  
Fuente: Laboratorio PHET (2022) 

A partir de la práctica se puede determinar la masa, el volumen y la densidad del objeto 
se relacionan entre sí. Los objetos de masa similar pueden tener diferentes volúmenes. 
Además, los objetos de volumen similar pueden tener diferentes masas. Asimismo, 
permite entender la densidad como una propiedad intensiva significa entender que 
cambiar la masa o el volumen de un objeto no afecta su densidad. Finalmente, se puede 
medir el volumen de un objeto implica medir la cantidad de líquido que desplaza un objeto 
y buscar la densidad del material desconocido en una tabla junto con los materiales ya 
identificados, para identificar el material del mismo. 

En la tabla 5 se observan las fases que se deben de desarrollar para aplicar el Laboratorio 
virtual Phet para el mejoramiento del proceso educativo de la asignatura de química en 
los estudiantes del segundo grado. 
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Tabla 3 

Fases de aplicación de la propuesta 

Fase Características 
Fase de análisis En la primera fase se realizó un análisis de los contenidos 

planificados para el curso en que se impartirá la asignatura 
de química, la cual corresponde en este caso específico a la 
asignatura de química. 

Fase de selección Durante esta fase se realizó una selección de los temas 
necesarios para ser desarrollados en un laboratorio virtual, 
para complementar el conocimiento teórico impartido dentro 
del ambiente áulico. 

Fase de diseño En la fase de diseño, se identificó las diferentes prácticas 
establecidas por el laboratorio de Phet, con la finalidad de 
relacionar los contenidos impartidos en el proceso áulico. 

Fase aplicación Esta etapa corresponde al desarrollo de la propuesta, en 
donde los estudiantes observaron la forma en que los 
conocimientos teóricos se vuelven prácticos a través de la 
puesta en marcha del laboratorio de Phet. 

Nota. La tabla se realizó a partir de los pasos a seguir para el desarrollo de la propuesta. 
Fuente: Elaboración propia. 

Una vez realizada la práctica, se puede concluir que, el uso de laboratorios virtuales 
permite al estudiante relacionar los conocimientos teóricos con las prácticas realizadas, 
en donde se pueden reforzar los conocimientos y el estudiante puede acceder de manera 
gratuita a este tipo de laboratorios y replicar los experimentos desarrollados en el aula de 
clases. 

Conclusiones 

�x Se concluye que el uso de laboratorios virtuales para el proceso enseñanza 
aprendizaje de química incide de manera positiva en los estudiantes de segundo 
de bachillerato de la Unidad Educativa Isabel Moscoso Dávila, puesto que al 
realizar la aplicación de los instrumentos y de las pruebas estadísticas de 
normalidad y prueba de T, permitieron establecer diferencias significativas en el 
grado de satisfacción entre los grupos, siendo mayor en el grupo experimental.  

�x El desarrollo de la investigación contribuye de manera significativa al uso de la 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para el mejoramiento del 
proceso enseñanza - aprendizaje de las diferentes asignaturas que requieren de una 
enseñanza visual y/o práctica para alcanzar un proceso de aprendizaje. 

 



 

 

 
  
 

                 I n d e n t i d a d  &  T i e m p o       P á g i n a 152 | 18 
 

ISSN: 2602-8085 
Vol. 6 No. 4,  pp. 137 �± 154 , octubre �± diciembre 
2022 

Referencias bibliográficas. 

Avendaño, V. (2011). Modelo de plataforma educativa virtual para generar 
conocimiento. Editorial Académica Española. https://n9.cl/ic1bf 

Azzurra, B. (2015). La importancia de los softwares didácticos en el estudio de lenguas 
extranjeras en Educación Secundaria Obligatoria. 1�±50. https://n9.cl/5losw0 

Bargas, V. (2017). Los simuladores virtuales como recursos didácticos para la 
enseñanza-aprendizaje de zoología ii, en los estudiantes de cuarto semestre de la 
carrera de biología, química y laboratorio, período septiembre 2016-marzo 2017. 
https://n9.cl/pokhh 

Cano-Lassonde, O. M. (2012). Antecedentes internacionales y nacionales de las TIC a 
nivel superior: su trayectoria en Panamá. Actualidades Investigativas en Educación, 
12(3), 1�±25. https://doi.org/10.15517/aie.v12i3.10303 

Colcha, J. (2017). Los simuladores virtuales como recursos didácticos para el 
�D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H���G�H���F�L�H�Q�F�L�D�V���Q�D�W�X�U�D�O�H�V�����H�Q���O�R�V���H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V���G�H���R�F�W�D�Y�R���D�x�R���S�D�U�D�O�H�O�R���³�D�´���G�H��
educación general básica de la unidad educativa Víctor Proaño Carrión, periodo 
septiembre 2016 �± marzo 2017. https://n9.cl/oecuj 

Diaz, R., & Acosta, J. (2018). Gestión de aulas virtuales para estudiantes de nivel medio 
a distancia Management of virtual Classroom for middle level students at a distance. 
Holopraxis Ciencia, Tecnología e Innovación, 2(1), 1�±14. https://n9.cl/z3ut8 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. (2018). Metodología de la investigación 
(Mc Graw Hi). 

Juárez, J., Jiménez, M., & García, M. (2017). Uso de las pausas activas en docentes 
universitarios. Editorial Académica Española. https://n9.cl/v2lf5 

León, J. (2015). Herramientas interactivas gratuitas en la enseñanza-aprendizaje de la 
lengua extranjera: inglés en los/as adolescentes de octavos años de educación 
general básica de la insti�W�X�F�L�y�Q�� �H�G�X�F�D�W�L�Y�D�� �I�L�V�F�D�O�� �³�$�Q�G�U�p�V �I���� �&�y�U�G�R�Y�D�´���� �4uito, 
periodo 2014-2015. https://n9.cl/xkbl7 

Martínez, P., Vergara, J., & Pino, J. (2020). La sustentabilidad en equipos de cómputo 
portátiles. Un estudio experimental. Revista de Estudios en Contaduría, 
Administración e Informática, 9(25), 1�±16. https://n9.cl/0lrh6 

Naciones Unidas. (2020). El impacto del COVID-19 en la educación podría desperdiciar 
un gran potencial humano y revertir décadas de progreso | Noticias ONU. 
https://n9.cl/we0o 



 

 

 
  
 

                 I n d e n t i d a d  &  T i e m p o       P á g i n a 153 | 18 
 

ISSN: 2602-8085 
Vol. 6 No. 4,  pp. 137 �± 154 , octubre �± diciembre 
2022 

Question Pro. (2013). ¿Qué es la investigación descriptiva? 
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-descriptiva/ 

Rodríguez, M. de la C., & Barragán, H. M. (2017). Entornos virtuales de aprendizaje 
como apoyo a la enseñanza presencial para potenciar el proceso educativo. Killkana 
Social, 1(2), 7�±14. https://doi.org/10.26871/killkana_social.v1i2.29 

Sanz, A., & Martínez, A. (2005). El uso de los laboratorios virtuales en la asignatura 
bioquímica como alternativa para la aplicación de las tecnologías de la información 
y la comunicación. Tecnología Química, XXV (1), 5�±17. https://n9.cl/zku6j3 

Sierra Llorente, J., Bueno Giraldo, I., & Monroy Toro, S. (2016). Análisis del uso de las 
tecnologías TIC por parte de los docentes de las Instituciones educativas de la ciudad 
de Riohacha. Omnia, 22(2), 1315�±8856. 

Sophos, I. (2021). La consultora de TI Brain2Store apuesta por la ciberseguridad Next-
Gen de Sophos �± Sophos News. https://news.sophos.com/es-es/2020/02/12/la-
consultora-de-ti-brain2store-apuesta-por-la-ciberseguridad-next-gen-de-sophos/ 

Talavera, R., & Marín, F. (2015). Recursos tecnológicos e integración de las ciencias 
como herramienta didáctica. Revista de Ciencias Sociales (RCS), XXI(2), 337�±346. 
https://n9.cl/1chi4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  
 

                 I n d e n t i d a d  &  T i e m p o       P á g i n a 154 | 18 
 

ISSN: 2602-8085 
Vol. 6 No. 4,  pp. 137 �± 154 , octubre �± diciembre 
2022 

 

 

El artículo que se publica es de exclusiva responsabilidad de los autores y no 
necesariamente reflejan el pensamiento de la Revista Ciencia Digital. 

 

 

 

El artículo queda en propiedad de la revista y, por tanto, su publicación parcial y/o total 
en otro medio tiene que ser autorizado por el director de la Revista Ciencia Digital. 

 

 

 

 

 



 

 

 
  

                 I n d e n t i d a d  &  T i e m p o       P á g i n a 155 | 18 
  

ISSN: 2602-8085 
Vol. 6 No. 4,  pp. 155 �± 172 , octubre �± diciembre 2022 

 

 

Gamificación para fortalecer la lectura comprensiva en 
niños de diez años  

Gamification to strengthen Comprehensive Reading in ten years old 
children 

 
 
 

1 Rosa Matilde Chuqui Tandazo                              https://orcid.org/0000-0003-1427-6035 
Universidad Católica de Cuenca, Azogues, Ecuador 
rosa.chuqui.24@est.ucacue.edu.ec 

 

2 Darwin Gabriel García Herrera                              https://orcid.org/0000-0001-6813-8100 
Universidad Católica de Cuenca, Azogues, Ecuador 
dggarciah@ucacue.edu.ec 

 

3 Juan Carlos Erazo Álvarez                                     https://orcid.org/0000-0001-6480-2270 
Universidad Católica de Cuenca, Azogues, Ecuador 
jcerazo@ucacue.edu.ec 

 

 

 
 

 
 

Artículo de Investigación Científica y Tecnológica 
Enviado: 06/07/2021 

Revisado: 16/08/2021 
Aceptado: 05/09/2021 

Publicado: 06/10/2022 
DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i4.2341   

 
 
 

 

 

Cítese:  

  
Chuqui Tandazo, R. M., García Herrera, D. G., & Erazo Álvarez, J. C. (2022). 
Gamificación para fortalecer la lectura comprensiva en niños de diez años . Ciencia 
Digital, 6(4), 155-172. https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i4.2341 
 

   
CIENCIA DIGITAL, es una Revista multidisciplinaria, Trimestral,  que se publicará en soporte electrónico tiene 
como misión contribuir a la   formación de  profesionales competentes con visión humanística y crítica que sean 
capaces de  exponer  sus resultados  investigativos y científicos en la misma medida que se promueva mediante 
su intervención cambios positivos en  la sociedad. https://cienciadigital.org  
La revista es editada por la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Cámara Ecuatoriana 
de Libro con No de Afiliación 663) www.celibro.org.ec 
 

 

  Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons AttributionNonCommercialNoDerivatives 4.0 
International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

mailto:rosa.chuqui.24@est.ucacue.edu.ec
mailto:dggarciah@ucacue.edu.ec
mailto:jcerazo@ucacue.edu.ec
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i4.2341
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i4.2341
https://cienciadigital.org/
http://www.celibro.org.ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-2434-0806
https://orcid.org/0000-0002-2434-0806
https://orcid.org/0000-0002-2434-0806


 

 

 
  

                 I n d e n t i d a d  &  T i e m p o       P á g i n a 156 | 18 
  

ISSN: 2602-8085 
Vol. 6 No. 4,  pp. 155 �± 172 , octubre �± diciembre 2022 

Palabras 
claves: Lectura 
Habilidad 
Método 
Enseñanza 
Estudiante 

 Resumen  
En la presente investigación se empleó el entono virtual Genially 
como alternativa de la Gamificación para fortalecer la comprensión 
lectora en los estudiantes del quinto año de educación básica de la 
�H�V�F�X�H�O�D�� �)�L�V�F�R�P�L�V�L�R�Q�D�O�� �³�$�P�D�O�L�D�� �8�U�L�J�•�H�´�� �G�H�O�� �F�D�Q�W�y�Q�� �'�p�O�H�J de la 
provincia del Cañar. Para el desarrollo del trabajo se inició con la 
elaboración de una lectura cuyo contenido fue relacionado con el 
entorno en la que residen y un cuestionario evaluativo según la 
escala de Likert, formada por con cinco variables cuantitativos; 
esto ayudó a conocer las destrezas y habilidades que tiene cada 
estudiante para decodificar su contenido que es el sustento para 
obtener la línea base de la información. Seguidamente se 
implementó metodologías lúdicas, conocidas como gamificación, 
haciendo uso de los recursos tecnológicos como Genially, para 
fortalecer la lectura comprensiva. Finalmente se entregó por 
segunda ocasión la lectura para su interpretación y ejecución de la 
evaluación correspondiente, consiguiendo dos resultados para el 
respectivo análisis. Para conocer los cambios producidos con la 
implementación  del experimento, los dos resultados obtenidos 
fueron introducidos en el software de paquete estadístico para las 
ciencias sociales SPSS, con los que se determinó que la relación 
media entre la prueba pretest y postest son asociativas, porque su 
sig. bilateral es inferior al 0,05, demostrando que los resultados son 
significativos, es decir, que para fortalecer la comprensión de una 
lectura se puede emplear la enseñanza por medio de juegos, que se 
conoce como gamificación, así como también hacer uso de medios 
virtuales disponibles, como en este caso Genially que permitió 
relacionar estos dos métodos de enseñanza. 
 

Keywords: 
Reading 
Ability  
Method 
Teaching 
Student 

 Abstract 

In the present investigation, the virtual environment Genially was 
used as an alternative to Gamification to strengthen reading 
comprehension in students in the fifth year of basic education of the 
"Amalia Urigüen" Fiscomisional school in Deleg city of the Cañar 
province. For the development of the work, we began with the 
elaboration of a reading whose content was related to the 
environment in which they reside and an evaluative questionnaire 
according to the Likert scale, formed by with five quantitative 
variables. This helped to know the skills and abilities that each 
student has to decode their content, which is the basis for obtaining 
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the information baseline. After, playful methodologies, known as 
gamification, were implemented making use of technological 
resources such as Genially to strengthen for reading comprehensive. 
Finally, the reading was delivered for the second time for its 
interpretation and execution of the corresponding evaluation, 
obtaining two results for the respective analysis. In order to know 
the changes produced with the implementation of the experiment, 
the two results obtained were entered into the statistical package 
software for the social sciences SPSS with which it was determined 
that the average relationship between the pretest and posttest tests 
are associative, because their bilateral sig is less than 0.05, showing 
that the results are significant, that is, that to strengthen the 
comprehension of a reading, teaching can be used through games, 
which is known as gamification, as well as making use of available 
virtual media, as in this case Genially that allowed to relate these 
two teaching methods. 
 

 
 
 
Introducción. 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico [OCDE] (2021) en su 
interes de impulsar el crecimiento de la economia y mejorar el nivel de vida de las 
personas, ha diseñado una herramienta de evaluación, denominado Programme for 
International Student Assessment (PISA), que traduciendo al Español significa Programa 
para la Evaluación Internacional del Alunmo; entre las áreas a evaluar está la lectuta, 
centrándose con mayor énfasis en los años 2000 y 2012, donde se aplico a los alumnos 
que están finalizando la etapa de la enseñanza obligatoria, eleguidos mediante una 
muestra aleatoria en función de la edad en la que se encuentraba, sin considerar que sea 
cursante de una escuela pública o privada, pues su objetivo es conocer las habilidades o 
aptitudes desarrolladas durante el periódo escolar para ponerlos en práctica al momento 
de resolver problemas que se presenta en la vida, categorizando en cinco niveles de 
desempeño, esto generalmente se aplica en los paises miembros de la organización y otros 
paises asociados, cada tres años, tiempo en la cual realiza el seguimiento al rendimiento 
obtenido por los alunmos lo cual permite determinar aspectos importantes a considerar 
en una nueva evaluación. 

La lectura al ser de gran importancia, se debe buscar metodologías para que fomenten el 
hábito lector en las primeras etapas de la vida, así lo determina en un estudio realizado 
por Domínguez et al. (2015) en la que analiza varios aspectos como un medio de 
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desarrollo intelectual con el que se transforma las nuevas generaciones mediante el 
desarrollo de destrezas en búsqueda de información fácil de procesar mediante una lectura 
sistemática con su correcta interpretación; siendo ahí donde los docentes juegan un papel 
importante por su responsabilidad y capacidad comunicativa en los temas a orientar, así 
como para proporcionar lecturas que correspondan al nivel que los cursantes se 
encuentren y a su vez provoque diversión antes que una obligación a cumplir , sumado a 
eso, resulta necesario apoyarse en los bibliotecarios existentes en los establecimientos, 
porque ellos llegan a ser un guía de los estudiantes que ayuda a conocer el uso correcto 
de los textos o libros con contenidos literario, por esta razón deben trabajar 
coordinadamente bajo un mismo objetivo que es disponer de materiales vinculados a cada 
uno de los temas que ha recibido de cátedra en ese día. Bajo de este punto de vista, se 
puede añadir que en la Escuela de Magisterio de la Universidad Pública de Vasco en 
España, se ha desarrollado una investigación para mejorar la comprensión de la 
información, basando en la lectura en voz alta, considerando aspectos prosódicos como 
el tipo de voz que adopta, la calidad de la pausa que realiza para entender el texto y el 
tiempo que emplea en este análisis ha considerado como población a tres centros de 
estudio, ubicados geográficamente en lugares distintos,  para lo cual  utilizaron como 
instrumento de experimentación el método de grabación de  palabras que cada 
participante iba leyendo, que para este caso fue una noticia de deportes con muchas pautas 
por puntos y comas; luego de la aplicación, en el análisis de los resultados concluye que 
el tiempo utilizado en la lectura depende mucho de las pausas que realiza, pero han 
encontrado algo muy particular, que no solo es por cumplir con la reglas gramaticales, 
sino por su lengua materna que mantiene cada uno por el hecho de vivir en lugares 
diferentes (Etxebarria et al., 2016). 

El Instituto Nacional de Evaluación Educativa  (2021) en uno de sus boletines menciona 
que en la evaluación realizada a estudiantes de 15 años, a través del Programa para la 
Evaluación Internacional del Alumno para el Desarrollo, Ecuador llega a una media de 
409 en lectura, lo cual alcanza para estar en nivel 02 de 05, dando aentender que poseé 
competencias básicas, como identificar la idea básica del texto, relacionar e interpretar el 
significado, sin poder  desarrollar un pensamiento crítico; bajo ese argumento es labor de 
la comunidad educativa, docentes y padres de familia trabajar para que los estudiantes 
desarrollen un hábito lector, considerando que la lectura es un insumo muy importante 
para el estudiante, porque permite acceder a otras fuentes de información, además cuando 
el estudiante demuestra interes por la lectura fortalece sus logros en el aprendizaje, 
dejando de lado el realizarlo solo por cumplir una actividad de estudio, ahí es cuando la 
buena lectura determina el buen rendimiento escolar. 

Venegas et al. ( 2021) parte desde su manifestación que el reto de la búsqueda rigurosa 
de materiales innovadores que cumplan con las expectativas de los estudiantes recae en 
los docentes, tomando en cuenta que la enseñanza lúdica genera resultados positivos 
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porque el lector comprende la información, interpreta y lo relaciona con la realidad; para 
documentar lo manifestado, realizó un estudio en los profesores y estudiantes del quinto 
�D�x�R���G�H�����E�i�V�L�F�D���H�Q���O�D���H�V�F�X�H�O�D���³�1�X�P�D���3�R�P�S�L�O�L�R���/�O�R�Q�D�´ en Guayaquil, con lo que determinó 
por una parte que de los doce maestros encuestados  el 42% han respondido que la lectura 
de los estudiantes es regular, pero el 100% concuerda que es importante desarrollar 
actividades que generen la lectura comprensiva; y, por otra parte, el 40% de los 
estudiantes han manifestado que no entienden lo que leen, pues el 60%  responden que 
sus profesores no implementan actividades para  fomentar la lectura, concluyendo su 
trabajo, manifestando que existe una relación directa entre las estrategias o métodos 
empleados por los profesores con los resultados obtenidos por los niños. Bajo esta misma 
línea de análisis, Zevallos et al. (2017) realiza una investigación a 87 estudiantes del 
cuarto año de la escuela fiscal mixta Costa Rica, ubicada en la ciudad de Quito, a quienes 
evalúa la decodificación y comprensión lectora, utilizando como herramientas diferentes 
test, por una parte, evalúa la percepción, léxico, sintáctico y semánticos, y por otra parte, 
evalúa lo captado en la lectura, concluyendo que para realizar una evaluación no solo se 
debe considerar la edad y la temática, sino el tipo de test a implementar, porque nadie 
responde correcto a algo que no entiende, entonces si no desarrolla una lectura 
comprensiva no puede obtener buenos resultados en una evaluación. 

En el último informe presentado por el Instituto Nacional de Evaluación Educativa (2020) 
�V�R�E�U�H���O�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���D�O�F�D�Q�]�D�G�R�V���H�Q���O�D���S�U�X�H�E�D���³�6�H�U���%�D�F�K�L�O�O�H�U�´���S�R�U���S�D�U�W�H���G�H���O�R�V���H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V��
del lectivo 2019-2020, se filtro hasta el distrito Azogues que está conformado por los 
cantones de Azogues, Biblián y Déleg, en la que se pudo evidenciar que el promedio en 
el área de Lengua y Literatura fue de 6.79 puntos sobre 10, considerando que para ese 
lectivo el promedio nacional fue del 7.44, en tanto que, en el grupo temático de Literatura, 
su tópico de Escritura Creativa es el más bajo, alcanzando solo el 17%, seguido por la 
Lectura, donde el uso de recursos y la comprensión de textos llegan solo hasta el 28%, 
basado en los resultados mencionan que se puede identificar la problemática que permita 
realizar una nueva planificación y realizar cambios en temas específicos que se pueda 
mejorar el rendimiento académico. Bajo esta línea geográfica de análisis de resultados, 
donde el problema de la lectura en periodos iniciales es reflejado en las siguientes etapas 
de estudio, Castellano (2020) en su diagnóstico de comprensión conceptual y lectora 
realizado en Azogues a los estudiantes que cursan el segundo ciclo de la Unidad Nacional 
de Educación de Ecuador UNAE, en la que tuvo como método de análisis la 
implementación de un recurso visual (video) denominado la cumbia epistemológica para 
que registren los léxicos empleado por los actores y armar un inventario general para dar 
respuesta al objetivo de la investigación, con lo que realiza un análisis  en la que evidencia 
que existe una carencia desde conceptos elementales hasta específicos, que si bien tienen 
que ver con una corriente filosófica, pero se extiende en otras áreas de aprendizaje, es 
decir, que las bases del  conocimiento en la formación es muy escasa para interpretar 
nuevas terminologías, que pueden ser por la malla curricular que muy poco se determina 
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un panorama global de las corrientes filosóficas o por no considerar el perfil de ingreso a 
la Universidad. 

Bajo este diagnóstico de la información recopilación, la escuela Fiscomisional Amalia 
Urigüen del cantón Déleg, es parte del distrito Azogues, en la que se verifica que los 
resultados no son los adecuados para mencionar que ahí se forman estudiantes de calidad, 
preparados para afrontar nuevos retos académicos o ser un aporte importante para la 
sociedad, pero ¿cómo se puede determinar el nivel de aporte que hizo esta escuela para 
obtener dicho resultado y qué modelo de enseñanza se puede aplicar?  

Area y González (2015) realizan un análisis de cambio de modelo del sistema educativo 
para el siglo XXI, tomando como referencia el proceso de cambio de textos por tabletas, 
mochila digital o plataformas educativas que ha sido implementado en países asiáticos, 
americanos y europeos, de esta manera llevar a un cambio de modelo de enseñanza, en la 
que lo tradicional se puede dejar de lado o se puede implementar en los entornos virtuales, 
con la finalidad de que se pueda ofertar oportunidades ampliadas, flexibles y lúdicas, 
creando nuevos espacios gamificados para que las acciones sean realizadas de manera 
satisfactorio y no sea interpretado por el alumno como una actividad que demanda 
esfuerzo, así como proponer el paso de textos con modelos estandarizados hacia la 
interacción virtual en la que el estudiante pueda interpretar los textos de una manera fácil 
que le permita tomar su propias de decisiones que conlleva al conocimiento, sin dejar de 
lado la guía del docente que aporta con sus conocimientos adquiridos por la experiencia 
para determinar los lineamientos necesarios, considerando que para usar la tecnología se 
debe tener presente solo contenidos relacionada a lo que se desea saber. 

Jiménez et al. (2016) ofrece un estudio enmarcado en la utilización de las nuevas 
tecnologías para la educación, en este caso, a la enseñanza de la Lengua Española como 
idioma extranjero, en la Universidad de Sevilla- España, para lo cual analiza diversos 
recursos que puedan ser aplicados como un mecanismo didáctico y que no requieren gran 
conocimiento para su dominio, siendo el caso de Facebook, Correo Electrónico, 
YouTube, entre otros,  mediante la cual se proyectan los contenidos, quedando moldeable 
para que cualquier profesor realice los cambios que considere necesario; recalcando que 
como en todo aspecto se presenta ventajas, en este caso de estudio, es el interés que pone 
un estudiante en el proceso de aprendizaje, convirtiéndose en el protagonista que impulsa 
su propio autoaprendizaje, por otra parte, en las desventajas se considera la disponibilidad 
de recursos tecnológicos, tendencia al libertinaje si no se realiza un control adecuado, 
sumado que en este ámbito el profesor no están formados en entornos virtuales, para 
concluir su investigación manifiesta que el trabajo sería potencializado si se aplicara un 
test en un grupo de experimento frente a un grupo de control, con la que se podría afianzar 
los resultados, así como también refiere que solo se ha enfocado en la enseñanza a un solo 
segmento, conformado por jóvenes que se capacitan en la materia del Español, por lo que 
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sugiere que se puede ampliar al aprendizaje de otros idiomas y disciplinas para innovar 
el sistema educativo. 

Lozada y Betancur  (2017) realizan una revisión de aumento del uso de la gamificación 
en la educación superior, donde ha determinado que se debe tener un marco común para 
evitar impactos negativos en la implementación, por ello que en las ingenierías tiene el 
mayor número de búsquedas de alternativas, con esto considera que hay un papel 
fundamental que desarrollan las tecnologías para la aplicación, sumado a la estrategia que 
active la atención, que para este caso de aplicación conformó tres grupos de quince 
estudiantes de la carrera de Ingeniería de Software, seguidamente a un grupo lo denominó 
gamificado y los dos restantes de control, posterior realizó la evaluación final con la que 
obtuvo datos para la interpretación, señalando que la información obtenida demuestra una 
gran diferencia de resultados en el que se implementó con relación a los dos restantes, 
particularizando que aun siendo una temática interesante para todos los grupos, el 
resultado fue diferente.  

Ortiz et al. (2018) en su trabajo de revisión bibliográfica de los beneficios generados en 
el campo educativo con la implementación de la gamificación, ha determinado que para 
aplicar un proyecto de enseñanza a través de esta herramienta requiere el compromiso del 
docente en todo el proceso, desde su elaboración para que el alumno sienta el interés por 
el aprendizaje, pues la sensación de la motivación va aumentando a lo largo del proceso, 
por tal razón se debe establecer normas de procedimiento, caso contrario puede presentar 
resistencia a su implementación. 

De esta manera Rodríguez et al. (2020) plantea la orientación a los docentes, basado en 
la investigación del proceso pedagógico para implementar en las unidades educativas de 
Bucaramanga, Colombia; aplicando el instrumento de la observación para conocer el 
nivel en la que se encontraban los niños en la asignatura de lenguaje; seguidamente realizó 
una planificación de la ruta flexible, es decir, que iba argumentando nuevos mecanismos 
de enseñanza acorde a la realidad y experiencia de los maestros, lo cual se reflejó en la 
ejecución, porque fue incluyendo o eliminado actividades acorde a las necesidades; todo 
esto ayudó a la etapa de reflexión, donde determina que la exploración ha demostrado que 
el proceso conlleva a encontrar nuevas oportunidades, problemas y limitantes. 

En el estudio del aprendizaje gamificado y el uso de herramientas virtuales, Vélez et al. 
(2022) realiza un análisis de la incidencia de medios virtuales en el proceso de enseñanza- 
aprendizaje, considerando como su población a los estudiantes del octavo año de 
educación básica, quienes al momento de aplicar una encuesta sobre el conocimiento de 
recursos virtuales o plataformas orientadas a la educación que sean implementados en el 
aula de clase, solo el 2% manifiesta conocer la herramienta Genially y solo el 33% conoce 
lo que es la gamificación, por lo que concluye que es importante que el docente aplique 



 

 

 
  

                 I n d e n t i d a d  &  T i e m p o       P á g i n a 162 | 18 
  

ISSN: 2602-8085 
Vol. 6 No. 4,  pp. 155 �± 172 , octubre �± diciembre 2022 

cualquier entorno virtuales como alternativa de la gamificación para que motive al 
estudiante durante el proceso de aprendizaje. 

Prieto (2022) en su afán de verificar la evolución de propuestas de la gamificación 
implementado en ciencias exactas, sociales, humanas y de salud, considerando su 
producción científica y analizando sus características como su estructura o diseño, el 
método empleado, el corte y los resultados generados; desarrolla su labor de búsqueda en 
las revistas Scopus e ISI Web Of Science, encontrando como resultados 13,254 artículos 
publicadas entre el 2015 y 2021; de los cuales han sido segmentados según la aplicación 
en disciplinas educativas como: Educación Física, Fisioterapia, Matemática, Informática, 
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales y Lingüística, asimismo, manifiesta que ha 
encontrado relaciones en los instrumentos de evaluación motivacional y de aprendizaje. 

Cuba y Pérez (2021) realizan una exploración teórica de los beneficios que genera el uso 
de la gamificación y cómo funciona en el campo educativo, así como su aplicación  en el 
contexto educativo, basando en experiencias obtenidas en la implementación de 
videojuegos, considerando que los jóvenes requieren nuevos contextos educativos y la 
responsabilidad recae sobre las instituciones educativas y los profesores, determinando 
que su aplicación aporta significativamente en la educación a distancia porque ayuda a 
conocer cómo se maneja la motivación para que surja un compromiso de aprendizaje 
utilizando las emociones para la interacción, particularizando también que no se trata 
únicamente de aplicar un juego, sino considerar los objetivos que deseen alcanzar, por lo 
que se debe seguir las normas del proceso que se establece en el proyecto. 

Solé (2007) manifiesta que al momento de enseñar a leer aplicando cualquier estrategia 
tiene problemas cuando no está enlazado a un objetivo, más aún si el maestro de aula no 
sabe cómo aplicarlo; presentando así un análisis contextual, constructivista y operativa; 
en primera señala la mala formación del docente, que solo copia todo lo que otros hacen, 
en el segundo aspecto considera que las deficiencias en el hogar y la memorización de 
contenidos; lo que lleva al tercer punto donde el alumno se forma acorde al entorno en la 
que se desarrolla, por todo esto es necesario conocer el segmento al que se  lo va a aplicar.  

Domínguez- Domínguez et al. ( 2015) manifiesta que la lectura al ser el punto de partida 
de la enseñanza ha tomado importancia en la educación, porque de esto parte la 
objetividad de la naturaleza para el éxito educativo y laboral. Por esta razón es necesario 
la diversificación de textos en las primeras etapas lectoras para motivar y generar 
compromisos de lectura, con lo que cada uno tendrá la oportunidad de explorar otros 
temas, lo cual ayuda en su aprendizaje (Silva & Jéldrez, 2021). 

Zambrano y Fernández (2022) realizan un estudio descriptivo de la comprensión lectora 
para ello estableció como unidad de análisis una población que conformen 180 
estudiantes que bordean las edades de 15 y 16 años, quienes recibieron un texto de 702 
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palabras  que luego de ser leído debían realizar una prueba en la que a cada pregunta 
respondida correctamente se le asigna un punto y las contestadas erróneamente no se los 
asignó valor alguno, posterior para la interpretación de los resultados obtenidos se 
considera rangos de 5, donde los que ingresan al primer rango de 0 a 5 tienen un nivel 
bajo, los de 6 a 10 medio y los de 11 a 15 alto, obteniendo que el 54% tiene un nivel 
medio y el 46% alto. 

La gamificación en el proceso educativo es centrarse en la implementación de elementos 
didácticos como el juego con fines formativos, aclarando que el aula y el aprendizaje no 
es un juego, sino utilizar el entretenimiento para que la clase se vuelva más interactiva y 
capaz de fomentar la participación, por todo esto, el docente debe implementar toda su 
experiencia, reduciendo así el estrés y la ansiedad (Herberth, 2016). 

Genially es una plataforma en línea que permite realizar contenidos digitales de mapas, 
presentaciones, infografías, entre otros, de una manera interactiva para el usuario, sin la 
necesidad de tener conocimientos de diseño, pues su variedad de plantillas que dispone, 
hace que se ajuste a las necesidades con solo modificar la información y anclar a la web 
para la exposición, teniendo en cuenta que no permite mostrar la información a través de 
documentos impresos (Genially, 2022). 

Martínez (2017) hace un análisis entre la educación presencial y a distancia, debido a los 
cambios en la tecnología y metodología, en la que cita la diferencia entre el modelo 
implementado en España frente a lo que se ha implementado en los Estados Unidos, como 
el uso de la misma plataforma virtual por parte de los que ofertan la educación a distancia, 
siendo el mismo problema en la presencialidad que se estandariza las metodologías como 
la lección magistral, el estudio de casos, tareas complementarias, entre otros, pero que 
ambas modalidades deben fortalecer para seguir en marcha, considerando que cada 
modalidad tiene su desventaja, como para educar presencialmente demanda de recursos 
económicos, así como en lo presencial requiere de un buen equipamiento tecnológico. 

Sousa et al. (2021) realizan un estudio bibliográfico de herramientas de realidad virtual 
para implementar en el proceso de enseñanza aprendizaje, considerando los trabajos 
publicados que tengan el carácter adaptivas, señalando el Laboratorio Virtual de 
Experiencia en Electrónica, proyecto basado en el mundo real, es decir, transferir los 
conocimientos de los docentes a los estudiantes en temas de circuitos eléctricos, sin la 
necesidad de implementarlo; seguidamente señala Realidad Virtual en la Educación, 
Salud y Seguridad,  que se trata de un juego en la que el estudiante asumen el papel de un 
trabajador al momento de ingresar al espacio en la que debe tomar decisiones para cumplir 
objetivos trazados; el Simulador de Inmersión e Interactivo para Informático, cuyo 
objetivo es el aprendizaje de algoritmos realizando pruebas de uso, aprendizaje y 
motivación; Simulador de Gestión de Memoria principal para conocer el sistema 
operativo, entre otros, de los cuales manifiesta que son modelos educativos de 
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transformación en el proceso de enseñanza aprendizaje, pero hace énfasis en que el 
profesor debe analizar el más adecuado, considerando que cualquier tipo de herramienta 
no es el más optimo para todos los casos. 

Dorta y Barrientos (2021) hacen énfacis en que la realidad aumentada ayuda a generar 
interes en los estudiantes, esto lo sustenta bajo el respaldo de varios estudios realizados a 
nivel internacional, basado en esta afirmación ejecuta su investigación  en los estudiantes 
del segundo año de la carrera de Ingeniería Informática para aumentar la motivación en 
la asignatura de Arquitectura de Computadoras, donde determina que al realizar la 
comparación de los datos obtenidos en los estudiantes de tres cursos diferentes, se verifica 
una mejora en las habilidades para descubrir nuevas tecnologías, trabajar en equipo, esto 
debido al incremento motivacional, particularizando que en el contexto de la educación 
ayuda a interconectar lo virtual con la realidad, reforzando el conocimiento. 

Estadísticamente, a la población se considera la totalidad de elementos que forman un 
conjunto de personas, datos, medidas o acontecimientos con características comunes de 
las cuales se puede hacer un análisis; aunque puede ser finita cuando se puede enumerar 
físicamente e infinita cuando resulta físicamente imposible realizar un conteo. Por otra 
parte, una variable cuantitativa es cuando se puede cuantificar los datos encontrados 
(Guerrero et al., 2007). 

La investigación pretendió desarrollar la compresión lectora en los estudiantes de 10 años 
de la escuela Fiscomisional Amalia Urigüen del cantón Déleg, provincia del Cañar-
Ecuador, a través de la Gamificación, en la que se incorporó el entorno virtual Genially. 

Metodología. 

Para conocer el aporte que la escuela ha hecho en la evaluación nacional, se ha realizado 
un  test de diagnóstico del nivel de comprensión lectora que tenía cada uno de los 
estudiantes que conforman el quinto año de educación básica; posterior se realiza la 
aplicación de entornos virtuales en el proceso de enseñanza, considerando la herramienta 
Genially como alternativa de la gamificación, porque ofrece facilidades que aportan al 
fortalecimiento de la interpretación de textos, especialmente para los que están en las 
primeras etapas del aprendizaje. 

Seguidamente, utilizando el muestreo aleatorio estratificado se determinó la población 
finita objeto de estudio, llegando a considerar a los 23 estudiantes del quinto año de 
�H�G�X�F�D�F�L�y�Q���J�H�Q�H�U�D�O���E�i�V�L�F�D���G�H���O�D���(�V�F�X�H�O�D���)�L�V�F�R�P�L�V�L�R�Q�D�O���³�$�P�D�O�L�D���8�U�L�J�•�H�Q�´�����X�E�L�F�D�G�R���H�Q���H�O��
cantón Déleg, de la provincia Cañar, Ecuador, que tienen un promedio de edad de 10 
años; Resultando necesario solicitar la autorización de la rectora del plantel, así como de 
los representantes de los niños, obteniendo respuestas favorables de las dos partes para 
conformar el documento de consentimiento informado con fines investigativos. 
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La investigación se diseñó para interpretar de manera descriptiva, cuasi experimental, 
debido al tiempo que demanda su aplicación, enfocado de una manera cualitativa para la 
obtención de datos, por medio de una prueba pre y post. La dinámica consistió en entregar 
una hoja escrita a cada estudiante, posterior se los asignó cinco preguntas relacionadas al 
tema en la que cada uno respondió según haya comprendido; seguidamente se 
implementó la herramienta Genially como alternativa de la gamificación, pero hubo un 
vacío para conocer si la implementación generaba cambios positivos o negativos, por lo 
que se empleó el corte longitudinal, con la ejecución de una prueba post, con el mismo 
instrumento y protocolo, obteniendo el segundo dato informativo. Para validar el 
instrumento de evaluación se utilizó la prueba de Alfa de Cronbach con un resultado de 
0.752 para el coeficiente de fiabilidad, ejercicio realizado mediante el aplicativo SPSS. 

Resultados. 

Los datos obtenidos en la evaluación para el procesamiento cuantitativo se ubicó a través 
de la estadística descriptiva; Esto se lo determinó en los resultados de la prueba de 
normalidad ejecutada en Shapiro Wilk, considerando que la población fue de 23 
estudiantes para quienes se empleó cinco variables evaluativas que dieron como resultado 
que todas cumplen la condición de paramétricas, esto se demostró en sus valores que 
fueron inferior a 0.05 sig.; Finalmente, para obtener el resultado de la hipótesis se utilizó 
la prueba T- Students relacionando dos variables categóricas, pretest y postest. 

Tabla 1 

Prueba de comparación de medias 

 Test N Media Desviación 
típ. 

Error típ. de 
la media 

El personaje principal de 
la lectura 

Pretest 23 1,78 ,736 ,153 
Postest 23 2,87 ,344 ,072 

Ubicación del bosque de la 
amistad 

Pretest 23 2,09 ,848 ,177 
Postest 23 2,78 ,422 ,088 

Lugar donde escucharon 
la noticia 

Pretest 23 2,26 ,810 ,169 
Postest 23 2,78 ,422 ,088 

Distancia entre el bosque y 
la escuela 

Pretest 23 1,96 ,825 ,172 
Postest 23 2,83 ,388 ,081 

Consejos recibidos por 
parte de la madre 

Pretest 23 2,09 ,949 ,198 
Postest 23 2,70 ,470 ,098 

Fuente: Elaboración Propia. 

Para la interpretación de los resultados obtenidos en las avaluaciones pretest y postes se 
consideró las cinco variables que cumplieron el objetivo de la evaluación; empezando por 
la primera variable que ayudó a identificar al actor principal que representa a la lectura, 
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donde la medía de todas las respuestas fue del 1.78, constituyendo la base de la 
información, que luego de implementar el experimento y según la evaluación postest, la 
media incrementó al 2.87; con la segunda  permitió conocer el contexto o lugar, lo cual 
dio como resultado inicial 2.09, luego se incrementó al 2.78; con la tercera contribuyó a 
entender la habilidad para decodificar lugares dispersos dando un resultado de 2.26 la 
cual se incrementó al 2.78; con la cuarta se evalúa la integración de los datos encontrado 
en contextos diferentes dando un resultado de 1.96 y un incremento al 2.83, finalmente 
con la quinta se conoció la capacidad de interpretar, tenido un resultado de 2.09, su 
incremento llegó al  2.70. 

Tabla 2 

 Prueba de muestras independientes 

 

Prueba de Levene 
para la igualdad de 

varianzas 
Prueba T para la igualdad de medias 

F Sig. t gl Sig. 
(bilateral) 

Diferencia 
de medias 

Error típ. 
de la 

diferencia 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

El 
personaje 
principal 

de la 
lectura 

Se han 
asumido 
varianzas 
iguales 

15,975 ,000 -
6,416 44 ,000 -1,087 ,169 -1,428 -,746 

No se han 
asumido 
varianzas 
iguales 

  -
6,416 31,194 ,000 -1,087 ,169 -1,432 -,742 

Ubicación 
del bosque 

de la 
amistad 

Se han 
asumido 
varianzas 
iguales 

13,293 ,001 
-

3,522 44 ,001 -,696 ,198 -1,094 -,298 

No se han 
asumido 
varianzas 
iguales 

  -
3,522 32,252 ,001 -,696 ,198 -1,098 -,293 

Lugar 
donde 

escucharon 
la noticia 

Se han 
asumido 
varianzas 
iguales 

16,247 ,000 -
2,740 

44 ,009 -,522 ,190 -,906 -,138 

No se han 
asumido 
varianzas 
iguales 

  -
2,740 33,111 ,010 -,522 ,190 -,909 -,134 

Distancia 
entre el 

bosque y la 
escuela 

Se han 
asumido 
varianzas 
iguales 

11,706 ,001 -
4,577 44 ,000 -,870 ,190 -1,252 -,487 

No se han 
asumido 
varianzas 
iguales 

  -
4,577 

31,269 ,000 -,870 ,190 -1,257 -,482 
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Tabla 2 

 Prueba de muestras independientes (continuación) 

 
 Prueba de Levene 

para la igualdad de 
varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 

 
 

F Sig. t gl Sig. 
(bilateral) 

Diferencia 
de medias 

Error típ. 
de la 

diferencia 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 
         Inferior Superior 

Consejos 
recibidos 
por parte 

de la 
madre 

Se han 
asumido 
varianzas 
iguales 

33,815 ,000 -
2,755 44 ,008 -,609 ,221 -1,054 -,163 

No se han 
asumido 
varianzas 
iguales 

  
-

2,755 32,192 ,010 -,609 ,221 -1,059 -,159 

Fuente: Elaboración propia. 

En la segunda tabla indica que la aplicación del experimento es asociada, lo que 
demuestra que es significativo para las cinco variables, porque todos los resultados del 
sig. bilateral son inferiores al 0.05 en cada una de las interrogantes empleadas. Con esto 
se pudo determinar que el experimento es aplicable en la propuesta de una lectura 
comprensiva, permitiendo que el entorno virtual Genially sea un medio indispensable de 
la gamificación. 

Discusión. 

En este trabajo se ha determinado que la lectura es indispensable para el estudiante, pero 
si él no se interesa por practicarla, no se puede preparar para que realice una comunicación 
efectiva tanto en la educación como en la relación con el entorno en la que se desarrolla; 
esto generalmente tiene que ver con la sobrecarga de lecturas obligatorias que los 
imponen y más aún cuando no son de interés personal que en vez de estimular lo alejan 
de la práctica, por lo que la comunidad educativa que lo conforman las unidades 
educativas, profesores y padres de familia deben ser una guía. Por otra parte, el uso de la 
tecnología al ser implementada para la práctica de la lectura, debe ser controlada y 
monitoreada para que no distraiga con otros contenidos que nada tiene que ver con la 
temática establecida, siendo importante la intervención de docente que conozca el manejo 
de recursos tecnológicos y virtuales. 

Bajo este aspecto se debe enfocar en medios virtuales que sean de fácil uso para los 
educandos, como se ha evidenciado en la ejecución de esta investigación en la que el 
todos los estudiantes demostraron su predisposición para usar Genially como una 
alternativa pedagógica para el fortalecimiento de la lectura, si bien hubo ciertos problemas 
en algunos estudiantes que no estaban muy familiarizados con el manejo de recursos 
tecnológicos, esto se fue solventando en el transcurso del uso, así también lo manifiesta 
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Vélez et al. (2022) que en su estudio sobre el uso de herramientas virtuales disponibles, 
solo el 33% han manifestado conocerlo, pero el 100% han manifestado que están prestos 
para aprender usarlos, lo cual demuestra que cualquier estrategia o método a implementar, 
debe presentar aspectos motivacionales para que cada uno aprenda a utilizarlo, de lo 
contrario los resultados podrían ser dispersos. 

La relación entre la lectura y la tecnología ha hecho que los niños se interesen por 
aprender a decodificar los mensajes que hay en cada texto y entender lo que dice el 
documento, sumado a que experimentan en el entorno virtual donde se intensifica el 
esfuerzo por aprender cuando tienen problemas de uso. 

Propuesta.  

La elaboración de la plantilla fue una actividad principal de este proceso, porque se tuvo 
que considerarse varios aspectos, empezando por plasmar el texto de un cuento y que se 
pueda relacionar con el entorno en la que residen los estudiantes, seguido por la búsqueda 
de imágenes o emojis que acompañen a la lectura; las implementación de un test por cada 
lamina antes de pasar a la siguiente, combinar los resultados con los premios, determinar 
los niveles a seguir antes de llegar al resultado final, pasar por una fase de prueba antes 
de su aplicación; y, una vez que se elaboró el producto, se verificó que todos no disponían 
de medios tecnológicos para hacer la práctica, por lo que se coordinó el laboratorio de 
informática para que ninguno se quede sin realizar las actividades lúdicas, a través del 
uso del entorno virtual como en este caso la herramienta Genially. 

Durante la implementación del recurso tecnológico de la presente investigación se realizó 
el acompañamiento como tutor de aula para despejar dudas acerca de la utilización, pero 
sin interferir en las decisiones al momento de contestar las preguntas planteadas, con la 
finalidad de que cada uno vaya interpretando lo que lee y lo plasme en su respuesta. La 
motivación personal que adoptaron fue notable, pues cada uno se esforzaba por pasar al 
siguiente nivel antes que los demás, lo cual demandaba de una buena concentración para 
interpretar, debido a que debía volver a la primera plantilla si había una equivocación en 
la respuesta o no consideraba las indicaciones, mucho más si al momento de culminar las 
actividades no habían cumplido las reglas del juego como ubicar su nombre, seleccionar 
el tipo de lectura y políticas del juego, para que pueda hacer acreedor de los premios, 
según el puntaje obtenido. 

Con el desarrollo de esta actividad se propone que en la planificación se considere 
también aspectos externos como para este caso fue el tipo de conectividad a internet, que 
por ser baja conllevó a que el alumno espere segundos para pasar al siguiente nivel; el 
tipo de equipo en la que vaya a trabajar, porque hay una diferencia entre trabajar en un 
laboratorio que trabajar en una Tablet o un teléfono celular, la disponibilidad del tiempo 
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de uso del laboratorio para que no culmine el tiempo en el momento en que los niños 
están motivados para seguir practicando. 

Conclusiones.  

�x La presente investigación ha demostrado que la aplicación de la gamificación ha 
generado cambios significativos en la comprensión lectora de los estudiantes del 
quinto año de educación básica con un promedio de 10 años, si bien para este caso 
se hizo uso de Genially de un sinnúmero de plataformas y aplicaciones 
disponibles, porque es potestad el docente elegir el que mejor se adapte a la 
necesidad, siempre y cuando conozca su uso para que tenga efectividad. 

�x La implementación de medios virtuales para el proceso de enseñanza resulta 
indispensable en cualquier etapa del estudio, pero lo más adecuado resulta hacerlo 
durante los primeros años escolar para que el fortalecimiento de la comprensión 
de textos sirva cuando deba afrontar los siguientes retos educativos y personales 
que permita relacionar al entorno real; otros aspectos que son indispensables y 
que forman la base para las demás áreas de autoaprendizaje es el paso de la 
enseñanza tradicional a medios tecnológicos y entornos virtuales que hoy en día 
son medios muy importantes para desarrollar cualquier actividad. 

�x Por otra parte, el reto de los profesores es buscar nuevos modelos de enseñanza, 
lo cual se puede conseguir mediante investigaciones constantes, esto sirve para 
conocer las estrategias, métodos o modelos que han implementado en los países 
desarrollados para hacer algunas variaciones que se adecuen al entorno educativo 
e implementarlo para que los estudiantes desarrollen su creatividad, así como la 
utilización de los recursos tecnológicos y virtuales disponibles para un aprendizaje 
basado en la tecnología actual y real. 

�x Finalmente, se debe considerar que este trabajo demanda de un esfuerzo conjunto 
y constante entre las autoridades educativas, planta docente, padres de familia y 
estudiantes, porque de nada resultaría el esfuerzo de disponibilidad de recursos 
tecnológicos en las instituciones educativas si no hay profesores capacitados, así 
como el esfuerzo de los padres de familia para entregar todo lo necesario para sus 
hijos, si ellos como estudiantes no hacen el mínimo esfuerzo por mejorar sus 
destrezas. 
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 Resumen  
El uso del podcast en Latinoamérica y principalmente en Ecuador 
no son números alentadores en la audiencia, por eso es necesario 
educar a la comunidad para que puedan escuchar y producir 
podcast En la actualidad la sociedad exige un nivel de 
comunicación oral muy alto como de redacción escrita. La muestra 
para el estudio está compuesta por 34 estudiantes del octavo año de 
básica de la Unidad Educativa Remigio Crespo Toral. El diseño 
experimental del estudio fue de tipo cualitativo y cuantitativo por 
medio de una técnica e instrumento de toma de datos de la encuesta. 
Los datos obtenidos en el estudio se han procesado mediante el 
paquete estadístico SPSS versión 25 para el sistema operativo de 
Windows. Los análisis estadísticos aplicados sobre las muestran 
son los estadísticos descriptivos y frecuencia. Se determinan que 
no existen diferencia en cuanto al general todos consideran por 
arriba del 75% en la mayoría de las respuestas la importancia de 
esta herramienta educación sobre las clases siendo las mujeres las 
más motivadas en cuanto a este mecanismo de educación, de las 
respuestas una o una de las estudiantes. Debido a que eran 
encuestas anónimas no considera útil su utilización siendo 
conveniente indagar a futuro mecanismo para que englobe más la 
atención de los estudiantes. 
 

Keywords: 
education, 
educational 
technology, 
alternative 
education, oral 
expression. 

 Abstract 
The use of podcasts in Latin America and mainly in Ecuador is not 
encouraging in terms of audience numbers, so it is necessary to 
educate the community so that they can listen to and produce 
podcasts. The sample for the study consisted of 34 students in the 
eighth year of primary school at the Unidad Educativa Remigio 
Crespo Toral. The experimental design of the study was qualitative 
and quantitative by means of a survey data collection technique and 
instrument. The data obtained in the study were processed using the 
SPSS version 25 statistical package for the Windows operating 
system. The statistical analyses applied to the samples are 
descriptive and frequency statistics. It is determined that there is no 
difference in general, all of them consider above 75% in most of the 
answers the importance of this educational tool on the classes, being 
women the most motivated in terms of this educational mechanism, 
one or one of the female students. Since they were anonymous 
surveys, they did not consider its use to be useful, and it would be 
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convenient to investigate future mechanisms so that it can be used 
to attract the students' attention. 
 

Introducción. 

Basándose en la evidencia que los estudiantes tienen dificultades en la expresión oral en 
aspecto como el uso de fluidez, persuasión, discurso, y temor escénico. Englobando los 
aspectos que acabamos de dar hacen que tengan problemas de expresión oral.  

Una vez identificado la problemática se propone en diseñar y aplicar un conjunto de 
estrategias que vallan de la mano con el uso de los tics; el podcast es una gran herramienta 
sonora para trabajar hoy en día con los jóvenes en tiempos de COVID 19. El uso de esta 
aplicación por los docentes es de mucha importancia ya que permite implementar la 
educación a distancia, desde sus casas para trabajar con los estudiantes.  

El uso del podcast en Latinoamérica y principalmente en Ecuador no son números 
alentadores en la audiencia, por eso es necesario educar a la comunidad para que puedan 
escuchar y producir podcast En la actualidad la sociedad exige un nivel de comunicación 
oral muy alto como de redacción escrita.   

En este sentido se prevé evaluar en base al sexo de los estudiantes evaluar cual sería la 
funcionalidad de utilizar un podcast de lengua y literatura en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa Remigio Crespo Toral (UERCT). 

La presente investigación se realizó con el objetivo de que los estudiantes de Octavo de 
básica de la (UERCT) desarrollen y mejoren la expresión oral, a través de un entorno de 
aprendizaje, que ofrecerá a los estudiantes diferentes actividades mediante el uso del 
podcast.  

También se busca y se pretende que el uso del podcast se vuelve más competitivo para 
los estudiantes en cuanto la expresión oral fuera de los espacios áulicos que los rodean 
día a día; otro punto importante por el cual se optó a desarrollar dicha investigación es 
acerca del conocimiento y manejo y desarrollo de las macro destrezas en lengua y 
literatura para tener un mejor intercambio de comunicación y puedan intervenir en lo 
escolar y familiar.  

Además, el proyecto es de gran importancia porque mediante las redes sociales y la página 
web, se pretende llegar a la comunidad educativa, el material de audio será creado y 
elaborado por los estudiantes para la institución de tal manera los trabajos servirán para 
un futuro y serán de uso para cualquier persona.  
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En la actualidad existen diversos estudios acerca del uso del podcast en la educación como 
estrategia de enseñanza, para lo cual se realizó una revisión bibliográfica de excelentes 
trabajos por países de acuerdo con su contenido.  

En México, Peralta (2016) menciona que la herramienta del podcast como estrategia se 
puede desarrollar las habilidades lingüísticas donde los estudiantes pudieron aprender 
nuevas maneras y formas de expresión oral con la incursión de las Tics en el proceso de 
aprendizaje. 

Manifiesta que en un mundo globalizado incursionar en nuevas estrategias de enseñanza 
para el estudiantado tiene ventajas como volviéndoles más autónomos, creativos, y 
dinámicos en donde cada uno de ellos puedan crear su propio material y así poder 
construir y desarrollar nuevas destrezas para después convertirse en competencias. La 
funcionalidad de esta herramienta fundamental para que los estudiantes puedan tener 
nuevas habilidades comunicativas en su entorno.  

Por su parte en España, Salar (2019) propone que el lenguaje radiofónico y la herramienta 
de podcast se obtiene buenos resultados; ahora el docente juega un papel crucial en el 
aprendizaje es saber dotar y guiar a los estudiantes con estrategias innovadoras y creativas 
para tener éxito en el desarrollo de habilidades lingüísticas. Tal es el caso donde menciona 
actividades como: Una buena locución, signos de puntuación, radio, lengua y podcast 
descubriendo nuevas palabras, literatura contemporánea, géneros periodísticos, voz de los 
poetas, podcast teatral y microrrelatos Todas aquellas estrategias más los recursos de las 
TIC, guiados por los docentes hacen que sean de uso fácil en la creación y publicación de 
material radiofónico que será de mucha ayuda para la comunidad educativa.  

En Argentina Vásquez (2017) la autora menciona que en la actualidad la educación está 
en constante cambio debido a los avances tecnológicos, en una era digital se puede 
observar una masiva creación para promover y desarrollar algunas habilidades 
comunicativas es importante buscar estrategias que van conjuntamente de la mano con 
los recursos y uno de ellos es la aplicación móvil podcast Spreaker con una 
fundamentación constructivista se puede ofrecer un conjunto de opciones y brindar que 
los niños sean los propios constructores del conocimiento, basándose en sus necesidades 
de aprendizaje y el docente apoyando en el proceso de información, asesoramiento con el 
objetivo de facilitar el desempeño del aprendizaje.  

Sigüenza (2018) en el Ecuador, hacen alusión a que los estudiantes y docentes estamos 
inmersos en una cultura de innovación y digitalización. De manera introductoria hacen 
un muestreo y análisis del uso del podcast en la Universidad Central del Ecuador teniendo 
resultados de muy provechosos en la audición de programas radiofónicos, pero no así en 
el podcast. Buscar formas y nuevas estrategias es el reto para los educadores, llevar estas 
nuevas herramientas al aula es importante para que los jóvenes puedan aprender, 
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mencionando que el material ellos puedan descargarlos y a la vez aprender en diferentes 
partes donde se encuentren. 

Como especifica Saborío (2018) de Costa Rica; el podcasting como estrategia de 
comunicación llevada a la educación es una idea innovadora, la misma es aplicable para 
entornos virtuales. El docente debe ir a la vanguardia de los nuevos cambios que se va 
dando en la actualidad, buscar herramientas y estrategias que llamen al estudiante la 
atención; en el manejo del podcast también se puede trabajar el aprendizaje colaborativo, 
aprendizaje autónomo y sobre todo realizar un repaso constante del proceso enseñanza y 
aprendizaje de los temas específicos, es importante resaltar la versatilidad que brinda para 
trabajar la interculturalidad y ciudadanía; los estudiantes deben asumir el protagonismo 
de las producciones de trabajo; ahora para llegar a la meta el educador debe brindar y 
trabajar con herramientas o dispositivos tecnológicos. Para la elaboración de un podcast 
generalmente existen dos fases importantes que son: la planificación y la elaboración. 

Velasco (2017) de Colombia, declara que el auge de las tecnologías debe ser utilizadas 
en diferentes campos y porque no aprovechar en la educación. Cada institución tiene la 
obligación de promover habilidades que contribuyan a la formación de nuevos personajes 
que sepan comunicarse y escribir. La autora hace uso del aprendizaje cooperativo y 
aprendizaje colaborativo para tener una mayor efectividad en su investigación. La primera 
es fortalecer la comunicación practica y efectiva en los autores de la comunidad 
educativa, también dice que la educación en medios debe estimular al estudiante a 
formarse preguntas, cuestionamientos de las diferentes situaciones sociales y así buscar 
un sentido de la realidad.  

Al respecto Suárez (2018) autores chilenos, consideran que la finalidad de mejorar la 
literacidad es trabajando con estrategias metacognitivas para fortalecer la comprensión 
lectora, la misma que debe ir acompañado del uso de las Tic, tal el caso es mediante la 
creación de videos, fotos y podcast. La literacidad va de la mano con la comprensión 
lectora para que la enseñanza se vuelva dinámica y didáctica enfocada en los estudiantes 
para promover el aprendizaje significativo. Lo que busca la literacidad es mejorar la 
comprensión lectora y aumentar el rendimiento académico volviéndose más críticos y 
reflexivos en el contexto que se desenvuelven diariamente.  

Después de haber realizado una revisión documental que se ha realizado de antecedente, 
la misma que fue presentada de diferentes tesis, artículos y revistas que me han ido dando 
pautas de que una educación interactiva con el uso de las TIC si podemos encajar en la 
educación. 
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Metodología. 

Se realizaron pruebas de análisis cualitativo y cuantitativas mediante la tabulación de las 
encuestas realizadas en el estudio, para ello se utilizó el programa estadístico de office 
para la tabulación y se realizaron los gráficos estadísticos mediante la utilización del 
software IMB SPSS Statistics versión 25 (Martínez et al., 2022), inicialmente mediante 
un análisis crítico (Zhiminaicela-Cabrera et al., 2021) de la información de artículos 
científicos se elaboraron encuestas enfocadas a responder las preguntas de investigación, 
para los ítems se utilizo la escala de Likert. 

Cuando se utiliza una escala Likert, es importante conocer el objeto de la medición y la 
eficacia de esta metodología para medir las actitudes. Cualquier otro uso de este tipo de 
escala no permite el análisis como tal. Una vez construida la escala, es importante pensar 
en su validación, ya que ésta depende de un instrumento que puede ser subjetivo y estar 
lejos de medir la realidad de la actitud (Ospina-Rave et al., 2005). 

Una escala Likert es una escala para medir la percepción de una variable cualitativa, 
indicando esencialmente algún tipo de orden. Se utiliza ampliamente en la investigación 
social que recoge percepciones no cuantitativas sobre temas específicos. Debido a esta 
naturaleza cualitativa y a la necesidad de crear medidas estadísticas que indiquen la 
fiabilidad de los resultados obtenidos, la estadística no paramétrica ha desarrollado 
técnicas para garantizar la fiabilidad de sus estimaciones (Canto de Gante et al., 2020b).   

La muestra para el estudio está compuesta por 34 estudiantes del octavo año de básica de 
la Unidad Educativa Remigio Crespo Toral quienes cursan las materias de Lengua y 
literatura, Matemáticas, Ingles, Educación Física, Educación Cultural y Artística, 
Ciencias Naturales y filosofía. 

El rango de edad de los participantes va desde los 11 hasta los 13 años (media = 12 años). 
La muestra se encuentra practicante balanceada por sexo, pues participaron un total de 19 
hombres y de 15 mujeres. 

Las variables independientes y de agrupación del estudio será tomando en cuenta el cómo 
variable independiente el sexo de los estudiantes y variable dependiente la perspectiva de 
los estudiantes sobre la utilización de un podcast para el aprendizaje de la lengua y 
literatura (estrategia de aprendizaje). 

En cuanto al instrumento utilizado en el estudio fueron las preguntas elaboradas por 
(García & Cara, 2011) ajustada a las necesidades del estudio enfocado a la estrategia de 
�D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H���G�H���O�H�Q�J�X�D���\���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���R�E�W�H�Q�L�G�D���G�H�O���³�&�X�H�V�W�L�R�Q�D�U�L�R���G�H���Y�D�O�R�U�D�F�L�y�Q���G�H���O�D���X�W�L�O�L�G�D�G��
de los podcast como herramienta de en�V�H�x�D�Q�]�D���\���D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H�´�����S�D�U�D���O�D���P�H�G�L�F�L�y�Q���G�H���O�D�V��
respuesta se realizó mediante la escala de Likert (Mota et al., 2021) con valores numéricos 
que oscila entre 1 a 5, este instrumento de validación de la encuesta se realizó por medio 
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de juicio de un grupo de 10 docentes los cuales encontraron una consistencia adecuada 
(alfa de Cronbach 0.7) de acuerdo a (Renova et al., 2021).  

El diseño experimental del estudio fue de tipo cualitativo y cuantitativo por medio de una 
técnica e instrumento de toma de datos de la encuesta (García-Hernández et al., 2022). 
Los datos obtenidos en el estudio se han procesado mediante el paquete estadístico SPSS 
versión 25 para el sistema operativo de Windows. Los análisis estadísticos aplicados 
sobre las muestran son los estadísticos descriptivos y frecuencia.   

Resultados. 

Plantea la encuesta para los estudiantes se evidencio que en la mayoría de los casos la 
presentación de material a través de podcast específicamente sobre lengua y literatura va 
a permitir tener buena apreciación por parte de los estudiantes debido a que cuentan con 
los dispositivos necesarios y es imperativa la motivación que tienen las respuestas son 
presentada de manera grafica en el texto: 

En este sentido, aplicado los estadísticos descriptivos en las variables de estudio de 
manera porcentual las frecuencias indican que  el 61.8% de los encuestados tiene un 
ordenador como principal dispositivo para poder escuchar, siendo los hombre los que 
tienen con mayor frecuencia con respecto a las mujeres, seguido por el teléfono que 
acumula un 32.4% y finalmente la table acumulando un 5.9% pero solo por 2 hombres de 
los encuestados, este caso todos los encuestados tenía acceso a dispositivos y tenía uno 
de los mencionado en la encuesta, véase (Figura 1).  

Figura 1.  

Medios tecnológicos disponibles para reproducir podcast educativo. 

 
Fuente: Elaboración propia 

En cuanto al conocimiento de lo que es un podcast el 52.9% conocía que era un podcast 
en cambio 47.1% no lo conocía siento los hombres los que tenían un mayor 
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desconocimiento sobre la utilización de esta herramienta en la educación o de esta manera 
u forma de comunicación digital, véase (Figura 2).  

Figura 2.  

Conocimiento sobre el podcast como herramienta de educación.  

 
Fuente: Elaboración propia 

En este sentido en la figura 3, se consultó si consideran la utilización de un podcast 
educacional les facilitaría mejorar la expresión oral o escrita a los encuestados a lo que 
cual, respondiendo el 41.2% que estaba totalmente de acuerdo, 44.1% estaba de acuerdo 
con que mejoraría y solo un 14.7% estaba indeciso en cuanto a la utilidad, en cuanto a 
estas respuesta se entiende que quienes estaban de acuerdo y totalmente de acuerdo 
acumulan el 84.3% del valor siendo interesante conocer cómo ven benéfico la utilización 
de podcast en esta materia.  

Figura 3. 

 Criterio sobre la mejora de la expresión oral o escrita. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto a la consulta de cual serían las habilidades que pueden mejorar las personan se 
desglosaron las principales en la enseñanza de lengua y literatura y se permitió incluir 
opciones de manera abierta, el 41.2% menciono que la habilidad que podría mejorar seria 
cognitiva, el 35.3% de manera tecnológicas y el 23.5% sociales, nadie incluyo otra 
habilidad a las previamente preparadas (Figura 4). 

Figura 4.  

Consideración de las habilidades que pueden mejorar con la escucha de podcast 
educativo Lengua y Literatura 

 
Fuente: Elaboración propia 

En este sentido con el fin de evaluar el interés sobre la temática se consultó sobre la 
probabilidad de crear los estudiantes su propio podcast a los que el 11.8% menciona y 
casi siempre se sentiría motivado el 23.5% usualmente, el 29.4% ocasionalmente y el 
mismo porcentaje en muy poco usualmente y un 5.9% casi nunca, en este sentido se 
considera que existe un interés por el tema (Figura 5).  
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Figura 5. 

 Probabilidad de crear un podcast propio los estudiantes 

 
Fuente: Elaboración propia 

Finalmente se consultó el interés de escuchar el podcast o la frecuencia a lo que 
respondieron el 23.5% que muy frecuentemente lo escucharía, el 29.4% frecuentemente, 
el 29.4% ocasionalmente, raramente el 14.7% y nunca el 2.9% de los encuestados siendo 
esta ultima una respuesta consecutiva en uno de los encuestados saltando dentro de las 
respuestas como un valor atípico de importancia a considerar (Figura 6).  

Figura 6. 

 Frecuencia de escucha de podcast educativo. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Discusión. 

Los estudiantes parecen apreciar este innovador recurso de aprendizaje: los podcasts en 
el aula. La mayoría de ellos no estaban familiarizados con el tema. La mayoría los 
encontró interesantes y atractivos. 

Nuestra hipótesis es que los podcasts podrían aumentar su participación y motivación, 
especialmente porque los estudiantes más jóvenes están acostumbrados a utilizar las 
nuevas tecnologías en su tiempo libre y podrían asociar el entretenimiento con el elemento 
educativo positivo de mejorar la comprensión auditiva. Los resultados del análisis de los 
datos también lo confirman (Yeh et al., 2021).  

Poder escuchar temas relacionados con los intereses personales también se consideró a 
priori un factor que aumentó la motivación intrínseca y el interés de los estudiantes. La 
suscripción parece ser otro factor que favorece el uso frecuente de estos recursos, ya que 
el mero hecho de que los alumnos reciban información relevante para sus preferencias, 
ya que los archivos se descargan en sus ordenadores y están disponibles en cuanto se 
conectan a Internet, les hace sentir curiosidad y ganas de escuchar. La mayoría de los 
estudiantes escuchan al menos dos podcasts fuera de clase y muchos escuchan cinco o 
más (Duroisin, 2020).  

Los estudiantes varones no consideran que esta actividad conduzca al trabajo en grupo, 
pero la mayoría reconoce que la experiencia conduce a un aprendizaje autónomo y 
significativo. De hecho, les gustaría que sus profesores crearan podcasts con las lecciones 
teóricas, por lo que vemos que hay acuerdo en esta cuestión. 

En cuanto a la búsqueda de recursos, prefirieron utilizar el método habitual de 
encontrarlos en una página web a través del buscador Google. De este modo, podemos 
ver que replicaban su comportamiento habitual cuando buscaban algo en Internet. Habría 
sido más fácil para ellos utilizar un motor de búsqueda específico e inscribirse a través de 
un programa de agregación. Programas de agregación Los programas más utilizados en 
otros estudios fueron iTunes y Juice. Los alumnos más jóvenes eligieron iTunes se utiliza 
a menudo para transferir música a reproductores portátiles. Los estudiantes mayores 
eligieron Juice porque es "un programa intuitivo para principiantes". Intuitivo para los 
principiantes (García & Cara, 2011).  

Cuando se trata de podcasting en grupo, no hay mayores problemas para trabajar juntos. 
Sin embargo, los resultados muestran claramente que los hombres se sienten más 
cómodos trabajando en colaboración. Esto se debe a que mientras los hombres se sienten 
cómodos trabajando de esta manera, las mujeres tienen problemas para trabajar en grupo. 
Las mujeres también informan de algunos problemas. 
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Los principales medios de grabación fueron los teléfonos móviles y los reproductores de 
MP3. Esto se debe a que los teléfonos móviles y los reproductores de MP3 son familiares 
para los estudiantes universitarios y ambos dispositivos no son molestos. Ninguno de 
ellos ha necesitado más modificaciones. Las actividades de información de los profesores 
fueron suficientes y correctas y el proceso de tutoría fue adecuado (Olmedo-Salar et al., 
2022).   

De la experiencia personal de los autores De la experiencia personal de los autores los 
estudiantes siempre están interesados y deseosos de participar activamente en las 
actividades presentadas. Actividades realizadas en el marco del Proyecto de Aprendizaje 
Innovador en el que participamos. Participamos en las siguientes actividades. 

Según los alumnos, las competencias adquiridas son principalmente lingüísticas y 
comunicativas, técnicas y, además, sociales y cognitivas.  

Algunos estudiantes mayores hacen hincapié en las habilidades técnicas, pero los más 
jóvenes no están de acuerdo. Los estudiantes más jóvenes no comparten la opinión de que 
no han adquirido nuevas competencias en este ámbito. Los estudiantes más jóvenes 
afirman que no adquieren nuevas habilidades en este sentido porque pertenecen a la era 
tecnológica y están familiarizados con todos los recursos y mecanismos (Sandoval-Zapata 
& Díaz-Larenas, 2020). 

Además, una de las ideas principales antes de la introducción fue: "Creo que es una buena 
idea introducirlo porque si los futuros profesores conocen estos recursos y los encuentran 
útiles en su enseñanza, entonces podrán introducirlos. Así podrán aplicarlos en su futura 
práctica profesional y el abanico de beneficios es el volumen de beneficios. En general, 
los estudiantes consideran que los podcasts son una herramienta de enseñanza y 
aprendizaje muy útil. es una herramienta de enseñanza y aprendizaje muy útil. 

Propuesta.  

Para realizar el estudio se realizo una secuencia para poder obtener la información estas 
actividades se describen en la (Figura 7) siendo las siguientes: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  

                 I n d e n t i d a d  &  T i e m p o       P á g i n a 185 | 18 
 

ISSN: 2602-8085 
Vol. 6 No. 4,  pp. 173 �± 190 , octubre �± diciembre 2022 

Figura 7.  

Proceso de procesos para cumplir con los objetivos de investigación.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

En este artículo nos planteamos la necesidad de innovar en la educación. La respuesta es 
que la innovación en educación es una actividad que transforma un sistema educativo 
imperfecto y crea un cambio profundo. En efecto, el sistema educativo ecuatoriano se 
resiente, presentando una serie de problemas y deficiencias en las diferentes evaluaciones 
de los estudiantes en las distintas instituciones del país (Duroisin, 2020).  

La incorporación de las nuevas tecnologías en el aula puede suponer una mayor 
motivación para que los alumnos desarrollen un trabajo cooperativo, colaborativo e 
independiente con el fin de mejorar sus habilidades, capacidades y competencias.  

Basándonos en los objetivos e investigaciones anteriores, proponemos motivar a los 
profesores para que utilicen las TIC para desarrollar las habilidades de expresión oral y 
escrita.  

Este podcast es una propuesta para crear un aula sin barreras accesible para todos, para 
crear y difundir contenidos educativos adaptados al entorno de aprendizaje con estrategias 
para desarrollar la expresión oral y escrita en diferentes materias, y para cumplir uno de 
los objetivos del currículo nacional ecuatoriano en varias macro habilidades (Yeh et al., 
2021). 

Se ha creado para que los estudiantes puedan trabajar en ellas. A continuación, se 
presentan modelos y procedimientos para implementar con éxito los podcasts en 
diferentes instituciones educativas.  
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Conclusiones.  

�x De la evaluación en cuanto al sexo de los estudiantes evaluar cuál sería la 
funcionalidad de utilizar un podcast de lengua y literatura en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa Remigio 
Crespo Toral (UERCT).  

�x Se determinan que no existen diferencia en cuanto al general todos consideran por 
arriba del 75% en la mayoría de las respuestas la importancia de esta herramienta 
educación sobre las clases siendo las mujeres las más motivadas en cuanto a este 
mecanismo de educación, de las respuestas uno o una del estudiante.  

�x Debido a que eran encuestas anónimas no considera útil su utilización siendo 
conveniente indagar a futuro mecanismo para que englobe más la atención de los 
estudiantes. 

�x Los estudiantes son propensos a buscar nuevas tecnologías que fomenten el 
aprendizaje de los estudiantes utilizando herramientas tecnológicas de ahí la 
relevancia de continuar impulsando mecanismo y estrategias para la preparación 
de nuevos mecanismos para fomentar la educación. 

�x El Podcast es una estrategia de aprendizaje de relevancia para las personas del 
ámbito académico tanto para los educadores como para los educandos debido a 
que se fomenta el aprendizaje por medio de la escucha y esta puede ser reforzada 
por medio de la asistencia docente.  
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 Resumen  
La investigación se desenvuelve en el sector financiero de la 
economía popular y solidaria. El propósito consiste en determinar los 
factores asociados a la colocación de microcréditos en el caso de 
estudio la cooperativa de ahorro y crédito Jardín Azuayo, oficina 
Yanuncay. El estudio es de tipo cuantitativo y de alcance exploratorio, 
descriptivo y correlacional. La población es finita de 9 mil 206 sujetos 
de estudio, los socios activos de la entidad financiera cooperativa. El 
marco muestral son los listados de socios. Con un 95% de nivel de 
confianza se estableció un tamaño de muestra de 383 encuestas. La 
validación del cuestionario se hizo por criterio de jueces y la 
confiabilidad se midió por coeficiente de Alpha de Cronbach de 
0,884. Se encontró que la educación financiera, el asesoramiento 
financiero, el estudio de pre inversión y la cultura de ahorro están 
correlacionados con la colocación de los micro créditos. 
 

Keywords: 
Credit, 
Saving, 
Investment, 
Advice, 
Cooperative. 

 Abstract 
The present investigation is interested in the determination of the 
factors associated with the placement of microcredits in the Jardín 
Azuayo cooperative, Yanuncay office. The study is quantitative, 
exploratory, descriptive, and correlational. Part of a finite population 
of 9,206 research subjects. The research subjects are all active members 
of the Cooperativa Jardín Azuayo Yanuncay office. 103 study subjects 
were studied using an instrument validated by expert judgment and 
with a Cronbach's alpha of 0.884. The research is non-probabilistic and 
intentional. It was found that financial education, financial advice, pre-
investment study, and savings culture are strongly correlated with the 
placement of microcredits. It is concluded that the analysis of the 
partner must be deeper considering the environment that is found and 
use this research for continuous improvement in advice on credit issues. 
 

 

Introducción 

El analfabetismo financiero es una preocupación a nivel global, que influye en el sector 
educativo y en las políticas públicas. Las consecuencias de este fenómeno se dan a causa 
de la exclusión financiera, social y económica a la que se ve sometida gran parte de la 
población mundial y que se evidencia con mayor impacto en los países subdesarrollados 
y en vía de desarrollo. (Leiva & Vergara, 2019). 
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En Latinoamérica, la falta de educación financiera es causa de los altos niveles de 
�S�R�E�U�H�]�D���� �³�(�V�W�X�G�L�R�V�� �Vobre educación financiera demuestran que la mayoría de los 
consumidores financieros no comprenden ni saben administrar los conceptos y productos 
financieros básicos de manera efectiva. Lo que no permite que se tomen decisiones de 
�P�D�Q�H�U�D���D�G�H�F�X�D�G�D�´��(Contreras & Jiménez, 2022, p. 23). En este sentido, las instituciones 
educativas se han visto obligadas a implementar talleres para el mejor entendimiento de 
estos conceptos básicos.  

En Ecuador las barreras anteriormente mencionadas conllevan a un bajo nivel de bienestar 
financiero para los emprendimientos, se reducen las posibilidades de que estos crezcan y 
mitiguen las crisis y los riesgos, se invierta en capital humano y activos, se reduzcan sus 
costos de transacción y efectúen pagos de manera segura limitando así sus beneficios, 
competitividad y crecimiento. (Rivera & Bernal, 2018) 

El conocimiento financiero de un emprendimiento, más allá de lo rentable de su modelo 
de negocio, también está dado por las capacidades que se tengan a nivel gerencial.  En 
este sentido, los programas de educación financiera se hacen necesarios para lograr mayor 
estabilidad en emprendedores, así como la escalabilidad de sus negocios. (Rivera & 
Bernal, 2018) 

Dentro de este mismo contexto, las instituciones financieras se han enfocado en 
desarrollar un producto financiero llamado el microcrédito, el cual es un préstamo 
orientado a personas o sectores que, por sus características o estado de insolvencia, 
normalmente son excluidos del sistema financiero tradicional, con el fin de que este se 
convierta en principal motor en el crecimiento de las sociedades.  

Con el objeto de entender mejor el papel del microcrédito y su función en la reducción de 
la pobreza. Sánchez (2019) plantea que dentro de los grupos beneficiarios de los 
microcréditos se encuentran los emprendimientos y las microempresas, las cuales han 
demostrado ser relevantes para el desarrollo económico y social de una nación por su 
capacidad de generación de ingreso, empleo y tejido empresarial.  

Dentro de este entorno, los microcréditos son el servicio más difundido y practicado. Sin 
embargo, a pesar que Ecuador se ha establecido como uno de los principales países a nivel 
regional en temas de emprendimiento, se ha observado cómo las instituciones financieras 
no brindan el apoyo ni asesoramiento para que este tipo de créditos tengan acogida en el 
mercado financiero, siendo la mayoría de microcréditos negados, esto por falta de 
educación financiera y falta de conocimiento que el socio tiene acerca de su idea de 
emprendimiento.   

Bajo las consideraciones antes expuestas, el objetivo del presente trabajo de investigación 
es el de analizar los factores que afectan a la otorgación de micro créditos en la 
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardín Azuayo oficina Yanuncay, en la ciudad de 
Cuenca, Ecuador, con el propósito de realizar una propuesta enfocada en el mejoramiento 
de la satisfacción del cliente de este tipo de producto financiero. 

Lo que se busca es dar contestación a la pregunta de investigación ¿Qué factores están 
asociados con la colocación de micro créditos en el contexto de estudio en el cantón 
Cuenca-Ecuador? Para ello mediante la investigación aplicada se va a realizar un estudio 
para tratar de determinar estos factores. 

Marco Teórico 

La presente investigación se basa en un constructo teórico que tiene una relación de 
variables. En una primera inmersión de revisión sistemática de la literatura se encuentra 
que la falta de conocimiento en temas financieros son los factores que impactan en la 
negación de micro créditos, el cual será objeto del presente tema de estudio. En 
consecuencia, las variables X1: Educación financiera, X2: Asesoramiento Financiero, 
X3: Estudios de pre inversión y X4: Cultura de ahorro, se denominan variables 
independientes frente a Y Colocación de micro créditos que es la variable dependiente o 
de respuesta. 

Definiciones los conceptos, teorías y estudios aplicados sobre la falta de educación 
financiera de los socios. 

La educación financiera se define como el proceso por el cual las personas u 
organizaciones mejoran su comprensión de los productos financieros, a través de 
información, instrucción y el asesoramiento adecuado, desarrollan las habilidades y 
confianza para ser más conscientes de los riesgos y oportunidades financieras que el 
mercado actual demanda, tomar decisiones informadas, saber a dónde ir, ejercer cualquier 
acción eficaz para mejorar su bienestar económico. (Grifoni & Mejía, 2018)  

Dentro de la misma línea de estudio los investigadores Vargas & Navarro (2019) plantean 
que la Educación Financiera permite establecer y desarrollar una cultura financiera 
�H�Q�W�H�Q�G�L�H�Q�G�R���H�V�W�D���F�R�P�R�����³�H�O���F�R�Q�M�X�Q�W�R���F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R�V���\���S�U�i�F�W�L�F�D�V���K�i�E�L�W�R�V���\���F�R�V�W�X�P�E�U�H�V���T�X�H��
cada individuo posee para administrar incrementar y proteger su patrimonio en las 
�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���H�W�D�S�D�V���G�H���O�D���Y�L�G�D�´ 

Grifoni y Mejía (2018) Señalan que, durante la última década, la mayoría de las 
economías de América Latina han mostrado un crecimiento sostenido que ha tenido como 
resultado un incremento especial mente en la clase media. A pesar de estos avances, los 
niveles de pobreza y desigualdad siguen siendo altos y la exclusión financiera en 
Cooperativas y Bancos continúa afectando a sectores, tanto de la población urbana como 
rural, lo que puede dificultar el futuro desarrollo económico y social de la región (p.6). 
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Un segmento particularmente importante para lograr este fortalecimiento es en los 
jóvenes sobre quienes recae el peso de lograr un equilibrio sano en el manejo de sus 
ingresos dado que están iniciando su vida laboral y con sus decisiones pueden influir 
seriamente sobre el crecimiento y desarrollo económico (Vera, 2016). 

Teniendo como pilar fundamental la educación financiera en la sociedad, además de ser 
el motor �H�F�R�Q�y�P�L�F�R���� �³Podemos decir que la educación financiera es una de las 
herramientas de política actualmente implementadas por los gobiernos latinoamericanos 
�F�R�Q���H�O���R�E�M�H�W�R���G�H���G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�U���O�D�V���K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V���Q�H�F�H�V�D�U�L�D�V�´(Grifoni & Mejía, 2018, p. 7). Así 
como el conocimiento de sus derechos y la comprensión de las obligaciones que las 
entidades financieras tienen en la población. 

Sanguinetti y Arreaza, (2021)  Verifican que las personas tienen más acceso a educación 
financiera en latino América y por ende al mayor conocimiento de servicios financieros 
que las instituciones como Bancos, Cooperativas y Mutualistas ofrecen. En el 2019 se 
llevó a cabo una encuesta en las principales ciudades de América latina, con el objetivo 
de medir el nivel de conocimiento que la población tenía acerca de servicios bancarios. 
De acuerdo con la encuesta, Ecuador en promedio, 53% de las familias de la muestra tiene 
abierta una cuenta en algún tipo de institución financiera a nivel nacional (p. 14). 

Figura 1. 

Nivel de conocimiento de los servicios financieros en Latino América 

 

Nota. La Figura muestra el Porcentaje de la población que posee al menos una cuenta bancaria en países 
seleccionados de América Latina. Adaptado de Sanguinetti y Arreaza (2021) 

Definiciones los conceptos, teorías y estudios aplicados sobre Asesoramiento financiero. 
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En los últimos años hemos sido testigos de una revolución en el campo del asesoramiento 
financiero. Los inversores minoristas ya no necesitan ir a un lugar o ubicación concreta 
de manera obligatoria para invertir su capital o recibir asesoramiento de crédito. Ahora 
tienen la opción de recibir dichos servicios a través de un asesor financiero virtual al que 
se puede acceder incluso con el teléfono móvil. (Sanz Bayón, 2019) 

En el país las instituciones financieras se han desarrollado principal mente en el 
asesoramiento ya �T�X�H�� �³�F�R�P�R�� hemos adelantado, el concepto de Asesoramiento 
Financiero es extremadamente amplio y desde este punto de vista puede ser prestado 
prácticamente por cualquiera, pues la población en general opina sobre qué debemos 
hacer si �Q�H�F�H�V�L�W�D�P�R�V���R���Q�R�V���V�R�E�U�D���G�L�Q�H�U�R�´(Andrade León, 2019, p. 27). De esta manera 
lograr satisfacer la necesidad de socios y clientes al buscar un asesoramiento profesional 
en temas financieros. 

Al respecto, Brito (2019) señala que un asesor financiero es la persona ideal para que te 
ayude a alcanzar metas en el corto, mediano y largo plazo. Su labor es la de encontrar de 
entre la amplia variedad de opciones que existen en el mercado, el producto, servicio o 
inversión que mejor se ajuste a tus necesidades u objetivos. 

En la actualidad el asesoramiento financiero debería ser una clave y guía para los socios 
o clientes que deseen adquirir un servicio financiero, algunas veces el microcrédito lo 
empeora por crear deudas a corto tiempo y altas tasas de interés que pueden hacer difícil 
pagar el crédito. En algunas ocasiones, el microempresario no sabe cómo usar el crédito 
de manera efectiva y lograr los resultados esperados. Es necesario asesorar al 
microempresario antes de tomar el crédito y brindar capacitación en plan del negocio, 
administración, entre otras.(Arteaga, 2020) 

Dentro del mercado financiero del país existen diferentes instituciones entre públicas y 
privadas, abarcando principalmente micro créditos con la problemática que �³�(�O personal 
que labora como oficial de crédito debe incentivar sin excluir a los más pobres, ya que 
ellos cuentan con más problemas para acceder a un microcrédito en una institución 
�I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�D���´��(Arteaga, 2020, p. 16). De esta manera brindar un asesoramiento financiero 
digno al socio o cliente sin pensar solo en lucro para la institución. 

Arteaga (2020) Argumenta que los oficiales de crédito deben sujetarse a las políticas de 
la institución, manteniendo sus niveles de productividad, e incrementar su cartera de 
préstamos de manera excepcional y alcanzar un mayor número de clientes medido desde 
resultados, sin verificación del uso y beneficio del préstamo y el impacto que pudo 
generar dentro del grupo más vulnerable. (p.18) 

El asesoramiento financiero debería ser una de las herramientas de crédito más utilizadas 
�S�D�U�D���S�R�G�H�U���H�Q�W�H�Q�G�H�U���D�O���V�R�F�L�R���R���F�O�L�H�Q�W�H�����³�(s importante distinguir las necesidades de los 
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clientes entendiendo su mercado. Asegurándose que están ofreciendo los productos 
adecuados para �O�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V�� �T�X�H�� �G�H�V�H�D�Q�� �V�H�U�Y�L�U�´(Arteaga, 2020, p. 18). Uno de los 
problemas es que los socios o clientes no tienen una planificación de las necesidades 
reales de su negocio. 

Dentro del asesoramiento es importante realizar un seguimiento desde cuando el socio o 
cliente ingresa a la institución y el impacto positivo luego del crédito aumenta o 
disminuye con el correr del tiempo, analizando los cambios de los socios o clientes nuevos 
con los potenciales. Contratar personas especialmente capacitadas para realizar las 
investigaciones o interpretar sus resultados, que sirva para medir bien el nivel de 
satisfacción en forma periódica.  

Definiciones de los conceptos, teorías y estudios aplicados sobre Estudios de pre 
inversión. 

El estudio de pre inversión constituye la primera fase del proceso inversionista y es donde 
se realizan todos los estudios y proyecciones iniciales. Comprende un conjunto de 
investigaciones, proyectos, estudios técnico-económicos y ambientales encaminados a 
fundamentar la necesidad y la conveniencia de su ejecución, con un alto grado de certeza 
con respecto a su viabilidad y eficacia.(León & Rodríguez, 2020)  

Según Ledesma, (2019) En los estudios de Preinversión existe la certeza de identificar 
todas las variables involucradas en diferentes proyectos o emprendimientos , en estos 
estudios se generan diferentes errores de análisis, fruto de la falta de objetividad y/o 
profundidad, estos estudios conllevan a una decisión crítica que puede comprometer el 
futuro de la organización si no se sustenta en un proceso de preparación sólido. 

Los estudios de Preinversión se deben basar en un diagnóstico del área del servicio sobre 
el cual se estudiará, así como de los grupos involucrados en todo el ciclo. Con sustento 
en el diagnóstico se definirá el problema a solucionar, sus causas y sus efectos; sobre esta 
base, se plantea las  diferentes alternativas y soluciones.(Aguilera & León, 2021) 

Se puede argumentar que el proceso de pre inversión es una propuesta de acciones que 
surgen con el fin de resolver una necesidad a través del uso de recursos humanos, 
materiales, tecnológicos con el fin de mantener o incrementar los beneficios en el futuro. 
A escala global es reconocido su papel protagónico en el crecimiento y desarrollo 
económico y social de un país, la ampliación y modernización de las capacidades 
productivas.(León & Rodríguez, 2020) 

Considerando los conceptos anteriormente analizados se puede argumentar que un 
estudio de pre inversión para negocios o emprendimientos es un pilar fundamental para 
la reducción de riegos que general la inversión y de esta manera logar el éxito deseado en 
mediano plazo. 
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Definiciones de los conceptos, teorías y estudios aplicados sobre Cultura de Ahorro. 

La cultura del ahorro no es otra cosa que la conciencia de la necesidad de mantener un 
balance entre los ingresos y los gastos, de modo que nos quede siempre un excedente 
productivo para el futuro, en este sentido se entiende, cuando una persona gana mucho 
dinero, pero no piensa en derrocharlo fácilmente en bienes innecesarios, sino que piensa 
en invertir sus ahorros para asegurar su bienestar y el de su familia cuando la juventud y 
el éxito hayan pasado. (Campos Díaz, 2019) 

El ahorrar constituye un ejercicio financiero que se conjuga con otra área de interés 
decisional cómo lo es uno de nuestros ingresos o recursos monetarios que recibimos. Ello 
porque para que surja el ahorro deberíamos ser capaces de lograr un sometimiento de los 
desembolsos a los ingresos que percibimos. Dado el lineamiento planteado resulta útil 
evitar entre otros los siguientes errores comunes que cometemos con el dinero no dedicar 
tiempo a planificar o mantener una conducta de gastos que superan a los ingresos.(Burgos, 
2022) 

Según Carvajal,(2019) En este articulo la investigación muestra que la falta de ahorro en 
los grupos socioeconómicos más bajos está directamente relacionada con la falta de 
cultura y formación financiera, se ha encontrado que este es el único factor que termina 
por no ser tan consistente a la hora de vivir la situación de pobreza. 

�'�H���H�V�W�D���P�D�Q�H�U�D�����H�V�W�H���W�U�D�E�D�M�R���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�Y�R���D�V�R�F�L�D���O�D�V���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���;���³�F�X�O�W�X�U�D���G�H�O���D�K�R�U�U�R�´���F�R�Q��
�O�D���Y�D�U�L�D�E�O�H���<���³�F�R�O�R�F�D�F�L�y�Q���G�H���P�L�F�U�R���F�U�p�G�L�W�R�V�´�����F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���T�X�H���H�V�W�D���~�O�W�L�P�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�i���D�O��
nivel o estatus de la posición económica y social individual o familiar en relación al 
conocimiento financiero y a la cultura de ahorro del socio que necesite solicitar un micro 
crédito. 

Muy pocos son los ecuatorianos que tienen el hábito de ahorro, y que realizan un 
presupuesto mensual de sus ingresos y gastos; para algunos el significado de algunas 
palabras económicas y financieras, como tasas de interés, la diferencia entre liquidez y 
solvencia, que es un crédito de consumo o un microcrédito etc. Será muy poco conocida; 
deben de comprender que las deudas son un pasivo más, muy aparte de los gastos que 
puedan tener, y que deben de tener la liquidez suficiente para afrontarla y comprender el 
compromiso que asumen. (Peñaherrera, 2020) 

A nivel formativo se puede  verificar que los centros educativos manejan en segundo 
�S�O�D�Q�R�� �O�R�V�� �W�H�P�D�V�� �G�H�� �D�K�R�U�U�R�� �D�X�Q�� �V�D�E�L�H�Q�G�R�� �T�X�H�� �³La cultura financiera, debe de ser 
obligatorio, en el nivel educativo secundario, para la mejora de los niveles de 
emprendimiento, por ello debemos contar con la colaboración, de cada una las 
autoridades involucradas e instituciones para tener ciudadanos más formados� (́Holguin, 
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2019, p. 24) . De esta manera ser unos de los pioneros en tener un alto conocimiento en 
temas de ahorro como de finanzas a nivel de la región. 

Holguin, (2019) Plantea que para lograr este objetivo se necesita un conocimiento o 
preparación previa para poder utilizar el dinero con cautela, dinero que con tanto esfuerzo 
se logra ahorrar. Para alcanzar ese objetivo, la cultura de ahorro es la plataforma 
fundamental, pues personas que no están instruidos financieramente, y que desconocen 
el funcionamiento de los productos y servicios financieros, difícilmente podrán tomar 
decisiones acertadas y razonables sobre las finanzas y peor aún auto incentivarse en la 
creación de un negocio. (p,12) 

Considerando que dentro de la región el nivel de cultura de ahorro ha ido disminuyendo 
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�E�O�H�� �P�H�Q�W�H�� ���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�� �³Estudios realizados en los últimos años indica que el 
ahorro ha desaparecido en Ecuador, ya que son pocas las familias que lo hacen para su 
vejez, el ahorro que existe  es utilizado para la compra de bienes de corto plazo� (́Holguín, 
2019, p. 12). Teniendo el consumismo como el principal problema que actualmente se 
tiene y que cada vez la sociedad le importa más el qué dirán antes que el planificar sus 
gastos.  

Variable Y Colocación de micro créditos. 

Zambrano (2022) plantea que el Microcrédito se refiere a la prestación económica 
concedido a un prestatario, sea persona natural o jurídica, o a un grupo de personas con 
garantías solidarias, destinado a financiar actividades en pequeña escala, de producción, 
comercialización o servicio, cuya fuente principal de pago constituye el de las ventas o 
ingresos generados por dichas actividades.  

Se argumenta que el Microcrédito es todo crédito no superior a $100.000,00 ( cien mil 
dólares de los estados unidos de américa)  concedido a una persona natural o jurídica, con 
un nivel de ventas  inferior  a  $100.000  (  cien  mil  dólares  de  los  estados unidos de 
américa).(Hurtado & Palma, 2022) 

Resulta complejo alcanzar un consenso a la hora de aclarar el concepto de microcrédito 
se puede decir que también se trata de programas que proporcionan pequeños préstamos 
a personas muy pobres para proyectos de autoempleo generadores de renta.  Podemos 
encontrar una doble vertiente en el microcrédito: como un determinado instrumento 
financiero y como instituciones, que pueden adoptar formas jurídicas y organizativas muy 
distintas, que emplean mayoritariamente este instrumento. (Hurtado & Palma, 2022) 

 Escobar, (2020) realizó una investigación determinar que el microcrédito en Ecuador 
comienza a desarrollarse alrededor de los años de 1970 y 1980, en los cuales tanto 
gobierno, banqueros y una cuantas ONG´S realizaron esfuerzos para implementar un 



 

 

 
  
 

                 I n d e n t i d a d  &  T i e m p o       P á g i n a 200 | 23 
 

ISSN: 2602-8085 
Vol. 6 No. 4,  pp. 191 �± 213 , octubre �± diciembre 2022 

programa de microcrédito en el país. El Microcrédito inicia su apogeo en los años de 1990 
con instituciones privadas dotadas de la tecnología y metodología.  

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito cumplieron un papel fundamental en la oferta de 
microcréditos en el Ecuador, a tal punto que en 1996 la mitad de los clientes de la 
COAC´S administraban una microempresa. Adicio�Q�D�O�P�H�Q�W�H���� �G�H�V�S�X�p�V�� �G�H�� �O�D�� �³�&�U�L�V�L�V��
�%�D�Q�F�D�U�L�D�´�� �G�H�� ���������� �O�R�V�� �H�F�X�D�W�R�U�L�D�Q�R�V�� �W�U�D�Q�V�I�L�U�L�H�U�R�Q�� �O�D�� �Fonfianza depositada en la Banca 
Privada a las COAC´S. Este hecho impulso la creación de nuevas COAC´S y por ende 
las micro finanzas cobraron mayor fuerza, despertando el interés del sistema financiero 
formal.(Vallejo, 2021) 

Figura 2. 

Modelo de las hipótesis correlaciónales 

 
Nota: Modelo gráfico de las variables 

X1: La variable Educación financiera está asociada positivamente a la variable 
dependiente colocación de microcréditos. 

X2: La variable Asesoramiento Financiero está asociada positivamente a la variable 
dependiente colocación de microcréditos. 

X3: La variable Estudios de Preinversión está asociada positivamente a la variable 
dependiente colocación de micro créditos. 

X4: La variable Cultura de ahorro está asociada positivamente a la variable dependiente 
colocación de micro créditos. 

Método 

La metodología se fundamentó en el paradigma positivista y el método científico. El 
estudio cuantitativo estableció supuestos y midió los hallazgos desde la investigación de 

Y. Colocacion
Micro Crédito.

X1. Educacion F.X2.Asesoramiento
F.

X3. Estudios Pr. X4. Cultura A.
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campo (Sáenz y Rodríguez, 2014), (Lincoln y Guba, 2000). La investigación examinó las 
citas teóricas y determinó la causa y efecto. El muestreo aplicado fue no probabilístico e 
intencional debido a que, la selección de los sujetos de estudio no fue tomados al azar 
(Bologna, 2018). El muestreo no probabilístico se denomina también dirigido y se basa 
en un proceso de selección de datos no formal (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 
El tipo de muestreo no probabilístico se lo ejecuta por conveniencia consiste en elegir 
intencionadamente el sitio, el objeto y al sujeto de estudio para la indagación (Baca, 
2016). 

El estudio es exploratorio, descriptivo y correlacional. Exploratorio porque indaga el 
fenómeno de investigación en el entorno específico de análisis (Hernández, Fernández y 
Baptista, 2010). Descriptivo porque determino el perfil de los sujetos de estudio. (Dankhe, 
1989). Correlacional porque calculó la fuerza con que las variables independientes están 
unidas a la variable dependiente (Abreu, 2012). Además, es transversal o transeccional 
porque evidencio el fenómeno en una sola ocasión tal como se presentó en el marco de 
origen. El estudio es no experimental las variables no se encuentran manipuladas de 
manera intencional (Briones, 2003), (Creswell, 2009). 

Se aplicó la encuesta para la recopilación de los datos, y como instrumento el 
cuestionario. La ejecución del instrumento de medición se priorizo en la revisión 
sistemática de la literatura. Se verifico documentos científicos encontrados en bases de 
datos como Scopus, Redalyc, Scielo, Google Académico, Direct Science (Arribas, 2004). 
La organización del instrumento consto de 2 partes: en la primera se midieron los factores 
o dimensiones por escala de Likert de 5 opciones siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 
en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. 
Los ítems o variables observables se extrajeron de la experiencia del investigador; y, en 
la segunda se midieron las variables de control para caracterizar el perfil del sujeto de 
investigación (Mendoza y Garza, 2009), (Dillman, 2000). 

La herramienta de medición se sujetó a validación de contenido por consenso de expertos. 
Se eligió 3 jueces a quienes se les envió un formulario con los ítems y la definición del 
concepto de cada factor de investigación. Los jueces tuvieron 4 opciones. 1 irrelevante, 2 
poco relevante, 3 relevante y, 4 muy relevante. Se alcanzó el promedio de las 
calificaciones. Los ítems mayores al promedio de 3 se quedaron en el instrumento y las 
variables observables iguales o menores a 3 se eliminaron con lo que se generó el 
instrumento de medición para prueba piloto de 47 variables observables originales a 31 
ítems (Ander, 2003). 

La investigación partió de una población finita de 9.206 sujetos de investigación. Los 
sujetos de investigación son todos los socios activos de la Cooperativa Jardín Azuayo 
oficina Yanuncay. El marco muestral son socios activos de la oficina Yanuncay. El 
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tamaño de la muestra correspondió al 95% de nivel de confianza y el 5% de error con 2 
desviaciones estándar, la fórmula aconsejada fue: (Rositas, 2014). 

n= 
�Ç�ã�ä

�:�Ç�?�5�;�@
�Ð
�å
�A �. �>�ã�ä

 

De donde: 

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor crítico de Z=1.96 

p= probabilidad de éxito del 50% 

q= (1-p) probabilidad de fracaso del 50% 

N= Población finita 

e= error del muestreo aceptable del 5% 

Se obtuvo un factor de estratificación 
�á

�Ç
 para la distribución del tamaño de la muestra en 

los estratos de estudio (Bologna, 2018). Se expusieron los estadísticos descriptivos y la 
correlación de Pearson para calcular la asociación de las variables. 
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Fiabilidad del instrumento de medición con prueba piloto. 

Según la investigación de Mendoza y Garza (2009), la fiabilidad es la intensidad de 
repitencia con que un instrumento es aplicado al mismo sujeto de estudio con iguales 
resultados lo que permite mejorar la encuesta en cuanto al formato, redacción y 
comprensión de los ítems (Hernández, Fernández y Baptista, 2010).  

Se empleó el Alpha de Cronbach que consiste en una técnica de análisis de fiabilidad 
orientado a calcular la fiabilidad que tienen los ítems (George & Mallery, 2003); Nunnally 
(1967) se refiere que en la etapa inicial en estudios aplicados a ciencias sociales es 
suficiente un coeficiente de fiabilidad de 0.6 o 0.5. Este coeficiente mejoró en la medida 
en que se aplicó la encuesta general. La prueba piloto permitió medir la confiabilidad del 
instrumento y se aconseja realizar a 31 sujetos de estudio. 

Tamaño de muestra mínimo: 

En cuanto al tamaño de muestra mínimo, no existe un solo criterio sobre el tamaño 
muestral mínimo exigido. Existe consenso en que el tamaño de la muestra debe aumentar 
en función que aumenta la complejidad del modelo. Sin embargo, se han establecido los 
llamados mínimos muéstrales para atender las particularidades de la investigación de 
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campo. Tamaño mínimo de muestra 100 sujetos de investigación cuando las condiciones 
traten de modelos de cinco o menos variables de investigación (Guerra y Ponce, 2014) 

Tabla 1. 

Confiabilidad del instrumento de medición por Alpha de Cronbach. 

 

Variables Independientes 

 

Ítems con validez de 

Contenido 

 

Alpha de Cronbach prueba 

piloto 

X1 Educación Financiera 6 0.882 

X2 Asesoramiento Financiero 7 0.884 

X3 Estudios de pre Inversión 6 0.887 

X4 Cultura de Ahorro 6 0.885 

Variable Dependiente   

Y Colocación de micro Crédito 6 0.886 

Alpa de Cronbach de la escala general 31 0.884 

  Nota: Instrumento de Medición por Alpha de Cronbach. 

Con relación a la validez de contenido se tuvo 31 ítems y con fiabilidad del instrumento 
mediante Alpha de Cronbach como encuesta definitiva. 

Resultados 

En este apartado se presentan los resultados de la investigación con base en las salidas 
del SPSS y que tienen que ver con las hipótesis correlaciónales:  

X1: La variable Educación Financiera está correlacionada con la variable 
colocación de micro créditos. 

X2: La variable Asesoramiento Financiero está correlacionada con la variable 
colocación de micro créditos. 

X3: La variable Estudios de pre inversión está correlacionada con la variable 
colocación de micro créditos. 

X4: La variable cultura de ahorro está correlacionada con la variable colocación 
de micro créditos. 

Se aplicó la correlación de bilateral de Pearson con coeficientes significativos para ello 
se calculó las nuevas variables considerando sus promedios y se obtuvo los siguientes 
resultados:  
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Tabla 2. 

Correlaciones Bivariadas de la colocación de micro créditos. 

Nota: Fuente Propia. Tamaño de la muestra n:103. (**) La correlación es altamente significativa. La 
significación estadística (bilateral) es significativa a 0,05. Adaptado de la salida de IBM SPSS. 

La variable Prom_Educación Financiera está fuertemente correlacionada con la variable 
Pro_ Colocación de micro créditos (0.756**) y es estadísticamente significativa (Sig. 
Bilateral 0.000<p-valor de 0.05). 

La variable Prom_Asesoramiento Financiero está fuertemente correlacionada con la 
variable Pro_ Colocación de micro créditos (0.644**) y es estadísticamente significativa 
(Sig. Bilateral 0.000<p-valor de 0.05). 

 
Prom_colocacion_

mirocreditos 
Prom_Educacion_

Financiera 
Prom_Asesor

amiento 
Prom_Estudios_de_p

re_inversion 
Prom_Cultura_d

e_Ahorro 
Prom_ 
colocacion
_ 
mirocredit
os 

Correla
ción de 
Pearson 

1 .756**  .644**  .319**  .590**  

Sig. 
(bilater
al) 

 .000 .000 .001 .000 

N 104 104 104 104 104 
Prom_ 
Educacion
_ 
Financiera 

Correla
ción de 
Pearso
n 

.756**  1 .745**  .088 .571**  

Sig. 
(bilater
al) 

.000  .000 .377 .000 

N 104 104 104 104 104 
Prom_ 
Asesora
miento 

Correla
ción de 
Pearso
n 

.644**  .745**  1 .030 .587**  

Sig. 
(bilater
al) 

.000 .000  .759 .000 

N 104 104 104 104 104 
Prom_ 
Estudios
_de_ 
pre_inve
rsion 

Correla
ción de 
Pearso
n 

.319**  .088 .030 1 .474**  

Sig. 
(bilater
al) 

.001 .377 .759  .000 

N 104 104 104 104 104 
Prom_C
ultura 
_de_Aho
rro 

Correla
ción de 
Pearso
n 

.590**  .571**  .587**  .474**  1 

Sig. 
(bilater
al) 

.000 .000 .000 .000  

N 104 104 104 104 104 
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La variable Prom_Estudios de pre inversión está fuertemente correlacionada con la 
variable Pro_ Colocación de micro créditos (0.319**) y es estadísticamente significativa 
(Sig. Bilateral 0.001<p-valor de 0.05). 

La variable Prom_Cultura de ahorro está fuertemente correlacionada con la variable Pro_ 
Colocación de micro créditos (0.590**) y es estadísticamente significativa (Sig. Bilateral 
0.000<p-valor de 0.05) 

Análisis de las preguntas cualitativas del instrumento de cuesta. 

En este apartado se presentan los resultados finales del artículo científico. En un primer 
momento se argumentan los estadísticos descriptivos con las llamadas variables de 
control. 

En la figura 3 se describe la actividad que realizan los sujetos de estudios de la 
investigación evidenciándose que el 25% corresponde a Choferes, con el 12% 
corresponde ha Empleado privados, con el 10% corresponde a Amas de Casa, con el 10% 
corresponde a Docente, con el 10% corresponde a Chef, con el 9% corresponden a 
personas Jubiladas, con el 8% corresponde a mecánicos y tenemos que con el 8% 
corresponde a personas que se dedican a albañil. En consecuencia, la variable actividad 
que realizan si se muestra como determinante. 

Figura 3. 

Actividad que Realiza 

 

En la figura 4 se describe el estado civil de los sujetos de estudios de la investigación 
evidenciándose que el 48% corresponde a estatus de soltero y con el 38% casado. En 
consecuencia, la variable estado civil si se muestra como determinante. 
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Figura 4. 

Estado Civil 

 

En la figura 5 se describe el Nivel de ingresos de los sujetos de estudios de la investigación 
evidenciándose que el 35% corresponde a las personas que tienen ingresos entre 501-600 
dólares y con el 37% a las personas que tienen su nivel de ingresos más de 600 dolores. 
En consecuencia, la variable nivel de ingresos si se muestra como determinante. 

Figura 5. 

Nivel de Ingresos 

 
En la figura 6 se describe el género de los sujetos de estudios de la investigación 
evidenciándose que el 53% corresponde a las personas de género Masculino y con el 47% 
a las personas de género Femenino. En consecuencia, la variable Género si se muestra 
como determinante. 
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Figura 6. 

Género 

 

 

Discusión 

En esta sección de discusión se trata de un diálogo entre los resultados de la investigación 
con otros estudios sobre el problema analizado en contextos distintos.  

En el estudio se evaluó los factores que inciden en la colocación de micro créditos en la 
cooperativa Jardín Azuayo oficina Yanuncay, con los resultados de las encuestas 
realizados a los diferentes socios y no socios de la Cooperativa respecto a la educación 
financiera, asesoramiento financiero, estudios de pre inversión y la cultura de ahorro 
brindada por las instituciones financieras del país. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se encontró que la Educación Financiera brindada 
por las instituciones financieras  tienen una aceptación importante y fue evaluada como 
buena por el 59.13% por parte de los socios, un punto importante de resaltar es que el 
61.29% de las personas encuestadas consideraron que es importante que las instituciones 
financieras brinden cursos de estudios de pre inversión , en cambio, el estudio de 
Zambrano (2022), en el contexto Riobamba- Ecuador  el 47% de las personas encuestadas 
respondieron que las instituciones financieras debería fomentar el ahorro entre sus 
clientes.  

El estudio de Zambrano, (2022) sobre la colocación de micro créditos post COVID 19 y 
su relación con la educación financiera, es estadísticamente significativo con el contexto 
Riobamba - Ecuador y tiene una correlación positiva de 0.632** lo que dialoga con la 
correlación del contexto de la colocación de micro créditos en la Cooperativa Jardín 
Azuayo que se obtuvo 0.644*. Por tanto, se evidencia que la educación financiera tiene 
una fuerte y positiva correlación con la colocación de micro créditos.  
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En el caso el estudio de pre inversión, un estudio en el contexto Riobamba -Ecuador 
realizado por Zambrano, (2022) encuentra que es estadísticamente significativo y tiene 
una correlación positiva de 0.738** * este hallazgo se empatiza con el resultado de la 
investigación en el contexto Cuenca-Ecuador que tiene una correlación de 0.644**, por 
lo que evidencia que los estudios de pre tienen una relación fuerte y positiva con la 
variable dependiente colocación de micro créditos 

En consecuencia, se confirma las hipótesis en el presente trabajo de investigación. 

Conclusiones 

�x Tomando como referencia la pregunta general de investigación ¿ Es posible 
definir qué factores están asociados al alto porcentaje de micro créditos negados 
en la cooperativa Jardín Azuayo Oficina Yanuncay? y del objetivo de 
investigación: determinar  los factores que inciden en la colocación de 
microcréditos evidencia en Ecuador,  se cumple la interrogante y el propósito con 
las variables independientes educación financiera , asesoramiento financiero, 
estudios de pre inversión y la cultura de ahorro por cuanto están correlacionadas 
con la variable dependiente que es  la colocación de micro créditos evidencia en 
Ecuador. 

�x Se determina que la investigación si mueve el marco teórico del fenómeno 
estudiado, desde el contexto específico de estudio, puesto que se alcanza a 
determinar que las variables de investigación: Educación financiera, 
Asesoramiento financiero, estudios de pre inversión y cultura de ahorro si están 
asociadas a la colocación de micro créditos. 

�x Los niveles de educación como factor anteriormente analizado influyen en la 
forma de dirigir un negocio, sobre todo cuando no se tiene la suficiente 
información sobre alternativas de financiación, en otras palabras, el 
desconocimiento y otras formas de obtener recursos provocan un estancamiento 
en el desarrollo. 

�x Se concluye con el estudio que los entes públicos y privados que trabajan 
directamente en el sector financiero nacional tienen la certeza con estadística 
confiable de orientar sus estrategias de mejora continua y agregadores sobre 
educación financiera, asesoramiento financiero, estudios de pre inversión y 
cultura de ahorro, los cuales ayudaran a optimizar de diferente manera la cartera 
de micro créditos a nivel financiero del país. 
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 Resumen  
Introducción. La educación superior se ha visto afectada al igual que 
otros escenarios de índole educativo y laboral por la pandemia de 
COVID-19,  que ha tomado por sorpresa a toda la humanidad, 
ocasionando que, de forma obligatoria, se recurra al aislamiento social 
y al uso de recursos tecnológicos para poder continuar con la 
formación académica, esto ha generado problemas de índole 
psicológico como estrés y ansiedad, pero también factores limitantes 
al momento de continuar con la educación de forma virtual, ya que se 
hizo evidente problemas de conectividad y accesibilidad a medios 
tecnológicos, demostrando la gran brecha digital existente en la 
actualidad en países como Ecuador. Objetivo. La presente 
investigación tiene como objetivo determinar qué factores están 
asociados con el rendimiento académico de los estudiantes de la 
Universidad de Cuenca en tiempos de COVID-19. Metodología. El 
enfoque de la investigación fue cuantitativo, no probabilístico y de 
tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 155 estudiantes 
universitarios, a quienes se les aplicó una encuesta. Resultados. De 
acuerdo con los resultados mediante la aplicación del enfoque 
cuantitativo, muestran que la teleeducación, el aislamiento social, y la 
brecha digital incide significativamente en el rendimiento académico 
de los estudiantes de la Carrera de Pedagogía de los Idiomas 
Nacionales y Extranjeros de la Universidad de Cuenca. Conclusión. 
Se llegó a la conclusión que, es necesario fomentar el manejo del 
estrés académico y establecer métodos que ayuden al estudiante con 
los problemas de accesibilidad y conectividad permitiendo disminuir 
la brecha digital para que puedan continuar sus estudios en la 
virtualidad. 
 

Keywords: 
academic 
performance, 
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context. 

 Abstract 
Introduction . Higher education and other educational scenarios 
together with employment have all been affected by the COVID 19 
pandemic, which has taken humanity by surprise. This has caused 
social isolation and has obliged teachers and students to use technology 
so academic learning can continue. This, in turn, has caused many 
psychological issues such as stress and anxiety in students. Also, other 
issues have been present during distance learning, namely lack of 
internet service and access to technological tools, showing the big 
digital divide in countries like Ecuador. Objective. The present 
research study aims to determine which factors are associated with the 
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academic performance of students of the University of Cuenca during 
the times of COVID. Methodology.  The research approach was 
quantitative, non-probabilistic, and of correlational type. The sample 
constituted 155 university students who were administered a 
questionnaire. Results. According to the results through the application 
of the quantitative approach, they show that tele-education, social 
isolation, and the digital divide have a significant impact on the 
academic performance of the students of the National and Foreign 
Languages Pedagogy Career at the University of Cuenca. Conclusion. 
According to the findings, we conclude that it is necessary to promote 
the management of academic stress among students, and to establish 
procedures which could help students who have problems related with 
technology and Internet. This could help reduce the digital divide, 
allowing students to continue their studies in distance learning.   
 

 

Introducción 

En la actualidad el estudio universitario es fundamental, sin embargo solo el 23,8% de la 
población ocupada, tiene nivel superior o universitario completo a nivel mundial, de acuerdo 
al ranking de la organización para la cooperación y el desarrollo económico (OCDE),Canadá 
es uno de los países con mayor número de estudiantes universitarios, el 56% de su población 
adulta tiene un título universitario o recibió algún tipo de educación después de la secundaria, 
entre los otros países con mayor número de estudiantes universitarios tenemos Japón, Israel, 
Corea del sur. El sexto lugar lo ocupa Estados Unidos. En América Latina, únicamente tres 
países entran en la lista de la OCDE. Siendo Costa Rica la nación latinoamericana con mayor 
número de población universitaria con el 23%, en el segundo lugar se encuentra Colombia, con 
un promedio del 22,2% y el tercer lugar es para México, con el 16,8%.  (OCDE, 2018) 

En Ecuador de acuerdo con la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo 
(SENPLADES,2021) apenas el 2,3% de la población va a la universidad. En la figura 1 del 
boletín Anual de Educación Superior, se muestra los porcentajes en cuánto a la educación 
superior en las universidades y escuelas politécnicas. (SENESCYT,2021) 

Figura 1 

Tasa Bruta de Matrícula en Educación Superior 

 
Nota. Tasa de matrícula en educación. Adaptado de Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. SENESCYT 2018. 
Fuente: elaboración propia 
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En la figura 2 se presenta el registro de Matricula en universidades y escuelas politécnicas 
distribuido por provincia y por año.  

Figura 2 

Registro de Matrícula en Universidades -Distribución por Año y por Provincia 

 
Nota. Adaptado del Sistema Integral de Información de Educación Superior. SENESCYT 2018. 
Fuente: elaboración propia 

La Educación superior debido al confinamiento obligatorio causado por la pandemia del 
COVID-19, tuvo que adoptar una nueva modalidad de educación a partir de marzo de 2020: la 
educación virtual o a distancia. Este nuevo modelo pedagógico tuvo consecuencias, que son 
conocidas por todos. Por citar algunos de estos efectos negativos tenemos la deserción 
estudiantil, el bajo rendimiento académico, el aumento de casos de ansiedad y depresión en 
estudiantes, la economía de muchos hogares se vio afectada, etc. Sin embargo, es importante 
saber, específicamente, ¿Qué impacto en el rendimiento académico de los estudiantes 
universitarios provoca el COVID-19? En este trabajo investigativo se indagará acerca del 
impacto que la pandemia causada por el COVID 19 tuvo en el rendimiento académico de 
estudiantes de la Universidad de Cuenca.   

Marco teórico 

En el presente artículo se exhibe el marco teórico del rendimiento de estudiantes de la 
Universidad de Cuenca-Ecuador, en el contexto de COVID-19. Se realiza la revisión 
sistemática de la literatura partiendo de las definiciones de los conceptos de las variables de 
estudio, las teorías y los estudios aplicados del fenómeno de investigación.   

Rendimiento Académico de los Estudiantes 

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios se ha visto afectado con el repentino 
cambio a modalidad virtual que tomó por sorpresa a todo el mundo, debido a la pandemia 
ocasionada por el COVID-19, por tal motivo es necesario conceptualizar el significado de 
rendimiento académico. 
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Según Ariza , Blanchar, & Rueda  (2018), definen que el rendimiento académico es la relación 
que tienen factores como la personalidad, motivación, aptitudes, etc., y los logros alcanzados 
por el individuo, mientras que para González (2021) el rendimiento académico es la necesidad 
del individuo de cumplir con objetivos establecidos, que se expresa por un sistema de 
calificaciones resultado de una evaluación, para la aprobación de la asignatura planteada. 

Rodríguez de Ávila (2021) afirma que el rendimiento académico se refiere a la obtención de 
altas calificaciones para el cumplimiento de objetivos, a través de diversos factores que 
influyen en el estudiante. 

Autores como Stasolla & Passaro (2020) y Prada, Rincón y Hernández (2018) Dicen que el 
rendimiento académico se define al nivel de logro que un individuo o institución alcanza 
respecto a sus objetivos educativos a corto o largo plazo mediante evaluaciones dentro de una 
serie de procedimientos que sirven como respuesta al logro de metas de formación y 
aprendizaje.  

Mientras que   Elmore, Young, Harris, & Mason( 2016)  coinciden con lo expuesto por 
Martínez, Salguero, & Fernández, ( 2016), al definir que el rendimiento académico se puede 
medir al momento de cuantificar las evaluaciones y calificaciones alcanzadas por un estudiante 
para tabular su aprendizaje.  

El rendimiento académico es entendido por Martínez & Pérez (1997) y por Garcia & Palacios 
(1991) como la respuesta obtenida del proceso de aprendizaje, directamente ligado al esfuerzo 
del alumno que está sujeto a juicios de valoración y calificaciones, convirtiéndose en un medio 
para alcanzar objetivos.  

Otros autores como Carrasco (1985) establecen que el rendimiento académico es medido de 
acuerdo con estándares sociales que, establecen niveles mínimos de aprobación y 
desaprobación de acuerdo con los conocimientos y/o aptitudes desarrolladas por los estudiantes 
al momento de rendir una evaluación. 

Rendimiento académico es la capacidad psicológica que el estudiante desarrolla en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje y que le permite alcanzar un nivel de logros a lo largo de su periodo 
académico. (Chadwick, 1979). 

Autores como Pizarro (1985) y Toaron (1987) sostienen que el rendimiento académico tiene 
relación con el al resultado del aprendizaje de un estudiante después de haber recibido las 
directrices del docente y lo manifiesta como la respuesta que éste presenta al demostrar lo 
aprendido después del proceso de formación.  

Una vez definido el concepto de rendimiento académico, cabe mencionar estudios realizados 
en este contexto, �+�L�J�X�H�U�D�� �	�� �5�L�Y�H�U�D�� �������������� �H�Q�� �V�X�� �S�X�E�O�L�F�D�F�L�y�Q�� �³�5�H�Q�G�L�P�L�H�Q�W�R�� �$�F�Ddémico en 
Ambientes Virtuales del Aprendizaje durante la Pandemia COVID-�������H�Q���(�G�X�F�D�F�L�y�Q���6�X�S�H�U�L�R�U�´ 
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se plantearon analizar el rendimiento de estudiantes universitarios en el ambiente virtual en la 
ciudad de México, en el contexto de COVID-19, el estudio tuvo un enfoque cualitativo con una 
muestra de 15 instituciones superiores, 1200 profesores y 700 estudiantes. Los resultados 
demostraron que el rendimiento académico de los estudiantes universitarios estudiados en el 
contexto virtual se mantuvo en un rango estándar de calificaciones y no existió problemas de 
aprendizaje y se pudo determinar que se cumplió con el 80% de los contenidos planteados y 
desmostrando que el 90% de estudiantes considera que el rendimiento académico es subjetivo. 

Teleeducación 

(Olivencia & Terrón, 2022) La teleeducación o e-learning, es la enseñanza formal que se lleva 
a cabo mediante el uso de recursos tecnológicos como fuente principal, la diferencia con la 
educación tradicional es que se emplea aparatos tecnológicos, cómo instrumento de enseñanza 
(computadores, teléfonos móviles, tablets, etc.)  

Díaz & Acosta (2019) Definen a la teleeducación, como una plataforma en la que los 
estudiantes pueden recibir clases con interacción directa con el docente, independientemente 
de su ubicación geográfica mediante el uso de mecanismos virtuales. Esto concuerda con lo 
expuesto por Arellano(2017), quien sostiene que la teleeducación, destaca la capacidad que 
tienen los actores del aprendizaje de interactuar en entornos virtuales y el poder enviar trabajos 
didácticos en línea. Por su parte Escoda (1996) precisa que la teleeducación, es la formación 
de un individuo mediante el uso de sistemas telemáticos, permitiéndole al alumno, adquirir 
conocimientos sobre cierta asignatura mediante el uso de recursos tecnológicos. 

La teleeducación, Es la educación que utiliza medios tecnológicos como televisión por cable, 
satélite, video conferencia, internet, computador, etc., y permiten la interacción entre el 
estudiante y el profesor. (Alcantud, 1999) 

Con la pandemia se ha visto necesario el uso de la teleeducación, para que los centros de 
formación universitaria y educativa en general puedan seguir impartiendo clases a sus 
estudiantes. Sin embargo, este cambio no ha sido considerado positivo por los estudiantes, así 
lo refleja el estudio realizado por (Tejedor, Cervi, Tusa, & Parola, 2020), en el cual el 83,3% 
de estudiantes ecuatorianos consideran que la teleeducación les ha afectado. Esta investigación 
revela que el 58,1% de los estudiantes identificó la perdida de motivación como una de las 
principales causas de este perjuicio.  

Aislamiento Social 

Según Codina (2021) el aislamiento social es la ausencia de relaciones sociales, que puede 
ocasionar un factor de riesgo para la salud, ya que se refiera tanto a aspectos estructurales cómo 
a aspectos funcionales. Que coincide con lo expuesto por Vadía G.  (2020) quien al aislamiento 
social como la falta de interacción con otros individuos. 
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Con la actual crisis que se vive por la pandemia de COVID-19, se han realizado diversos 
estudios en los que se puede evidenciar que el aislamiento social puede desencadenar en los 
estudiantes universitarios problemas en su salud mental, presentando síntomas de estrés, 
depresión y ansiedad.  

En el estudio realizado por Urcos, Azabache, Aguirre, Rosas, & Albino (2020), se evidencia 
que el 54% de los estudiantes que participaron, presentaron un nivel de ansiedad leve, mientras 
que el 39,4% presentan ansiedad moderada, debido al aislamiento social por la pandemia que 
se vive hasta la actualidad. 

Mientras que en otro estudio realizado a 337 hombres y mujeres universitarios se pudo 
determinar que, el impacto del aislamiento social tiene relación directa con la actitud Prosocial, 
el auto control y la capacidad de resolución de problemas del estudiante. En este estudio se 
determinó que los hombres que fueron evaluados tienen una mejor actitud prosocial y mayor 
capacidad de adaptación, sin embargo, las mujeres evaluadas presentaron mejores 
puntuaciones en relación con factores de auto control y resolución de problemas. (De la Hoz, 
Navarro, & Martínez, 2022). 

Brecha Digital  

(Coronado, 2022) La brecha digital en el contexto de la pandemia se refiere al inoportuno 
acceso de ciertos individuos a la tecnología, así como también a la falta de capacitación que 
tiene una persona para el manejo de herramientas virtuales, la inadecuada conectividad y 
carencia de dispositivos tecnológicos. Referente a esto Buzio (2021) sostiene que la brecha 
digital no es homogénea, y está sujeta en función de la capacidad del individuo para poder 
acceder a las TIC a su cotidianidad.  

(Torres, 2021) La brecha digital se refiere al acceso que tiene una persona a nuevas tecnologías 
a través de servicios de conectividad, y al acceso de aparatos y hardware que se emplean para 
llevar a cabo una la enseñanza virtual. Por otra parte, Loyd (2020) menciona que �³el término 
brecha digital fue acuñado por el Departamento de Comercio de Estados Unidos, en los años 
noventa, y fue empleada para referirse a la desigualdad en el acceso a las TIC. Años después 
se ampliaría para incluir múltiples aspectos de la apropiación de las tecnologías, incluyendo 
las capacidades digitales de las personas, los valores que se asocian a su uso y los factores 
�S�R�O�t�W�L�F�R�V���\���H�F�R�Q�y�P�L�F�R�V���T�X�H���L�Q�F�L�G�H�Q���H�Q���V�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�y�Q�����H�Q�W�U�H���R�W�U�R�V�´�������S����115) 

Según la OECD (2001) La brecha digital se puede definir como la segmentación de individuos, 
hogares, sectores económicos y geográficos con diferentes niveles socio económicos en el 
acceso a las TIC y el uso del internet. 

Relación estructural del marco teórico 

En la tabla 1 se presenta la relación estructural del marco teórico. 
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Tabla 1 

Relación Estructura Del Marco Teórico 

Referencia Y X1 X2 X3 

(González N. , 2021) X    

(Rodríguez de Ávila, 2021) X    

(Stasolla & Passaro, 2020) X    

(Prada, Rincón, & Hernández, 2018) X    

(Elmore, Young, Harris, & Mason, 2016) X    

(Martínez, Salguero, & Fernández, 2016) X    

(Martínez & Pérez, 1997) X    

(García & Palacios, 1991) X    

Carrasco (1985) X    

(Chadwick, 1979). X    

Pizarro (1985) X    

Toaron (1987) X    

(Olivencia & Terrón, 2022)  X   

(Díaz & Acosta, 2019)  X   

(Arellano, 2017)  X   

(Escoda, 1996)  X   

(Alcantud, 1999).  X   

(Tejedor, Cervi, Tusa, & Parola, 2020)  X   

(Codina, 2021)   X  

(Vadía, 2020)   X  

(Urcos, Azabache, Aguirre, Rosas, & Albino, 2020)   X  

(De la Hoz, Navarro, & Martínez, 2022)   X  

(Coronado, 2022)    X 

(Buzio, 2021)    X 

(Torres, 2021)    X 

(Loyd, 2020)    X 

(OECD, 2001)    X 

Nota. Adaptado a partir del marco teórico con las variables de investigación independientes y la variable 
dependiente. Y= Rendimiento Académico, X1= Teleeducación; X2= Aislamiento Social; X3= Brecha Digital. 
Fuente: elaboración propia 

Modelo Gráfico de las variables 

En la figura 3, se puede observar el modelo de las hipótesis correlacionales. 
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Figura 3 

Modelo de las hipótesis correlacionales 

 
Nota. Adaptado a partir de los conceptos del marco teórico. 
Fuente: elaboración propia 

H1: La Teleeducación está asociada directamente con la variable Rendimiento Académico. 

H2: El Aislamiento Social está asociado directamente con la variable Rendimiento Académico. 

H3: La Brecha Digital está asociada directamente con la variable de Rendimiento Académico.  

Materiales y Métodos 

La presente investigación se desarrolló con un enfoque cuantitativo, estableciendo supuestos y 
midiendo los hallazgos desde la introducción en campo (Sáenz y Rodríguez, 2014), (Lincoln y 
Guba, 2000). El estudio escrutó los referentes conceptuales y determinó el constructo teórico 
de causa y efecto. El muestreo aplicado fue no probabilístico e intencional porque la selección 
de los sujetos de estudio no obedeció al azar (Bologna, 2018). El muestreo no probabilístico se 
fundamenta en un proceso de selección de datos no formal (Hernández, Fernández y Baptista, 
2010). El tipo de muestreo no probabilístico se lo realiza mediante la selección deliberada del 
sitio, el objeto y al sujeto de estudio para el análisis. (Baca, 2016). 

El estudio se desarrolló en el marco exploratorio, descriptivo y correlacional. Exploratorio 
porque se enfoca en el estudio del fenómeno de investigación para el análisis (Hernández, 
Fernández y Baptista, 2010). Descriptivo porque identificó el perfil de los sujetos de estudio 
(Dankhe, 1989). Correlacional porque midió la relación de las variables independientes con la 
variable dependiente (Abreu, 2012). El estudio también es transversal porque observó el 
fenómeno en el momento en el que se desarrolló.  El estudio es no experimental porque no 
manipula deliberadamente las variables (Briones, 2003), (Creswell, 2009). 
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Para la recolección de los datos se empleó los siguientes instrumentos: encuesta y cuestionario 
validado por jueces. De acuerdo con Arribas (2004), el instrumento de medición se puede basar 
en la revisión metodológica de la literatura en artículos científicos mediante el uso de 
plataformas virtuales tales como Scopus, Google Académico, razón por la cual se empleó 
dichos medios para la investigación teórica del presente trabajo. La estructura del instrumento 
constó de 2 partes: en la primera se midieron los factores o dimensiones por escala de Likert 
presentando 5 opciones: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo, 
ni en desacuerdo, (4) de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo. Los ítems o variables observables 
se obtuvieron mediante el criterio del investigador; y, en la segunda se midieron las variables 
de control para caracterizar el perfil del sujeto de investigación (Mendoza y Garza, 2009), 
(Dillman, 2000). 

El instrumento de medición se sometió a validación de contenido por consenso de expertos. Se 
seleccionó 3 jueces a quienes se les envió un formulario con los ítems y la definición del 
concepto de cada factor de investigación. Los jueces tuvieron 4 opciones. 1 irrelevante, 2 poco 
relevante, 3 relevante y, 4 muy relevante. Se obtuvo el promedio de las calificaciones. Los 
ítems mayores al promedio de 3 se quedaron en el instrumento y las variables observables 
iguales o menores a 3 se eliminaron con lo que se obtuvo el instrumento de medición para 
prueba piloto siendo 61 ítems originales y luego de la validación de los expertos el número de 
ítems cambió a 31.  (Ander, 2003). 

En cuanto al tamaño de muestra mínimo, no existe un solo criterio sobre el tamaño muestral 
mínimo exigido. Existe consenso en que el tamaño de la muestra debe aumentar en función 
que aumenta la complejidad del modelo. Sin embargo, se han establecido los llamados mínimos 
muéstrales para atender las particularidades de la investigación de campo. Tamaño mínimo de 
muestra 100 sujetos de investigación cuando las condiciones traten de modelos de cinco o 
menos variables de investigación (Guerra y Ponce, 2014). 

La investigación partió de una población finita de 250 sujetos de investigación. Los sujetos de 
investigación son estudiantes de la Carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y 
Extranjeros de la Universidad de Cuenca.  El objeto de estudio es la carrera de Pedagogía de 
los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de Cuenca. El marco muestral fueron 
los listados de los estudiantes registrados en la carrera. (Hernández, Domínguez y Caballero, 
2007). El tamaño de la muestra correspondió al 95% de nivel de confianza y el 5% de error con 
2 desviaciones estándar, la fórmula aconsejada fue: (Rositas, 2014). 

n= 
�Ç�ã�ä

�:�Ç�?�5�;�@
�Ð
�å
�A �. �>�ã�ä

 

De donde: 

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor crítico de Z=1.96 
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p= probabilidad de éxito del 50% 

q= (1-p) probabilidad de fracaso del 50% 

N= Población finita 

e= error del muestreo aceptable del 5% 

n= 153 

Fiabilidad del instrumento de medición con prueba piloto 

De acuerdo con las investigaciones de Mendoza y Garza (2009) La fiabilidad de la encuesta se 
mide a través de la repetición de un instrumento, aplicándolo al mismo sujeto de estudio, con 
iguales resultados. De tal manera que permita mejorar la encuesta en relación al formato, 
redacción y comprensión de los ítems (Hernández, Fernández y Baptista, 2010).  

De igual manera, se aplica el método de Alpha de Cronbach, el cual se refiere al procedimiento 
de análisis orientado a medir la fiabilidad que tienen los ítems (George & Mallery, 2003); 
Nunnally (1967) señala que, en la etapa inicial, un coeficiente de fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede 
ser aceptable. Este coeficiente mejoró en la medida en que se aplicó la encuesta general. La 
prueba piloto permitió medir la confiabilidad del instrumento y se aconseja aplicar a 30 sujetos 
de estudio. (Véase tabla 2). 

Tabla 2 

Prueba Piloto de Confiabilidad del Instrumento 

Variables Independientes Ítems con Validez de Contenidos 
Alpha de Cronbach Prueba 

Piloto 

X1 Teleeducación 10 0,839 

X2 Aislamiento Social 2 0,741 

X3 Brecha Digital 6 0,700 

Variable Dependiente   

Rendimiento Académico 5 0,932 

Alpha de Cronbach en la 

escala general 
23 0,865 

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS 2022 
Fuente: elaboración propia 

Con relación a validez de contenido se tuvo 31 ítems, con fiabilidad del instrumento mediante 
Alpha de Cronbach con la condición de que si se elimina un elemento quedó en 23 ítems con 
lo que se afinó el instrumento para la encuesta general o definitiva. 
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Resultados 

Para obtener información relevante en el estudio es necesario recopilar y analizar los datos 
obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Carrera de Pedagogía de los 
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de Cuenca-Ecuador. 

Las figuras expuestas a continuación, resumen las principales variables de control del estudio 
realizado. 

En la figura 4, se observa que el 71% de los estudiantes encuestados pertenecen al género 
femenino y el 29% pertenecen al género masculino. 

Figura 4 

Género 

 
Fuente: elaboración propia 

La figura 5, refleja el estado civil de estudiantes, en el cual se observa que, el 81% de los 
estudiantes son solteros, seguido por el 14% de estudiantes que son casados, el 2% tienen 
estados civil divorciado y en unión libre, el 1% está divorciado. (véase figura 5). 
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Figura 5 

Estado Civil 

 
Fuente: elaboración propia 

En relación con la edad, en la figura 6, se puede observar que el 64% de estudiantes están en 
un rango de edad de 21 a 30 años, seguido por el 17% de estudiantes que están en un rango de 
edad menor de 20 años, el 12% tienen un rango de edad de 31 a 40 años, el 6% representa a 
estudiantes de 41 a 50 años, y finalmente el 1% de estudiantes se encuentran en un rango de 
edad de más de 50 años. 

En relación con la edad, en la figura 6, se puede observar que el 64% de estudiantes están en 
un rango de edad de 21 a 30 años, seguido por el 17% de estudiantes que están en un rango de 
edad menor de 20 años, el 12% tienen un rango de edad de 31 a 40 años, el 6% representa a 
estudiantes de 41 a 50 años, y finalmente el 1% de estudiantes se encuentran en un rango de 
edad de más de 50 años. (Véase figura 6). 

Figura 6 

Edad 

 
Fuente: elaboración propia 
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Correlaciones 

A continuación, se presentan los resultados de correlación bilateral de Pearson, entre la variable 
promedio de rendimiento académico que ha sido estudiada como dependiente y las variables 
promedio de Teleeducación, aislamiento social y brecha digital, con los siguientes resultados:  

Prom_TeleEduación como variable independiente presenta una débil correlación con la 
variable dependiente Prom_RendimientoAcadémico (0.194*) y es estadísticamente 
significativa (Sig. Bilateral 0.015 que es menor al p-valor de 0.05). Prom_AislamientoSocial 
está linealmente asociada con Prom_RendimientoAcadémico (0.519**) y es estadísticamente 
significativo porque (sig. Bilateral es 0.001 que es menor a p_valor de 0.05). La variable 
independiente Prom_BrechaDigital está fuertemente correlacionada con 
Prom_RendimientoAcadémico (0.336**) y es estadísticamente significativa (0.001 es menor a 
p_valor de 0.005). (Véase la tabla 3).   

En la tabla 3, se puede observar las correlaciones Bivariables del rendimiento Académico de 
estudiantes de la Carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 
Universidad de Cuenca. 

Tabla 3 

Correlaciones Bivariables del Rendimiento Académico de Estudiantes Universitarios 

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS 2022. 
* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) 
** La correlación es significativa en el nivel 0,01(bilateral) 
Fuente: elaboración propia 

De esta forma las hipótesis correlacionales de que Prom_TeleEduación, 
Prom_AislamientoSocial, Prom_BrechaDigital son factores que se encuentran correlacionados 
con Prom_RendimientoAcadémico. 
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Plan de mejora basado en marketing.  

Como influye el marketing en la teleeducación 

El marketing en la teleeducación ha tomado fuerza a partir de la pandemia. Debido a 
las regulaciones sanitarias del Ecuador, las personas de forma obligatoria tuvieron que 
aislarse por varios meses, y usar nuevas modalidades de aprendizaje como medios de 
comunicación y también como medio de educación. Este hecho llevó a muchas 
personas a conseguir artículos electrónicos y a recurrir al internet para poder acceder a 
las clases habituales y a tomar diferentes cursos virtuales que ofertan la mayoría de 
universidades y centros de capacitación. Debido a esto se ha desarrollado un sinfín de 
cursos para enseñar el uso adecuado de las plataformas virtuales, y de cómo desarrollar 
diferentes proyectos empleando medios digitales. Estos cursos han sido fundamentales 
y han llamado la atención de varios usuarios debido a que fue el único medio de 
educación por casi dos años. 

Las redes sociales son una herramienta muy útil al momento de darse a conocer y es 
una forma fácil y sencilla en la que se puede publicitar. Por esta razón muchas empresas, 
centros de educación y universidades han recurrido al marketing digital, empleado esta 
herramienta como una estrategia para poder llegar a más usuarios, y personas 
interesadas a seguir sus estudios de forma virtual.  

En el 2022 tras casi tres años de pandemia, la mayoría de universidades en todo el 
mundo, regresaron a las clases presenciales. Sin embargo, los usos de los medios 
digitales siguen siendo una herramienta útil al momento de acceder a diferentes cursos 
y centros de estudio. Ya que se puede estudiar prácticamente en cualquier universidad 
de cualquier parte del mundo, sin tener que moverse de la casa, lo que ha beneficiado a 
muchas personas ya que es una forma fácil, económica y mucho más conveniente ya 
que se puede adaptar a los horarios y necesidades del estudiante. 

Beneficios del marketing digital 

Entre los beneficios del marketing, se puede mencionar el uso de métricas que permiten 
al inversionista conocer el nivel de aceptación que tiene su producto o servicio por parte 
del cliente, a cuántos usuarios llega su publicidad, si su producto es aceptado o no, si la 
publicidad está generando el impacto esperado o si debe cambiar de estrategia, etc. 

Se pueden obtener resultados rápidos a un costo menor. 

Se puede tener un contacto más directo y rápido con el cliente al que se quiere llegar, 
ya que todas las transacciones se pueden realizar exclusivamente mediante el uso de 
plataformas virtuales. 
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Dicho esto, se puede resaltar que el marketing digital es una forma de evolución de la 
educación como respuesta a los cambios que se están dando y a los avances 
tecnológicos que se vive en la actualidad. 

2. Marketing para disminuir la percepción del aislamiento social. 

Sin lugar a duda, el aislamiento social fue uno de los factores que más afectó a la sociedad, 
llevando a muchas personas a sufrir de ansiedad y depresión. Las redes sociales y el uso de 
plataformas virtuales, ayudaron a reducir la percepción del aislamiento. Ya que, mediante 
video llamadas, mensajes y clases virtuales se pudieron mantener en contacto con otras 
personas. Mediante el marketing digital se pudo dar a conocer los diferentes medios de 
comunicación al que se podía acceder para seguir en contacto con la familia, amigos, 
compañeros, y demás personas. Así como para poder inscribirse carreras de pregrado, 
posgrado, y en diferentes cursos, talleres, etc., conocer a diferentes personas en cualquier 
parte del mundo y poder seguir en contacto y socializando a la distancia.  

¿Cómo vemos el marketing para cerrar la brecha digital? 

El marketing digital es muy útil para las universidades y centro de desarrollo estudiantil 
al momento de reducir la brecha digital. Ya que permiten al estudiante adquirir mayor 
conocimiento mediante el uso de plataformas virtuales. Es útil ya que se puede acceder 
a una gran variedad de información, lo que ayuda al estudiante a ser autodidacta. Es 
una forma en la que el estudiante puede continuar con sus estudios, adaptando y 
escogiendo sus horarios para poder realizar diferentes tareas.  

Discusión 

En esta investigación se evaluó los factores asociados al rendimiento académico de estudiantes 
universitarios en el contexto de la pandemia ocasionada por Covid-19, mediante los resultados 
obtenidos con la encuesta realizada a estudiantes de la Universidad de Cuenca, con relación a 
las variables independientes: teleeducación, aislamiento social y brecha digital.  

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determinó que el 54% de los participantes 
consideran que los estudiantes universitarios responden adecuadamente al uso de tecnología en 
la teleeducación. En cuanto al aislamiento social el 73% de estudiantes consideran que el 
aislamiento social puede ser un factor de disminución del rendimiento académico. Por otra 
parte, cabe destacar que el 88% piensan que la brecha digital está estrechamente ligada al nivel 
de ingresos del estudiante. Con esto se puede decir que la teleeducación, el aislamiento social 
y la brecha digital son factores que inciden en el rendimiento académico. Estos resultados 
coinciden con lo expuesto por García , López, & Delgado (2022) en su publicación 
�³�&�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�D�� �'�L�J�L�W�D�O�� �G�H�O�� �$�O�X�P�Q�D�G�R�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�R��y rendimiento académico en tiempos de 
Covid-�����´���� �H�Q�� �H�O�� �T�X�H�� �V�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H que el uso de plataformas virtuales tiene relación con las 
calificaciones obtenidas por los estudiantes, presentando los siguientes resultados  
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(rango=332.33; H=16.667; p=.001) en la que se puede observar que el manejo de la 
información es estadísticamente significativa.  

En el estudio de �*�R�Q�]�i�O�H�]���/�������������������V�R�E�U�H���H�O���³�e�V�W�U�H�V���D�F�D�G�p�P�L�F�R���H�Q���(�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�R�V��
Asociado a la Pandemia por COVID-����� ,́ aplicado a 72 estudiantes universitarios, se evidencia 
que existieron cambios significativos en el manejo del estrés debido al aislamiento social 
obligatorio por la pandemia. 

Por otra parte, el estudio realizado por Aroz, Roque, Ramos, & Uchasara (2021), indica que el 
47% de los estudiantes presentaron un alto nivel de estrés académico, coincidiendo con los 
resultados obtenidos en esta investivación, donde se obtuvo que el 66% de participantes 
estuvieron totalmente de acuerdo con que el rendimiento académico puede causar estrés en el 
estudiante.  

Estos hallazgos presentan correspondencia con resultados obtenidos en otras investigaciones 
que hacen referencia a la brecha digital como por ejemplo el estudio realizado por Kuric 
Kardelis, Calderón-Gómez, & Sanmartín (2021) en el cuál se presenta que el 71% de 
estudiantes a presentado dificultad para poder continuar sus estudios de manera virtual. 

Queda demostrado que factores como la teleeducación, aislamiento social y la brecha digital 
son factores que están relacionados con el rendimiento académico de los estudiantes 
universitarios en tiempo de COVID-19. 

De igual manera se consideró realizar un breve analisis del impacto que tuvo  el marketing 
digital aplicado en la educación con contexto de COVID-19. En el mismo se pudo determinar 
la importancia que ejerció el marketing en la teleeducación, el aislamiento social y la brecha 
digital. ya que  mediante las redes sociales se pudo disminuir el impacto ocacionado por 
COVID-19 en el cúal las isntituciones educativas tuvieron que cerrar sus puertas y recurrir a la 
teleeducación para poder continuar con la clases impartidas. Por lo que se hizo necesario el uso 
de heramientas tecnológicas, así como de diversas plataformas que permitan a los estudiantes 
seguir aprendiendo, gracias a esto se pudo disminuir el impacto ocacionado por el aislamiento 
social.  

En el estudio de Alvarado Ramos (2019) se determina que el 61.7% de los internautas son 
jóvenes de edades comprendidas entre 19 y 24 años. Y que del 66.2%  de usuarios de internet 
el 93% lo utiliza para obtener información. También señala que el 9% de los usuarios utiliza 
internet solo con fines educativos. 

Conclusiones 

�x Considerando el objetivo de investigación que fue determinar los factores que impactan 
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la ciudad de Cuenca, 
Ecuador y respondiendo a la pregunta general de la presente investigación: ¿Qué 
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impacto en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios provoca el 
COVID-19? Se pudo determinar que el rendimiento académico de los estudiantes 
durante la pandemia se ha visto afectado debido a factores tanto internos como externos. 
Dicho esto, se puede considerar que se cumple la interrogante con las variables 
planteadas como independientes: Teleeducación, aislamiento social y brecha digital, ya 
que existe evidencia estadística que respalda los hallazgos de la presente investigación.  

�x Se comprueba que la investigación tiene relación con lo expuesto en el marco teórico, 
concluyendo así que existen factores que están altamente correlacionados al desempeño 
académico de los estudiantes universitarios en el contexto de COVID-19 ya que han 
generado problemas limitantes como estrés y ansiedad en los estudiantes, pero también 
se han visto afectados por las grandes limitaciones para poder acceder a la teleeducación 
debido a la gran brecha digital que se vive en la actualidad. Por lo que se hace evidente 
la necesidad de establecer métodos de ayuda, que permitan a los estudiantes mejorar 
aspectos psicológicos, como el manejo de sus emociones, pero también es fundamental 
establecer programas de mejora en relación con la conectividad y accesibilidad a 
recursos tecnológicos, vitales en estas circunstancias de pandemia, para garantizar la 
adecuada educación de los estudiantes.  
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