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				Resumen 
Introducción. La participación ciudadana constituye un eje fundamental en la gestión pública local y en la consolidación democrática. Objetivo. examinar la participación individual de los ciudadanos en el sistema de gestión pública local del cantón Riobamba. Metodología. Se aplicó un enfoque empírico mediante cuestionarios a una muestra de 384 ciudadanos mayores de 18 años. Resultados. Se evidenció una percepción alta de con relación a los mecanismos de participación permiten que la ciudadanía participe más activamente en la toma de decisiones públicas. Conclusión. Es necesario fortalecer los mecanismos de participación para mejorar la gobernabilidad local. Área de estudio general: Ciencias Jurídicas. Área de estudio específica: Derecho Administrativo. Tipo de estudio: Artículo original.
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				Abstract
Introduction. Citizen participation is a fundamental pillar of local public management and democratic consolidation. Objective. To examine individual citizen participation in the local public management system of the Riobamba canton. Methodology. An empirical approach was applied using questionnaires administered to a sample of 384 citizens over 18 years of age. Results. A high perception was found that participation mechanisms allow citizens to participate more actively in public decision-making. Conclusion. It is necessary to strengthen participation mechanisms to improve local governance. General area of study: Legal Sciences. Specific area of study: Administrative Law. Type of study: Original article.
 

		

	

	
		Introducción 



	La participación de los ciudadanos es uno de los pilares de la gestión pública democrática, ya que los ciudadanos pueden involucrarse directamente en la toma de decisiones, el control social y la planificación estatal. Este derecho está específicamente reconocido en el contexto ecuatoriano, tal como se consagra en la Constitución de la República del Ecuador, que declara que la participación ciudadana en todos los asuntos de interés público es un derecho y un deber garantizado por el Estado (Asamblea Constituyente, 2008).

	Sin embargo, diferentes investigaciones han demostrado que la existencia de un marco normativo por sí solo en la práctica no promueve una participación efectiva y sustantiva. Los mecanismos de participación ciudadana se aplican mayormente de manera formal en la práctica y no tienen un efecto real en las decisiones públicas, y la legitimidad de la gestión estatal y la confianza ciudadana en sus instituciones se ve disminuida (Ospina, 2013). 

	Una razón esencial para la importancia de este estudio es la necesidad de desafiar el conocimiento existente que se centra en cómo estas normas afectan la participación ciudadana, pero pasan por alto o no proporcionan orientación práctica para la participación ciudadana en la gestión pública local. En Ecuador, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana establece mecanismos obligatorios para audiencias públicas, consejos abiertos, veeduría ciudadana y presupuestos participativos, que deben ser aplicados por los Gobiernos Autónomos Descentralizados (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021). 

	Sin embargo, estudios existentes muestran que los mecanismos a menudo no producen impactos vinculantes ni moldean fuertemente la toma de decisiones, lo que fomenta el desencanto y la desconfianza entre la población (Romanutti & Echavarria, 2019). Este hecho se vuelve especialmente importante a nivel local, donde la proximidad entre las personas y las autoridades debería promover procesos participativos más eficaces y transparentes. 

	Estudiarlo desde una perspectiva científica proporciona evidencia e investigaciones académicas que mejoran la democracia, la transparencia institucional y la gobernanza local, donde observamos fallas estructurales con la participación ciudadana. Esta investigación tuvo como objetivo analizar la participación ciudadana en la gestión pública local en el cantón de Riobamba específicamente a partir de 2025, y cómo los mecanismos de participación ciudadana legalmente establecidos se aplican de manera adecuada, así como el impacto real en las decisiones, el control social y los procesos de planificación pública.

	Como se discutió en secciones anteriores, el trasfondo académico sobre la participación ciudadana en Ecuador indica que se han realizado avances normativos significativos, pero la implementación práctica puede tener limitaciones significativas. Ospina (2013) afirma que la participación ciudadana en el país se ha configurado como un proceso consultivo más que como uno final, disminuyendo su potencial transformador dentro del campo de la gestión pública. Correspondientemente Romanutti & Echavarria (2019) consideran el papel de las audiencias públicas en el ejercicio de la deliberación simbólica, señalando que solo pueden influir en el proceso de política pública en la medida en que no existan estructuras y protocolos para el seguimiento y la vinculación. 

	En el área de control social, se convierte en un asunto interesante considerar que la veeduría ciudadana es una forma efectiva de control, aunque enfrenta desafíos relacionados con la falta de fondos, capacitación y apoyo institucional (Torres & Jara, 2021).

	El cantón de Riobamba no es inmune a este tipo de problemas. El uso limitado de arreglos participativos y la falta de involucramiento ciudadano en la toma de decisiones municipales indican la necesidad de una agenda académica e investigativa más profunda para comprender el compromiso ciudadano con los procesos de gestión pública municipal, desempeñando así un papel en la formulación de propuestas para promover la democracia participativa.

	
		Metodología



	Este estudio está en consonancia con un artículo previo, realizado de manera empírica, correlacional, descriptiva, cuantitativa y metodológica de investigación, que es una forma de estudios sociales aplicados que se centra en explicar factores observables en lugar de manipular variables (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Este diseño fue elegido en función del objetivo del estudio, que era explorar la participación ciudadana en la gestión pública local del cantón Riobamba y el uso efectivo de los mecanismos de participación ciudadana en el año 2025, reflejando y analizando el comportamiento de los ciudadanos en su contexto natural (Creswell & Creswell, 2017).

	Metodológicamente, se aplicaron métodos de evidencia empírica y teórica, junto con información estadístico-matemática. El enfoque empírico proporcionó una fuente directa de información, a partir de las percepciones ciudadanas, utilizando el enfoque de cuestionario estructurado, que se considera un enfoque apropiado para la investigación social cuantitativa social (Tamayo, 2003). El análisis conceptual de la participación ciudadana y los mecanismos fue posible gracias al uso de la investigación teórica, informada por la regulación y literatura actual, con el objetivo de situar el estudio en la gobernanza moderna y las perspectivas democráticas de participación (Merino, 2020). Finalmente, se empleó la metodología estadístico-matemática para los cálculos de muestra y procedimientos de manejo de datos, garantizando así la integridad, confiabilidad y veracidad encontradas en el estudio (Field, 2013).

	
		 Declaración de hipótesis: el poco conocimiento de los mecanismos de participación ciudadana influye negativamente en la participación efectiva de los ciudadanos en la gestión pública local del cantón Riobamba en el año 2025.

		 Objetivo: el objetivo general de la investigación fue examinar la participación individual de los ciudadanos en el sistema de gestión pública local del cantón Riobamba, teniendo en cuenta su contexto y cómo se han utilizado adecuadamente dichos mecanismos de participación, pero también considerando su influencia en la toma de decisiones, el control social y los procesos de planificación pública.



	Se utilizó un estudio cuantitativo descriptivo porque no se manipularon variables, sino que se observaron y analizaron las características, actitudes, comportamientos e implicación de los ciudadanos en los mecanismos legalmente establecidos. Este diseño de estudio permitió identificar patrones, frecuencia y la asociación entre variables relacionadas con la participación como ciudadano y en la gestión pública local (Veiga et al., 2020).

	La población del estudio son los residentes del cantón Riobamba mayores de 18 años (estimación de 190,525), según datos del censo de 2022 del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2022). Se utilizó una fórmula estadística con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% para determinar la muestra, lo que llevó a 384 ciudadanos como nuestra muestra representativa. El muestreo fue probabilístico, garantizando que los resultados sean representativos y generalizables para todos (Otzen & Manterola, 2017).

	La encuesta fue considerada el método principal utilizado y el cuestionario estructurado para el estudio diseñado para explorar el conocimiento, prácticas y percepciones del grado en que los ciudadanos se sienten cómodos respecto a los mecanismos de participación ciudadana. Consiste en preguntas cerradas y abiertas que permiten emplear un método estadístico y se complementa con medidas cualitativas (Rojas et al., 2018).

	La encuesta se llevó a cabo durante 5 días a través de 12 entrevistas para recopilar información sobre la actitud ciudadana, prácticas y patrones de práctica. Los datos fueron analizados descriptivamente a través de frecuencias y porcentajes para variables sociodemográficas y de percepción ciudadana e inferencialmente para preguntas cerradas. Los datos fueron procesados utilizando la hoja de cálculo Excel® y apoyados con herramientas estadísticas de IBM SPSS® para facilitar la tabulación organizada y confiable de los datos recopilados.

	
		Resultados



	El análisis estadístico se ha realizado utilizando una muestra de 384 ciudadanos del cantón Riobamba, utilizando el software IBM SPSS Statistics para el procesamiento de datos. A través del resultado, pudimos identificar correlaciones entre la participación ciudadana y variables que vinculaban accesibilidad y satisfacción en torno a los mecanismos de participación ciudadana.

	Tabla 1

	¿Qué tan satisfecho/a está con los espacios de participación ciudadana en Riobamba? (1 a 5) * ¿Ha participado en alguno de estos mecanismos en los últimos 2 años?

	
		
				Escala

				Detalle

				No

				Si

				Total

		

		
				1

				Recuento

				55

				24

				79

		

		
				 

				Recuento esperado

				47,3

				31,7

				79,0

		

		
				 

				% dentro de ¿Qué tan satisfecho/a está con los espacios de participación ciudadana en Riobamba? (1 a 5)

				69,6%

				30,4%

				100,0%

		

		
				 

				% dentro de ¿Ha participado en alguno de estos mecanismos en los últimos 2 años?

				23,9%

				15,6%

				20,6%

		

		
				 

				% del total

				14,3%

				6,3%

				20,6%

		

		
				2

				Recuento

				61

				35

				96

		

		
				 

				Recuento esperado

				57,5

				38,5

				96,0

		

		
				 

				% dentro de ¿Qué tan satisfecho/a está con los espacios de participación ciudadana en Riobamba? (1 a 5)

				63,5%

				36,5%

				100,0%

		

		
				 

				% dentro de ¿Ha participado en alguno de estos mecanismos en los últimos 2 años?

				26,5%

				22,7%

				25,0%

		

		
				 

				% del total

				15,9%

				9,1%

				25,0%

		

		
				3

				Recuento

				85

				71

				156

		

		
				 

				Recuento esperado

				93,4

				62,6

				156,0

		

		
				 

				% dentro de ¿Qué tan satisfecho/a está con los espacios de participación ciudadana en Riobamba? (1 a 5)

				54,5%

				45,5%

				100,0%

		

		
				 

				% dentro de ¿Ha participado en alguno de estos mecanismos en los últimos 2 años?

				37,0%

				46,1%

				40,6%

		

		
				 

				% del total

				22,1%

				18,5%

				40,6%

		

		
				4

				Recuento

				20

				16

				36

		

		
				 

				Recuento esperado

				21,6

				14,4

				36,0

		

		
				 

				% dentro de ¿Qué tan satisfecho/a está con los espacios de participación ciudadana en Riobamba? (1 a 5)

				55,6%

				44,4%

				100,0%

		

		
				 

				% dentro de ¿Ha participado en alguno de estos mecanismos en los últimos 2 años?

				8,7%

				10,4%

				9,4%

		

		
				 

				% del total

				5,2%

				4,2%

				9,4%

		

		
				5

				Recuento

				9

				8

				17

		

		
				 

				Recuento esperado

				10,2

				6,8

				17,0

		

		
				 

				% dentro de ¿Qué tan satisfecho/a está con los espacios de participación ciudadana en Riobamba? (1 a 5)

				52,9%

				47,1%

				100,0%

		

		
				 

				% dentro de ¿Ha participado en alguno de estos mecanismos en los últimos 2 años?

				3,9%

				5,2%

				4,4%

		

		
				 

				% del total

				2,3%

				2,1%

				4,4%

		

		
				Total

				Recuento

				230

				154

				384

		

		
				 

				Recuento esperado

				230,0

				154,0

				384,0

		

		
				 

				% dentro de ¿Qué tan satisfecho/a está con los espacios de participación ciudadana en Riobamba? (1 a 5)

				59,9%

				40,1%

				100,0%

		

		
				 

				% dentro de ¿Ha participado en alguno de estos mecanismos en los últimos 2 años?

				100,0%

				100,0%

				100,0%

		

		
				 

				% del total

				59,9%

				40,1%

				100,0%

		

	

	Como se muestra en la Tabla 1 con relación a la accesibilidad las tablas cruzadas revelan una fuerte relación entre la percepción de accesibilidad de los mecanismos de participación ciudadana y la participación efectiva de los ciudadanos. En los dos niveles más altos de accesibilidad (4 y 5), la mayoría de los ciudadanos informaron que habían participado activamente en los mecanismos de participación ciudadana. En el nivel de accesibilidad 5, por ejemplo, el 58.1% informó que había participado, mientras que solo el 41.9% informó que no lo había hecho.

	Tabla 2

	Pruebas de chi-cuadrado ¿Qué tan satisfecho/a está con los espacios de participación ciudadana en Riobamba? (1 a 5) * ¿Ha participado en alguno de estos mecanismos en los últimos 2 años?

	
		
				 

				Valor

				gl

				Significación asintótica (bilateral)

				Significación exacta (bilateral)

		

		
				Chi-cuadrado de Pearson

				6,166a

				4

				0,187

				0,188

		

		
				Razón de verosimilitud

				6,249

				4

				0,181

				0,188

		

		
				Prueba exacta de Fisher-Freeman-Halton

				6,241

				 

				 

				0,180

		

		
				N de casos válidos

				384

				 

				 

				 

		

		
				Nota: a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 6,82.

		

	

	Como se muestra en la Tabla 2 la prueba Chi-cuadrado de Pearson mostró un valor de χ²=22,419 con significancia bilateral de p=0,000, indicando una relación estadísticamente significativa entre ambas variables. 

	Asimismo, las medidas simétricas reflejaron un coeficiente V de Cramer de 0,242, evidenciando una asociación moderada entre la accesibilidad percibida y la participación ciudadana. 

	Figura 1

	¿Qué tan satisfecho/a está con los espacios de participación ciudadana en Riobamba? (1 a 5) * ¿Ha participado en alguno de estos mecanismos en los últimos 2 años?

	

	Como se muestra en la Figura 1 la participación ciudadana aumenta con la percepción de los mecanismos de participación a medida que la accesibilidad y la accesibilidad percibida también aumentan. Según su desempeño, el conocimiento, la transparencia percibida y la accesibilidad de los mecanismos de participación ciudadana están asociados con la participación de la población. 

	Los hallazgos revelan que la accesibilidad de los mecanismos de participación ciudadana juega un papel significativo en la participación de las personas en la gestión pública local porque la accesibilidad de los mecanismos de participación ciudadana es un factor determinante en la implicación de la población en la gestión pública local. 

	La mayor facilidad de acceso percibida por los ciudadanos conduce a un mayor compromiso en espacios de control social y toma de decisiones públicas. La diferencia estadísticamente significativa obtenida (p < 0.05) demuestra que existe una relación directa entre accesibilidad y participación ciudadana. 

	Esto sugiere que las limitaciones en la difusión de información, el acceso a la información y los mecanismos institucionales tienen un impacto negativo en la participación democrática. Por el contrario, se informó de una accesibilidad media y alta en la ciudadanía, sin embargo, un segmento sustancial continúa percibiendo factores para la participación activa como limitantes, lo que indica debilidades estructurales en los procesos de gestión pública local.

	
		Discusión



	Estos hallazgos se alinean con los de la investigación en el campo de la gobernanza pública y la participación ciudadana en América Latina. Según varios estudios, el acceso al marco institucional fue considerado como uno de los principales factores limitantes para la participación ciudadana en los sistemas de gobernanza local. Así, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) afirma que la participación ciudadana está moldeada por muchas cosas: a saber, la existencia formal de mecanismos legales, las posibilidades de acceso y la capacidad de las instituciones para contar con los ciudadanos. Al mismo tiempo, el Banco Mundial confirma que la confianza institucional y el acceso a espacios de participación ciudadana mejoran la democracia y aseguran una interacción constructiva entre el Estado y sus constituyentes (Banco Mundial, 2021). Los datos sobre la satisfacción ciudadana no indicaron una asociación significativa con la participación ciudadana basada en la prueba de Chi-cuadrado, que fue de 0.187 (p > 0.05). Por lo tanto, los ciudadanos pueden variar en cuanto a su percepción de satisfacción respecto a los espacios de participación ciudadana, pero eso puede no estar directamente relacionado con su participación efectiva. Muestran que no solo la percepción ciudadana, el problema subyacente es la accesibilidad, la información y el fortalecimiento institucional.

	
		Conclusiones



	Se encontró una relación positiva entre la participación ciudadana con la gestión pública del cantón Riobamba y la accesibilidad de los mecanismos de participación. 

	Esto mostró una fuerte correlación entre la accesibilidad de los ciudadanos a la información y la participación de los ciudadanos en la toma de decisiones en público. 

	En relación con la variable de satisfacción ciudadana, la participación efectiva no estaba directamente correlacionada con la participación de los ciudadanos, lo que indicó que la implicación ciudadana no es una variable determinante para la percepción de los ciudadanos. Por lo tanto, es esencial fortalecer las políticas institucionales para permitir, aumentar el acceso, difundir y explicar los mecanismos de uso adecuado de la participación ciudadana.
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