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Abstract. https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v3i2.472

In Ecuador, advances in the education system are enhanced by the use and management
of Curriculum Update and Strengthening, a document issued by the Ministry of
Education; for this reason, the study conducted with the theme “Emotional intelligence:
a competence to strengthen cognitive development, critical thinking, decision-making
and academic performance” determine the causes that impair school performance with
sustenance in pedagogy constructivist from an integral formation; in the research
qualitative and quantitative approaches were used, while the modality was field,
bibliographic and documentary, in the types and levels the exploratory, descriptive,
explanatory and correlational excelled; consolidated work with a population of ninety-
seven people under study: eighty-five students of basic general education and twelve
teachers of the Rumifiahui Educational Unit; the data collection was developed through
the argumentative and comprehensive perspective; the technique the survey with its
instrument the structured questionnaire facilitated the processing of the information
through the criteria of validity and reliability that contributed to the verification of the
hypothesis and determination of conclusions obtaining as a result that the emotional

! Universidad Tecnoldgica Indoamérica, Facultad de Ciencias Humanas, de la Educacion y Desarrollo Social,
Carrera de Educacién Basica e Inicial. Ambato, Ecuador. juliofreire@uti.edu.ec

2 Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion. Carrera de Psicologia
Educativa. Ambato, Ecuador. blancaguzman@uta.edu.ec

% Universidad Tecnoldgica Indoamérica, Facultad de Ciencias Humanas, de la Educacion y Desarrollo Social,
Carrera de Educacion Basica e Inicial. Ambato, Ecuador. juliocabrera@uti.edu.ec

4 Universidad Tecnoldgica Indoamérica, Facultad de Ciencias Humanas, de la Educacién y Desarrollo Social,
Carrera de Educacién Basica e Inicial. Ambato, Ecuador. monicalopez@uti.edu.ec

EMPRENDIMIENTO Pagina 1 de 15


https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v3i2.472
mailto:juliofreire@uti.edu.ec
mailto:blancaguzmán@uta.edu.ec
mailto:juliocabrera@uti.edu.ec
mailto:monicalopez@uti.edu.ec

¢ Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
Vol. 3, N°2, p. 645-659, abril - junio, 2018

competences improve the active participation, the practice of values, autonomy, self-
control and self-confidence, contributing in teaching with quality, efficiency and
productivity.

Keywords: competence, training, intelligence, participation, performance.
Resumen.

En el Ecuador, los avances en el sistema educativo toman realce con la utilizacion y manejo
de la Actualizacion y Fortalecimiento Curricular, documento emitido por el Ministerio de
Educacion; por esta razon, el estudio efectuado con la temética “La inteligencia emocional:
una competencia para fortalecer el desarrollo cognitivo, el pensamiento critico, la toma de
decisiones y el rendimiento académico”, determina las causas que perjudican en el
desempefio escolar con sustento en la pedagogia constructivista desde una formacion
integral; en la investigacion se utilizo los enfoques cualitativo y cuantitativo, mientras la
modalidad fue de campo, bibliografica y documental, en los tipos y niveles sobresali6 el
exploratorio, descriptivo, explicativo y correlacional; trabajo afianzado con una poblacion de
noventa y siete personas objeto de estudio: ochenta y cinco estudiantes de educacién general
basica y doce docentes de la Unidad Educativa Rumifiahui; la recoleccion de datos se
desarroll6 a través de la perspectiva argumentativa y comprensiva, la técnica la encuesta con
su instrumento el cuestionario estructurado facilité el procesamiento de la informacién
mediante los criterios de validez y fiabilidad que contribuyeron a la comprobacion de la
hipétesis y determinacion de conclusiones obteniendo como resultado que las competencias
emocionales mejoran la participacion activa, la practica de valores, la autonomia, el
autocontrol y autoconfianza, aportando en la ensefianza con calidad, eficiencia y
productividad.

Palabras claves: Competencia, Formacién, Inteligencia, Participacion, Rendimiento.
Introduccion
Educacion en el proceso ensefianza aprendizaje y el desarrollo de nuevas competencias

El sistema educativo ecuatoriano; se encuentra orientado por el Ministerio de Educacion, que
tiene por objeto potenciar el aprendizaje infantil, promover el bienestar en los diferentes
entornos a través de experiencias significativas, contribuir en la inclusion e interculturalidad,
el respeto y la convivencia; desde esta perspectiva autores como (Caicedo, Velasco, &
Valdés, 2018) exponen que la realizacion de actividades en el aula promueven la inteligencia
emocional, el desarrollo cognitivo, las competencias intelectuales y solucion de problemas
con responsabilidad; cultiva actitudes, conductas, pensamientos y juicios criticos que
favorecen en la autonomia, motivacion e identidad personal.
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Desde distintas teorias psicologicas (Necuzzi, 2018) sefiala: la inteligencia emocional abre la
posibilidad de exteriorizar sensaciones, pensamientos y emociones (Camilloni, 2016) que
refuerzan el desarrollo cognoscitivo, las funciones basicas mentales y participacion activa en
el aprendizaje, debido a la diversidad de experiencias adquiridas que benefician en la
resolucion de conflictos (Aguirre, Vazquez, & Bazan, 2019) pasando de un desequilibrio al
equilibrio. Es decir, el docente a través de diferentes estrategias mejora el pensamiento
reflexivo, la intuicion y compromiso, en una perspectiva autbnoma, cognitiva y social.

La inteligencia en el desarrollo cognitivo y emocional

El desarrollo cognitivo incluye las funciones bésicas, reorganiza los procesos mentales,
fortalece las conductas basandose en la experiencia, conduce las emociones, afianza la
personalidad, la comunicacion de experiencias, expresion de sentimientos, manejo de
reacciones, aceptacién, auto control, capacidad para resolver dificultades; mientras, el
aprendizaje es un proceso que guia y orienta en la ensefianza direccionando las nuevas
competencias, transformando la metodologia del docente, siendo el maestro el orientador en
el saber del educando; es asi como (Imaculada, 2016) menciona, a medida que transcurre el
tiempo la educacion ha enfrentado cambios en los aspectos pedagdgico, didactico y
metodoldgico, conllevando a mejorar la practica formativa, las relaciones personales e
interpersonales, la socializacion y convivencia.

La comunicacion entre el educando y el educador en el ambiente aulico es un elemento
esencial en el proceso de ensefianza, el intercambio de sapiencias y toma de decisiones;
(Beatriz, 2015) el dialogo como forma de informacién aporta a la transmision, construccion
del conocimiento y formacion del individuo autonomo e independiente con capacidad de
enfrentar los problemas en el diario vivir; por lo expuesto, la interaccion establecida en el
aula o salon de clase permite implementar nuevas metodologias, métodos y estrategias con
el objetivo de despertar la atencion de los estudiantes para lograr el aprendizaje significativo
y colaborativo; es decir el docente debe innovar sus conocimientos transformando las clases
tradicionales (repeticion de contenidos y memorizacion).

Para (Buitrago & Herrera, 2014) en el ambiente educativo es necesario estimular la
participacion de los estudiantes a través del dialogo mediante la formulacién de preguntas
que permitiran la aportacion de ideas concretas, pensamientos logicos, despertando la
atencion y el interés de los educandos en el aprendizaje de contenidos, la practica de valores,
el desenvolvimiento personal, habilidad en el trato con los demas, conocimiento de si mismo,
autocontrol de impulsos, manejo de conflictos y solucion de desacuerdos.

(Jaramillo, 2016) el proceso de ensefiar y aprender requiere de paciencia, sobretodo en areas
de complejidad que precisa del razonamiento logico, argumentacion fundamentada y
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memorizacion de contenidos con base cientifica; elementos que pueden afectar o favorecer
en la educacion; (Gonzélez, 2017) aporta en la actividad cognoscitiva del ser humano,
beneficia en los saberes, destrezas, costumbres y formacion en un pensamiento cientifico
mediante la investigacion, el conocimiento, la dialéctica; es por ello que el docente tiene
como funcidn en la ensefianza y aprendizaje establecer una relacion légica y reflexiva entre
educador y educando; (Aparicio, 2014) en el ambiente escolar impulsa, agiliza, encamina,
reconoce y evalla el discernimiento aplicando métodos apropiados; relacionando el aspecto
conceptual con la adquisicion de nueva informacion.

Inteligencia emocional en el desarrollo cognitivo, el pensamiento y rendimiento.

La formacion escolar del ser humano incluye conocimientos, competencias, facultades y
potencialidades, componentes que conllevan a la autonomia, autoestima, autocontrol en la
exteriorizacion de pensamientos; desde un enfoque psicopedagdgico analiza la realidad
educativa con el propdsito de detectar dificultades y atender a las necesidades educativas en
un margen de respeto, responsabilidad, equidad y compromiso.

Para (Gutiérrez, 2018) el pensamiento critico es un elemento que beneficia en la habilidad
expresiva, las destrezas cognitivas, incluye la interpretacion, evaluacion, inferencia,
explicacién y auto regulacion; segin (Barnett, 2015) el docente es el orientador, motiva al
descubrimiento e investigacion; (Standish & Thoilliez, 2018) contribuye en el desarrollo de
nuevas actitudes y formas de pensar que consolidan la apropiacion del saber con especial
énfasis en la dimension emocional siendo el educando protagonista activo de sus reflexiones,
analisis, aplicacion de valores de responsabilidad, equidad, respeto e inclusion vinculando la
teoria y experiencia en la solucién de problemas.

El rendimiento académico incluye los componentes del desarrollo cognitivo, procedimental,
actitudinal, sustentdndose en la pedagogia intuitiva, el construccionismo e inteligencia
emocional, incentiva en la adquisicion de juicios valorativos, expresiones concretas y
criterios significativos, segin lo mencionado, los maestros deben incorporar en la ensefianza
nuevas estrategias que permiten mejorar las habilidades para alcanzar el aprendizaje
significativo; (Calderon, 2017) en su articulo sefiala los factores que pueden afectar de forma
directa en el pensamiento al generar dificultades en la comprension de conocimientos
impartidos por los docentes, insuficiente razonamiento; (L6pez Pamifio, 2017), el desempefio
de los estudiantes esta relacionado con la motivacion del docente, la planificacion de
contenidos curriculares, el plan de clase, los recursos y materiales, aspectos que han relegado
la empatia, el autoconocimiento de emociones y sentimientos.

Para (Rojas, 2017) los estados de animo, conducta inapropiada y comportamientos
inadecuados afectan el rendimiento académico, provocando estrés, agotamiento fisico,
psicolégico y mental; (Lbpez, Sagfiay, Vega, & Mera, 2019) factores que obstaculizan la
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estimulacion del area cognitiva; incrementa cambios conductuales que repercuten en el
progreso del aprendizaje, exteriorizando miedo, nerviosismo, desesperacion en el
cumplimiento de tareas y lecciones; (Borda, 2013) manifiesta, dentro del desempefio escolar
la motivacion es el centro productor de energia que impulsa el estudio y realizacion del ser
humano despertando el interés por el aprender, aportando las capacidades cognitivas, la
resolucion de conflictos, las habilidades sociales y comunicativas con impacto en la
convivencia escolar.

Metodologia

El estudio efectuado se sustenta en el derecho del ser humano a una educacion de calidad en
igualdad de oportunidades, por lo expuesto, en la metodologia de la investigacién se aplico
un enfoque cualitativo que considera en las dimensiones la inteligencia emocional, el
desarrollo cognitivo, el pensamiento critico, la toma de decisiones y el rendimiento
académico; desde el planteamiento del problema, la conceptualizacion, operacionalizacion,
recoleccion e interpretacion de datos prevalecio el estudio cuantitativo al tener como
propdsito el andlisis estadistico que beneficié en la comprobacion de la hipdtesis y el
establecimiento de resultados.

En la modalidad basica el estudio de campo favorecid en la recoleccion de informacion
directa mediante la encuesta; mientras el modo bibliografico — documental, permitio
profundizar en el conocimiento de la inteligencia emocional, el desarrollo cognitivo, el
pensamiento critico, la toma de decisiones y el rendimiento académico, empleandose
articulos cientificos y libros de diferentes autores.

La indagacion exploratoria se encauzé en el andlisis de la inteligencia emocional, el
desarrollo cognitivo, el pensamiento critico, la toma de decisiones y el rendimiento
academico siendo un tema de escaso estudio en el proceso educativo; su aplicacion facilito
la formulacién del problema, el planteamiento de la hipdtesis, el establecimiento de
conclusiones y resultados.

La indagacion de tipo descriptivo en el método cientifico impulsé la observacion y definicion
de las causas que influyen en el desarrollo de la inteligencia emocional; no obstante la
investigacion correlacional permitid establecer el grado de relacién entre las variables para
efectuar futuras investigaciones en diferentes espacios educativos.

La investigacion para efectos del estudio a través del analisis argumentativo y estadistico se
organizd en una totalidad de 85 educandos de décimo afio de educacion general bésica,
distribuido en los paralelos “A” y “B” junto con 12 docentes que desarrollan su labor en la
Unidad Educativa Rumifiahui, de la ciudad de Ambato; detallandose a continuacion:
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Resultados.

Tabla N° 1. Poblacion

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiantes Décimo afio “A” 40 41%

Estudiantes Décimo afio “B” 45 47%

Docentes 12 4%

Total 97 100%

Fuente: Secretaria de la Institucion
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza

La muestra estuvo conformada por el total de la poblacion, desde un matiz no probabilistico
que presenta la profundizacion en la problematica en el conocimiento, la comprension, el
entendimiento y reflexién; (Lopez Pazmifio, 2016) componentes que apoyan en la
determinacion de respuestas a items planteados en el estudio mediante el juicio valorativo de
la investigadora (Lopez, 2016) sefiala: en poblaciones pequefias es importante tomar la
muestra en su totalidad; es decir, se requiere de un nimero mayor a 100 individuos para
efectuar un céalculo muestral; por las razones expuestas se aplicd los instrumentos de
recopilacién de informacién a 97 personas objeto de analisis.

La informacion cuantitativa facilitd el analisis estadistico mediante la utilizacion de
programas informaticos, empleandose en la redaccion de items un lenguaje concreto y
comprensible que disminuye el nivel de complejidad de datos. El cuestionario se integrd con
un total de 13 interrogantes incluyendo alternativas cerradas de aspectos numeéricos.

La operacionalizacion de la variable independiente: inteligencia emocional se presenta con
su conceptualizacion, con sus dimensiones e indicadores autoconciencia (emociones
autoconfianza), motivacion (perseverancia e iniciativa), destrezas sociales (toma de
decisiones y liderazgo), empleandose seis items basicos.

La operacionalizacion de la variable independiente rendimiento académico incluye la
definicion con las dimensiones e indicadores capacidades cognitivas (razonamiento
pensamiento critico, argumentacion), aprendizaje (comprensién, autonomia, retencién)
evaluacion (formativa y progresiva) empleandose siete items basicos; en la técnica se empleo
la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado dirigido a docentes y estudiantes
con el proposito de encontrar una alternativa de solucion al problema detectado.
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Tabla N° 2. items aplicados a estudiantes

Ne. Preguntas

1 ¢Reconoce las emociones propias y las conductas de los deméas?

2 ¢Demuestra autoconfianza vy seguridad en su desempefio académico?

3 ¢ Es perseverante en el cumplimiento de metas?

4 ¢ Manifiesta iniciativa, responsabilidad y compromiso en el cumplimiento de

tareas escolares y familiares?

5 ¢Posee capacidad para manejar conflictos, tomar decisiones y resolver
desacuerdos?

6 ¢Demuestra liderazgo, compromiso y responsabilidad?
7  ¢Organiza la informacion y comunica sus ideas con claridad y precision?
8 ¢Comprende, expresa saberes con pensamiento critico?

9 ¢Asimila conocimientos para el desarrollo de nuevas experiencias?

10 ¢Usted comprende, argumenta, analiza durante el proceso ensefianza
aprendizaje?

11 ¢Usted fortalece la integracion, demuestra autonomia e independencia?

12 ¢Lainformacién presentada por el maestro impulsa la curiosidad, aumenta la
retencién y entendimiento?

13 ¢Considera usted la evaluacion ayuda a mejorar el rendimiento escolar?

Fuente: Guia de preguntas aplicada en la investigacién
Elaborado por: Grupo de investigadores

Por ser un estudio descriptivo, explicativo y correlacional con enfoque cualitativo y
cuantitativo, en la comprobacion de la hipotesis se establece una combinacion de frecuencias
de la variable independiente inteligencia emocional y como variable dependiente rendimiento
académico, incluyendo como dimensiones: reconocimiento de emociones, autoconfianza,
seguridad, manejo de conflictos, toma de decisiones, liderazgo, pensamiento critico,
integracion, autonomia e independencia.

Mediante la utilizacion de la muestra aleatoria se seleccionan dos interrogantes del
cuestionario aplicado a los educandos (interrogante 5: manejo de conflictos, toma de
decisiones); (interrogante 8: comprensidn, pensamiento critico); con un nivel de significacion
del 0.05%, una confiabilidad del 95% y 6 grados de libertad con equivalencia del 12.59.
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ftem N. 5: ¢Usted tiene capacidad para manejar conflictos, tomar decisiones y resolver
desacuerdos?

Tabla N° 2. Maneja de conflictos, toma de decisiones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 21 25%

No 64 75%

Total 85 100%

Fuente: Guia de preguntas aplicada en la investigacion
Elaborado por: Grupo de investigadores

El 25% si maneja conflictos; mientras el 75% no toma de decisiones ni resuelve desacuerdos,
de esta manera limita la capacidad en la solucién de dificultades a través de una buena
comunicacion, lo que deteriora el didlogo, la seguridad, confianza, valoracion y autoestima.
Los estudiantes que actdan con autonomia han fortalecido su autoestima, las relaciones
interpersonales, la comprension el lenguaje y el reconocimiento de si mismo, componentes
que aportan en la mejora de la ensefianza aprendizaje, el pensamiento critico, el desempefio
académico, la construccion de la identidad, las formas de pensar, sentir, actuar y razonar; sin
embargo los educandos que exteriorizan dificultades con la toma de decisiones presentan
limitaciones en la transmisidn de contenidos verbales generando sentimientos de inseguridad
y aislamiento influyendo de manera negativa en la comunicacion, motivacion y adquisicion
de experiencias.

ftem N. 8: ;Usted comprende, expresa experiencias, situaciones, saberes con pensamiento
critico, emite juicios significativos?

Tabla N° 3. Comprende, expresa experiencias, con pensamiento critico

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 38%

No 54 62%

Total 85 100%

Fuente: Guia de preguntas aplicada en la investigacion
Elaborado por: Grupo de investigadores

El 38% de estudiantes encuestados han desarrollado la comprension, siendo capaces de
expresar experiencias propias, analizar situaciones y exteriorizar saberes demostrando
autoconfianza y seguridad; sin embargo el 62% presenta retraimiento, desmotivacion y
desinterés en el proceso ensefianza aprendizaje, generando barreras en la percepcion el
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autocontrol, el pensamiento critico y el rendimiento, afectando al bienestar, el desarrollo
cognitivo, las habilidades mentales, la autorrealizacion, autoestima y autonomia.

En su mayoria, no reconocen las conductas de los demés, lo que dificulta el control de
impulsos, el equilibrio en la exteriorizacion de pensamientos y emociones; es decir es escasa
la aplicacion de metodologias que aporten en la inteligencia emocional, generando barreras
en el desarrollo cognitivo y procedimental.

Ademas, las situaciones de conflicto repercuten en la adaptacion académica, familiar y social,
dificultan el aprendizaje, afectan en el rendimiento, el &rea cognitiva y aplicacion de
procesos, limitando la adquisicion de nuevos conocimientos; por tal razon desde la
perspectiva del pensamiento y la vision holistica, el docente contribuye en el desarrollo
intelectual, las capacidades y potencialidades.

La escasa la utilizacion de técnicas que beneficien en el rendimiento, el enfrentamiento a
problemas, la capacidad de comprension, comunicacién y razonamiento influye en la
observacion, la toma de decisiones responsables y la participacién activa en el proceso
ensefianza - aprendizaje, condicionando la calidad del sistema educativo.

El diagrama de frecuencias es representado Mediante los indicadores evaluacion progresiva
recopilacion, comprension y monitoreo

Grafico N°. 1. Histograma
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Elaborado por: Grupo de investigadores

En el histograma de distribucion normal, se observa la curva asintética con una probabilidad
de 82,368 que la inteligencia emocional incide en el rendimiento académico de los
estudiantes con un valor de distribucién de 12,59, inferior a 17,623 es decir, la curva de

EMPRENDIMIENTO Pagina 9 de 15



¢ Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
Vol. 3, N°2, p. 645-659, abril - junio, 2018

probabilidad se encuentra sobre la mediana, (manejo de conflictos, toma de decisiones,
comprension y pensamiento critico).

De acuerdo al resultado numérico obtenido se determina que los docentes en el ambiente
educativo mediante la utilizacién de actividades escolares y extraescolares fortalecen la
comprension, disminuyen los conflictos en la convivencia, mejoran las relaciones familiares
e integracion de esta manera estimula la comunicacion, los aspectos socio emocionales, el
bienestar personal y escolar, influyendo en el coeficiente intelectual, las conductas, el
comportamiento, la exteriorizacion de pensamientos.

El fortalecimiento de la habilidad en la solucion de problemas disminuye la frustracion
posibilitando la argumentacion, reflexion el desarrollo emocional, la responsabilidad
educativa; a través del trabajo integrador aporta en el aprendizaje colaborativo y significativo,
mejora el rendimiento, la participacion e interaccion.

Al tomar conciencia de las limitaciones desde la perspectiva del pensamiento critico, los
maestros deben promover la autorregulacién emocional, el reconocimiento de debilidades en
el ambito educativo se propone mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje con la finalidad
de contribuir en el desarrollo de las capacidades cognitivas, el rendimiento y desempefio
academico, considerando que las competencias emocionales son el resultado de la interaccion
entre el estudiante y el contexto.

Desde una perspectiva constructivista la aplicacion de estrategias en el clima escolar reduce
las conductas agresivas, comportamientos inapropiados; por tal razon en el proceso educativo
el fortalecimiento de la inteligencia beneficia en la capacidad intelectual, el conocimiento, el
autodominio y concentracion.

Los maestros a través de diferentes actividades impulsan la préctica de valores que aporta en
la colaboracién, construccion de habilidades intelectuales, exteriorizacion de criterios
manteniendo el juicio critico, de esta forma se disminuye las barreras que repercuten en el
desarrollo cognitivo, la reflexién, entendimiento, concentracion, lenguaje, toma de
decisiones, el trabajo en equipo, la cooperacion e integracion.

Discusion

Discusion la educacion en el pais ecuatoriano en el nivel inicial, basico, bachillerato, y
superior cumple con el principio de equidad al integrar a nifios, jovenes y adultas al sistema
escolar esencialmente sectores vulnerables de la sociedad; (Franco, 2014) por tal razon el
estudio aporta en la labor pedagogica, didactica y metodologica de los maestros, quienes
orientan en la profundizacion del conocimiento y autoconocimiento (Navas, Benalcazar,
Lopez, & Acosta, 2019) para mejorar la participacion disminuyendo las barreras en el
desarrollo de las capacidades fisicas, mentales y psicoactivas; es decir, desde la perspectiva
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sistematica educativa el término inteligencia emocional es de importancia en el control y
modificacion de emociones, las habilidades cognitivas, el coeficiente intelectual y el proceso
en operaciones intelectuales, por lo expuesto, la mision de la escuela es contribuir en el
aprendizaje, sin embargo, la escasa aplicacion de actividades que aporten en el manejo de
conflictos perjudica en la toma de decisiones.

Para los investigadores (Garcia, Hernandez, & Pelaez, 2018), la ausencia de habilidades de
pensamiento y capacidades intelectuales incrementa las dificultades de aprendizaje (LOpez
E. , 2005), por otro lado, repercute en el nivel cognitivo, el juicio critico, las destrezas
linguisticas, la cooperacion y solucion de problemas; ante lo expuesto (Lopez & Acufia,
2018) sefialan, los modelos educativos estimulan las competencias emocionales, autonomia
intelectual, la interaccion, reflexion y potenciales meta cognitivos. La labor de los docentes
influye en la autorregulacion de emociones, el autocontrol, la concienciacion, adaptabilidad,
motivacion e iniciativa.

Para (Caicedo, Velasco, & Valdés, 2018) el refuerzo de las estructuras cognitivas mejora las
habilidades cognoscitivas que engloban la atencion, codificacion, almacenamiento vy
recuperacion de informacion; no obstante (Soto, 2018) sefiala, la inteligencia cognoscente
beneficia en la gestién de emociones propias y ajenas; entendiéndose la capacidad emocional
como el conjunto de competencias qué favorecen en la intuicion, regulacién, valoracion y
percepcion.

El insuficiente desarrollo de habilidades intelectuales influye en la toma de decisiones con
pensamiento critico; segun (Necuzzi, 2018) en el estudio con la tematica educacion,
ensefianza y didactica expone la necesidad de aplicar metodologias que mejoren el dialogo,
la reflexion, el control de emociones y autoestima; mientras (Camilloni, 2016) afirma que el
rendimiento y desempefio son elementos que favorecen en las destrezas cognitivas; por lo
expuesto, en el ambiente de aula se requiere la seleccion de herramientas que apoyen en las
experiencias de aprendizaje; debiéndose en algunos casos reelaborar los contenidos para
avanzar en el cumplimiento de objetivos educativos.

Para (Serrano, 2018) la ensefianza al definirse desde la perspectiva moral y el punto de vista
etimoldgico se encamina al conocimiento, la resolucion de situaciones problematicas y la
cooperacion; a partir del criterio expuesto (Aguirre, Vazquez, & Bazan, 2019) agrega que la
empatia, autoestima y autocontrol se constituyen en elementos esenciales que facilitan la
aplicacion del modelo didactico, las estrategias metodologicas, innovacion en técnicas y
procedimientos, de esta forma se aumenta los estandares de aprendizaje.

Segun (Navas, Benalcazar, Lopez, & Acosta, 2019), las actividades efectuadas por los
maestros refuerzan la de oportunidades educativas (Gonzélez, 2017) siendo necesario
cumplir con procedimientos pedagdgicos que mejoran las relaciones interpersonales,
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cooperativas participativas evidenciando en los educandos el control de emociones y la toma
de decisiones.

Los educandos al exteriorizar desinterés en el aprendizaje e incumplimiento de tareas,
obtienen un bajo rendimiento académico (Portellano, 2014) siendo trascendental reforzar la
inteligencia emocional que contribuye en la asimilacion, el razonamiento y solucion de
problemas; (Portellano, 2014) ademas promueve la comunicacién, el razonamiento, la
comprension e independencia en la realizacion de actividades escolares.

Conclusiones

e El estudio de la inteligencia emocional, el pensamiento critico y las competencias al
incidir en el rendimiento académico favorecen en la comprension, el conocimiento
sobre la informacién, resolucion de problemas y mejora la calidad de vida en el
entorno educativo, familiar y social.

e Esnecesario fortalecer las caracteristicas de la inteligencia emocional autoconciencia,
empatia, autorregulacion adaptabilidad, iniciativa, destrezas sociales, comunicacion,
liderazgo y trabajo en equipo, teniendo como proyeccion aportar en el desarrollo
cognitivo y mejorar el rendimiento académico.

e La escasa realizacion de actividades educativas afecta en la inteligencia emocional,
el desarrollo cognitivo, el pensamiento critico, creativo e imaginativo generando
barreras en la toma de decisiones y solucion de conflictos en el diario vivir; por las
razones mencionadas la investigacion aporta en el conocimiento, la percepcién y el
reconocimiento de emociones, concretandose en aprendizajes significativos y
duraderos.
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