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Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), Latacunga, Ecuador. Licenciatura en Mercadotecnia
santiivip537@gmail.com

2 William Franklin Ortiz Paredes https://orcid.org/0000-0003-1569-3412
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Resúmen: Introducción: el comportamiento del consumidor y el
consumo de los hogares han captado cada vez más la atención en
economı́a, ciencias sociales y marketing, ya que las decisiones de
compra influyen notablemente en el bienestar financiero de las fa-
milias. Objetivo: analizar la evolución cientı́fica de esta temática
mediante un análisis bibliométrico de publicaciones indexadas en
Scopus durante el perı́odo 1969–2026. Metodologı́a: metodologı́a
PRISMA para la selección de documentos y las herramientas Bi-
bliometrix y Biblioshiny para el procesamiento de la información,
obteniéndose una muestra final de 76 artı́culos cientı́ficos. Resulta-
dos: los datos obtenidos evidencian una progresiva ampliación de la
producción cientı́fica y una variedad de enfoques de investigación,
observándose un tránsito desde enfoques con variables estrictamente
económicas hacia enfoques sostenibles; el comportamiento de la com-
pra y el bienestar económico, ası́ como identificar a los principales
autores, fuentes, paı́ses y estructuras de temas del sector. Conclu-
sión: la afirmación de que esta lı́nea de investigación se encuentra en
proceso de consolidación y es relevante para futuros estudios sobre
el consumo familiar y las condiciones de vida de los hogares. Área
de estudio general: Administración de empresas. Área de estudio
especı́fica: Mercadotecnia. Tipo de estudio: Revisión bibliométrica.

Keywords: Con-
sumer Behavior,
household consum-
ption, bibliometrics,
scientific produc-
tion, sustainable
consumption.

Abstract: Introduction: consumer behavior and household consum-
ption have increasingly attracted attention in economics, the social
sciences, and marketing, as purchasing decisions significantly in-
fluence the financial well-being of families. Objective: to analyses
the scientific evolution of this subject area through a bibliometric
analysis of publications indexed in Scopus during the period 1969–
2026. Methodology: the PRISMA methodology was used for docu-
ment selection, whilst the Bibliometrix and Biblioshiny tools were
employed for data processing, resulting in a final sample of 76 scien-
tific articles. Results: the data obtained show a gradual expansion
in scientific output and a variety of research approaches, revealing
a shift from approaches based on strict economic variables towards
sustainable approaches; they also examine purchasing behaviour and
economic well-being, as well as identifying the main authors, sources,
countries and thematic structures within the sector. Conclusion:
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Aprendizaje Hı́brido Página 119- 149



ISSN: 2602-8085
Vol. 10 No. 3, pp. 118 – 149, julio - septiembre 2026
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

this line of research is currently being consolidated and is relevant
for future studies on household consumption and living conditions.
General Area of Study: Business Administration. Specific area of
study: Marketing. Type of study: Bibliometric review.

1. Introducción

El presente artı́culo constituye un producto
cientı́fico derivado del proyecto de investi-
gación formativa .Análisis del consumo de
marcas asociadas a los productos de la ca-
nasta familiar básica en los hogares de los
cantones Latacunga y Ambato”, aprobado
por la Facultad de Ciencias Administrati-
vas y Económicas de la Universidad Técni-
ca de Cotopaxi mediante Resolución UTC-
CAYE-CD-S. Ext. R. N. 5, de fecha (23-02-
2026).

La conducta del consumidor constituye uno
de los campos de investigación más relevan-
tes dentro de las ciencias sociales, económi-
cas y del marketing, ya que permite com-
prender cómo los individuos y los hogares
toman decisiones relacionadas con la adqui-
sición, uso y disposición de bienes y servi-
cios, mientras que el consumo de los hoga-
res representa un componente esencial de la
actividad económica al reflejar la capacidad
adquisitiva, las preferencias de consumo y
las condiciones de vida de las familias.

Durante las últimas décadas, fenómenos co-
mo la globalización, la digitalización, los
cambios demográficos y la creciente preo-
cupación por la sostenibilidad han transfor-
mado los patrones de consumo, impulsando
un crecimiento sostenido de la producción

cientı́fica y la incorporación de nuevos enfo-
ques teóricos y metodológicos, lo que hace
necesario analizar la evolución de este cam-
po para identificar sus principales tenden-
cias, autores, revistas, paı́ses y estructuras
temáticas, aspectos que pueden examinarse
mediante estudios bibliométricos (Donthu
et al., 2021).

A pesar del incremento de investigaciones
sobre conducta del consumidor y consumo
de hogares, la mayor parte de la literatura se
ha orientado al análisis empı́rico de factores
económicos, sociales y conductuales, mien-
tras que son escasos los estudios que evalúan
de forma integral la evolución cientı́fica de
estas temáticas, situación que evidencia una
brecha de conocimiento y justifica el desa-
rrollo de investigaciones bibliométricas que
permitan comprender la estructura y evolu-
ción del campo.

Asimismo, aunque indicadores como la ca-
nasta familiar básica son utilizados para eva-
luar el bienestar económico y las condicio-
nes de consumo, la literatura cientı́fica in-
corpora además dimensiones relacionadas
con el comportamiento del consumidor, el
gasto familiar, la sostenibilidad y las decisio-
nes de compra, ampliando la comprensión
de los factores que influyen en las dinámicas
de consumo y en las condiciones de vida de
los hogares (Donthu et al., 2021). En este
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sentido, el análisis bibliométrico de la pro-
ducción cientı́fica permite obtener una vi-
sión integral sobre la evolución del conoci-
miento, identificar las principales lı́neas de
investigación y las estructuras conceptuales
que han orientado el desarrollo de este cam-
po.

La literatura cientı́fica sobre conducta del
consumidor y consumo de hogares ha expe-
rimentado un crecimiento significativo du-
rante las últimas décadas, asimismo, diver-
sos estudios han abordado la influencia de
factores económicos, sociales y psicológi-
cos sobre las decisiones de consumo de las
familias.

A nivel internacional, las investigaciones
han evolucionado desde enfoques centrados
exclusivamente en el comportamiento in-
dividual del consumidor hacia perspectivas
más amplias que incorporan el análisis del
consumo de hogares, la sostenibilidad y el
bienestar económico, esta evolución coinci-
de con los resultados obtenidos en el presen-
te análisis bibliométrico, donde se observa
una transición temática desde el concepto
de comportamiento del consumidor hacia el
consumo de hogares y el consumo sosteni-
ble.

Conforme a la investigación de Morán et al.
(2018) en el contexto ecuatoriano, el ingre-
so familiar mensual y el coste de la canasta
familiar básica presentan una alta correla-
ción. Por su parte, los autores Sánchez et
al. (2019) realizaron el estudio de la evo-
lución del coste de la canasta básica como
de su relación con el ingreso familiar duran-

te el periodo correspondiente 1990–2017 y
verificarı́an que el incremento en el ingreso
familiar permite a los hogares acceder a los
elementos básicos indispensables.

El objetivo de esta investigación fue ana-
lizar la evolución cientı́fica de la conduc-
ta del consumidor y el consumo de hoga-
res mediante un análisis bibliométrico de
publicaciones indexadas en Scopus durante
el perı́odo 1969–2026, con el propósito de
identificar tendencias de investigación, ac-
tores relevantes y estructuras intelectuales,
conceptuales y sociales del campo. En es-
pecı́fico, los objetivos del estudio fueron:

Analizar la producción cientı́fica a lo
largo de los años.

Reconocer a los principales autores,
revistas y paı́ses que desarrollan esta
lı́nea de investigación.

Estudiar la estructura intelectual a
través de las redes de co-citación.

Estudiar la estructura conceptual me-
diante por redes de coocurrencia de pa-
labras clave y evolución de temas

Identificar a las principales tendencias
emergentes de este campo de estudio.

1.1 Marco teórico

El bienestar económico se analiza a través
del comportamiento del consumidor y el
consumo de los hogares, ya que las deci-
siones de compra revelan la capacidad de
las familias para satisfacer sus necesidades
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básicas. La canasta básica familiar consti-
tuye un indicador clave en este contexto.
Para comprender su evolución a lo largo
del tiempo, se pueden utilizar herramien-
tas bibliométricas que permitan identificar
tendencias y patrones recurrentes en la in-
vestigación académica sobre el tema.

1.1.1 Conducta del consumidor

La conducta del consumidor constituye uno
de los principales campos de estudio del
marketing y se enfoca en analizar cómo las
personas seleccionan, adquieren, utilizan y
disponen de bienes y servicios para satisfa-
cer sus necesidades y deseos. Según Kotler
& Keller (2012) el comportamiento del con-
sumidor comprende los procesos mediante
los cuales los individuos toman decisiones
de compra influenciadas por factores cultu-
rales, sociales, personales y psicológicos.

De manera complementaria, Solomon
(2020) señala que la conducta del consumi-
dor estudia los procesos involucrados cuan-
do individuos o grupos seleccionan, com-
pran, utilizan o desechan productos, servi-
cios, ideas o experiencias.

El estudio de la conducta del consumidor ha
evolucionado significativamente durante las
últimas décadas. Inicialmente, las investiga-
ciones se centraban en factores económicos
relacionados con precios e ingresos, sin em-
bargo, actualmente incorporan variables co-
mo percepción, satisfacción, sostenibilidad,
bienestar y responsabilidad social.

1.1.2 Consumo de hogares

El gasto de los hogares es uno de los ele-
mentos clave de la actividad económica y se
considera un indicativo esencial para poder
medir el bienestar de la población. Según la
Organización para la Cooperación y el De-
sarrollo Económicos (OECD, 2023) el con-
sumo de los hogares es el que realizan las
familias en bienes y servicios para la satis-
facción de calibrar necesidades individuales
y colectivas.

Desde la teorı́a económica, el consumo de
los hogares está ı́ntimamente vinculado a de-
terminantes como la renta disponible, el em-
pleo, la inflación y las expectativas económi-
cas. Keynes (1936) sugirió que el nivel de
consumo depende del ingreso de las fami-
lias, pero una explicación más reciente tam-
bién reconoce la influencia de los factores
sociales, culturales y psicológicos en las de-
cisiones de gasto.

Los hogares distribuyen sus recursos entre
diferentes categorı́as de consumo, como ali-
mentación, vivienda, transporte, educación,
salud y recreación. Ello implica que el análi-
sis de los patrones de consumo permite co-
nocer las condiciones de vida de la pobla-
ción y establecer si han existido cambios en
el bienestar económico.

1.1.3 Consumo de hogares y bienestar
económico: aproximación desde la
canasta familiar básica

El análisis del consumo de los hogares se
encuentra estrechamente vinculado con la
evaluación del bienestar económico de la
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población, en este contexto, la canasta fami-
liar básica constituye uno de los principales
indicadores utilizados para estimar la capa-
cidad de los hogares para acceder a bienes
y servicios esenciales, siendo calculada pe-
riódicamente por el Instituto Nacional de
Estadı́stica y Censos(INEC) a partir de un
conjunto de bienes y servicios indispensa-
bles para satisfacer las necesidades básicas
de una familia promedio.

Diversas investigaciones han destacado la
utilidad de este indicador para analizar la
relación entre ingreso familiar, gasto y bien-
estar económico, Morán et al. (2018) en-
contraron una relación significativa entre el
ingreso familiar mensual y el costo de la
canasta familiar básica en Ecuador, eviden-
ciando que la capacidad de consumo de los
hogares depende en gran medida de la evo-
lución de sus ingresos.

De manera similar, Sánchez et al. (2019)
concluyeron que el acceso a la canasta fami-
liar básica presentó mejoras progresivas du-
rante el perı́odo 1990–2017, especialmente
después de la dolarización de la economı́a
ecuatoriana, señalando que la evolución de
los ingresos familiares constituye un factor
determinante para garantizar el acceso a bie-
nes y servicios esenciales.

1.1.4 Bibliometrı́a como herramienta pa-
ra el análisis cientı́fico

La bibliometrı́a es una metodologı́a cuan-
titativa que permite evaluar la producción
cientı́fica mediante indicadores estadı́sticos
aplicados a publicaciones académicas, con
el propósito de analizar la evolución del co-

nocimiento, identificar tendencias de inves-
tigación y reconocer a los principales ac-
tores que contribuyen al desarrollo de un
campo cientı́fico.

Según Aria & Cuccurullo (2017) la biblio-
metrı́a facilita la exploración sistemática de
grandes volúmenes de información cientı́fi-
ca mediante herramientas computacionales
especializadas que permiten identificar au-
tores influyentes, revistas relevantes, redes
de colaboración y estructuras temáticas pre-
sentes en la literatura académica, mientras
que Donthu et al. (2021) destacan que es-
ta metodologı́a se ha consolidado como una
herramienta ampliamente utilizada para sin-
tetizar el conocimiento cientı́fico y com-
prender la evolución de las disciplinas.

Entre los análisis bibliométricos más utili-
zados se encuentran la producción cientı́fi-
ca anual, el análisis de citas, las redes de
coautorı́a, las redes de co-citación y la co-
ocurrencia de palabras clave, procedimien-
tos que permiten comprender tanto la es-
tructura intelectual como la estructura con-
ceptual de un campo de investigación.

2. Metodologı́a

La presente investigación se llevó a cabo
bajo un diseño cuantitativo, descriptivo y
bibliométrico. En efecto, los trabajos de in-
vestigación bibliométrica permiten analizar
la evolución de la producción cientı́fica me-
diante indicadores estadı́sticos aplicados a
las publicaciones académicas, lo cual per-
mite también identificar tendencias, autores,
revistas, paı́ses y estructuras temáticas den-
tro de un campo de conocimiento.
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El estudio tuvo un carácter retrospectivo de-
bido a que examinó la evolución de la litera-
tura cientı́fica publicada entre 1969 y 2026
sobre conducta del consumidor y consumo
de hogares. Asimismo, se aplicó la metodo-
logı́a PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
para garantizar la transparencia y reproduci-
bilidad del proceso de selección documen-
tal.

2.1 Fuente de información

La información utilizada en esta investiga-
ción fue obtenida de la base de datos Scopus,
seleccionada por su amplia cobertura multi-
disciplinaria, la calidad de su indexación y la
disponibilidad de metadatos estandarizados
para el análisis bibliométrico. Igualmente, la
compatibilidad con herramientas como Bi-
bliometrix y Biblioshiny ayudan en el análi-
sis de la producción cientı́fica, análisis de
redes de colaboración y evolución temáti-
ca (Donthu et al., 2021). Como limitación,
el uso exclusivo de la base de datos Sco-
pus puede excluir publicaciones indexadas
en otras bases de datos cientı́ficas.

2.2 Estrategia de búsqueda

La investigación documental se llevó a ca-
bo en junio 2026 mediante el sistema de
búsqueda avanzado de Scopus, teniendo el
intervalo temporal 1969–2026, que agru-
pa los documentos indexados y recuperados
hasta dicha fecha, utilizando la estrategia de
búsqueda de los términos consumer beha-
vior y household consumption añadiendo en
ello filtros en el área de Economı́a (ECON),
Negocios, Gestión y Contabilidad (BUSI)

y Ciencias Sociales (SOCI), considerando
únicamente los artı́culos de carácter cientı́fi-
co.

La ecuación de búsqueda utilizada fue la
siguiente:

TITLE-ABS-KEY (çonsumer

behavior.AND "household

consumption")

AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,

.ar")) AND (LIMIT-TO

(SUBJAREA, .econ")

OR LIMIT-TO (SUBJAREA,

"busi") OR LIMIT-TO

(SUBJAREA, "soci"))

La aplicación de estos criterios ha implica-
do la recuperación de una muestra final de
76 artı́culos cientı́ficos, que han compues-
to la base documental para el análisis bi-
bliométrico desarrollado mediante Biblio-
metrix y Biblioshiny.

2.3 Criterios de inclusión

Se incluyeron los documentos que cumplie-
ron los siguientes criterios:

Artı́culos cientı́ficos indexados en Sco-
pus.

Publicaciones recuperadas mediante la
ecuación de búsqueda definida para el
estudio.

Documentos publicados entre 1969 y
junio de 2026.
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Estudios publicados en idioma inglés y
español.

Investigaciones relacionadas con la
conducta del consumidor y el consu-
mo de hogares.

Registros con información bibliográfi-
ca completa y suficiente para el análisis
bibliométrico.

Estudios alineados con el objetivo ge-
neral de la investigación.

2.4 Criterios de exclusión

Se excluyeron los siguientes tipos de docu-
mentos:

Actas de congresos.

Editoriales.

Notas técnicas.

Capı́tulos de libros.

Registros con información bibliográfi-
ca incompleta.

Estudios sin relación directa con el ob-
jetivo de investigación.

La Tabla 1 describe los criterios de inclu-
sión y exclusión utilizados para seleccionar
los documentos, lo que ayuda a garantizar
que los estudios incluidos en el análisis bi-
bliométrico fueran relevantes, de alta cali-
dad y consistentes.

2.5 Proceso de selección de documentos

El proceso de selección documental se desa-
rrolló siguiendo las directrices de la decla-
ración PRISMA 2020 con el propósito de
garantizar la transparencia y reproducibili-
dad del procedimiento metodológico (Page
et al., 2021). La búsqueda bibliográfica se
realizó en Scopus durante junio de 2026, por
lo que el perı́odo 1969–2026 corresponde a
los documentos indexados hasta la fecha de
recuperación de la información.

Inicialmente se identificaron 147 registros,
tal como se muestra en la Tabla 2 de los cua-
les se excluyeron 26 por no cumplir los crite-
rios metodológicos establecidos, posterior-
mente los 121 documentos restantes fueron
evaluados mediante la revisión de tı́tulos,
resúmenes y palabras clave, excluyéndose
45 registros por su escasa relación con el
objeto de estudio, obteniéndose una muestra
final de 76 artı́culos cientı́ficos procesados
mediante Bibliometrix y Biblioshiny para el
análisis bibliométrico.

La Figura 1 presenta el proceso de identifi-
cación, cribado, elegibilidad e inclusión de
los documentos analizados. De los 147 re-
gistros inicialmente recuperados en Scopus,
26 fueron excluidos en la etapa de depura-
ción preliminar. Posteriormente, 121 regis-
tros fueron evaluados mediante la revisión
de tı́tulos, resúmenes y palabras clave, de
los cuales 45 fueron excluidos por no pre-
sentar una relación suficiente con el objetivo
de investigación. Como resultado final, se
seleccionaron 76 artı́culos cientı́ficos para
el análisis bibliométrico. Este procedimien-
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Tabla 1: Criterios de inclusión y exclusión aplicados en la selección documental

Criterios de inclusión Criterios de exclusión
Artı́culos cientı́ficos indexados en Scopus. Actas de congresos.
Publicaciones recuperadas mediante la ecuación
de búsqueda definida para el estudio.

Editoriales.

Documentos publicados entre 1969 y junio de
2026.

Notas técnicas.

Estudios publicados en idioma inglés y español. Capı́tulos de libros.
Investigaciones relacionadas con la conducta del
consumidor y el consumo de hogares.

Documentos duplicados.

Registros con información bibliográfica comple-
ta y suficiente para el análisis bibliométrico.

Registros con información bibliográfica incom-
pleta.

Estudios alineados con el objetivo general de la
investigación.

Estudios sin relación directa con el objetivo de
investigación.

Tabla 2: Resumen del proceso de selección documental según PRISMA 2020

Etapa del proceso Descripción Número de registros
Identificación Registros recuperados en Scopus 147
Depuración preliminar Registros excluidos por criterios documenta-

les, inconsistencias o tipo de publicación no
pertinente.

26

Cribado Registros evaluados mediante tı́tulo, resumen
y palabras clave.

121

Elegibilidad Registros excluidos por baja pertinencia
temática o falta de relación directa con el obje-
to de estudio.

45

Inclusión Documentos incluidos en el análisis bi-
bliométrico final.

76

Nota: en base en el proceso de selección documental.

to permitió delimitar una muestra coherente
con el objetivo del estudio y fortalecer la ri-
gurosidad metodológica de la investigación.

2.6 Procesamiento y análisis de datos

Los registros seleccionados fueron exporta-
dos desde Scopus en formato CSV y proce-
sados mediante Bibliometrix y su interfaz
Biblioshiny en RStudio versión 4.6.0, he-
rramientas que permiten realizar análisis bi-
bliométricos y construir mapas cientı́ficos a

partir de metadatos bibliográficos estanda-
rizados (Aria & Cuccurullo, 2017).

El mismo procesamiento ha permitido obte-
ner, desde la productividad cientı́fica en el
sentido más amplio, los niveles del impacto
mediante las citas, los autores más relevan-
tes, las revistas con más citas, los paı́ses
más significativos o los documentos más re-
levantes y las leyes de Lotka y Bradford.

También permitı́a realizar análisis de coocu-
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Figura 1: Proceso de identificación

rrencia de palabras clave, mapas temáticos,
evolución temática o diagramas de los tres
campos para evidenciar las grandes tenden-
cias del campo de estudio.

Y se utilizó, además, el programa Microsoft
Excel que sirvió para organizar y depurar los
datos bibliográficos, y también para validar
la coherencia de la información durante el
análisis.

2.7 Indicadores bibliométricos analiza-
dos

Con el propósito de cumplir los objetivos
planteados, se analizaron diferentes indica-

dores bibliométricos agrupados en dimen-
siones de productividad cientı́fica, impacto
cientı́fico, estructura intelectual, estructura
conceptual y estructura social. La Tabla 3
resume los principales indicadores conside-
rados en el estudio y su contribución al análi-
sis de la evolución cientı́fica de la conducta
del consumidor y el consumo de hogares.

3. Resultados

La Figura 2 presenta el proceso de selección
documental realizado conforme al protoco-
lo PRISMA 2020. A partir de la búsqueda
en Scopus se identificaron 147 registros, de
los cuales se excluyeron 26 por no cumplir
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Tabla 3: Dimensión de análisis

Dimensión de análi-
sis

Indicador bibliométrico Descripción

Productividad
cientı́fica

Producción cientı́fica
anual.

Permite identificar la evolución temporal de
las publicaciones relacionadas con conducta del
consumidor y consumo de hogares.

Productividad
cientı́fica

Autores más productivos. Identifica los investigadores con mayor número
de publicaciones dentro del campo de estudio.

Productividad
cientı́fica

Revistas cientı́ficas más re-
levantes.

Determina las principales fuentes de difusión del
conocimiento cientı́fico.

El impacto cientı́fico Total, la cantidad de citas
recibidas.

Muestra la intensidad acumulativa de las publi-
caciones analizadas.

Impacto cientı́fico Promedio de citas por do-
cumento.

Evalúa el impacto medio alcanzado por cada pu-
blicación.

Impacto cientı́fico Promedio de citas por año. Mide la evolución de la intensidad cientı́fica que
logra cada publicación a lo largo del tiempo

Estructura intelectual Red de co-citación de au-
tores.

Identifica autores más citados, junto con la fun-
damentación teórica del campo de investigación.

Estructura concep-
tual

Red de coocurrencia de
términos.

Permite identificar temas principales de la litera-
tura cientı́fica, ası́ como sus relaciones.

Estructura concep-
tual

Evolución de temas. Analiza la evolución temática de la investigación.

Estructura social Producción cientı́fica por
paı́ses.

Mide la distribución geográfica de la producción
cientı́fica.

Estructura social Colaboración cientı́fica in-
ternacional.

Mide el grado de cooperación entre investigado-
res y paı́ses.

Nota: indicadores generados mediante Bibliometrix y Biblioshiny.

los criterios metodológicos o presentar in-
consistencias documentales.

Posteriormente, los 121 registros restan-
tes fueron evaluados mediante la revisión
de tı́tulos, resúmenes y palabras clave, ex-
cluyéndose 45 documentos por su escasa
relación con el objeto de estudio. Como re-
sultado, la muestra final quedó conformada
por 76 artı́culos cientı́ficos, garantizando un
proceso de selección sistemático y transpa-
rente.

3.1 Caracterización general de la muestra

La muestra estuvo conformada por 76 do-
cumentos publicados entre 1969 y 2026. Se
identificaron 64 fuentes de publicación, 177
autores y 214 palabras clave.

La Figura 3 señala los principales indicado-
res descriptivos del conjunto bibliográfico
examinado. La muestra estuvo constituida
por 76 documentos publicados entre 1969 y
2026 en 64 fuentes cientı́ficas. Participaron
177 autores en total, con una media de 2,42
autores/doc. lo que pone de manifiesto una
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Figura 2: Diagrama de flujo PRISMA

tendencia hacia el trabajo colaborativo.

La colaboración internacional fue del
18,42 %, lo que significa un nivel bajo de co-
laboración entre investigadores de diferentes
paı́ses. Por otro lado, la colección contiene
214 palabras clave de autor que demuestran
una gran diversidad temática con relación a
la conducta del consumidor, al consumo en
los hogares y a otras áreas conectadas.

El total de la colección se eleva a 3.100 refe-
rencias bibliográficas y 19,29 citas prome-
dio por documento en el que se hace refe-
rencia a una antigüedad media de 11,8 años.
En este sentido, las dos cifras anteriores ha-

cen creer que la investigación sobre conduc-
ta del consumidor y consumo de hogares
es un campo incipiente, con heterogeneidad
temática y un interés constante de su desa-
rrollo cientı́fico.

3.2 Evolución de la producción cientı́fica

La producción cientı́fica mostró un creci-
miento progresivo durante las últimas déca-
das, especialmente a partir de 2010.

La Figura 4 presenta los principales in-
dicadores descriptivos de la colección bi-
bliográfica analizada, la muestra estuvo con-
formada por 76 documentos publicados en-
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Figura 3: Información general de la colección bibliográfica

Nota. Generado con R

Figura 4: Producción cientı́fica anual

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

tre 1969 y 2026, distribuidos en 64 fuen-
tes cientı́ficas, lo que permite observar la
evolución de la producción cientı́fica sobre
la conducta del consumidor y el consumo
de hogares a lo largo de casi seis décadas,
además, la producción fue desarrollada por
177 autores, con un promedio de 2,42 auto-
res por documento, reflejando una tendencia
hacia el trabajo colaborativo caracterı́stica
de las investigaciones multidisciplinarias.

La colaboración internacional alcanzó el
18,42 %, evidenciando un nivel moderado

de cooperación entre investigadores de dis-
tintos paı́ses y oportunidades para fortale-
cer las redes de investigación, asimismo, la
colección registra 214 palabras clave de au-
tor, lo que refleja una importante diversi-
dad temática y la coexistencia de distintos
enfoques relacionados con la conducta del
consumidor, el consumo de hogares, la sos-
tenibilidad y el bienestar económico.

La colección analizada acumula 3.100 re-
ferencias bibliográficas, presenta un prome-
dio de 19,29 citas por documento y una an-
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tigüedad media de 11,8 años, evidenciando
la presencia de estudios clásicos y recientes
que permiten apreciar la evolución concep-
tual y metodológica del campo, en conjun-
to, estos indicadores muestran que la inves-
tigación sobre conducta del consumidor y
consumo de hogares constituye un área en
crecimiento y consolidación, caracterizada
por una creciente diversidad temática, la co-
laboración académica y un interés sostenido
por comprender los factores que influyen en
las decisiones de consumo y el bienestar de
los hogares.

3.3 Impacto cientı́fico

El análisis de citas permitió identificar los
perı́odos con mayor nivel de citación dentro
de la literatura relacionada con conducta del
consumidor y consumo de hogares.

La Figura 5 presenta la evolución del pro-
medio de citas recibidas por los documen-
tos publicados sobre conducta del consumi-
dor y consumo de hogares, este indicador
permite analizar la visibilidad e influencia
académica de las publicaciones a lo largo
del tiempo e identificar los perı́odos que han
generado mayor atención dentro de la comu-
nidad cientı́fica, observándose que durante
las primeras décadas del perı́odo analizado
el promedio de citas se mantuvo en nive-
les relativamente bajos, situación que puede
asociarse con la reducida cantidad de publi-
caciones y el desarrollo aún incipiente de
esta lı́nea de investigación.

A partir del 2000 hay un aumento general de
la tasa de citación, si bien, hay ciertas fluc-
tuaciones de un año a otro, siendo entre los

años 2017 a 2024 donde se da la tasa de cita-
ción más elevada, lo que pone de manifiesto
que los artı́culos publicados ganaron ma-
yor visibilidad e impacto en la comunidad
académica. En la misma lı́nea, se considera
que hay un incremento en el interés refle-
jando temas relacionados con la conducta
del consumidor, el consumo de hogares y la
sostenibilidad.

Generalmente, la evolución del promedio de
citas pone de manifiesto un aumento pro-
gresivo en la atención académica hacia esta
lı́nea de investigación, que reside en una ma-
yor difusión de los estudios, ası́ como en una
mayor presencia del tema en el seno de la
producción cientı́fica; y aunque las variacio-
nes observadas deben interpretarse con pre-
caución, puesto que los niveles de citación
vienen también determinados por el propio
tiempo de exposición que cada publicación
ha tenido en el seno de la literatura cientı́fi-
ca.

3.4 Revistas más relevantes

Se identificaron las principales revistas
cientı́ficas que han contribuido a la difusión
del conocimiento sobre conducta del consu-
midor y consumo de hogares.

La Figura 6 presenta las revistas cientı́fi-
cas con mayor número de publicaciones
dentro de la muestra analizada, los resul-
tados muestran que International Journal
of Consumer Studies lidera la producción
cientı́fica con cuatro documentos, seguida
por Finance Research Letters con tres pu-
blicaciones, mientras que Applied Econo-
metrics, Applied Economics, Economic Sys-
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Figura 5: Promedio de citas por año

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

tems Research, Emerging Markets Review,
Journal of Industrial Ecology, Journal of
Urban Economics y Sustainability registran
dos documentos cada una.

La distribución de las fuentes permite vis-
lumbrar que la investigación sobre conducta
del consumidor-consumo de los hogares es
de carácter multidisciplinario, en tanto que
reúne revistas especializadas sobre compor-
tamiento del consumidor, economı́a, econo-
metrı́a y sistemas económicos, lo que re-
marca en sı́ el interés por conocer tanto los
procesos de decisión de compra como las
dinámicas del consumo de los hogares, tam-
bién, la presencia de revistas que tienen que
ver con la sostenibilidad o la ecologı́a indus-
trial hace aflorar distintas dimensiones en el
ámbito económico, social y ambiental.

En conjunto, la distribución relativamente
equilibrada de publicaciones entre distintas
revistas refleja que el conocimiento cientı́fi-
co sobre conducta del consumidor y con-
sumo de hogares se transmite no sólo en-

tre diferentes áreas disciplinares, sino que
también se pone de manifiesto con el am-
plio rango temático del área, la participación
de diferentes comunidades académicas y el
cambio en la investigación hacia modalida-
des cada vez más integradas.

3.5 Autores más relevantes

Los resultados indican una distribución re-
lativamente equilibrada de la producción
cientı́fica entre los investigadores localiza-
dos en la muestra.

La Figura 7 presenta los autores con mayor
productividad cientı́fica dentro de la mues-
tra analizada sobre conducta del consumi-
dor y consumo de hogares, los resultados
muestran que Voytenkov (2026) y Minjun &
Yan (2009) lideran la producción académi-
ca con tres publicaciones cada uno, seguidos
por Voytenkov & Demidova (2025), Li & Li
(2025) y Zhang & Paolacci (2026) quienes
registran dos documentos respectivamente,
mientras que el resto de los autores identifi-
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Figura 6: Fuentes más relevantes

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

Figura 7: Autores más relevantes

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

cados cuenta con una publicación dentro de
la colección analizada.

La distribución observada muestra una
concentración moderada de la producción
cientı́fica, ya que no hay una diferencia
significativa entre cada uno de los autores
comparativamente con el resto de los au-
tores, lo cual implica una amplia participa-
ción de los investigadores en la construcción
de la temática y que esta ha sido construi-

da mediante las aportaciones de diferentes
académicos, esto es, no se ha dado el predo-
minio de un único autor ni de un grupo de
investigación.

En conjunto, los resultados ponen de ma-
nifiesto la diversidad de enfoques que po-
demos encontrar en esta materia cientı́fica,
con aportaciones de marketing, economı́a,
finanzas, sostenibilidad y ciencias sociales,
lo que refuerza la constatación de que exis-
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te una comunidad académica de la que se
extraen diversos enfoques que contribuyen
al ámbito y a una mejor comprensión de las
razones que influyen en el comportamiento
del consumidor y las dinámicas de consumo
de los hogares.

3.6 Paı́ses lı́deres

La producción cientı́fica se distribuye entre
diversos paı́ses, evidenciando una participa-
ción internacional en el desarrollo del cono-
cimiento sobre conducta del consumidor y
consumo de hogares.

La Figura 8 muestra la distribución
geográfica de la producción cientı́fica re-
lacionada con la conducta del consumidor
y el consumo de hogares, los resultados
evidencian la participación de investigado-
res provenientes de América, Europa, Asia,
África y Oceanı́a, lo que refleja el interés
académico que esta temática ha despertado
en diferentes regiones del mundo, destacan-
do China como el paı́s con mayor produc-
ción cientı́fica, seguida por Estados Unidos,
ambos consolidados como los principales
contribuyentes al desarrollo de este campo.

La representación gráfica pone de manifies-
to la participación de un gran número de
paı́ses europeos, con más representación de
los paı́ses como: Reino Unido, Alemania,
Francia, Italia y España; también la parti-
cipación de otros paı́ses de otras partes del
mundo, con lo cual podemos comprobar que
la investigación sobre comportamiento del
consumidor y consumo de los hogares se de-
sarrolla en contextos geográficos diferentes,
y se nutre de diferentes vertientes académi-

cas y socioeconómicas.

La distribución observada indica que la pro-
ducción cientı́fica de la conducta de los con-
sumidores y el consumo de los hogares se
distribuye ampliamente por el mundo y for-
ma parte geográficamente de una amplia di-
versidad, favoreciendo el intercambio del sa-
ber, la colaboración entre investigadores y la
consolidación de un campo de investigación.

3.7 Documentos más citados

Los documentos más citados permiten iden-
tificar las publicaciones que han ejercido
mayor influencia dentro de la evolución
cientı́fica de la conducta del consumidor y
el consumo de hogares.

La Figura 9 presenta los documentos con
mayor número de citas globales dentro de
la muestra analizada, este indicador permite
identificar las publicaciones que han ejer-
cido mayor influencia en el desarrollo de
la investigación sobre conducta del consu-
midor y consumo de hogares, destacando
el trabajo de Tukker et al. (2010) como la
contribución más influyente con 210 citas
globales, seguido por los estudios de Girod
& De Haan (2010) con 133 citas, Al-Marri
et al. (2018) con 114 citas, Ye & Yue (2024)
con 105 citas, y Newton & Meyer (2013)
con 104 citas.

Asimismo, investigaciones desarrolladas
por Nelson & Consoli (2010), Karlsson et
al. (2004), Amicarelli et al. (2022), Kama-
kura & Mazzon (2013) y Wolff & Schönherr
(2011) presentan niveles importantes de re-
conocimiento académico, con valores de ci-
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Figura 8: Producción cientı́fica por paı́ses

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

tación entre 57 y 92 citas globales, eviden-
ciando la diversidad de enfoques empleados
para analizar el comportamiento del consu-
midor, el consumo de los hogares, la soste-
nibilidad y sus implicaciones económicas y
sociales, además, varios de los trabajos más
citados se centran en sostenibilidad y consu-
mo responsable, lo que refleja la incorpora-
ción progresiva de dimensiones ambientales
dentro de este campo de estudio.

En conjunto, los documentos con mayor
número de citas constituyen una base de co-
nocimiento fundamental para el desarrollo
de la investigación sobre conducta del con-
sumidor y consumo de hogares, su elevado
impacto evidencia su relevancia en la evo-
lución conceptual del campo y en la con-
solidación de las principales lı́neas de in-
vestigación que han orientado la literatura
cientı́fica durante las últimas décadas.

3.8 Ley de Lotka

La Ley de Lotka permite analizar la distri-
bución de la productividad cientı́fica de los
autores e identificar la concentración de la
producción académica dentro de un campo
de investigación.

La Figura 10 presenta la distribución de
la productividad de los autores que confor-
man la muestra analizada utilizando la Ley
de Lotka como modelo de referencia, es-
te análisis permite identificar la proporción
de investigadores según el número de docu-
mentos publicados, mostrando que la mayor
parte de los autores registra una única pu-
blicación, representando aproximadamente
el 97 % del total, mientras que una propor-
ción considerablemente menor alcanza dos
publicaciones y solo un grupo reducido re-
gistra tres documentos.

Esta distribución evidencia una alta concen-
tración de autores ocasionales y una limi-
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Figura 9: Documentos más citados a nivel global

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

Figura 10: Distribución de autores según la Ley de Lotka

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

tada presencia de investigadores altamen-
te productivos, comportamiento consisten-
te con los principios de la Ley de Lotka, la
cual establece que en la mayorı́a de los cam-
pos cientı́ficos un elevado número de autores
contribuye con pocas publicaciones, mien-
tras que un grupo reducido concentra una
mayor productividad académica, además, el
elevado ajuste entre los datos empı́ricos y el
modelo teórico (R² = 0,9176) confirma que
la productividad observada sigue el patrón
esperado en la literatura cientı́fica.

En términos generales, el uso de la Ley de
Lotka permite concluir que la investigación
en conducta del consumidor y consumo de
las familias tiene unas caracterı́sticas de par-
ticipación elevada de autores que contribu-
yen de forma individual y con una concen-
tración reducida de investigadores muy pro-
ductivos, lo que pone de manifiesto la na-
turaleza multidisciplinaria y diversa de esta
lı́nea de investigación.
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3.9 Ley de Bradford

La Ley de Bradford permite la identifica-
ción de la concentración de la producción
cientı́fica en las fuentes de publicación, per-
mitiendo determinar cuáles de ellas consti-
tuyen el núcleo fundamental para la difusión
del conocimiento a la hora de investigar un
campo.

La Figura 11 presenta la distribución de las
fuentes cientı́ficas que conforman la muestra
analizada mediante la aplicación de la Ley
de Bradford, con el propósito de identificar
el nivel de concentración de la producción
académica sobre conducta del consumidor
y consumo de hogares, los resultados mues-
tran que la literatura se distribuye en tres
zonas de productividad, donde el núcleo o
Core está conformado por 14 fuentes que
concentran una parte importante de las pu-
blicaciones, mientras que la Zona 2 y la
Zona 3 agrupan 25 fuentes cada una, ca-
racterizadas por una menor frecuencia de
publicación.

La distribución observada demuestra que la
producción cientı́fica no se distribuye ho-
mogéneamente entre las revistas, sino que se
concentra en una serie restringida de fuentes
de especialización, hecho que resulta cohe-
rente con los postulados de la Ley de Brad-
ford, además, el ajuste obtenido para el mo-
delo (R² = 0,8693) indica una buena apro-
ximación para explicar la correspondencia
entre los datos observados y el patrón teóri-
co, suponiendo que la difusión del conoci-
miento responde a una estructura propia de
la disciplina cientı́fica que incluye revistas

núcleo y un conjunto de revistas altamente
complementarias.

La existencia de un núcleo del mismo mo-
do permite identificar las principales revis-
tas que concentran esta difusión del conoci-
miento cientı́fico, mientras que la existencia
de muchas fuentes en las zonas de periphery
dan cuenta del carácter multidisciplinar del
tema al incluir aportaciones del marketing,
de la economı́a, de la sostenibilidad y de las
ciencias sociales, lo que da lugar a una am-
plia difusión del conocimiento cientı́fico y
este a su vez también enriquece la diversidad
temática y metodológica del campo.

3.10 Mapa temático

El mapa temático permite identificar la es-
tructura temática de un campo de investiga-
ción a partir de la relación entre la centra-
lidad y la densidad de los temas. La cen-
tralidad refleja el grado de importancia de
un tema dentro de la red de conocimiento,
mientras que la densidad indica su nivel de
desarrollo interno.

La Figura 12 presenta la distribución de los
principales temas identificados en la lite-
ratura cientı́fica sobre conducta del consu-
midor y consumo de hogares, organizados
en cuatro cuadrantes: temas motores, temas
básicos, temas especializados y temas emer-
gentes o en declive, permitiendo identificar
el nivel de desarrollo y la importancia rela-
tiva de cada área dentro del campo de inves-
tigación.

En el cuadrante de los temas motores
se identifican los clústeres asociados a

”” ””
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Figura 11: Distribución de revistas según la Ley de Bradford

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

consumer behavior, sustainable consum-
ption, household survey, household, arti-
cle y quantitative analysis, además del gru-
po conformado por climate change, carbon
footprint y behavioural change, los cuales
presentan elevados niveles de centralidad y
densidad, evidenciando que constituyen las
lı́neas de investigación más consolidadas y
con mayor influencia dentro de la literatu-
ra, especialmente por la creciente integra-
ción entre comportamiento del consumidor
y sostenibilidad.

En el cuadrante de los temas básicos se ubi-
can conceptos como consumption behavior,
household expenditure y socioeconomic sta-
tus, caracterizados por una alta centralidad
y un menor desarrollo interno, lo que indi-
ca que continúan siendo la base conceptual
de numerosas investigaciones, mientras que
en los temas especializados aparecen sus-
tainable development, input-output analysis
y energy, los cuales presentan un alto grado
de desarrollo, aunque con una conexión más

limitada con el resto de la red temática.

Finalmente, el cuadrante de los temas emer-
gentes o en declive incluye conceptos rela-
cionados con household consumption, con-
sumer behaviour, income, inflation y hou-
sehold life cycle, cuya baja centralidad y
densidad sugieren procesos de transforma-
ción o consolidación, en conjunto, el ma-
pa temático evidencia que la investigación
sobre conducta del consumidor y consu-
mo de hogares ha evolucionado hacia enfo-
ques multidimensionales donde convergen
aspectos económicos, sociales y ambienta-
les, manteniendo variables tradicionales co-
mo el ingreso y el gasto junto con un crecien-
te interés por la sostenibilidad y el cambio
climático.

3.11 Three Fields Plot

El Three Fields Plot permite visualizar las
relaciones existentes entre las referencias
más citadas, los autores de la muestra y las
principales palabras clave utilizadas en la
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Figura 12: Mapa temático de la investigación

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

literatura cientı́fica. Este análisis facilita la
comprensión de la estructura intelectual y
temática del campo de investigación.

La Figura 13 muestra la interacción en-
tre las referencias más citadas (CR), los
autores incluidos en la muestra (AU) y
las principales palabras clave identifica-
das (KW Merged), permitiendo visualizar
cómo determinados trabajos de referencia
influyen en la producción cientı́fica y en la
construcción de los principales temas inves-
tigados, destacando referencias relacionadas
con consumo, gasto de los hogares, com-
portamiento del consumidor, incertidumbre
económica e inflación, las cuales constitu-
yen una base teórica relevante para el desa-

rrollo de este campo.

Al respecto de los autores, puede notarse la
implicación de investigadores como Voyten-
kov (2026), Minjun & Yan (2009), Voyten-
kov & Demidova (2025), Li & Li (2025),
Zhang & Paolacci (2026) y otros inves-
tigadores previamente identificados como
los más productivos de la muestra, cuyas
conexiones evidencian que la producción
cientı́fica se sustenta en múltiples referen-
cias teóricas y en la implicación de diversos
investigadores, mostrando ası́ la existencia
de una estructura de conocimiento amplia y
colaborativa.

Respecto a las palabras clave, sobresa-

”” ””
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Figura 13: Three Fields Plot de la investigación sobre conducta del consumidor y consumo de hogares

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

len términos como household consumption,
consumer behavior, consumption structure,
environmental impact, sustainability, hou-
sehold survey, COVID-19 y consumption,
confirmando que la investigación integra en-
foques económicos, sociales y ambientales,
además de mostrar una estrecha relación en-
tre el comportamiento del consumidor, la
sostenibilidad, el impacto ambiental y el
bienestar económico.

Conjuntamente, el Three Fields Plot mani-
fiesta que la producción cientı́fica acerca de
la conducta del consumidor y el consumo de
los hogares se articulan en virtud de la inter-
acción entre fundamentos teóricos ya con-
solidados, por medio de autores que están
activos y una amplia variedad de temas de
investigación, evidenciando el carácter mul-
tidisciplinario del campo y la convergencia
de los aportes que llegan desde la economı́a,
el marketing, la sostenibilidad y las ciencias
sociales.

3.12 Estructura conceptual

La red de coocurrencias identificó los prin-
cipales núcleos temáticos que definen la es-
tructura conceptual de la investigación de la
conducta del consumidor y del consumo de
los hogares.

La Figura 14 presenta la red de coocurren-
cia de palabras clave identificadas en la lite-
ratura cientı́fica sobre conducta del consu-
midor y consumo de hogares, este análisis
permite visualizar la estructura conceptual
del campo mediante la identificación de los
temas más estudiados y las relaciones exis-
tentes entre ellos, los resultados evidencian
la presencia de varios clústeres temáticos di-
ferenciados, donde el tamaño de los nodos
representa la frecuencia de aparición de las
palabras clave.

El clúster central, representado por los no-
dos de mayor tamaño y conectividad, con-
centra los conceptos directamente relacio-
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Figura 14: Red de coocurrencia de palabras clave

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

nados con la conducta del consumidor y los
patrones de consumo de los hogares, evi-
denciando que constituyen el núcleo con-
ceptual sobre el cual se desarrolla gran par-
te de la producción cientı́fica, asimismo, se
identifican grupos temáticos vinculados con
sostenibilidad, comportamiento de compra,
decisiones económicas y bienestar de los ho-
gares.

La alta densidad de conexiones entre dife-
rentes nodos pone en evidencia la existen-
cia de relevantes relaciones conceptuales en-
tre los principales temas de investigación al
mismo tiempo que pone en consideración la
amplitud temática del propio campo, mien-
tras que la aparecen nodos periféricos pue-
de poner de manifiesto la existencia de te-
mas que con frecuencia relativa inferior que
podrı́amos considerar como oportunidades
para futuras investigaciones nuevas lı́neas
de desarrollo cientı́fico.

La red de coocurrencia pone de manifies-
to que la investigación sobre conducta del

consumidor y el consumo de los hogares
tiene una estructura conceptual interdisci-
plinaria, que integra las dimensiones de la
investigación de las ciencias del marketing,
la economı́a, la sostenibilidad y las ciencias
sociales para explicar la conducta del con-
sumidor.

3.13 Evolución temática

La evolución temática permite visualizar el
cambio que operan los enfoques conceptua-
les más relevantes que han orientado la in-
vestigación sobre conducta del consumidor
y el consumo de los hogares a lo largo del
tiempo.

La Figura 15 presenta la evolución temática
de la producción cientı́fica sobre conducta
del consumidor y consumo de hogares du-
rante tres perı́odos temporales: 1969–2009,
2010–2016 y 2018–2026, este análisis per-
mite identificar los cambios en los enfoques
conceptuales y las principales lı́neas de in-
vestigación que han caracterizado el desa-
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rrollo del campo cientı́fico, evidenciando
una evolución progresiva hacia perspectivas
más amplias e interdisciplinarias.

Durante el primer perı́odo (1969–2009), la
literatura se concentró principalmente en los
conceptos consumer behavior y consum-
ption behavior, con énfasis en el estudio
del comportamiento de compra y las de-
cisiones individuales de los consumidores,
mientras que en el segundo perı́odo (2010–
2016) se observa una importante diversifi-
cación temática, manteniéndose el interés
por el comportamiento del consumidor e in-
corporándose con mayor fuerza conceptos
como household consumption y sustainable
consumption, lo que refleja una ampliación
del análisis hacia el consumo de los hogares
y las dimensiones socioambientales.

En el periodo más reciente (2018-2026) la
household consumption, resulta uno de los
principales temas de investigación al mismo
tiempo que la consumption behaviour sigue
vigente, creándose además investigaciones
sobre el consumo sostenible e integrando las
dinámicas del consumo, mostrando un ma-
yor nivel de especialización temática e inte-
gración de enfoques económicos, sociales y
medioambientales. La evolución de la inves-
tigación refleja un deslizamiento desde las
investigaciones fijas en el comportamiento
individual del consumidor a investigación
del consumo de los hogares con un análisis
multidimensional del mismo, reflejando una
diversificación conceptual y una incorpora-
ción de enfoques interdisciplinarios para es-
tudiar las dinámicas del consumo.

3.14 Estructura intelectual

La estructura intelectual del campo fue ana-
lizada mediante una red de co-citación de
autores, técnica que permite identificar los
referentes teóricos más influyentes dentro
de la literatura cientı́fica sobre conducta del
consumidor y consumo de hogares.

La Figura 16 presenta la red de co-citación
de autores identificada en la muestra anali-
zada. Este tipo de análisis permite reconocer
las referencias académicas que son citadas
conjuntamente por los investigadores y que
constituyen parte de la base intelectual sobre
la cual se desarrolla el campo de estudio.

Los hallazgos sugieren una red protagoniza-
da por varios grupos de autores interconec-
tados que se asocian, entre otros, a Fried-
man (1957), Taylor et al. (2018), Pasinetti
(1983), Edelstein & Kilian (2009), Kok et
al. (2006), Wang & Do (2023) y Yue et al.
(2022) el hecho de encontrarse citas de es-
tos autores indica que el trabajo revisado se
fundamenta en contribuciones que son de
diferentes etapas históricas y depende de di-
ferentes perspectivas de investigación.

Igualmente, la configuración de la red da
cuenta de la coexistencia de citas clásicas y
contemporáneas en el campo, ya que ciertos
autores reflejan fundamentos conceptuales
que han sido desarrollados y revisados en
décadas anteriores, mientras que otros citan
contribuciones actuales, es decir, esto po-
ne de manifiesto que la investigación sobre
consumo y comportamiento del consumidor
está constantemente actualizándose.
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Figura 15: Evolución temática

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

Figura 16: Red de co-citación

Nota. Indicadores generados con herramientas como Bibliometrix y Biblioshiny.

La distribución manifestada indica una es-
tructura intelectual relativamente variable
porque varios autores ofrecen elementos
teóricos y metodológicos para poder com-
prender las dinámicas de consumo de los
hogares. No obstante, la escasa concentra-
ción de autores con gran co-citación indica
que esta búsqueda no se encuentra impeli-
da por una única referencia intelectual, es
decir, que aquı́ se recogen aportaciones de
diferentes enfoques académicos.

En lı́neas generales, la red de co-citación
permite evidenciar tanto las principales ba-
ses intelectuales del corpus teórico anali-
zado como la diversidad de las referencias
analizadas para investigar la conducta del

consumidor y el consumo de hogares.

4. Discusión

Los resultados evidencian una evolución
progresiva de la producción cientı́fica so-
bre conducta del consumidor y consumo
de hogares durante el perı́odo 1969–2026,
confirmando que esta temática ha adquiri-
do una relevancia creciente dentro de las
ciencias económicas, sociales y del marke-
ting, comportamiento que coincide con lo
señalado por Donthu et al. (2021) quienes
sostienen que las investigaciones sobre com-
portamiento del consumidor se han expan-
dido debido a la creciente complejidad de
los mercados y a la necesidad de compren-
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der las dinámicas de consumo en contextos
cambiantes.

La evaluación de impacto cientı́fico deter-
minó que los documentos más influyentes
están enmarcados dentro de investigaciones
enfocadas en el ámbito del consumo soste-
nible, la economı́a del consumo y el bien
estar de los hogares, siendo destacadas las
publicaciones de Tukker et al. (2010) y Gi-
rod & De Haan (2010) cuyas aportaciones
dejan de manifiesto que el propio estudio del
consumo se ha desarrollado para incorporar
dimensiones ambientales y también socia-
les, amén de las económicas, de forma que
el aprendizaje del consumo se produzca de
manera más integral.

Desde la perspectiva de la productividad
cientı́fica, la ley de Lotka mostró una gran
concentración de autores con una sola pu-
blicación y una pequeña proporción de in-
vestigadores muy productivos, mientras que
la ley de Bradford nos permitió detectar un
grupo de revistas que concentraban gran par-
te de la producción cientı́fica, resultados que
validan la multidisciplinariedad del campo
y la presencia de distintas disciplinas como
el marketing, la economı́a, la sostenibilidad
y las ciencias sociales.

El análisis de la estructura conceptual
mostró que consumer behavior, sustainable
consumption y household survey constitu-
yen los principales temas motores de inves-
tigación, mientras que household expenditu-
re y socioeconomic status continúan desem-
peñando un papel fundamental como temas
básicos que sustentan gran parte de los es-

tudios desarrollados en esta área.

La progresión de la temática examina una
evolución que va del análisis centrado en
el comportamiento individual de consumo
hacia el análisis de consumo de los hoga-
res, la sostenibilidad, el cambio climático
y los efectos socioeconómicos en relación
con el consumo, lo que pone de manifiesto
una progresivamente creciente diversifica-
ción temática y la respuesta a los desafı́os
contemporáneos en relación con el bienestar
económico y la calidad de vida.

Por otra parte, el Three Fields Plot mostró
conexiones relevantes entre las referencias
más citadas, los autores más productivos y
las principales palabras clave, evidencian-
do que la producción cientı́fica se apoya en
una base teórica consolidada y en la inter-
acción de diferentes corrientes de investiga-
ción, donde convergen el comportamiento
del consumidor, el consumo de los hogares
y la sostenibilidad como ejes centrales del
campo.

En conjunto, los hallazgos confirman que la
investigación sobre conducta del consumi-
dor y consumo de hogares continúa en pro-
ceso de crecimiento y consolidación, apor-
tando una base conceptual para futuras in-
vestigaciones sobre bienestar económico y
calidad de vida, aunque los resultados de-
ben interpretarse considerando que el estu-
dio se realizó únicamente con publicacio-
nes indexadas en Scopus y una estrategia de
búsqueda basada en los términos consumer
behavior y household consumption, además
de que el año 2026 incluye únicamente los
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documentos recuperados hasta junio.

5. Conclusiones

La presente investigación ha permiti-
do el análisis cientı́fico de la conducta
del consumidor y el consumo de hoga-
res, manifestando un crecimiento pau-
latino de la producción académica en el
área temática, especialmente en la últi-
ma década, lo que pone de manifiesto
el creciente interés por comprender las
dinámicas del consumo y las decisio-
nes económicas de los hogares en con-
textos sociales, en contextos económi-
cos y en contextos ambientales.

En relación con la estructura cientı́fica
del campo, se identificó una comuni-
dad investigativa caracterizada por la
diversidad de autores, fuentes y paı́ses,
además, la aplicación de la Ley de Lot-
ka mostró una elevada concentración
de autores con una única publicación,
mientras que la Ley de Bradford per-
mitió reconocer un núcleo reducido de
revistas que concentra una parte impor-
tante de la producción cientı́fica, evi-
denciando el carácter multidisciplina-
rio de esta temática.

En lo que se refiere a la estructura con-
ceptual, la red de coocurrencias de las
palabras clave, la evolución y el ma-
pa temáticos evidencian un cambio del
enfoque centrado en el comportamien-
to individual del consumidor hacia el
consumo de hogares, la sostenibilidad
y el bienestar económico, llegando a
establecerse consumer behavior, hou-

sehold consumption y sustainable con-
sumption como ejes temáticos princi-
pales de la investigación.

Los documentos con mayor impacto
cientı́fico también son aclaradores, po-
niendo de manifiesto la relevancia de
los estudios de consumo sostenible, de
las dinámicas de consumo de los ho-
gares y del bienestar social y ambien-
tal; lo que pone de manifiesto que la
investigación contemporánea aborda el
consumo desde una vertiente holı́stica
que incluye dimensiones económicas,
sociales y ecológicas.

Finalmente, los resultados revelan que
la indagación en el ámbito de la con-
ducta del consumidor y el consumo de
los hogares sigue en fase de crecimien-
to y de diversificación temática, ofre-
ciendo una visión sistematizada del do-
minio y una base conceptual para fu-
turas indagaciones vinculadas con el
bienestar económico, la calidad de vida
y el consumo de los hogares

6. Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflic-
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la interpretación de los resultados, efectuó
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