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misión contribuir a la formación de profesionales competentes con visión humanı́stica y crı́tica que sean capaces de
exponer sus resultados investigativos y cientı́ficos en la misma medida que se promueva mediante su intervención
cambios positivos en la sociedad. https://cienciadigital.org

La revista es editada por la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Cámara Ecuatoriana de
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Inter-
national. Copia de la licencia: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

”” ””
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Resumen Introducción: la evolución de la tecnologı́a en el aula ha
revolucionado la enseñanza y ha permitido un acceso más amplio a
los recursos educativos, una mayor flexibilidad en la enseñanza y una
mejor implementación, mejorando al mismo tiempo la compresión
y la retención de la información por parte de los alumnos. Objetivo:
analizar cómo la implementación de B-Learning, a través de un aula
virtual diseñado especı́ficamente para la enseñanza de contabilidad
general, afecta el proceso de enseñanza-aprendizaje en el bachille-
rato técnico. Además, se evalúa su impacto en la calidad educativa
y en la preparación profesional de los estudiantes. Metodologı́a: la
investigación utilizó un diseño no experimental de corte transversal,
combinando enfoques cuantitativos y cualitativos. El estudio tuvo un
carácter exploratorio y se utilizó el método inductivo para interpretar
los datos. La muestra estuvo compuesta por 160 estudiantes y 6 do-
centes de contabilidad de la Unidad Educativa Isabel de Godı́n. Para
recopilar datos, se utilizaron cuestionarios y entrevistas. Resultados:
los resultados indican que un 72 % de los estudiantes percibió me-
joras en su comprensión de los temas gracias a estas metodologı́as,
y un 69 % considera que las aulas virtuales facilitan el aprendizaje.
Además, un 68 % de los estudiantes prefieren usar este tipo de aulas
para enriquecer las clases. Sin embargo, persisten problemas relacio-
nados con el acceso a la tecnologı́a y la preferencia por métodos de
enseñanza tradicionales, lo que se refleja en las respuestas negativas
que oscilan entre el 9 % y el 17 %. Conclusión: a través de este estudio
se ha podido determinar que la ejecución del B-Learning, en concre-
to, la utilización de aulas virtuales en la docencia de contabilidad en
la secundaria técnica de contabilidad general logra una superioridad
significativa en la comprensión de conceptos contables complicados.
Los resultados confirman la ventaja de las herramientas digitales y los
ejercicios interactivos. Área de estudio general: Educación. Área de
estudio especı́fica: Contabilidad General. Tipo de estudio: Artı́culos
originales.

Keywords: B-
Learning, virtual
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educational quality,

Abstract: Introduction: the evolution of technology in the classroom
has revolutionized teaching and has allowed wider access to edu-
cational resources, greater flexibility in teaching and better imple-
mentation, while improving students’ comprehension and retention
of information. Objective: analyze how the implementation of
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student engagement B-Learning, through a virtual classroom specifically designed for
teaching general accounting, affects the teaching-learning process
in technical high school. In addition, its impact on the educational
quality and professional preparation of students is evaluated. Metho-
dology: the research used a non-experimental cross-sectional design,
combining quantitative and qualitative approaches. The study was
exploring in nature and the inductive method was used to interpret
the data. The sample consisted of 160 students and 6 accounting tea-
chers from the Isabel de Godı́n Educational Unit. Questionnaires and
interviews were used to collect data. Results: the results indicate that
72 % of the students’ perceived improvements in their understanding
of the topics thanks to these methodologies, and 69 % consider that
virtual classrooms facilitate learning. In addition, 68 % of students
prefer to use these types of classrooms to enrich their classes. Ho-
wever, there are still problems related to access to technology and
preference for traditional teaching methods, which is reflected in the
negative responses ranging from 9 % to 17 %. Conclusion: in con-
clusion, through this study it has been possible to determine that the
implementation of B-Learning, specifically, the use of virtual class-
rooms in the teaching of accounting in the technical high school of
general accounting, achieves a significant superiority in the unders-
tanding of complicated accounting concepts. The results confirm the
advantages of digital tools and interactive exercises. General area of
study: Education. Specific area of study: General Accounting. Type
of study: Original articles.

1. Introducción

El B-Learning aplicado al bachillerato técni-
co en contabilidad es una metodologı́a que
ofrece la flexibilidad del aprendizaje en lı́nea
con el apoyo de las clases presenciales, un
aspecto crı́tico para la formación de los es-
tudiantes dada la necesidad de cubrir un es-
pectro integral del estudiantado. Además,
dicho enfoque se alinea con las necesida-
des del mercado laboral moderno, lo que

no solo supone una mejora instrumental y
de modernización del currı́culo académico,
sino que también permite adquirir habilida-
des técnicas prácticas, como la gestión y el
análisis de información financiera a través
de su acceso a recursos y software especia-
lizados (Arellano et al., 2021; Castellanos
& Rocha, 2020; Apaza, 2022). Además, el
B-Learning permite a los profesionales ge-
nerar habilidades prácticas adaptadas al en-
torno laboral actual (Bolaños, 2021; Lopes
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et al., 2024; Arroyo, 2021; Martı́n-Martı́nez
et al., 2024).

A pesar de los diversos beneficios del B-
learning para Zhang (2020) y Ramı́rez-Sosa
& Peña-Estrada (2022), también existen des-
afı́os en su aplicación, especialmente en
Ecuador, paı́s que se caracteriza por la fal-
ta de capacitación docente, recursos finan-
cieros y tecnológicos (Abdulrahaman et al.,
2020) (Abdulrahaman et al., 2020). Las es-
trategias de esta metodologı́a deben ser ajus-
tadas a las necesidades y condiciones del en-
torno, personalizando el aprendizaje y me-
jorando la eficiencia educativa al involucrar
a todos los actores para maximizar el po-
tencial de los alumnos en el campo contable
(Soler & Borjas, 2020; Bolı́var, 2024; Turn-
bull et al., 2021; Maureira-Cabrera et al.,
2020).

La situación problemática que presenta la
Unidad Educativa Isabel de Godı́n, se cen-
tra en la falta de aplicación de tecnologı́as
en los módulos de contabilidad general que
se imparten de primero a tercer año de ba-
chillerato. Esta deficiencia afecta en la pre-
paración profesional de los estudiantes, ya
que impide adquirir competencias esencia-
les y aplicables en la contabilidad moderna,
como el uso de software especializados en la
gestión y análisis financiero. Otro de los pro-
blemas que se presenta es la aplicación de
métodos pedagógicos obsoletos lo cual des-
motiva a los estudiantes, reduce la eficiencia
educativa y afecta a la competitividad de la
unidad.

En este contexto, se propone la implemen-

tación de un aula virtual especializada en el
módulo de contabilidad general, asignatura
base para el aprendizaje contable y financie-
ra. Esta asignatura se imparte en el primero,
segundo y tercer año de bachillerato, siendo
el último nivel el que presenta una mayor
carga horaria, ya que es el momento en el
cual se debe consolidar los conocimientos
previos y preparar a los estudiantes para su
inserción en el mercado laboral. El Moodle
es un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
que permite que los estudiantes y docentes
interactúen y realicen prácticas reales sobre
la aplicación de conceptos contables bási-
cos. El uso de las aulas virtuales fomen-
ta el desarrollo de habilidades tecnológicas,
de competitividad y empleabilidad facilitan-
do un aprendizaje dinámico e interactivo.
Además, permite a los docentes realizar re-
troalimentaciones en tiempo real.

La implementación del EVA en la cátedra
de contabilidad general se justifica princi-
palmente por la necesidad de modernizar el
sistema educativo mediante la integración
de tecnologı́as y la automatización de pro-
cesos contables. En el sistema educativo tra-
dicional existen ciertas limitaciones cómo la
falta de interacción con herramientas tec-
nológicas, la falta de aplicaciones prácti-
cas a la vida real y la dificultad para esta-
blecer de competencias laborales actuales.
En este contexto, un Moodle ofrece acceso
asincrónico de contenidos, permite a los es-
tudiantes reforzar lecciones aprendidas a su
ritmo y disponibilidad de tiempo. Resultan-
do útil en asignaturas como la contabilidad
general, ya que es un proceso que integra
conocimiento como la administración, las
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finanzas y la gestión empresarial.

El valor agregado del uso e implementación
de las aulas virtuales en la educación bus-
ca transformar la enseñanza tradicional de
la contabilidad, que solamente se limita a
realizar ejercicios en papel y que no refleja
las necesidades actuales del mercado labo-
ral. Dado que las aulas virtuales permiten
realizar simulaciones interactivas reales lo
cual permite adoctrinar a los estudiantes a
resolver problemas que se presentan en el
mundo real. Asimismo, proporcionan una
retroalimentación inmediata facilitando que
los estudiantes corrijan sus errores, la misma
que permite obtener un aprendizaje efectivo.

Esta propuesta busca mejorar el proceso de
enseñanza de la contabilidad general e in-
fluir directamente en la preparación de fu-
turos contadores en un entorno laboral en
constante cambio tecnológico y automatiza-
do (Platonova et al., 2022). La metodologı́a
permite integrar componentes presenciales
y virtuales, ofreciendo flexibilidad, persona-
lización y optimizando el aprendizaje (No-
voa et al., 2020; Sayed & Kalam, 2021). Por
ello, la propuesta se centra en la elabora-
ción e implementación de un aula virtual
que contendrá especı́ficamente temas rela-
cionados con la contabilidad general, a fin
de incrementar las competencias técnicas de
los estudiantes mediante el acceso a recur-
sos prácticos.

De esta manera el objetivo es analizar cómo
la implementación de B-Learning, a través
de un aula virtual diseñada especı́ficamen-
te para la enseñanza de contabilidad general,

mejora el proceso de enseñanza-aprendizaje
en el bachillerato técnico, evaluando su im-
pacto en la calidad educativa y en la prepa-
ración profesional de los estudiantes.

1.1 Bases teóricas

El B-learning o aprendizaje combinado fue
definido de diversas maneras en la literatura.
Graham (2004), lo describe como un siste-
ma de enseñanza hı́brida que integra clases
presenciales con instrucción a través de me-
dios informáticos, mientras que Garrison &
Kanuka (2004), lo definen como la integra-
ción reflexiva de experiencias de aprendiza-
je presencial en el aula con experiencias en
lı́nea.

Los modelos de B-learning se adaptan a
las necesidades de los estudiantes a través
de diversas modalidades. Danushka (2024)
señaló que al ser un modelo flexible permi-
te a los estudiantes tener autonomı́a sobre
su nivel de aprendizaje. Además Martı́n-
Martı́nez et al. (2024) mencionaron que el
uso de aulas virtuales se ha convertido en
un elemento popular en las escuelas secun-
darias, pues permite a los estudiantes tomar
cursos en lı́nea que refuerzan los aprendiza-
jes adquiridos en las mismas, mientras que
Hinojo-Lucena et al. (2020) señala la impor-
tancia de combinar los aspectos tradiciona-
les con los virtuales para enriquecer el nivel
de aprendizaje y prácticas.

Las aulas virtuales son un componente cla-
ve del B-learning, pues permiten combinar
la enseñanza presencial con recursos digita-
les e interactivos (López et al., 2022). Estas
plataformas permiten a los estudiantes acce-

”” ””
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der a diferentes materiales y recursos, par-
ticipar en lı́nea y mejorar su comprensión
sobre los temas tratados en clase (Aguilar
& Zambrabo, 2020; Ortiz et al., 2022). Es-
tas herramientas permiten a los estudiantes
crear habilidades tecnológicas que generen
una competencia laboral y profesional en un
mercado cada vez más digitalizado (López
et al., 2021).

Los principales beneficios de las aulas vir-
tuales son la flexibilidad, que permite un
acceso a los recursos, personalización en el
ritmo del aprendizaje, y reforzar los conoci-
mientos adquiridos mediante el aprendiza-
je tradicional (Chichande & Rosado, 2023).
Las principales funciones de las aulas vir-
tuales son el uso de contenidos multime-
dia, si relaciones de evaluaciones en lı́nea
y el acceso a recursos digitales y limitados
(Büechele et al., 2024). Además, estas plata-
formas superan las barreras geográficas, por
lo que es una forma de enseñanza mucho
más inclusiva, se adapta a las necesidades
actuales y permite una mayor asimilación
del conocimiento (Idrobo, 2023).

2. Metodologı́a

El artı́culo aplicó un diseño de no expe-
rimentar con corte transversal, es decir, el
investigador no influyó sobre los datos ob-
tenidos y la recolección de información se
realizó en un periodo determinado. Este di-
seño fue elegido, ya que permite una eva-
luación detallada del problema tal y como
se presenta en un entorno natural; pues la
recolección de los datos se realizó en un
perı́odo especı́fico de tiempo, lo cual permi-

tió evaluar de manera completa la situación
relacionada con la implementación de me-
todologı́as B-learning.

Del mismo modo, la investigación aplicó
un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo),
qué se caracteriza por un análisis de infor-
mación numérica y descriptiva, lo que faci-
litó una comprensión en profundidad de la
situación problemática. Para ello, se utiliza-
ron encuestas y entrevistas, que permitieron
profundizar en las experiencias, percepcio-
nes y opiniones de los participantes.

El estudio también tuvo un nivel explora-
torio, lo que permitió establecer patrones y
tendencias sobre el impacto de las aulas vir-
tuales en la enseñanza de la asignatura de
contabilidad general. Este carácter explora-
torio ayudó a profundizar en nuevas áreas
de interés emergentes y posibles efectos que
tengan las aulas virtuales sobre el nivel de
aprendizaje de los estudiantes. El proceso se
realizó mediante un análisis preliminar que
permitió identificar con claridad la situación
problemática.

De igual manera, se aplicó un método induc-
tivo que facilitó el análisis de las percepcio-
nes tanto de estudiantes como de docentes,
con la finalidad de obtener conclusiones ge-
nerales que puedan aportar a futuras inves-
tigaciones sobre el tema de la investigación.
Este método se aplicó mediante la aplica-
ción tanto de la encuesta a los estudiantes
como de las entrevistas a los docentes y el
respectivo análisis de él sus resultados.

La población estuvo constituida por estu-
diantes y profesores de la Unidad Educativa
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Isabel de Godı́n, que incluye a 200 alumnos
de contabilidad de primero, segundo y tercer
año de bachillerato y 7 maestros. La muestra
incluyó 160 estudiantes y 6 docentes de con-
tabilidad. Se realizó un muestreo aleatorio
simple para la selección de los estudiantes,
con la finalidad de tener una muestra signi-
ficativa y que permita generalizar los resul-
tados. En cuanto a los docentes, se planteó
entrevistar a los 7 profesores, pero debido a
limitaciones de tiempo no se pudo entrevis-
tar a 1de los docentes.

Para la recopilación de la información, se
elaboró un cuestionario para los estudiantes,
con preguntas en escala de Likert. A fin de
facilitar la aplicación del instrumento, se uti-
lizó la plataforma Google Forms. En cuanto
al instrumento para la recolección de infor-
mación por parte de los docentes, se diseñó
una guı́a de preguntas, que permitió obtener
una visión general sobre cómo perciben el
B-learning y el uso de aulas virtuales en la
asignatura de contabilidad general.

Previo a la aplicación del cuestionario, se
solicitó la aprobación informada de los invo-
lucrados. Posteriormente, se envió el enlace
del cuestionario a los correos electrónicos
de los estudiantes y se estableció un perı́odo
de tiempo para la recolección, con la super-
visión necesaria para obtener las 160 res-
puestas. En cuanto a las entrevistas a los do-
centes, se realizaron de manera individual
y tomando en cuenta la disponibilidad de
tiempo de estos.

La elaboración del aula virtual para la asig-
natura de contabilidad general se justifica,

ya que es una de las asignaturas con mayor
peso en la carga académica en el bachille-
rato técnico, además, de impartirse en los
tres años de bachillerato. Esto refleja la im-
portancia dentro de la malla curricular, ya
que constituye la base del proceso contable
y permite a los estudiantes estar en la ca-
pacidad de afrontar situaciones financieras,
económicas y contables en diferentes ámbi-
tos económicos.

3. Resultados

En este apartado se muestran los resultados
de la encuesta aplicada a los estudiantes del
bachillerato técnico en contabilidad.

3.1 El uso de herramientas digitales y
actividades en lı́nea (aulas virtuales)
tras las clases presenciales mejorará
significativamente mi comprensión de
los conceptos contables

La figura 1 revela que la percepción relati-
va al impacto de las herramientas digitales
y las actividades en lı́nea en la comprensión
de los conceptos contables es mayormen-
te positiva. En otras palabras, el 58 % de
los encuestados está de acuerdo y el 15 %
está totalmente de acuerdo en que este en-
foque mejora su capacidad para asimilar la
información. Por lo tanto, estas respuestas
combinadas totalizan el 72 %. En tal senti-
do, este hallazgo sugiere que la mayorı́a de
los estudiantes considera que esta tecnologı́a
y los métodos tienen un efecto positivo en
su proceso de aprendizaje. Al mismo tiem-
po, no se puede ignorar que el 7 % no está
de acuerdo y el 6 % no está en absoluto de
acuerdo. Por lo tanto, las respuestas combi-
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nadas totalizan el 13 %. Además, el 14 % de
los encuestados permanecen neutrales.

En lo que concierne a los resultados cuali-
tativos, vale destacar una clara aceptación
por parte de la mayorı́a de los estudiantes
de contabilidad de las herramientas digita-
les, ya que creen que les ayudan a mejorar
su comprensión de los conocimientos y a la
vez, les permiten aplicarlo mejor y a la vida
real. No obstante, el hecho de que algunas
respuestas sugieran que es difı́cil o que pre-
fieran no utilizar esta vı́a, revela los desafı́os
o desconocimiento en el uso o simplemen-
te, la falta de recursos. Tales resultados son
fundamentales, ya que nos permiten ajustar
y mejorar las estrategias B-learning y ga-
rantizar que los estudiantes y profesores se
beneficien de la misma.

Figura 1: El uso de herramientas digitales y activi-
dades en lı́nea tras las clases presenciales mejorará
significativamente mi comprensión de los conceptos
contables

El alto grado de aceptación en el uso de
herramientas digitales como las aulas vir-
tuales, y el hecho de que los estudiantes
las vislumbran como herramientas comple-
tan y potencian el aprendizaje tradicional,
es sumamente relevante. Además, conside-
ran que permite mejorar su comprensión so-
bre diversos conceptos contables a través

del uso de vı́deos, ejercicios prácticos y ca-
sos reales. Sin embargo, hay que tomar en
cuenta que una parte de los estudiantes pre-
senta resistencia al uso de recursos digita-
les. Esto puede deberse a la falta de recursos
económicos y el acceso a recursos digitales.
Por lo cual se considera fundamental desa-
rrollar aulas virtuales que contengan conte-
nidos que sean accesibles a los estudiantes,
fáciles de entender e impulso en su aprendi-
zaje individualizado.

3.2 Las aulas virtuales mejorarán la efi-
ciencia del aprendizaje de contabili-
dad de los estudiantes

La figura 2 muestra que un 45 % de los es-
tudiantes están de acuerdo y el 24 % total-
mente de acuerdo en que las aulas virtuales
mejoran la comprensión sobre los diferentes
módulos de contabilidad general. Mientras
que un 8 % están en desacuerdo y un 9 %
totalmente en desacuerdo. Además de que
un 14 % de los encuestados es indiferente
ante esta afirmación. Lo que representa que
una gran mayorı́a el uso de las aulas virtua-
les les permitirá incrementar su capacidad
de comprensión.

En lo que respecta al ámbito cualitativo, es-
tos resultados muestran que la mayorı́a de
los estudiantes piensan que las aulas virtua-
les son un recurso útil para su aprendizaje
sobre contabilidad, pues les ayudará a forta-
lecer sus conocimientos, sin embargo, exis-
ten respuestas negativas e indiferentes, lo
cual puede indicar que no existe un cono-
cimiento sobre el uso y los beneficios de
las aulas virtuales o existe una resistencia a
adoptar mecanismos digitalizados.
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Figura 2: Las aulas virtuales mejorarán la eficiencia
del aprendizaje de contabilidad de los estudiantes

La percepción de que las herramientas di-
gitales, como son las aulas virtuales, per-
miten y fortalecen el conocimiento, además
de que impulsan a los estudiantes a involu-
crarse más en la materia. Estas herramientas
presentan caracterı́sticas como la flexibili-
dad y accesibilidad, lo que permite a los
estudiantes gestionar su ritmo y su tiempo
de aprendizaje. Sin embargo, la presencia
de porcentajes negativos indica que no to-
das las herramientas facilitan el aprendizaje
sobre la contabilidad, sino que más bien difi-
culta en el mismo, lo cual genera miedo por
parte de los estudiantes a adoptar este tipo
de estrategias. Lo cual resulta crucial que
se desarrollen contenidos que sean fáciles
de asimilar, interactivos, asincrónicos y que
permitan a los estudiantes tener un acceso
continuo a los mismos.

3.3 Preferencia a utilizar aulas virtuales
para aprender contabilidad en lugar
de métodos tradicionales

La figura 3 destaca que el 48 % de los es-
tudiantes están de acuerdo y el 20 % total-
mente de acuerdo en el uso de aulas virtuales
para impulsar su aprendizaje. Sin embargo,
un 5 % están en desacuerdo y un 8 % total-
mente en desacuerdo. Mientras que un 19 %

se mantienen indiferentes ante esta afirma-
ción.

Desde una perspectiva cuantitativa, la ma-
yorı́a de los estudiantes prefieren utilizar re-
cursos digitales, como las aulas virtuales,
para dinamizar las clases para realizar ac-
tividades prácticas y que se asemejen a su
realidad profesional. Lo cual indica que es-
tas herramientas tecnológicas incrementan
la participación tanto de los docentes como
de los estudiantes y permiten tener una re-
troalimentación inmediata. En cuanto a las
respuestas negativas e indiferentes, señalan
la preferencia por mecanismos de enseñanza
tradicional, debido a la familiaridad con los
mismos. Esa sı́ que resulta relevante realizar
un análisis de esta posible resistencia con la
finalidad de establecer estrategias de mejora
para lograr implementar las aulas virtuales
de manera más efectiva y que ayude a gene-
rar una experiencia positiva de aprendizaje
para los estudiantes.

Figura 3: Figura 3 Preferencia a utilizar aulas virtua-
les para aprender contabilidad en lugar de métodos
tradicionales

Los altos márgenes de preferencia por el uso
de las aulas virtuales subrayan que el en-
foque pedagógico debe ser más interactivo
atractivo, con la finalidad de que se fomen-
te el uso tanto para los estudiantes como
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para los docentes. La aplicación de elemen-
tos como casos reales, ejercicios prácticos,
casos de estudio y simulaciones hacen que
los estudiantes se adapten a trabajar en un
ambiente cambiante y digitalizado, a más
de ello les permiten desarrollar habilidades
necesarias en este nuevo mercado laboral di-
gitalizado. No obstante, el tener respuestas
negativas indica que existe cierta incomodi-
dad de los estudiantes al combinar métodos
tradicionales como digitales, sin embargo,
es necesario establecer mecanismos y estra-
tegias que faciliten esta transición, además,
de qué se debe contar con asistencia y aseso-
ramiento constante por parte de los docen-
tes.

3.4 Las aulas virtuales facilitarán el ac-
ceso a ejemplos prácticos de contabi-
lidad

La figura 4 revela que el 59 % de los partici-
pantes están de acuerdo y el 12 % totalmente
de acuerdo en que las aulas virtuales facili-
tan el acceso a casos prácticos y reales. Un
4 % están en desacuerdo y un 5 % totalmen-
te en desacuerdo. Mientras que un 20 % es
indiferente ante esta afirmación.

En lo que respecta el análisis cualitativo, la
mayorı́a de los estudiantes señalaron que el
aula virtual les permite acceder a informa-
ción real y simulaciones, además de que les
permite repasar lo aprendido en clases y de
realizar una retroalimentación y autoeduca-
ción desde su hogar. Además de que las au-
las virtuales permiten realizar prácticas de
interacciones, lo cual facilita el aprendizaje.
Sin embargo, al contar con respuestas nega-
tivas e indiferentes, se debe tomar en cuenta

la calidad del contenido de las aulas virtua-
les, con la finalidad de que sea aceptada y
asimilada por todos los estudiantes.

Figura 4: El B-Learning facilitará el acceso a ejem-
plos prácticos de contabilidad

Estas aulas virtuales facilitan el acceso que
tienen los estudiantes a una variedad de con-
tenidos interactivos y que le permitan re-
forzar su nivel de conocimiento. Asimismo,
el tener acceso a tanta información les per-
mite desarrollar habilidades prácticas que
aplicarán durante su ejercicio profesional.
No obstante, las respuestas negativas e in-
diferentes resaltan la necesidad de que las
entidades educativas colaboren de manera
directa con profesionales para la elabora-
ción de las aulas virtuales, su actualización
y adecuado manejo, con la finalidad de que
los estudiantes tengan acceso a una platafor-
ma que cumpla con las expectativas.

A continuación, se emplearon los resulta-
dos obtenidos de las entrevistas ejecutadas
a los docentes sobre su punto de vista en la
aplicación del B-learning en la asignatura
de contabilidad general.

Al entrevistar a los docentes se pudo con-
cluir que cuentan con una amplia experien-
cia en contabilidad además de que presen-

”” ””
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tan trayectorias de 2 a 30 años enseñando
contabilidad. Además, se determinó que la
mayorı́a cuenta con conocimientos sobre las
herramientas digitales aplicadas a la meto-
dologı́a educativa. Sin embargo, existen dos
docentes cuyas habilidades son muy básicas
y si bien conocen de esta metodologı́a, no
podrı́an aplicar de la mejor manera, lo cual
afectarı́a el aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a la incorporación de las aulas
virtuales para combinar la enseñanza tradi-
cional y la enseñanza virtual, se presenta una
variación en las respuestas. Pues la mitad de
los entrevistados, y utiliza herramientas di-
gitales para mejorar la enseñanza y capacita-
ción de los estudiantes, mientras que la otra
mitad todavı́a no las aplica y prefiero me-
todologı́as tradicionales. Lo cual podrı́a ser
una limitación al momento de implementar
a las virtuales para la cátedra de contabilidad
general.

En la actualidad, en el ámbito educativo,
una de las herramientas más utilizadas son
las aulas virtuales, pues estas permiten un
mayor acercamiento de los docentes con los
estudiantes, además de facilitar el acceso a
diferentes recursos educativos. Además, se
pudo vislumbrar dos puntos de vista, el pri-
mero en donde las aulas virtuales permi-
ten un aprendizaje acompañado y efectivo,
mientras que el segundo señala que es me-
nos efectivos que las clases presenciales.

Los docentes también resaltan que las aulas
virtuales tienen varias ventajas, como au-
tonomı́a para los estudiantes, refuerzo de
lo enseñado en clase, flexibilidad en hora-

rios y acceso a una cantidad ilimitada de in-
formación. Sin embargo, señalan que den-
tro de la unidad educativa existe una falta
de recursos tecnológicos y financieros que
permitan una fácil implementación del B-
learning. Además, consideran que sin la de-
bida capacitación tanto para docentes como
estudiantes del impacto en el rendimiento es
moderado. Sin embargo, al considerar que
las aulas virtuales preparan a los estudiantes
para un mercado laboral digitalizado, tam-
bién existen limitaciones en cuanto al ma-
nejo de estos.

Asimismo, los docentes señalan que los es-
tudiantes presentan deficiencias en su prepa-
ración para insertarse en el mundo laboral.
Pues se identificó que las células que domi-
nan conceptos teóricos a menudo sufren al
aplicarlos en la vida real. Uno de los desafı́os
más relevantes es la falta de experiencia y
práctica en la aplicación y uso de software
contable. Los docentes también menciona-
ron que la falta de exposición a casos prácti-
cos y reales limitan a los estudiantes en la
toma de decisiones gerenciales, administra-
tivas y contables, lo cual afecta su criterio
como contador.

También, se detectaron problemas en que
los estudiantes puedan trasladar lo teórico a
lo práctico, elaborar presupuestos o realizar
análisis de situaciones financieras en dife-
rentes escenarios. Por lo cual, la enseñan-
za y el aprendizaje actual parece deficiente,
ya que los graduados no pueden poner en
práctica sus conocimientos de manera efec-
tiva, lo que limita su capacidad para contri-
buir y desarrollar estrategias y tomar deci-
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siones financieras en empresas. Mismo, los
docentes destacan la falta de capacitación
tanto para estudiantes como para docentes
en el uso de herramientas digitales de análi-
sis financiero impidiendo el desarrollo de
habilidades que garanticen que estén prepa-
rados para enfrentar los retos de la contabi-
lidad en el ámbito laboral.

3.5 Resultados de la aplicación del aula
virtual

La implementación de un aula virtual en la
educación ha influido en la forma en que se
imparte y se adquiere educación. La adqui-
sición de competencias y capacidades en la
práctica directa con instrumentos y formas
digitales interactivas ha permitido a los es-
tudiantes estar en contacto, acceder a una
amplia gama de instrumentos y materiales
de educación que nunca habı́an estado dis-
ponibles y a estarlo en cualquier momento y
en cualquier lugar. Además, se ha obtenido
una mejora en la asimilación de los concep-
tos teóricos debido a que hacer, y deseado
una aplicación eficiente de las aulas virtua-
les, tomando en consideración las necesi-
dades y los requerimientos individualizados
de cada estudiante.

Además, se ha visto que los estudiantes in-
teractúan entre ellos y con los profesores con
mayor frecuencia y de forma más efectiva, lo
que ha generado una mayor retención de los
conocimientos e información. Los elemen-
tos del aula virtual han permitido que los
estudiantes compartan sus dudas mediante
una interacción directa, no solamente con
los recursos del aula virtual, sino también

con los docentes. De hecho, los estudiantes
han afirmado que el aula virtual les permite
ser más productivos, estudiar en cualquier
momento y acceder a información de la cla-
se que no comprendieron en las aulas. De
igual manera, el uso de estados financieros
reales, análisis de casos y actividades prácti-
cas han mejorado la inserción laboral.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que
varios estudiantes han tenido tropiezos con
el uso de los recursos tecnológicos, lo cual
ha afectado su rendimiento, por lo tanto, se
deben establecer medidas que permitan me-
jorar su acercamiento con el aula virtual. Por
su parte, los docentes han enfrentado difi-
cultades para el manejo de las tecnologı́as,
por lo cual se debe realizar capacitaciones
con la finalidad de mejorar el proceso de
enseñanza.

3.6 Propuesta de implementación de B-
learning mediante un entorno virtual
de aprendizaje (EVA) para la asigna-
tura de contabilidad general.

La educación técnica de contabilidad re-
quiere un enfoque flexible que combine tan-
to la parte presencial como digital, con la
finalidad de generar un módulo que integre
estrategias que ofrezcan experiencias inter-
activas a los estudiantes y se adapten a las
necesidades de un mercado laboral digitali-
zado.

Aplicativos de creación de contenidos im-
plementados en el aula virtual

Google slides: es una app que permite crear
presentaciones en lı́nea interactiva.
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Google Sheets: es una hoja de cálculo en
lı́nea, que permite el trabajo conjunto de va-
rias personas, además de realizar un análisis
financiero en diferentes industrias.

Quizziz: es una aplicación utilizada para la
educación que permite a los docentes crear
cuestionarios, juegos interactivos sobre te-
mas relacionados con las cátedras que im-
partan.

Educaplay: es una plataforma digital que les
permita a los docentes realizar diferentes ac-
tividades asociadas con el uso de las metas
digitales.

Mentimeter: es una herramienta web onli-
ne que permite crear cuestionarios en lı́nea
con la finalidad de evaluar temas tratados en
clases.

Tabla 1: Entrevistas

Nivel 1:
Primer Año
de Bachi-
llerato

Nivel 2:
Segundo
Año de Ba-
chillerato

Nivel 3:
Tercer Año
de Bachi-
llerato

Fundamentos
de contabi-
lidad

La empresa Los estados
financieros

· Contabili-
dad:

· Defini-
ción.

· Que son
los estados
financieros.

· Ecuacio-
nes Conta-
bles

· Las Mer-
caderı́as.

· El esta-
do de resul-
tados o de
pérdidas y
ganancias.

Tabla 1: Entrevistas (continuación)

· Registros
Contables.

· Inventa-
rios.

· Ejercicios
de estados
Financie-
ros.

· Balance
de Com-
probación.

· Tipos de
Inventarios.

· Conceptos
Básicos.
(Archi-
vos PDF,
Videos,
Ejercicios,
Google
sheets,
Educaplay,
Quizziz,
Mentime-
ter)

· Plan de
Cuentas.

· Clases de
control fı́si-
co de inven-
tarios.

Conceptos
Básicos.
(Archi-
vos PDF,
Videos,
Educaplay,
Quizziz,
Mentime-
ter)

· Métodos
de inventa-
rios.

· Ejercicios
de tipos de
inventarios.
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Tabla 1: Entrevistas (continuación)

Conceptos
Básicos.
(Archi-
vos PDF,
Videos,
Ejercicios,
Google
sheets,
Educaplay,
Quizziz,
Mentime-
ter)

Metodologı́a de B-Learning

a. Componentes online

Contenido Digital: videos, lectu-
ras, y presentaciones interactivas
en Moodle.

Actividades Asincrónicas: ejerci-
cios, cuestionarios, y foros.

Evaluación Continua: pruebas en
lı́nea y tareas con retroalimenta-
ción automática.

b. Componentes presenciales

Clases Magistrales: reuniones pa-
ra profundizar en temas y solven-
tar dudas.

Trabajo en Grupo: actividades co-
laborativas entre estudiantes.

Talleres Prácticos: ejercicios y es-
tudios de caso reales..

c. Integración y coordinación

Planificación: coordinación en la
elaboración de los contenidos del
aula virtual.

Seguimiento: monitoreo de las
actividades del Moodle.

Feedback: evaluación continua y
retroalimentación.

d. Recursos necesarios

Plataforma Moodle: configura-
ción y personalización de acuerdo
con la malla curricular..

Materiales: videos, documentos,
y presentaciones.

e. Plan de implementación

Fase de preparación: revisión
de contenidos y planificación
de módulos y configuración de
Moodle.

Fase de desarrollo: creación de
módulos y actividades en lı́nea.

Fase de prueba y ajustes: imple-
mentación piloto del curso, eva-
luación y ajustes.

Lanzamiento: ejecución del cur-
so.

Evaluación y mejora continua: se-
guimiento de los resultados del
aula virtual y evaluación de re-
sultados.

4. Discusión

En el contexto del bachillerato en contabi-
lidad, la adopción del B-learning se posi-
ciona como una metodologı́a que ayuda a
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innovar el proceso educativo. Pues combina
de manera sinérgica la enseñanza tradicio-
nal impartida en las aulas con la enseñanza
a través de medios digitales.

Sin embargo, la implementación de aulas
virtuales como mecanismo para digitalizar
la educación presenta desafı́os como la ne-
cesidad de capacitación para los docentes y
los estudiantes, el acceso a los recursos di-
gitales, tanto, como en los domicilios de los
estudiantes. Estos factores necesitan ser so-
lucionados con la finalidad de brindar una
enseñanza de calidad y completa a los estu-
diantes.

Los elementos claves que las aulas virtuales
han aportado al desarrollo del aprendizaje
de los estudiantes del bachillerato técnico,
implanta debilidad: son la eficiencia, la ac-
cesibilidad y flexibilidad. Pues les permite
administrar su tiempo y optimizar su apren-
dizaje. Generando resultados positivos tanto
en el rendimiento académico, las oportuni-
dades laborales, presión de procesos y el uso
de software contables. Lo que coincide con
Bolaños (2021), señaló que una adecuada
implementación de las aulas virtuales se re-
quiere de un establecimiento de todos los
recursos necesarios, desde su planificación
hasta puesta en marcha.

Asimismo, la conexión introducida por las
aulas virtuales entre las clases presenciales
y el uso de mecanismos digitales ha permi-
tido a los estudiantes enriquecer e impulsar
su experiencia mediante conceptos que sean
más tangibles y apegados a la realidad. Con-
cordando con Apaza (2022), quién subrayo

la necesidad de establecer metodologı́as di-
gitales y automatizadas con la finalidad de
acercar a los estudiantes a una nueva reali-
dad digital, proporcionándoles un conoci-
miento y entendimiento profundo del nuevo
entorno económico.

Sin embargo, los docentes de la Unidad Edu-
cativa Isabel de Godı́n, también han identifi-
cado una serie de desafı́os que afectan el ni-
vel de aprendizaje de los estudiantes, como
son la resistencia al cambio, la falta de habi-
lidades tecnológicas y los obstáculos finan-
cieros que enfrentan para la implementación
adecuada de un sistema digital. Por lo cual
se considera necesario y primordial la im-
plementación de capacitaciones tanto para
docentes como estudiantes, con la finalidad
de que exista una integración de las tecno-
logı́as educativas necesarias para profundi-
zar el conocimiento en contabilidad general
(Garrison & Kanuka, 2004).

Ası́ mismo, se identifica la necesidad de es-
tablecer estrategias de mejora en la aplica-
ción de recursos digitales pedagógicos, con
la finalidad de mejorar el rendimiento de
los estudiantes y de capacitarlos para ha-
cer frente a una nueva realidad económica.
De acuerdo con Hinojo-Lucena et al. (2020)
señaló que es necesario que para implemen-
tar las aulas virtuales toma en consideración
un enfoque completo en donde se tenga pre-
sente las necesidades de los docentes, las
necesidades de los estudiantes y los recursos
tecnológicos y financieros que debe propor-
cionar el Estado para impulsar el potencial
tecnológico y digital de los estudiantes.
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Los resultados plasman que para poner en
práctica la implementación de medios y he-
rramientas digitales en el sistema educativo
es necesario determinar los beneficios y las
limitaciones. Esto con la finalidad de esta-
blecer estrategias que permitan, tanto a los
docentes como a los estudiantes, adaptarse
a esta nueva realidad y adquirir habilidades
tecnológicas y prácticas. Además, es nece-
sario fomentar una cultura institucional que
apoye la innovación educativa y la adopción
de nuevas tecnologı́as para mejorar el en-
torno académico.

Finalmente, se establece que es imperativo
para la Unidad Educativa desarrollar un aula
virtual para el módulo de contabilidad ge-
neral en los tres años de bachillerato, con la
finalidad de profundizar los conocimientos
de los estudiantes, brindarles herramientas
que les permitan desempeñarse en el ámbi-
to laboral de la mejor manera y facilitar su
acercamiento con software digitales de con-
tabilidad, aspectos que serán un valor agre-
gado para consolidarse como buenos profe-
sionales contables y prepararlos de manera
integral en ámbitos contables, financieros y
administrativos.

5. Conclusiones

La investigación revela que el uso del
B-learning especialmente de las au-
las virtuales en el bachillerato técni-
co de contabilidad, genera varios be-
neficios. Los estudiantes señalan que
tienen un mayor conocimiento sobre
la contabilidad, pueden realizar aplica-
ciones prácticas de los aspectos teóri-

cos y tomar decisiones en situaciones
financieras complejas. Además, se con-
cluye que los estudiantes prefieren la
aplicación de métodos innovadores y
el uso de tecnologı́a con la finalidad de
prepararse de mejor manera para hacer
frente a un mercado laboral digitaliza-
do.

El diseño y el uso del aula virtual pa-
ra la asignatura de contabilidad general
se vuelve indispensable para la Unidad
Educativa Isabel de Godin, pues es una
de las asignaturas más relevantes y la
base para el proceso contable, además
de que permite a los estudiantes ejerci-
tar su aplicación de los conocimientos
en situaciones reales. El aula virtual di-
señada contendrá información digital a
través de videos, archivos, cuestiona-
rios y juegos que permitirán a los es-
tudiantes desarrollar competencias de
forma progresiva, además de adaptarse
al uso de las herramientas tecnológicas.

Además, se concluyó que el desarro-
llo del aula virtual para el bachillerato
técnico en contabilidad ha mejorado la
comprensión de la parte teórica y ha
permitido poner en práctica estos co-
nocimientos de manera accesible y fle-
xible. Por lo cual, también se consideró
necesario que la institución invierta en
infraestructura tecnológica adecuada,
realicé capacitaciones a los docentes
para una adecuada aplicación de pe-
dagogı́as de innovación que permitan
beneficiar a los estudiantes y aportar
de mejor manera al sistema educativo
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Ciencia Futura Página 125- 129



ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 1, pp. 110 – 129, enero - marzo 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

ecuatoriano.

La principal limitación, se centra en la
realización de un análisis longitudinal
que permita verificar en el transcurso
de tiempo el impacto que ha tenido la
aplicación de aulas virtuales en el ren-
dimiento de los estudiantes y en la me-
jora de la metodologı́a de enseñanza de
los docentes. Pues al realizar el análisis
de un solo año se pide una compren-
sión global de los beneficios y desafı́os
a largo plazo.
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áreas donde se aplica una educación hı́brida.
Todos los autores contribuyeron significa-
tivamente en la investigación, proponiendo
soluciones innovadoras para los desafı́os ac-
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co 2018-1 [Tesis de maestrı́a, Universi-
dad Nacional Federico Villarreal, Lima,
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