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Resumen: Introducción: La formación en centros de trabajo forman
parte primordial en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de
bachillerato técnico. Objetivo: Analizar las causas que influyen al
bajo desempeño de los estudiantes de bachillerato técnico durante su
formación en centros de trabajo, con el fin de identificar aspectos de
mejora y proponer al menos una estrategia efectiva para optimizar la
formación práctica. Metodologı́a: Se utilizó un tipo de enfoque mixto,
que combina los métodos cientı́ficos cualitativo y cuantitativo, se usó
también un diseño de tipo descriptivo y exploratorio, en el que par-
ticiparon 36 estudiantes, 13 docentes y 7 supervisores. Resultados:
Los resultados que se obtuvieron arrojaron que la comunicación, el
ambiente e infraestructura y el conocimiento y la práctica son causas
que interviene en el proceso de FCT. Los resultados en docentes mos-
traron que el desempeño de los estudiantes es bueno en el proceso de
FCP. Finalmente, los resultados en supervisores mostraron la impor-
tancia de la retroalimentación regular en los estudiantes. Conclusión:
Se concluyó que la comunicación, el ambiente y la infraestructura
y los conocimientos previos son causas que interviene de manera
directa en el desempeño y aplicación de las capacidades obtenidas
durante el proceso de formación en centros de trabajo para su correcta
aplicación en el campo laboral, sin embargo, en esta investigación los
resultados obtenidos fueron positivos con respecto al desempeño de
los estudiantes. Área de estudio general: educación. Área de estudio
especı́fica: formación técnica. Tipo de estudio: Artı́culos originales.

Keywords: Practi-
cal training, tech-
nical competencies,
performance, work
centers.

Abstract: Introduction: Workplace training is an essential part of the
learning process of technical baccalaureate students. Objective: To
analyze the causes that influence the low performance of technical
baccalaureate students during their on-the-job training, to identify
aspects for improvement and propose at least one effective strategy
to optimize practical training. Methodology: a mixed approach was
used, combining qualitative and quantitative scientific methods; a
descriptive and exploratory design was also used, with the partici-
pation of 36 students, 13 teachers and 7 supervisors. Results: the
results obtained showed that communication, the environment and
infrastructure, and knowledge and practice are causes that intervene
in the FCT process. The results for teachers showed that the students’
performance is good in the FCP process. Finally, the results of
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supervisors showed the importance of regular feedback in students.
Conclusion: it was concluded that communication, the environment
and infrastructure and previous knowledge are causes that directly
intervene in the performance and application of the skills obtained
during the training process in work centers for their correct applica-
tion in the work field; however, in this research the results obtained
were positive with respect to the performance of the students. General
Area of Study: education. Specific area of study: technical education.
Type of study: Original articles.

1. Introducción

El aprendizaje hoy en dı́a no se limita única-
mente al trabajo en las aulas, implica tam-
bién adquirir conocimiento dentro de esce-
narios y entornos en los que los estudiantes
se desenvolverán laboralmente, notando la
necesidad y fortalezas en que se convertirán
los diferentes escenarios en que se desarro-
lla el programa de bachillerato técnico, el
mismo que permite a los estudiantes desa-
rrollar habilidades, capacidades y aptitudes
que les favorece en la adquisición de co-
nocimientos en las áreas técnicas de su in-
terés (Ministerio de Educación de Ecuador,
2024), estas mismas áreas fomentan el desa-
rrollo económico, productivo, laboral, y so-
cial del paı́s fortaleciéndolo nacionalmente
e internacionalmente haciendo que nuestro
paı́s sea más competitivo en el ámbito labo-
ral.

La evolución de la educación técnica históri-
camente es crucial en la capacitación de pro-
fesionales, debido a que en los últimos 20
años ha existido un avance significativo y
fundamental en los modelos duales de for-
mación profesional, mismos que se han evi-

denciado en paı́ses de Europa y América
Latina (Sevilla, 2017); siendo ası́ el Bachi-
llerato técnico forma parte del sistema edu-
cativo ecuatoriano desde el 2012, ello ha
ocasionado que el Mineduc haya impulsado
polı́ticas para fortalecer la formación técnica
con un alto énfasis en la formación práctica
y productiva (Tomaselli, 2018).

Con la finalidad de fomentar los progra-
mas de bachillerato técnico el Ministerio de
educación propone a los estudiantes realizar
un proceso formativo entre las instituciones
educativas y en las entidades receptoras (co-
mo organizaciones, empresas, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, en-
tre otras), asegurando su desarrollo y apli-
cación en horarios flexibles de acuerdo con
los requerimientos de la figura profesional y
el área práctica. Para ello los estudiantes de-
berán cumplir con un proceso de educación
establecido en módulos, en la elaboración de
un proyecto final, las prácticas en los centros
de formación de trabajo y la ejecución de
proyectos productivos lo que permite brin-
dar una educación complementaria a la del
tronco común (Ministerio de Educación de
Ecuador, 2021).
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La Formación en Centros de Trabajo (FCT)
representa una etapa significativa en el pro-
ceso de formación de los estudiantes, debi-
do a que el conocimiento que se comparte
en estos centros de trabajo a través de las
pasantı́as, prácticas laborales, prácticas de
campo o prácticas preprofesionales les per-
mite a los estudiantes entender la relación
entre el ámbito académico y el ámbito la-
boral (González et al., 2006), ası́ mismo les
brinda a los estudiantes la oportunidad de
experimentar el proceso laboral en distin-
tas instituciones, organizaciones o empre-
sas que tiene relación con su área de co-
nocimiento, mismas que pueden ir desde el
área agropecuaria a el área informática; en el
transcurso de este se pueden presentar barre-
ras que el estudiante deberá enfrentar para
cumplir con su formación en los centros de
trabajo.

La formación en centros de trabajo es un
proceso preparación para los estudiantes en
el que se exponen y familiarizan con sus po-
sibles entornos laborales, en el que factores
como la comunicación, el ambiente laboral
o la infraestructura, recursos tecnológicos y
los conocimientos previos de los estudiantes
marcan un punto crucial para el desempeño
adecuado o no de su formación práctica den-
tro de la formación en centros de trabajo.

El proceso de FCT implica la participación
de varios actores para llevarse a cabo, siendo
ellos administrador de la institución educa-
tiva, tutor o supervisor de la entidad recep-
tora, docente tutor y el estudiante, quienes
en conjunto se encargarán de cumplimiento
de las fases (preliminar, ejecución, comple-

mentaria) del proceso de FCT.

Durante el proceso de FCT los estudiantes
cumplen roles especı́ficos establecidos por
sus supervisores y a su vez pueden partici-
par o colaborar en proyectos o labores con
la finalidad de conseguir un acercamiento a
los profesionales que tienen conocimiento
respecto a su ámbito de estudio (Ministe-
rio de Educación del Ecuador, 2022); esto
permite al estudiante tener una perspectiva
clara y precisa acerca de su futura carrera
profesional y de desarrollar las actividades
laborales, aclarar dudas, incluso a plasmar
iniciativas propias que conllevan al creci-
miento de la empresa . Sin embargo, se debe
también destacar la importancia del desarro-
llo de habilidades como la comunicación, el
trabajo en equipo y la resolución de pro-
blemas mismo que pueden ser adquiridos a
través del aprendizaje practico.

Por su parte los tutores o supervisores de la
entidad desempeña un papel indispensable
al guiar, supervisar, respaldar, corregir, mo-
tivar y apoyar a los estudiantes durante su
proceso de FCT, esto involucra también rea-
lizar un proceso de avaluaciones regulares
(Virgós-Sánchez et al., 2021) con el propósi-
to de que los estudiantes consigan identificar
sus fortalezas o debilidades en el área técni-
ca que se desempeñan, con la finalidad de
mejorar ,corregir si fuera necesario, su vez
establecer metas reales correspondiente a su
formación y crecimiento profesional.

A partir de esto se logró identificar la im-
portancia del trabajo en conjunto entre es-
tudiantes, tutores y docentes, y a su vez se
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identificó la importancia de mantener una
comunicación continua que facilite la ad-
quisición de capacidades, habilidades y co-
nocimiento significativo para el estudiante.

1.1 Tendencias y prospectivas

Las tendencias y prospectivas en la FCT se
orientan cada vez más hacia la incorpora-
ción de nuevas tecnologı́as, como la auto-
matización, el uso de plataformas digita-
les para la gestión del aprendizaje estas he-
rramientas transforman tanto la instrucción
educativa como el desempeño en el trabajo
exigiendo a los estudiantes adquirir compe-
tencias digitales más avanzadas, esto conlle-
va a que las nuevas tendencias promuevan
una mayor personalización de los itinera-
rios formativos. Y a su vez permite que la
formación en centro de trabajo se adapte a
las necesidades individuales del estudiante
y a las particularidades del sector produc-
tivo en el que se desenvuelven; los planes
de formación se diseñan para que los estu-
diantes puedan desarrollar las competencias
especı́ficas alineadas con las demandas del
mercado laboral.

Y de esta manera se destaca la importancia
de las competencias blandas o “soft skills”
como parte integral de la FCT. Vera (2021)
señala que las habilidades como la comuni-
cación, el trabajo en equipo, la resolución de
problemas y la adaptabilidad son considera-
das fundamentales para que los estudiantes
puedan integrarse de manera efectiva en el
entorno laboral. Estas habilidades comple-
mentan la formación técnica siendo esencia-
les para afrontar los retos de la empleabili-

dad moderna.

Las prospectivas en la FCT apuntan a la
mayor colaboración entre empresas y cen-
tros educativos según Ramı́rez & Vásquez
(2021), al fortalecimiento de la cooperación
entre el sistema educativo y la empresa, a
promover una mayor vinculación entre am-
bos sectores para diseñar programas forma-
tivos que se ajusten a las necesidades del
mercado laboral. Esto conlleva a la actua-
lización continua y permanente por que el
mercado laboral impulsado por la innova-
ción tecnológica, plantean la necesidad que
en la FCT no solo sea una formación ini-
cial, sino que se integre en un esquema de
formación continua donde las empresas de-
mandan que los empleados mantengan sus
competencias actualizadas a lo largo de su
vida profesional, y los programas de FCT
evolucionaran para ofrecer mecanismos de
formación permanente.

1.2 Impactos tecnológicos

El impacto tecnológico en la formación en
centros de trabajo (FCT) ha sido significati-
vo, transformando los métodos de enseñan-
za, sino también las habilidades que los estu-
diantes deben adquirir para integrarse efec-
tivamente en el mercado laboral. Según di-
versos autores, la introducción tecnológica
avanzada y herramientas digitales ha recon-
figurado las dinámicas de la FCT en varios
aspectos que se vuelven claves para el apren-
dizaje, desde la manera en que los estudian-
tes se forman, hasta como interactúan en el
entorno laboral. También se manifiesta en
la creciente demanda de tecnologı́as verdes
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Ciencia Futura Página 41- 54



ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 1, pp. 37 – 54, enero - marzo 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

y sostenibles en las empresas, lo cual afec-
ta directamente a la FCT. Figueroa-Macias
et al. (2024) manifiesta que los estudian-
tes deben familiarizarse con tecnologı́as que
promuevan la eficiencia energética, el uso
de energı́as renovables, y la reducción de la
huella de carbono, por lo que las industrias
están adoptando estas tecnologı́as para cum-
plir con regulaciones ambientales y las ex-
pectativas del mercado, lo que obliga a que
los programas de FCT incluyan formación
en este tipo de prácticas sostenibles.

Cada uno de los aspectos mencionados y las
expectativas a cumplir en la FCT, siempre
están motivados a perseguir el desarrollo de
las competencias, habilidades de los estu-
diantes de Bachillerato Técnico, para esto
se necesita cubrir expectativas que van des-
de la solución de problemas hasta la imple-
mentación de estrategias comunicacionales
en los entornos de trabajo por esta razón se
estudian y se investigan nuevas formas de
desarrollar el aprendizaje en la formación
en centros de trabajo.

1.3 Aprendizaje experiencial

La formación en centro de trabajo tiene una
estrecha relación con el aprendizaje expe-
riencial, mismo que se entiende como el
aprendizaje por medio de la experiencia y en
sintonı́a con el entorno (Espinar & Vigue-
ras, 2020), este tipo de aprendizaje permite
a los estudiantes adquirir conocimiento de
manera creativa y de maneras distintas a las
establecidas en las instituciones educativas,
este tipo de aprendizaje impulsa a los estu-
diantes el cumplimento de sus objetivos y

metas a través de un proceso de aprendizaje
significativo y diferente a la rama básica.

Los estudiantes de bachillerato técnico apli-
can este tipo de aprendizaje al presentarse y
exponerse a experiencias enriquecedoras en
los centros de formación de trabajo, donde
se les permite explorar y en campo laboral en
el que se encuentran interesados y se están
formando diariamente (Cagua et al., 2024).
Este tipo de aprendizaje experiencial permi-
te la adquisición de conocimiento cientı́fico,
significativo, directo e indirecto y por qué no
decirlo intuitivo.

Según se explica en la teorı́a del aprendizaje
experiencial de Kolb los estudiantes apren-
den a través de la experiencia, la observa-
ción, la reflexión y practica (González et al.
2011), este proceso cı́clico de Kolb funciona
en los centros de formación, donde los estu-
diantes en su proceso de prácticas cumplen
con su etapa de experiencia concreta, misma
que será reflexionada y conceptualizada pa-
ra finalmente lograr una experiencia activa,
la cual será puesta en práctica cuando los
estudiantes se desenvuelvan de manera acti-
va en un lugar de trabajo y en su desempeño
como profesional.

El aprendizaje experiencial permite a los es-
tudiantes formar parte activa del proceso de
prácticas, con tareas enfocadas en su área
de trabajo y con el uso de herramientas ade-
cuadas para su trabajo; este tipo de apren-
dizaje implica la participación de todos los
miembros del proceso de prácticas y a su
vez implica el compromiso de supervisores
con la finalidad de brindarle a los estudiantes
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una experiencia real del trabajo y activida-
des que se realizan en las organizaciones y
empresas.

1.4 Modalidad de formación dual

La modalidad de formación dual es uno más
de los procesos que permite el desarrollo
adecuado de la formación en centro de for-
mación , esta modalidad de estudios se mos-
trado como una innovación en la educación,
permitiendo la adquisición de conocimien-
tos teóricos y prácticos de manera que se
genere una relación entre sector el produc-
tivo empresarial y el sector educativo (Ro-
meu, 2021), logrando mejoras en el sector
productivo del paı́s, debido a que a través
de las prácticas o la formación en centros de
trabajo se consigue un entrenamiento tem-
prano en las necesidades que se presentan en
el sector empresarial productivo de un paı́s.

Esta modalidad dual enriquece a la educa-
ción, permitiendo ası́ la formación de profe-
sionales eficientes y competentes a través de
las prácticas (Espinoza, 2020), es decir, las
intuiciones educativas comparten los cono-
cimientos teóricos, mismos que serán con-
solidados a través del proceso de formación
en centros de trabajo, donde las empresas
u organización se encargan de implantar los
conocimientos a través de las prácticas o pa-
santı́as, por lo tanto la formación dual forma
parte de un proceso en conjunto entre ins-
tituciones educativas y empresas del sector
público o privado.

1.5 Enfoque integrador

Dentro del proceso de formación en cen-
tros de trabajo se logra un enfoque integra-
dor, mismo que propone la integración de
los sectores educativos y económico pro-
ductivo (Diego-Mantecón et al., 2022), esto
con la finalidad de que los proceso de for-
mación en centros de trabajo se desarrolle
con un programa donde los estudiantes de
bachillerato técnico adquieran capacidades
que beneficien a ambos sectores del paı́s,
esto convierte a los estudiantes en un medio
de enlace y compromiso entre instituciones
educativas y empresas.

Este tipo de enfoque para la educación per-
mite a los estudiantes tener una perspectiva
del desarrollo laboral en las organizaciones,
esto impulsa a las empresas a buscar más
oportunidades de formar parte de los pro-
cesos de formación en centros de trabajo,
debido a que les permite formar futuros pro-
fesionales que compartan su misma visión
y misión, y su vez enriquece a la organiza-
ción y les brinda distinción ante el sector
educativo del paı́s.

De acuerdo con esa información y respec-
to al proceso de FCT que forma parte del
currı́culo de los estudiantes de bachillerato
técnico ha despertado el interés de varios
autores por comprender el impacto de las
experiencias de los estudiantes en la FCT,
lo que a su vez les permite conocer también
el desempeño de los estudiantes en el centro
de prácticas durante el tiempo de formación,
pudiendo ası́ comprender los factores que in-
fluyen en este proceso de aprendizaje de los

”” ””
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estudiantes.

Este proceso de formación representa para
el estudiante una fase de adaptación y cam-
bio en el que existen factores tanto internos
como externos que pueden afectar su desem-
peño (Pineda et al, 2019), por ello elemen-
tos como la motivación, el compromiso, el
optimismo, entre otros son indispensables
para conseguir que la FCT se realice de ma-
nera efectiva, estos mismo que a través de
la orientación y apoyo por parte de los su-
pervisores y del docente supervisor de las
practicas son impulsados y reafirmados.

Tobar (2022) menciona a la formación
holı́stica como un punto importante en el
proceso de FCT, resaltando su influencia en
el desempeño de logros académico y desa-
rrollo de habilidades técnicas. Sin embargo,
la autora resalta también la trascendencia
de la formación holı́stica en el desarrollo
de habilidades blandas, de entre las cuales
prevalece la capacidad para adaptase al en-
torno laborar, la capacidad para resolver pro-
blemas, la habilidad para comunicarse, la
organización grupal e individual , los valo-
res primordialmente responsabilidad, respe-
to que conllevan a establecer compromisos
consigo mismo y con la empresa en que se
desenvuelve, la inteligencia emocional que
permite el desarrollo y el aforo de percibir
y controlar los propios sentimientos y saber
interpretar los de los demás, entre otras.

Por su parte Riofrı́o-Guamán et al. (2024)
resaltan que la calidad del programa educa-
tivo y la previa preparación y enseñanza por
parte de las instituciones educativas es indis-

pensable para que los estudiantes tengan ex-
periencias y resultados positivos en su FCT,
es decir, instituciones educativas deben im-
partir conocimiento teórico y prácticos que
se enriquezca el conocimiento de los estu-
diantes y a su vez les brinde expectativas
reales de las practicas o pasantı́as.

Álvarez et al. (2024) mencionan la impor-
tancia de la existencia de una relación esta-
ble y duradera entre las instituciones educa-
tivas y las empresas u organizaciones, con
la finalidad de crear nexos estables que faci-
liten el desarrollo de las prácticas y a su vez
brinden conocimiento significativo, relevan-
te y que genere impacto para los estudiantes.

En la FCT los estudiantes también tienen
la oportunidad de adquirir conocimiento de
seguridad empresarial y cuidado personal
al igual que la protección a nuestro medio
ambiente, la cultura de prevención de acci-
dentes es el conjunto de informaciones y ha-
bilidades que tiene que poseer un individuo
o varios que le permitan en su diario actuar
minimizar el riesgo laboral, o simplemente
el riesgo, que pueda existir en cuanto a la
ocurrencia de algún tipo de accidentes que
le pueda ocasionar lesiones.

Autores como Burgos (2010) nos da a co-
nocer cómo integrar la seguridad y salud
en educación en este sentido, esta iniciativa
viene determinada por la Estrategia Euro-
pea y Española para la Salud y Seguridad en
el Trabajo (2007-2012). la enseñanza de es-
tas normas fomenta un comportamiento res-
ponsable en los estudiantes, quienes apren-
den a valorar la importancia de mantener un
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entorno de trabajo seguro y saludable. La co-
rrecta aplicación de los procedimientos de
seguridad también fortalece su competen-
cia técnica, al asegurarse de que las tareas
se ejecuten bajo condiciones controladas y
con el menor riesgo posible. Al finalizar su
formación, los estudiantes no solo dominan
aspectos técnicos, sino que también están
capacitados para tomar decisiones informa-
das que protejan tanto su bienestar como el
de sus compañeros de trabajo.

El aprendizaje de las normas de seguridad
empresarial y personal en los centros de tra-
bajo es un pilar esencial para el desarrollo
integral de los futuros profesionales. Este
conocimiento no solo asegura el cumpli-
miento de estándares de seguridad, sino que
promueve una mentalidad preventiva, res-
ponsabilidad y adaptación en diversos con-
textos laborales. La protección del medio
ambiente es un aspecto clave en la forma-
ción en centros de trabajo, ya que promueve
la responsabilidad ecológica y el uso soste-
nible de los recursos. A través de la imple-
mentación de prácticas respetuosas con el
entorno, como la reducción de residuos, el
reciclaje y la minimización de la huella de
carbono, los estudiantes aprenden a contri-
buir activamente al cuidado del planeta.

Estas prácticas no solo fomentan la soste-
nibilidad dentro del entorno laboral, sino
que también los preparan para enfrentar los
desafı́os ambientales globales, impulsando
el desarrollo de industrias más conscientes
y comprometidas con el equilibrio entre la
producción y la conservación de los eco-
sistemas, cada una de estas habilidades y

capacidades desarrolladas permiten formar
un profesional consciente y responsable al
cuidado de nuestra naturaleza para asegurar
un entorno laboral acto y confiable al apli-
car técnicas adquiridas en la formación en
centros de trabajo.

En términos generales el desempeño y éxi-
to de los estudiantes de Bachillerato Técnico
en su proceso de FCT es un tema amplio que
se ha abordado desde diferentes perspecti-
vas, por ello en la presente investigación se
resaltan factores como la comunicación, la
motivación y el desarrollo de sus capacida-
des, que se demuestran en rendimiento labo-
ral por parte de los estudiantes, la calidad del
programa educativo, la relación entre insti-
tuciones y organizaciones, el entorno laboral
y otras. Por ello tomando en consideración
estos factores se puede favorecer al mejora-
miento continuo de los procesos de FCT y a
la formación de los estudiantes para su vida
laboral y profesional.

Después de análisis de la información y de
los comentarios de los autores se identifica
un desajuste entre la formación educativas
y las necesidades laborales o empresariales,
por ello la presente investigación tiene como
objetivo Analizar las causas que influyen al
bajo desempeño de los estudiantes de ba-
chillerato técnico durante su formación en
centros de trabajo, con el fin de identificar
aspectos de mejora y proponer al menos una
estrategia efectiva para optimizar la forma-
ción práctica.
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2. Metodologı́a

Para realizar una verdadera y exhaustiva in-
vestigación sobre el ”Desempeño de los Es-
tudiantes de Bachillerato Técnico en la For-
mación en Centro de Trabajo: se utilizó un
diseño de investigación mixto, el mismo que
combina los métodos cientı́fico cualitativo y
cuantitativo ofreciendo una comprensión in-
tegral del tema, la que permite que la inves-
tigación sea relevante y significativa para la
comunidad educativa y su relación con los
centros de formación, es decir, la empresa
que involucra al futuro profesional a prepa-
rarse y desarrollar todas y cada una de sus
capacidades en el perfil profesional al servi-
cio de la sociedad.

La investigación conto con un diseño des-
criptivo y exploratorio, es decir, la misma se
realizó a través de encuestas, entrevistas y a
partir de observaciones directas, por medio
de ello se exploraron las caracterı́sticas de la
población de estudio (los estudiantes) y a su
vez se buscaron que factores intervienen en
la investigación, con el propósito de realizar
una observación y análisis desde diferentes
perspectivas y datos, logrando ası́ una vali-
dación de resultados más sólidos, ası́ como
también una contextualización más profun-
da de los hallazgos y de esta manera se logró
descubrir la complejidad del fenómeno es-
tudiado.

El proceso recolección de datos se realizó
de manera remota y con el previo consenti-
miento de los participantes

Dentro de la investigación la población a
investigar corresponde a entre 30 a 50 es-

tudiantes de diferentes instituciones educa-
tivas que han participado de manera previa
en sus procesos de formación en centros de
trabajo, con la finalidad de que la informa-
ción que proporcionar fuera en base a toda su
experiencia con la institución en que reali-
zaron la práctica, incluyendo a sus docentes
y tutores.

De la misma manera como medio de in-
formación en esta investigación participaron
docentes tutores de diferentes instituciones
educativas, y finalmente se entrevistó a re-
presentantes o tutores de empresas u orga-
nizaciones que han participado en los pro-
cesos de formación en centros de prácticas,
para los cuales se solicitó al menos un año
de experiencia en el trabajo con estudiantes.

Se aplicaron instrumentos de recolección de
datos como encuestas realizadas a estudian-
tes y docentes, entrevista a tutores de in-
vestigaciones; la observación directa en los
centros de trabajo brindo una perspectiva de
las condiciones de trabajo, y el trabajo rea-
lizado por los estudiantes y su relación con
los docentes y tutores, ası́ como también se
realizó un análisis del currı́culos académi-
cos y programas de formación con la finali-
dad se asegurar que las actividades realiza-
das por los estudiantes estuviera acorde con
su perfil profesional.

El análisis estadı́stico de esta investigación
se realizó a través del paquete estadı́stico Ex-
cel, donde cada uno de los datos obtenidos
nos proporciona información real de aspec-
tos y vivencias de los estudiantes durante su
formación en centros de trabajo; datos que
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son adquiridos a partir de las prácticas es-
tudiantiles y las polı́ticas empresariales con
el único fin de mejorar y cumplir con el
objetivo de cada uno de los perfiles del ba-
chillerato técnico para el desempeño en su
campo laboral y la formación profesional
con el afán de prestar servicio a la empre-
sa y de esta manera satisfacer necesidades
de una determinada comunidad y poder dar
respuesta la interrogante que se planteó.

3. Resultados

Después de la recolección, análisis y depu-
ración de datos se obtuvo la participación de
36 estudiantes de bachillerato técnico cuyos
resultados obtenidos en esta investigación se
expondrán a continuación:

Tabla 1: Distribución de Género y Perfil Académico

N = 36 %

Género
Masculino 21 58.3

Femenino 15 41.7

Perfil

academico

Agropecuaria 0 0

Industrial 18 51.4

De servicios 11 31.4

Tics 5 14.3

Deportiva 1 2.9

Artı́stica 0 0

M Max. Min.

Edad 19 24 16

La tabla 1 corresponde a las caracterı́sticas
de los estudiantes que participaron en esta
investigación, donde podemos observar que
el género cuyo mayor porcentaje de partici-
pación es el masculino pues corresponde a
58,3 % de la muestra participante de este es-

tudio. El mayor porcentaje de estudiantes es-
tudia en el área industrial, seguido por quie-
nes parecen al área de servicios; se resalta
que en esta investigación no existieron parti-
cipantes cuyo perfil académico corresponda
a el área agropecuaria o el área artı́stica. De
la misma manera en esta investigación los
estudiantes presentaron una media de edad
de 19 años.

Con la finalidad de conocer las causas que
influyen en el desempeño de los estudiantes
se han seleccionado tres variables que re-
presentan los principales problemas durante
el proceso de la Formación den Centros de
trabajo, mismas variables corresponde a co-
municación, ambiente el infraestructura y
conocimiento y practica; los resultados ob-
tenidos se exponen a continuación.

Tabla 2: Causas que influyen en el desempeño de los
estudiantes

Variables Escala N=36 %

Comunicación

Muy Bueno 9 25.0 %

Bueno 13 36,1 %

Regular 9 25,0 %

Malo 2 5,6 %

Muy malo 3 8,3 %

Ambiente e

infraestructura

Muy Bueno 11 30,6 %

Bueno 15 41,7 %

Regular 6 16,7 %

Malo 3 8,3 %

Muy malo 1 2,8 %

Conocimiento y

práctica

Muy Bueno 7 19,4 %

Bueno 13 36,1 %

Regular 10 27,8 %

Malo 4 11,1 %

Muy malo 2 5,6 %
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La tabla 2 corresponde a los resultados obte-
nidos con respecto a las principales causas
que influyen en el desempeño de los estu-
diantes, con respecto a la variable comu-
nicación, que califica la facilidad para co-
municarse con supervisores o docentes, los
resultados resaltan que el 36,6 % de los estu-
diantes consideran que la comunicación con
sus supervisores es buena, mientras que el
8,3 % de los estudiantes la considera muy
mala o que existen problemas para comuni-
carse, en vista de ello podemos considerar
que la comunicación es mayoritariamente
buena.

Por su parte la variable ambiente e infra-
estructura, las condiciones prestadas por la
entidad en donde se realizan las prácticas,
obtuvo un porcentaje de 41,7 % para condi-
ciones buenas y de manera que el 8,3 % de
los estudiantes consideran que en las con-
diciones son malas; en términos generales
los resultados presentan resultados positi-
vos. Finalmente, la variable conocimiento y
práctica, la cual califica el grado de utilidad
de los conocimientos impartidos en las ins-
tituciones educativas llevados a la práctica,
obtuvo un puntaje de 36,1 % para un grado
de utilidad buenos, no obstante, se resalta
el puntaje de 11,1 % obtenidos para un gra-
do de utilidad malo, de forma general los
resultados obtenidos son positivos, es de-
cir, expresan que los conocimientos previos
fueron útiles en su proceso de FCT.

La tabla 3 corresponde a los datos cuali-
tativos obtenidos por parte de los docentes
tutores con respecto al desempeño de los
estudiantes en su entorno de trabajo.

Respecto a la preparación previa de los es-
tudiantes, el 69,2 % de los docentes aceptan
que los estudiantes cuentan con conocimien-
tos previos efectivos para el desempeño. Los
docentes infieren que el 53,8 % de los estu-
diantes cuenta con la capacidad de resolver
problemas de manera autónoma. En cuen-
to a la comunicación un porcentaje mı́nimo
(7,7 %) responde que los estudiantes no pue-
den comunicarse de manera efectiva, de ma-
nera que la mayorı́a de los docentes (76,9 %)
establecen que los estudiantes tienen facili-
dad para comunicar sus ideas o inquietudes
con sus supervisores.

El 46,2 % de los docentes establecen que sus
estudiantes tienen iniciativa y son proacti-
vos dentro de su lugar de trabajo, mientras
que el 38,5 % de ellos comúnmente espera a
las instrucciones de su tutor. En cuanto a las
normas de seguridad y medidas de emergen-
cia los docentes mencionan que el 61,5 % de
sus estudiantes cumplen con las estipuladas
por la institución.

Figura 1: Habilidades o competencias que los parti-
cipantes necesitan mejorar

La figura 1 muestra las repuesta por parte
de los supervisores con respecto a las habi-
lidades o competencias que los estudiantes
deben mejorar, de las habilidades o com-
petencias mencionadas 6 de 7 supervisores
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Tabla 3: Desempeño de los estudiantes en su entorno de trabajo de acuerdo con los docentes

Ítems Muy

Des-

acuerdo

Desacuerdo Niegan Indistinto De

acuer-

do

Muy

de

acuer-

do

Aceptan

El nivel de preparación

de los estudiantes pa-

ra aplicar teorı́a en la

práctica en su centro de

trabajo es bueno.

15,4 % 7,7 % 23,1 % 15,4 % 38,5 % 23,5 % 69,2 %

Los estudiantes tienen

la capacidad para traba-

jar de manera autóno-

ma y tomar decisiones

en su centro de trabajo.

15,4 % 7,7 % 23,1 % 30,8 % 30,8 % 15,4 % 53,8 %

Los estudiantes comu-

nican de manera efecti-

va sus ideas e inconve-

nientes en su centro de

trabajo.

0,0 % 7,7 % 7,7 % 15,4 % 46,2 % 30,8 % 76,9 %

Los estudiantes cuen-

tan con iniciativa y

proactividad en su cen-

tro de trabajo.

7,7 % 30,8 % 38,5 % 38,5 % 15,4 % 7,7 % 46,2 %

Los estudiantes siguen

las normas de segu-

ridad y protocolos de

emergencia de forma

efectiva en su centro de

trabajo.

7,7 % 23,1 % 30,8 % 38,5 % 15,4 % 15,4 % 61,5 %

expresaron que los estudiantes deben entre-
nar competencias en resolución de proble-
mas, debido a que en el campo laborar es
necesario esta habilidad es indispensable.

Figura 2: Tipo de apoyo o recursos adicionales nece-
sitan los practicantes para mejorar su desempeño
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La figura 2 muestra los resultados obtenidos
en la entrevista, donde 5 de 7 supervisores
mencionan que los estudiantes necesitan re-
troalimentación regular para su desempeño
efectivo en el proceso de FCT, sin embargo,
dos de ellos mencionaron también la im-
portancia de la capacitación especı́fica y el
acceso a los recursos tecnológicos.

4. Discusión

Tomando en consideración los resultados
obtenidos en esta investigación correspon-
dientes a las causas que interfieren en el
desempeño de los estudiantes. De acuerdo
con la investigación de Vélez-Vélez et al.
(2020), la comunicación representa un fac-
tor de indiscutible importancia en el proceso
de FCT, puesto que se implica que los parti-
cipantes desarrollen una relación que favo-
rece al proceso de formación, en vista de ello
en esta investigación expone la variable co-
municación donde se obtuvieron resultados
favorables, porque los estudiantes respon-
dieron tener un nivel de comunicación malo
o muy malo, respectivamente, con sus super-
visores, lo que se puede convertir que es un
aspecto negativo al que debemos mejorarlo
la variable comunicación, esto implica que
los canales de comunicación de mantienen
estables, por su parte Tejada (2012) enfati-
za la importancia de la comunicación entre
organizaciones e instituciones educativas en
el proceso de FCT con el fin de que los es-
tudiantes cumplan con todos los parámetros
requeridos en los distintos escenarios a los
que se exponen en un primer acercamiento
a la vida laboral.

En cuenta a la variable ambiente e infra-
estructura, misma que hace referencia a la
calidad de los espacios de trabajo e instru-
mentos, de los estudiantes encuestados ca-
lificaron a esta variable como buena, por
lo cual un mayor porcentaje se mostró po-
sitivo hacia las condiciones que le ofrece
la organización, en similitud a esto Intriago
& Gamboa (2023) mencionan la importan-
cia de que los estudiantes se desenvuelvan
en el ambiente e infraestructura que se re-
laciona con una carrera profesional, debido
a que permite una familiarización previa al
desempeño de un trabajo, a su vez Espino-
za et al. (2018) expresan su interés en que
los estudiantes en su proceso de FCT ten-
ga acercamiento y desenvolvimiento con las
innovaciones y nuevos métodos de trabajo,
ası́ como también con la familiarización con
nuevas tecnologı́as, implicando ası́ la adqui-
sición de conocimiento actualizado.

Finalmente, con respecto a la encuesta rea-
lizada a los estudiantes, la variable conoci-
miento y práctica, donde se hace referencia
a los conocimientos previos y su uso en el
proceso de Formación en Centros de Traba-
jo, los participantes calificaron a esta cate-
gorı́a como mala, dando a entender que un
porcentaje de ellos ha hecho uso de los co-
nocimientos adquiridos en sus clases. A su
vez esta investigación destaca las inconfor-
midades de los estudiantes en el desarrollo
de actividades que difieren a su área de es-
tudio.

Por otra parte la tabla 3 hace referencia a
los resultados obtenidos de las encuestas a
docentes sobre el desempeño de los estu-
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diantes en el centro de prácticas infiere que
los docentes de encuentran a sus estudian-
tes competentes en todos los aspectos de
su FCT, esto implica que es trabajo realiza-
do por la institución educativa respecto a la
preparación previa de los estudiantes, tanto
a nivel de habilidades prácticas como ha-
bilidades blandas, se desempeña de manera
eficaz por parte de los docentes,

Finalmente, las entrevistas realizadas a su-
periores o tutores de las empresas destacan
que los estudiantes necesitan preparación
previa en cuenta a la resolución de proble-
mas, esto tiene concordancia con las ideas de
Bunk (1994), que establece la importancia
de la resolución de problemas y como estas
impactan en las competencias profesionales.
Ası́ mismo en esta investigación los tutores
mencionaron a la retroalimentación regular
como un método o recurso para el mejo-
ramiento de los estudiantes en su FCT, en
razón a ello es importante mencionar que el
desempeño de los estudiantes es un trabajo
en conjunto y depende del compromiso de
todos los participantes.

5. Conclusiones

Al analizar los factores que influyen
en el bajo desempeño de los estudian-
tes de BT, en los FCT se identifican
condiciones internas, como la falta de
acompañamiento y la deficiente comu-
nicación entre tutores y estudiantes, ası́
como recursos externos. Para abordar
estos problemas, es crucial mejorar la
coordinación entre instituciones educa-
tivas y empresas, asegurando el apoyo

necesario para el desarrollo de habili-
dades técnicas.

Al identificar áreas de mejora en es-
tos aspectos, se pueden implementar
estrategias especı́ficas que fortalezcan
el apoyo a los estudiantes, optimizan-
do su experiencia formativa, es esen-
cial que las IE y la FCT colaboren para
crear un entorno propicio que favorez-
ca el rendimiento académico y profe-
sional de los estudiantes, garantizando
su preparación para enfrentar los retos
del mercado laboral.

Para garantizar un aprendizaje alineado
con el entorno laboral, es crucial im-
plementar mecanismos de seguimien-
to continuo y retroalimentación entre
tutores y estudiantes, el uso de herra-
mientas digitales y tutores especializa-
dos facilita este proceso.

El seguimiento continuo y la retroali-
mentación personalizada son claves pa-
ra el desarrollo efectivo de las compe-
tencias técnicas de los estudiantes. La
coordinación entre empresas e institu-
ciones educativas es esencial para ga-
rantizar que las prácticas estén alinea-
das con el currı́culo, pero su éxito de-
pende del compromiso de ambas partes
para adaptar sus recursos y asegurar un
entorno formativo estructurado y efi-
caz.

6. Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflic-
to de intereses en relación con el artı́culo
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