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Abstract.
The shoe industry in Ecuador, is a growing industry, whose aim is to compete
through productivity, the province of Tungurahua is a benchmark for footwear at the
national level so it is taken as referring to the moment of establishing Trends and
models that can regulate the industry. The work was developed with three sources
of analysis: 1. A historical - statistical analysis of 28 Shoe Companies in the area. 2.
Surveys focused on quality management in companies, 3. Management model for
the competitiveness of the footwear sector in a diversified environment. The
management model refers to small companies in the sector, establishing an explicit
relationship between total quality management and the productivity of the footwear
industry. Making this study an application of descriptive statistics to generate
guidelines and statistical guidelines for the sector

keywords: Quality, Quality Management, Ecuadorian Market, Productivity,
Footwear

Resumen.

La industria del calzado en el Ecuador, es una industria en crecimiento, que tiene
como fin ser competitiva a través de la productividad, la provincia de Tungurahua
es un referente para el calzado a nivel nacional por lo que se importante al
momento de establecer tendencias y modelos que puedan regular la industria. El

1 Universidad Tecnica de Amabto, Ciencias Administrativas, Ambato, Ecuador , raulfvillalba@uta.edu.ec

2 Universidad Tecnica de Amabto, Ciencias Administrativas, Ambato, Ecuador , raulfvillalba@uta.edu.ec

3 Universidad Tegnologica Indomérica, Ciencias Administrativas y Econémicas, Ambato, Ecuador,
silviallamuca@uti.edu.ec

TECNOLOGIA E INNOVACION Péagina 1 de 24


https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i1.29

C Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 2, N°1, p. 420-441, enero - marzo, 2018

trabajo fue desarrollado con tres fuentes de analisis: 1. Un andlisis historico —
estadistico de 28 Empresas de Calzado en la zona. 2. Encuestas enfocadas a la
gestion de calidad en las empresas. 3. Andlisis de Tory Sport e implementacién de
un modelo de gestion para la competitividad del sector de calzado en un entorno
diversificado. EI modelo de gestion hace referencias a empresas del sector, se
establece una relacion explicita entre la gestion de calidad total y la productividad
de la industria del calzado, haciendo de este estudio una aplicacion de la estadistica
descriptiva para generar pautas y lineamientos estadisticos para el sector.

Palabras Claves: Calidad, Gestion de Calidad, Mercado Ecuatoriano, Productividad,
Calzado

Introduccion.

El sector productivo ecuatoriano es un de muchos cambios, con una competitividad muy
pequefa y con una innovacion escasa. (Alvarez Villegas , 2007). Los procesos productivos,
econdmicos y de gestion en el pais son los que dan lugar a un desarrollo macroeconémico
en la nacidn, este proceso se refiere a una sostenibilidad en el tiempo que produce empleo,
riqueza y satisfaccion dentro y fuera de una empresa. (Universidad de Guanajuato, 2016),
(Asanza, 2012).

Toda actividad comercial suele estar definida por sus procesos, estos son un conjunto de
tareas que tienen una entrada definida y pretenden que la salida sea homologada, evitando
eventos desconocidos que permitan la evolucion del riesgo y posteriormente la pérdida de
control. (Krajewski, Ritzman , & Malhotra , 2013), (Jiménez, 2011).

Segun (Lorenzo & Sanchez , 2000), al no tener un sistema de control definido, es decir uno
que sea afinado en la etapa de planificacion, los indices de produccion e indicadores se
veran sesgados al momento de considerar algunos términos.

Algunos factores suelen ser fundamentales en la gestion, dentro de estos suelen
considerarse, la maquinaria obsoleta y el recambio de la misma, la falta de personal
especializado y la mejora en las habilidades del mismo, el control de produccion, la gestion
de calidad total y la distribucion fisica comdnmente conocida con Lay Out . (Torres, 2008).

La investigacion es una herramienta muy preciada a lo largo de la historia de la
humanidad, (Falconi, 2002) en administracion de operaciones, es indispensable saber que
se debe seguir un modelo de gestion empresarial, para el analisis de la industria estudiada,
en el pais no se dispone mayormente de sistemas de gestion especificos, sin embargo en
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ciertos puntos se utiliza el modelo EFQM, el cual es un modelo analégico que desarrolla
lineamientos y normas. (Besterfield, 2009).

Los modelos de gestion pretenden guiar y evaluar las actividades en todas las unidades
estratégicas de la organizacion, con el fin de hacer de la produccién una actividad de
excelencia (Shaw, 2000).

La administracion de operaciones contemporanea indica que la permanencia de una
empresa en el mercado se establece por la capacidad de ofertar un producto o servicio con
un alto nivel de calidad, que se enfoque en un cliente exponencialmente exigente. (Chase ,
Jacobs, & Aquilano , 2013), (Nieto, 2009).

Los métodos que son logran una efectividad considerable van desde la Administracion de
sectores publicos, hasta la gestion de fundaciones sin fines de lucro, en estos dias las
ventajas competitivas se hacen evidentes en cada empresa y el término de mejora continua
se convierte en algo de mucha importancia para la gestion de calidad total. (Everett E.
Adam,Ronald J. Ebert, 2010), (Schroeder, 2011).

Segun (Besterfield, 2009), (Besterfield, 2009) nos dice que es la voluntad del principio al
fin, es al mismo tiempo una filosofia y un conjunto de principios conductores que
representan la base de una organizacién en mejora continua, debe concebirse en todos los
escalones y en todos los niveles del proceso de fabricacion.

Para (Dean & Bowen, 1994), se define al manejo de calidad y calidad total como la
aplicacion de métodos cuantitativos y de recursos humanos para mejorar todos los procesos
en una organizacion y para exceder las necesidades del cliente ahora y en el futuro.

Segun (Powell, 1995) se integra las técnicas administrativas fundamentales, los esfuerzos
existentes para mejorar, y herramientas técnicas, todo bajo un método disciplinado.

(Samson & Terziovski, 1999) manifiestan, que los circulos de calidad se refieren a un
pequefio grupo de empleados que realizan un trabajo igual o similar en un area de trabajo
comun, y que trabajan para el mismo supervisor, que se reldnen voluntaria y
periédicamente, y son entrenados para identificar, seleccionar y analizar problemas y
posibilidades de mejora relacionados con su trabajo, recomendar soluciones y presentarlas
a la direccion y si esta lo aprueba, llevar a cabo su implantacion.

Para (Hackman & Wageman, 1995) la calidad es un conjunto de préacticas vinculadas a los
proceso de gestion de la organizacion.
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Segun (Kaynak, 2003), la administracion de la calidad y la productividad suelen estar
regidos por varias actividades en las cuales destaca la planeacion, también conocida como
planificacion o planeamiento, consiste en el proceso a través de cual se analiza la situacién
actual (donde estamos), se establecen objetivos (donde queremos llegar), y se definen las
estrategias y cursos de accion (cémo vamos a llegar) necesarios para alcanzar dichos
objetivos.

Segun, (Everett E. Adam,Ronald J. Ebert, 2010) dice que la Administracion de Produccion
de hoy en dia no se limita al control de las actividades en la planta, sino que incluye
maultiples actividades, que deben tener en cuenta cambios en el ambiente socio-econdémico,
por lo que no se reduce a optimizar cada paso de la produccion o del sistema productivo,
sino que requiere una accion integrada que cubre todo el espectro de las actividades
citadas, que deben responder a circunstancias cambiantes, y deben lograr una eficiencia
global creciente.

Al hablar del territorio ecuatoriano se debe entender que en los paises de tercer mundo
Ilamados hoy en dia en vias de desarrollo, la gestién de calidad en procesos representara
una ventaja tan grande que hard que la competencia vea su permanencia en el mercado de
manera dificultosa. (Douglas & Judge, 2001).

En Ecuador, no puede ser la excepcidn, la aplicacion de gestion de calidad para las empresas
ya que estas ayudan a elevar el nivel de competitividad de sus productos y servicios. Un
estudio realizado por el diario La Hora revela que en el pais apenas 859 empresas cuentan
con certificaciones que garantizan la calidad de productos o servicios. Esto significa que el
resto (un universo amplio) no cumple con normas que garanticen calidad en sus procesos de
gestion u operacién. Y hoy en dia siguen apareciendo normas que exige que las empresas
mejoren sus procesos productivos y de servicios para estar situados en un nivel superior y
ser competitivos (La Hora, 2010).

En Ambato por estar en la zona centro se desarrolla una actividad econdémica creciente con
organizaciones innovadoras y competitivas, lo cual obliga a los involucrados a realizar
gestion de calidad, las cuales ayuden a mejorar sus niveles de produccion y competitividad,
a través de la optimizacién de recursos y lograr la satisfaccion de los clientes (La Hora,
2010).

¢El establecimiento de un Modelo de gestion de calidad regulara la productividad en
la Industria del Calzado?
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Metodologia.

La industria del calzado, es un sector que en los ultimos tiempos se ha diversificado de gran
manera, esto ha hecho que la competitividad se relacione con el factor de productividad tan
anhelado en el pais. Un modelo de gestion de calidad puede marcar la diferencia entre ser
competitivo o salir del mercado a corto plazo.

El problema abordado en esta investigacion es la incidencia de un patron de gestion en la
productividad de las empresas, identificacion de factores y habilidades gerenciales que
regulan las actividades en estas industrias de la provincia de Tungurahua.

El Estudio inicia con 28 empresas del sector del calzado dentro del periodo comprendido en
el afio 2014 -2016 donde se toma de referencia preguntas referentes a la Calidad, a la
Productividad y sus herramientas utilizadas, constituyendo un trabajo de campo puro
utilizando fuentes primarias de informacion.

Los puntos evaluados en las herramientas de investigacion son:
Gestion de Calidad, Modelos de Gestion, Planeacion de Produccion, Procesos, Materia
Prima, Control, Mejora Continua, Herramientas, Maquinaria, Innovacion, Tecnologia,

Talento Humano, Lay Out y Enfoque de planta de Produccion.

Existen 14 variables que hacen referencia a un modelo de calidad para las empresas de
calzado.

De la mencionada investigacién lo mas importante es:

Grafico No 1: El andlisis de un modelo referencial para la productividad de la
industria de calzado, resultados

Gestién de Calidad - Calzado Implementacion de un modelo de
Gestién de Calidad
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Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Grafico No 2: Prueba de Hipotesis
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Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Para establecer la correspondencia de las variables se eligi6 dos preguntas, una
correspondiente a la gestion de calidad y la otra correspondiente a la productividad
empresarial, a su vez esta permitio efectuar el proceso de combinacién como se muestra a

continuacion:

Tabla Nol. Pregunta 1. ;Su empresa realiza gestion de calidad de manera formal en
la produccion de calzado?

No 20

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Tabla No2. Pregunta 14. El enfoque de produccidn respecto al Lay Out se realiza
de la siguiente manera:

Frecuencia Porcentaje

Tiempos 4 14%

Productividad 18 64%
Lay Out Eficie_nc_ig Recursos r_nateriales 3 11%

Restriccion de Espacio en la

fabrica 3 11%

Total 28 100%

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Tabla No3. Frecuencias observadas.

) Gestion de
POBLACION Calidad o Empirismo TOTAL
Productividad
PREGUNTA 1 8 20 28
PREGUNTA 14 18 10 28
TOTAL 26 30 56

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Una vez obtenida las frecuencias observadas, se aplica la siguiente férmula

Frecuencias observadas
Fe = (Total 0 marginal de renglén) (Total 0 marginal de columna)
N
Frecuencias esperadas

Tabla No4. Gestion de Calidad o Productividad

) Gestion de
POBLACION Calidad o Empirismo TOTAL
Productividad
PREGUNTA 1 13 15 28
PREGUNTA 14 13 15 28
TOTAL 26 30 56

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Formulacion de la hipdtesis.

HO La aplicacion del Modelo de Gestion de Excelencia EFQM no permitird incrementar el

nivel de productividad en la Industria de Calzado.

H1 La aplicaciéon del Modelo de Gestion de Excelencia EFQM si permitira incrementar el

nivel de productividad en la industria de calzado.

Nivel de significacion.

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%.

Verificacion de la Hipotesis.

Para la verificacion de la hipétesis se escogié la prueba Chi cuadrado.

Formula:
X?=X(0-E)?

E
Do6nde:

X2= Chi cuadrado, ¥= Sumatoria, O = Frecuencias Observadas, E = Frecuencias Esperadas

Tabla No5. Nivel de significacion y regla de decision

X?=X(0-E)

(O-E)?
2 o) E O-E (O-E)2
E E
Pregunta 1 Si 8 13 -5 25 1,92
Pregunta 1 No 20 15 5 25 1,67
Pregunta 14 Si 18 13 5 25 1,92
Pregunta 14
No 10 15 -5 25 1,67
X?= 7,18

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Grado de libertad.

Se determina el grado de libertad con la siguiente férmula:

Gl = (Filas - 1) (Columnas -1)
Gl=(2-1)(2-1)
Gl=2

Grado de significacion.
oo = 0,05

TECNOLOGIA E INNOVACION

Pagina 9 de 24



¢ Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 2, N°1, p. 420-441, enero - marzo, 2018

Grado de verificacién.

Tabla 1: Datos para la gréafica de la campana de Gauss.

Nivel de confianza 95.00%
Grados de significacion (o) 5.00%
Grados de libertad (v) 2
Valor critico 7,18

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

El valor de X?t=5,99 < X?c=7,18; por consiguiente se acepta la hipotesis alterna, que
manifiesta que La aplicacion del Modelo de Gestién de Excelencia EFQM si permitira
incrementar el nivel de productividad en la industria de calzado.

Resultados.

Para la presente autoevaluacion se utilizara el instrumento REDER que es complemento
del modelo de gestion de excelencia EFQM, en el cual se identifican los puntos fuertes y
débiles de las empresas con el objetivo de establecer planes de mejora, que posteriormente
se vean arraigados en cada una de las organizaciones a corto y largo plazo.

Realizar la autoevaluacién de la empresa de calzado Tory Sport por medio del
instrumento para la evaluacion REDER del Modelo de Gestion de Excelencia EFQM

Grafico No2. Esquema del instrumento de autoevaluacion. Esquema REDER

1gemitcacion Igentifeasion
ge puntos e purtos

Fuente: EFQM ORG.
Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Gréafico No3. Autoevaluacion de la empresa bajo el modelo REDER

Elaborado por: Grupo de Investigacion.

Grafico No4. Esquema del Modelo de Gestion de Excelencia EFQM.
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Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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En este criterio se propone la mision, vision, valores y politicas de calidad que la empresa
debe acoger y exponer a sus empleados para que estos se apropien de ella y las pongan en
practica dentro de la organizacion.
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Responsabilidad.

Mantenemos un perfil coherente en base a lo que somos, lo que logramos y lo que
queremos lograr creciendo y evaluandonos constantemente para ser un aporte en la
sociedad.

Honestidad.

Es el pilar fundamental de nuestro crecimiento, y lo aplicamos en cada operacion
comercial realizada, respondiendo de igual manera con todos los recursos de nuestra
empresa.

Unidad.

Las ejecuciones deben ser de tal naturaleza, que pueda decirse que existe, uno solo para
cada funcion, y todos los que se aplican en la empresa deben estar, de tal modo,
coordinado e integrado que en realidad existe un solo plan general enfocado al éxito.

Politicas de calidad.
Se esfuerza por crear valor que se pueda mantener a largo plazo cubriendo las necesidades
del consumidor respecto a la calidad, confort, durabilidad e innovadores disefios.

Criterio 2:

Politica y estrategia.
En este punto creamos estrategias, politicas, las cuales ayudaran a la consecucion de lo
planteado en el primer criterio.

Estrategias empresariales.

Los valores y la vision deben estar basados en los principios de Calidad Total. La
planificacion de calidad se debe integrar con la planificacion de la produccion de la
empresa. Para establecer y revisar la politica y estrategia se utilizd la informacion
procedente de todos los grupos de interés como el analisis de la demanda de los clientes, la
tecnologia, la competencia, el entorno, trabajadores, proveedores, clientes y otras
organizaciones a las que se ofrece los productos.

La organizacion efectla un despliegue de su politica y estrategia por medio de un esquema
de procesos clave. Los objetivos que se planteen estan ligados a la satisfaccion de los
clientes, proveedores, empleados y otras organizaciones con las que se haya realizado
alguna alianza estratégica. Los objetivos individuales y de equipo estan alineados con los
de la empresa de calzado.
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Politicas administrativas.

En este punto se establecen las normas y procedimientos a seguir para garantizar la
administracion efectiva y adecuada de la empresa. Para “Tory Sport” se podrian
implementar politicas administrativas como:

e Todo comunicado se lo debe realizar de forma escrita y con registro de
recepcion.

e Toda compra y venta debe respaldarse con su factura y retencidn
correspondiente.

e Descentralizar el poder del nivel directivo y transferir responsabilidades a los otros
niveles pues todas las actividades son susceptibles de delegacion, tanto en la accién
como en su responsabilidad implicita.

e Implementar un sistema de comunicacion entre niveles de forma vertical
ascendente (directivos hacia obreros) y descendente (obreros hacia directivos) y
difundir permanentemente los cambios realizados dentro de la empresa

Politicas sobre personal.

La hora de ingreso es a las 8:30 de la mafiana, y no después, disponiendo de 10 minutos de
atraso justificables, en caso de no cumplirse con la politica se procedera a sancionar. Se
exige puntualidad en la hora de llegada. Los atrasos deberan ser justificados en la oficina
del Personal. Se establecen dos periodos de colacién: La Seccion A, a las 12:00 hasta
13:00, la Seccién B, a las 13:00 hasta las 14:00.

Los jefes de produccion entregaran antes de las 9:00 las 6rdenes de requisicion de materias
primas. E1 jefe de Bodega las despachard todas juntas entre las 9:00 y las 9:30. Las
operaciones de mantencion se llevaran a cabo fuera de aquellas areas en que las maquinas
se encuentran operando.

Politicas de produccion.

Tory Sport debe implementar las siguientes politicas de produccion:

e Laempresa debe elaborar sus productos y mantener los inventarios de cada uno en
niveles acordes a la demanda historica.

e El volumen de produccién no puede ser menor al establecido por la demanda y
estara de acuerdo a la capacidad productiva de la empresa.

e Mantener sus procesos de produccion tecnoldgicamente al dia y enfatizar siempre
en la entrega oportuna de sus productos, asegurando asi una adecuada respuesta a
sus clientes.

e Disponer de materias primas, insumos y demas elementos de fabricacion, en el
momento oportuno y en el lugar requerido.
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e Reducir en lo posible, los desperdicios, los dafos, los periodos muertos de la

maquinaria y de los obreros.
Politicas financieras.
Dentro de las politicas financieras para la empresa en estudio, se sugieren las siguientes:

e Laempresa debe optimizar sus recursos econémicos.

e Se debe mantener un control constante y periodico de todas sus cuentas por cobrar,
por pagar e inventarios

e Los cambios que se den en la politica econdmica del pais, es un factor del cual la
empresa no debe pasar por alto.

e El capital y deuda adquirida deben mantener un equilibrio con el fin de tener una
adecuada liquidez dentro de la empresa.

e Destinar un minimo de $300 ddlares semanales para caja chica que le permitan
realizar adquisiciones emergentes para el desarrollo de sus actividades
operacionales.

e Analizar si existen utilidades y separar como minimo un 8% de estas para fondos
de emergencia, 10% para inversion en equipo y maquinaria y el restante entregarlo
a su duefio.

Politicas de ventas.

Tory Sport debe implementar las siguientes politicas de venta:

e Brindar trato justo, con cortesia y esmero a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el brindar una buena atencion y
producto de calidad.

e Organizar y desarrollar una camparia de publicidad agresiva.

e Buscar nuevos clientes permanentemente para obtener una ampliacion del mercado.

e Los plazos de entrega seran indicados por la persona que recibe el pedido y se
cumpliran salvo casos de fuerza mayor, imposibilidad técnica o circunstancia
imprevista fuera del control de la empresa.

e Una vez entregada la mercaderia, no se aceptaran devoluciones, a menos que sean
por causa justa, en un plazo maximo de 5 dias y previa autorizacion del gerente de
la empresa asumiendo el cliente el costo del transporte.

Criterio 3: Personas.

En este tercer criterio se plantea como gestionar y desarrollar la organizacion, por medio
de los conocimientos de las personas que la constituyen.
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Acciones.

Para tener éxito con la aplicacion de capacitaciones del personal, debemos realizar las
siguientes actividades:

Convocar y reunir a todos el recurso humano por la mafiana, y manifestarles en qué
consistird el programa de capacitacion que la empresa implementara. Explicarles
que las capacitaciones las impartiran profesionales y que el objetivo primordial es
desarrollar sus habilidades.

Evitar las confusiones o malos entendidos, procurando responder a todas la
inquietudes, pregunta o dudas que el personal manifieste.

Las capacitaciones deben estar enfocadas en crear un ambiente amigable y de
convivencia, el cual sea dindamico y abierto para que se puedan exponer ideas de
todos los participantes y conocer sus diferentes puntos de vista.

Estas capacitaciones llevaran a cabo dentro de la empresa y en ocasiones fuera de
ella en lugares de recreacion al aire libre, en horarios que no interfieran con las
actividades de produccién de la empresa.

Criterio 4: Alianzas y recursos.

En este criterio se evidencia las estrategias para apoyar el funcionamiento eficaz de sus
procesos.

Estrategias para negociar con proveedores.

Algunas pautas para lograr una buena negociacién. Para tratar con los proveedores es
conveniente:

Procura tener varios proveedores. Eso dara la oportunidad de una mayor gama de
precios, servicios y en especial, valor agregado a lo que se requiere.

Toda la informacién enviada por los proveedores, debe tabularse, esto facilitara la
toma de decisiones en su momento. Puede realizarse en una planilla Excel o como
acostumbren hacerlo y a cada item colocarle un valor, el cual indique si alcanza lo
esperado o0 esta por debajo.

Estrategias para el manejo responsable de proveedores.

Los proveedores son un stakeholder sus expectativas. No se trata Unicamente de
controlarlos sino también de capacitarlos y motivarlos.

Investigar el mercado, para poder hacer benchmarking.
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Criterio 5: Procesos.
Grafico No 6. Procesos.
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Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Criterio 6: Resultados en los clientes.
En este punto se plantea las estrategias que se van aplicar en la empresa para lograr la
fidelizacion de los clientes y la realizacion de un modelo de encuesta que ayudara a
obtener indicadores que revelaran cual es el nivel de rendimiento con nuestros clientes.
Es mejor venderle mucho a pocos, que poco a muchos. Elegir a los méas rentables
Estrategias para retener a nuestros clientes:

1. Define qué tipo de retencion es la que deseas provocar

2. Establece alguna mecanica promocional basica

Criterio 7: Resultados en las personas.
En el séptimo criterio se desarrolla las estrategias que se aplicaran para mantener al
personal motivado y a gusto.
Estrategias para tratar al talento humano:
e Como jefe se debe tener siempre las puertas abiertas para sus empleados,
respetando sus opiniones y sus condiciones laborales y personales.
e Debe ser paciente, asegurarse de explicar correctamente sus necesidades y
pedidos a sus empleados, para permitir que ellos puedan hacer una mejor labor.

Tabla 27. Promover la aplicacién para la puesta en practica del Modelo de Gestidn
de Excelencia EFQM.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ;Quiénes solicitan evaluar? El gerente de la empresa de Calzado Tory Sport.

Para analizar y verificar si la propuesta arrojo los
resultados

Para alcanzar los objetivos propuestos en la presente
investigacion.

2. ¢Por qué evaluar?

3. ¢Para qué?

El impacto del modelo de gestion EFQM.

4. ;Qué evaluar? El aporte que otorga el modelo de gestion para mejorar la
produccién de la empresa.

5. ¢Quién? El investigador
Desde la busqueda del problema hasta la culminacion de

. 4 b A ) )
6. ¢Cuando la investigacion
7. ¢ Cuantas veces? Las veces requeridas
8. ¢ Con que técnicas? Encuesta

9. ¢Con que instrumentos? Cuestionario

Se buscara el momento méas adecuado para obtener datos

. A ol 14Nn7?
10. ¢En que situacion’ reales y concretos

Elaborado por: Grupo de Investigacion.
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Conclusiones.

e Las empresas de calzado en el sector de estudio, no cuenta con un modelo de
gestion de calidad, lo cual les afecta de forma directa al departamento de
produccion, esto se debe a la falta de normas de control que ayudan a verificar la
calidad de sus productos para que estos puedan ser competitivos.

e La mayoria del personal que desarrolla sus funciones en el departamento de
produccion, de las diferentes empresas del estudio, se encuentra de acuerdo y con
actitud positiva frente a la implementacion de un modelo de gestién de calidad, ya
que se aprecian las ventajas que esto puede brindarles al momento de desarrollar
actividades productivas.

e Las fases de produccién no estan regularizadas, por un flujograma de procesos que
hagan explicita la produccion a través de tareas y procesos y responsables.

e La industria en si, no cuenta con estandares de calidad, por la inexistencia de un
modelo de gestion, debido a los altos costos que este puede generar en las pequefas
y medianas empresas.

e Las empresas medianas que se han tomado como referencia, realizan un control de
produccion de manera empirica, sin lineamientos que verifiquen la situacion
referente al producto, el mismo debe estar enfocado a la gestion de calidad total,
referenciado en la filosofia Kaizen.

e Es necesario implementar un sistema de comunicacion, el cual sirva como
herramienta para evaluar y dar seguimiento al desempefio de la produccion,
entendiendo que dicha variable es el pilar fundamental de la teoria de restricciones
o cuellos de botella empresariales.

e La maquinaria que se emplea en la elaboracion de calzado es medianamente
obsoleta, lo cual dificulta y genera pérdida de tiempo al momento de elaborar este
producto, generando retraso en los pedidos y malestar en los clientes, haciendo que
la industria sea parcialmente competitiva.

e EIl mercado Ecuatoriano es un mercado, cuyo nacimiento se ha dado de forma
artesanal en las décadas contemporaneas al estudio, es por esto que la innovacion y
tecnologia representan mucho al momento de lograr la productividad deseada. .

e La distribucién de la planta en la empresa se ha enmarcado de acuerdo a los
espacios fisicos, sin tener en cuenta factores de principal importancia como
procesos, tiempos y productividad.
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