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This article presents the results of the research carried out in the city of Cienfuegos.
Taking into account the previous results achieved in the research that precedes this
validation, the operational design of the Community Project (Tourist-Cultural) is
done: Boulevard Maroya.

In this way, the council of the provincial administration of Cienfuegos will be
provided with a tool that will make it possible to insert the studied zone into the
integral development of the historic center of the city.
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Resumen.

El presente articulo presenta los resultados de la investigacion realizada en la ciudad
de Cienfuegos. Teniendo en cuenta los resultados previos alcanzados en a la
investigacion que antecede esta validacion, se realiza el disefio operativo del Proyecto
Comunitario (Turistico-Cultural): Boulevard Maroya.

De esta forma, se dotara al consejo de la administracion provincial de Cienfuegos de
una herramienta que posibilitara insertar la zona estudiada al desarrollo integral del
centro historico de la ciudad.

Palabras Claves: Validacion, Proyecto, Comunitario, Consejo, Administracion.
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Introduccion.

Por su lado, el antes citado PMBOK del Project Management Institute lo define como “el
arte de dirigir y coordinar los recursos humanos y materiales, a lo largo del ciclo de vida
del Proyecto, mediante el uso de las actuales técnicas del Management, para conseguir
los objetivos prefijados de alcance, coste, plazo, calidad y satisfaccion de los participes o
partes interesadas en el Proyecto”.

Existen muchos conceptos de proyecto, para Zamora, (2009), también puede ser definido
como ‘“‘cualquier actividad con punto de comienzo y con objetivos definidos mediante los
que se identifican su terminacién”.

La Norma Cubana ISO/CD 10006 lo define como “proceso unico que consiste en un
conjunto de actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y terminacion,
destinadas a lograr un objetivo en conformidad con requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones impuesta por el tiempo, el costo y los recursos”.

Los Proyectos constituyen actividades multidisciplinares que forman un sistema. Bien es
verdad que pueden existir Proyectos simples en los que entran en su formacién pocas
disciplinas o actividades. También habré que considerar que cada disciplina o actividad que
integra un proyecto tiene el caracter de subsistema del mismo y normalmente, siempre
existe una interrelacion entre todos ellos. Por tanto y debido, ademas al ya indicado caracter
temporal del sistema Proyecto se puede afirmar que se trata siempre de un sistema
complejo y dinamico al que hay que aplicar un procedimiento de Direccion Integrada o
“Management” a lo largo de toda su vida con el fin de obtener una optimizacion de todos
los recursos empleados a través de su estructura de organizacion.

Una vez aplicado el instrumento disefiado y encuestado a los pobladores de la zona objeto
de estudio, estos demuestran la aceptacion, en gran medida, de la incorporacion de acciones
que contribuyan a mejorar sus condiciones de vida y aseguran que estas mejoras,
vinculadas con el turismo en esa zona, brindan beneficios sustanciales y equitativos en toda
la comunidad.

Asumiendo los resultados obtenidos en la investigacion que precede a este articulo, el
objetivo general del mismo es: Validar el procedimiento creado para los proyectos
comunitarios en el Proyecto Boulevard Maroya.

Desarrollo.

TICs EN LA EDUCACION Pagina 2 de 15



& Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
Vol. 2, N°3, p. 173-186, Julio - Septiembre, 2018

La ejecucion de un proyecto es un proceso genérico y universal, aunque cada organizacion
en su ambiente de trabajo es diferente y emplea estrategias de ejecucion distintas que se
adaptan de la mejor manera al tamafio, tipo, complejidad, entorno, exigencias de las partes
interesadas y del momento. Sin embargo, bajo cualquier esquema de trabajo, existen fases

bésicas en la vida de un proyecto.

Figura No. 1: Fases y actividades definidas para el Proyecto Comunitario (turistico-
cultural): Boulevard Maroya.

ase 1:

Conceptualizacién/

Inicio

*1- Analisis de la
situacion problémica.

¢ 2- Establecimiento de
la finalidad del
proyecto.

3- Establecimiento del
Objetivo General.

¢ 4- |dentificacion de
las partes
interesadas.

*5- Analisis de las
necesidades de los
clientes.

*6- Analisis previo del
alcance del proyecto.

*7- Estudio de
viabilidad inicial.

configuracién/

Planificacion

¢ 1- Descripcion
detallada del
proyecto.

¢ 2- Disefio operativo.

¢ 3- Gestion de riesgo.

*4- Formacion del

equipo del proyecto.

¢ 5- Certificacion del
proyecto.

¢ 6- Elaboracién del
manual de direccion
del proyecto.

¢ 7- Definicion de los
subsistemas del
proyecto.

8- Estudio de
prefactibilidad.

Fase 3: Organizacién
de la ejecucion

¢ 1- Asignaciony
secuenciacion de las
tareas.

¢ 2- Establecer la
programacion en
tiempo y recursos.

¢ 3- Calculo del objetivo
costo.

*4- Garantizar un
sistema de gestiony
control de la
configuracion a partir
de indicadores.

¢5- Estudio de
factibilidad.

Fase 4: Contratacién —
Operacion

¢ 1- Contratacion.

®2- Comienzo del
montaje.

*3- Elaboracion de los
informes del progreso
del proyecto.

*4- Fin del montaje.

Fase 5: Cierre del
proyecto

¢ 1- Cierre formal del
proyecto por parte de
los actores
involucrados.

¢ 2- Analisis de los
resultados con
respecto a las
estimaciones iniciales.

¢ 3- Provision de datos
a los planificadores y
responsables de
nuevos proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se explicitan las descripciones de las actividades que corresponde realizar
en cada fase de un proyecto de caracter industrial aplicado a los proyectos turisticos —
comunitarios. Se insiste en sefialar que en los proyectos actuales pueden estar superpuestas
algunas fases principalmente las que corresponden a las de definicion e implantacion.

Presentacion del proyecto comunitario (turistico-cultural): Boulevard Maroya.

Fase 1: Conceptualizacion/ Inicio.
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1. Analisis de la situacion problémica: (arbol de problemas) Es un analisis en el que se
detectan proactivamente problemas u oportunidades que pueden ser solucionados o
aprovechadas mediante proyectos turisticos.

Figura No. 2: Arbol de problemas.

O
Efectos y consecuencias
del problema

Problema
« central »

www.slidershare.net/duberlisg/arboldeproblemasclase2

Fuente: Tomado de www.slidershare/duberlisg/arboldeproblemasclase2

Toméandose como base el diagnoéstico realizado de la zona objeto de estudio:

Problema central:

» Abandono y deterioro de la zona objeto de estudio.

Causas del problema:

- Insuficiente atencion por parte del gobierno provincial.

- Aumento de la delincuencia por el no seguimiento de la PNR ante hecho delictivos.

- Poco interés por parte de la Oficina de Conservacion Patrimonial.

- Escasa responsabilidad medioambiental por parte del gobierno y de las industrias
enclavadas en la zona.

Efectos del problema:

- Deterioros en las fachadas de las viviendas.
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- Contaminacion en las aguas de la bahia.

- Vertederos de desechos en las esquinas.

- Marginalidad y violencia en la zona. (asalto a visitantes, violencia de género)
- Bajo nivel de conservacidn de sitios con valores historicos y patrimoniales.

- Escasa iluminacion en las calles.

- Escasa oferta gastronémica.

2. Establecimiento de la finalidad del proyecto:

Finalidad: Proponer una herramienta al Consejo de la Administracion Provincial que
permita insertar a la poblacién local de la zona objeto de estudio del centro historico de
la ciudad de Cienfuegos, al desarrollo econémico del &rea.

3. Establecimiento del Objetivo General:

Objetivo general: Disefar el Boulevard Maroya en 1 afio, con el presupuesto
estimado por el Consejo de la Administracion Provincial para el desarrollo local.

En la presente investigacion no se propone un presupuesto ya que existen limitaciones
en la recopilacion de informacién de proyectos similares por la sensibilidad de datos,
por la dificultad de desagregar los costos de los deferentes subproyectos. Ademas,
partir del estudio de campo, se conoce que los proyectos comunitarios similares han
respondido a intereses privados limitandose la publicacion de datos.

4. ldentificacién de las partes interesadas: Como resultado de una reuniéon quedan
identificadas las siguientes partes interesadas:

- Clientes finales: Las personas que utilizan el producto que afecta de forma
directa a la capacidad de satisfacer sus necesidades. Es necesario comprender las
necesidades, expectativas y los requisitos de las personas. Se debe conocer como
utilizaran el producto. Los clientes son unas de las partes interesadas més
importantes.

- Gobierno provincial y municipal y organizaciones gubernamentales
Muchas empresas tienen requisitos legales que sus productos y servicios deben
cumplir. No puede generar un elevado costo para que sea imposible cumplirlos.
Las organizaciones interesadas se encuentran: Delegacion provincial del
Turismo, Oficina Provincial de Conservacion del Patrimonio y la Direccion
Provincial de Planificacion Fisica.
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- Empleados del proyecto: Se consideran empleados los que trabajen en la
construccién de la infraestructura, asi como los que trabajen finalmente en el
Boulevard. Estos seran los trabajadores de la Empresa Constructora de Obras de
Ingenieria # 12, Palmares, Cubacel, Artex, Direccion Provincial de Cultura,
Asociacion Cubana de Artistas y Artesanos, Infotur, Formatur y los escultores
locales.

5. Andlisis de las necesidades de los clientes:

Necesidades y expectativas de los clientes intermedios: gobiernos provincial y

municipal. Mediante debates previos, tormentas de ideas y conversaciones con expertos

se definieron como necesidades:

- Diversificacion de la oferta de servicios a la comunidad.

- Disminucidn de los delitos vandalicos.

- Que se vele por los intereses de los cruceristas.

- Que se contrarresten los malos vicios que pueden desencadenar ese futuro
desarrollo turistico.

Necesidades y expectativas de los clientes finales: comunidad (mediante el estudio de

campo Y la aplicacion de la encuesta) se definieron como necesidades:

- Aumento de la calidad de vida.

- Mejora de la infraestructura de las fachadas de las viviendas.

- La proliferacion de negocios.

- Generacion de empleos.

Los cruceristas, (mediante conversaciones con agencias receptivas en Cienfuegos, asi

como la basqueda en internet del estado de opinidn de los cruceristas que han arribado

a Cienfuegos), se definieron como necesidades:

- Historia.

- Patrimonio.

- Religion.

- Venta de articulos artesanales, asi como articulos que reflejen lo antes
mencionados.

- Informacion.

6. Analisis previo del alcance del proyecto:
Teniendo en cuenta el OG el alcance va: desde la definicion de la situacion que
origina el proyecto hasta el cierre formal del mismo y esté listo para operar como
boulevard.
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7. Estudio de viabilidad inicial:

La técnica PESTEL: Se aplico la técnica PESTEL para identificar los factores que
describen el entorno favorable para la realizacion del proyecto. Teniéndose en cuenta en
lo:

e Politico:

- Las politicas de los gobiernos locales y nacional en funcion de la
realizacion de proyectos.

- Lapolitica fiscal del pais (ley 118: Ley de Inversion Extranjera emitida por
la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba) refiere en varios de sus
capitulos y articulos correspondientes la necesidad de realizacion y
evaluacion de proyectos, asi como de investigaciones que muestren su
factibilidad.

e Economico:

- El ciclo econémico de pais. (PIB) La evolucion econdémica del pais en el
2015 fue sin duda favorable al lograrse un crecimiento del 4,3 % en el PIB.
Tomado de Una primera mirada a la economia cubana: Resultados de 2015
y perspectivas de 2016. Doctor en Ciencias Econdémicas José Luis
Rodriguez.

- Las nuevas politicas econdmicas del pais. (En el proceso de Actualizacion
del Modelo Econémico Cubano y en los Lineamientos® de la Politica
Econdmica y Social aprobados en el marco del 6to Congreso del PCC, se
pretende promover un conjunto de transformaciones (tanto a nivel macro
como micro), en varios aspectos que van desde lo empresarial y lo
territorial hasta algunas cuestiones sociales mas significativas. En cuanto al
ambito local, pudiera interpretarse que estos tributan a su fortalecimiento y
que a la postre constituye un reto).

e Sociocultural:

- Cambios de preferencias que repercuten en el nivel de consumo. Ver
necesidades de los clientes finales.

- Rasgos culturales de interés. Mitos, leyendas, religion y personajes
importantes.

32,5, 21, 22, 37, 120, 133, 134, 142, 150, 178, 180, 182, 185, 197, 204, 205, 235, 239, 247, 264,
293y 204
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Tecnologico:

- Infraestructura tecnoldgica del area: redes wifi en las cercanias al area.

e Ecoldgico:

Leyes de proteccién medioambiental: La Ley No. 81, aprobada en el 1997 por
el Parlamento Cubano brinda la base para una acertada estrategia ambiental en
las condiciones que el necesario desarrollo sostenible demanda y para la
insercion armonica de mdultiples instrumentos politicos, cientificos,
tecnoldgicos, juridicos, educativos y de gestion en un sistema integrado, en el
cual todos sus componentes se interrelacionan e influyen mutuamente.

Reciclaje de desechos toxicos: analizar informacién arrojada en el instrumento
aplicado en la localidad.

Calentamiento global (penetracion del mar): Es un aspecto de vital importancia
en la zona objeto de estudio dado la cercania a la linea costera.

e Legales:

Leyes sobre empleo: la ley 116 del Cdodigo del Trabajo emitida en 2014 por la
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba en su Capitulo 1 deja por sentado que
el derecho de trabajo en Cuba, se sustenta en las relaciones de produccién
propias de un Estado socialista de trabajadores, que tiene como elemento
esencial el trabajo y se aplica de conformidad con los fundamentos politicos,
sociales 'y econdmicos dispuestos en la Constitucion.

Leyes sobre salud y seguridad laboral: En el Capitulo 2 de la misma ley
anteriormente mencionada en su indice g), plantea y cito ...el derecho de los
trabajadores a la seguridad y salud en el trabajo, mediante la adopcién de
medidas para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Fase 2: Disefio de configuracion/ Planificacion

1. Descripcion detallada del proyecto:

Producto: Boulevard Maroya
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Concepto: cultura, entretenimiento y religion.

El proyecto comunitario lleva el nombre de Boulevard Maroya, dado a la historia méas
precolombina de la ciudad. Este era el nombre de la india que bajaba al monte todas las
noches desde la luna para bafiarse en las aguas del rio Hanabanilla, que corre entre las
lomas del Guamuhaya (verdadero nombre geografico del llamado Escambray).

Este proyecto tiene como misién unir la zona objeto de estudio con el centro turistico de la
ciudad y de esta forma insertarla al desarrollo econémico de la zona.

Para lograr esto se propone construir un boulevard que tomara dos cuadras, en donde se
podré transitar libremente por la calle, y teniendo en cuenta que es necesario alterar
aspectos fisicos en la zona para crear y mejorar el equipamiento para aumentar el atractivo
del lugar se:

- Se pondréan bancos a ambos lados del boulevard.

- Se restauraran y se pintaran las fachadas de las viviendas enclavadas en la zona
permitiendo asi el disfrute de los valores patrimoniales de estas edificaciones.

- Se construiran esculturas alegoricas a la cultura cienfueguera.

- Se construiran de 3 stands para ventas de bebidas y cocteleria, souvenirs y de
articulos operados por Palmares, Artex y asociados de la Asociacion Cubana de
Artistas y Artesanos.

- Seincorporaran nuevas luminarias para mejorar el servicio de alumbrado publico.

- Se realizaran ventas de tarjetas para facilitar la conexion a internet de los visitantes
haciendo uso de las redes wifi encontradas en la zona.

- En la entrada del boulevard desde el muelle se construira una réplica de las puertas
de la ciudad encontrada en el Parque Marti del centro histérico para dar la
bienvenida formal a la ciudad a los crucerista.

- Vinculando a los moradores de la localidad, el proyecto generard empleos
permitiendo la proliferacién de la actividad por cuenta propia en funcién con la
venta de souvernirs, artesanias, tallas de madera, pequefios espacios para la venta de
café, jugos, refrescos y frutas.

- Existird un Bur6 de Informacion al visitante, asi como un Buro de Reservaciones
operado por la Agencia Cubatur para excursiones etc.

- Existiran actividades en formato de talleres de creacion con artistas de localidad y
los pioneros de las escuelas primarias enclavadas en las cercanias al proyecto.
(pintura, danza, escultura)

- Propiciara la interrelacion directa entre moradores y visitantes.
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El espacio estard abierto a todo tipo de visitantes, los cuales podran transitar por el
boulevard y llegar hasta el muelle que recibe a los cruceristas, aunque existiran actividades
en los horarios picos de arribo de cruceros a la bahia, asi como en las despedidas de los
mismos.

Estas actividades seran realizadas por un equipo del Consejo de Artes Escénicas de la
Direccion Provincial de Cultura en conjunto con la Delegacion Provincial del MINTUR y
la Oficina de Patrimonio.

El recibimiento serd dado con la emblematica cancion: Cienfuegos en la ciudad que mas me
gusta a mi, de Benny Moré por ser un simbolo autdctono de la cultura cienfueguera.

La actividad que tendra no mas de 10 minutos estarad acompafiada de una representacion por
parte del mismo equipo del Consejo de Artes Escénicas basada en disfraces, estatuas
vivientes y bailes de revivir personalidades, mitos, leyendas y momentos representativos de
la cultura local. Como por ejemplos:

- El Benny More.

- India Guanaroca.

- India Maroya.

- La cueva Martin Infierno.

- Leyenda de Caonao y Jagua.

- Leyenda de Maroya.

- Leyenda la Dama de Azul.

- Leyenda EIl Japonés y Pasacaballo.
- Lainfluencia francesa en la ciudad.
- Y otros.

En la Tabla No. 1 que se muestra a continuacion, se exponen los aspectos esenciales
relacionados con la conceptualizacién y el paquete de servicio.
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Tabla No. 1: Proceso de conceptualizacion y paquete de servicio.

Paquete de servicio

Implementacion

Beneficios Tangibles
e intangibles

Entorno Idea- Concepto
Cultura

Analisis PESTAL Entretenimiento
Religion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 2: Proceso de conceptualizacién y paquete de servicio.

Paquete de servicio beneficios

Tangibles materiales

- el boulevard

- personas

- representaciones artisticas.

- ventas de comidas, souvenirs y
artesanias.

- simulacion de personajes
emblematicos de la ciudad.
-embellecimiento de la zona.

- intercambio comunicativo entre
los moradores y trabajadores con
los visitantes.

Intangibles sensoriales

Emociones 5 sentidos

- sentido de la vista. (vision)
-sentido del olfato. (olor)
-sentido del gusto. (sabor)

- sentido del oido. (audicién)
-sentido del tacto.

psicologicos

Emociones.

-alegria.
-reconocimiento.
-gratitud.
-afectividad.

Fuente: Elaboracion propia.
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2- Disefio operativo: (componentes y sus actividades) Se incluye todo lo que hay que
garantizar previamente para que el cliente pueda disfrutar del producto servicio que se
describié. Una vez terminado se debe comprobar si ejecutando los Componentes y
Actividades propuestos se alcanza el OG.

Componentes y actividades:

1- Cambios estructurales en la zona.

Actividades:

Construccion mediante contrato con la Empresa Constructora de Obras de
Ingenieria ECOING # 12 de:

Una réplica de la puerta de la ciudad en la entrada al Boulevard desde el muelle.
Tres stands para ventas de bebidas y cocteleria operado por Palmares, asi como otro
para souvenirs operado por Artex y de articulos operado por asociados de la
Asociacion Cubana de Artistas y Artesanos.

Tres pequefios locales para asistir al visitante. Buro de informacién, reservacion de
excursiones y ventas de tarjetas de internet y para realizar llamadas operados por
Infotour, Cubatur y Cubacel respectivamente.

Gestionar con el artista Juan Garcia la conformacion de un equipo de escultores
locales para la construccién de 4 esculturas simbolicas: la India Maroya, el camaron
como simbolo identitario de la ciudad, el escudo de la ciudad y una estatua que
refleje la leyenda de Caonao y Jagua.

2- Decoracion del area.

Actividades:

Pavimentacion de las calles mediante contrato con la Empresa Constructora de
Obras de Ingenieria ECOING # 12.

Construccion y colocacion de bancos a ambos lados del Boulevard a través de un
convenio con la Oficina de Patrimonio.

Pintar las fachadas de las viviendas mediante gestion con el Consejo de la
Administracion Municipal.

Mejorar el alumbrado puablico mediante contrato con la Empresa Eléctrica
Provincial.

3- Articulacion con los grupos de interés en la comunidad.
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Actividades:

Realizacion de talleres de creacion a través de la gestion con las escuelas primarias
y con los artistas plasticos de la localidad.

Coordinar con los trabajadores por cuenta propia del area para su insercion en el
Boulevard.

Disefio e impresion de pancartas con imagenes que fomenten la socializacion de los
moradores con los visitantes a través de contrato con Publicitur.

Implementacion de un programa basico de formacion en funcion de las buenas
practicas de la gestion turistica, coordinado e impartido por FORMATUR.
Realizacion de circulos de interés en funcion del cuidado medioambiental mediante
la coordinacioén con las escuelas primarias de la localidad y con la Direccion
Provincial del CITMA.

Realizacion de charlas en la comunidad para promover la historia y la cultura
cienfueguera y asi su insercion dentro del producto turistico cubano a través de la
gestion con la Oficina del Historiador de la Ciudad.

4- Espectaculo de bienvenida.

Actividades:

Gestionar con el equipo acreditado por el Consejo de las Artes Escénicas en
conjunto con la Direccion Provincial de Cultura para la realizacion de la actividad
de bienvenida.

Firmar un convenio con el Consejo de las Artes Escénicas para que el desarrollo del
espectaculo sea en funcion de los mitos, leyendas y personalidades antes
mencionados, bajo la modalidad de performance, disfraces, actuacion de titeres y
estatuas vivientes, brindandose una amplia panordmica de la cultura cienfueguera,

Se hace necesario esclarecer que en esta investigacion el procedimiento se realiza hasta la
segunda actividad de la fase disefio de configuracion, o sea hasta el disefio operativo del
proyecto, pues debido al tiempo que lleva su ejecucion, y los términos de tiempo para
efectuar la investigacién se hace imposible la continuidad de las siguientes etapas.

Conclusiones

Los resultados alcanzados, las bases disefiadas y la integracion de los diferentes
componentes, para el proyecto comunitario, constituyen una herramienta de vital
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importancia para insertar la zona objeto de estudio al desarrollo turistico del Centro
Historico de la ciudad.
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