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Resumen

En la era del conocimiento son evidentes
las fuerzas productivas de la ciencia y
tecnologia, asi como la generaciéon de
transformaciones en las relaciones
humanas. La presente investigacion, tiene
como propdsito, presentar una Vvision
sobre el enfoque de la ciencia, tecnologia
y sociedad y su importancia en los
estudios turisticos, asi como los
beneficios derivados de asumir retos para
promocionar un destino con el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicaciéon.  Desde este enfoque las
autoras exponen el papel fundamental de
la sociedad como sistema dinamizador,
que puede establecer objetivos Yy
contenidos de la ciencia y la tecnologia,
de acuerdo a los valores que desea

satisfacer.

La obtencion de resultados lleva a

importantes conclusiones, establecidos

sobre una base teodrica fundamentada, en

Abstracts

In the age of knowledge, the productive
forces of science and technology are
evident, as well as the generation of
transformations in human relationships.
The purpose of this research is to present
a vision on the approach of science,
technology and society and its
importance in tourism studies, as well as
the benefits derived from taking on
challenges to promote a destination with
the use of information technologies and
communication. From this approach, the
authors expose the fundamental role of
society as a dynamic system, which can
establish objectives and contents of
science and technology, according to the

values that it wishes to satisfy.

Obtaining results leads to important
conclusions, established on a theoretical
basis, in the sense that it is not only about
applying information and communication

technologies, but also about reflecting on
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el sentido de que no se trata solo de
aplicar las tecnologias de informacion y
comunicacion, sino de reflexionar sobre
cémo podrian contribuir a estudios

turisticos, para atender adecuadamente

how they could contribute to tourism
studies, to adequately address the needs
of tourists and manage resources
properly, as the

Organization (UNWTO) mentions.

World  Tourism

necesidades de turistas y gestionar los

recursos adecuadamente tal como
menciona la Organizacion Mundial de

Turismo (OMT). )

Key words: Science - technology and
Palabras claves: Ciencia-tecnologia y Society, tourist studies, web 2.0,
sociedad, estudios turisticos, web 2.0, information technologies.

tecnologias de la informacién

Introduccion

El Enfoque Ciencia Tecnologia y Sociedad (CTS) ha revolucionado la apreciacion que
teniamos del mundo, y posee una dimension organizativa en la politica administrativa y
gestidn; aspectos de mercado economia e industria; agentes sociales: empresarios, sindicatos,
cuestiones relacionadas con la actividad profesional productiva, la distribucion, usuarios y
consumidores (Gonzélez, 2015).

El fendmeno tecnol6gico caracterizado por su importancia, resulta muchas veces tan
relegado a un segundo plano, pues se considera como un saber netamente operativo “Siendo
tan rico y variado el espectro de los impactos y aristas sociales de la tecnologia, resulta
lamentable que en nuestro medio aun no se les haya deparado toda la atencion que, por su
importancia, ellos merecen.” (Alfonso, 2015). El turismo se nutre satisfactoriamente de este
enfoque, redimensionando su alcance y el de su aplicacién.

“La ciencia es un conocimiento (un saber) y una actividad (un hacer, una actividad
humana, una préactica social), de esta manera, la ciencia forma parte de las actividades que se
desarrollan en la sociedad. Es su carécter de practica social, lo que la hace pasible de un
analisis ético.” (Gonzélez, 2015) Al hablar de ciencia y sociedad surge el cuestionamiento
de: ¢cémo deben relacionarse los protagonistas que actian alrededor de la ciencia y la

tecnologia?:
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Figura 1. Relacién Ciencia - Sociedad

Fuente: Coleccion de libros virtuales de Ciencia y Tecnologia, (Alfonso, 2015)

Segun la figura 1 los resultados de la investigacion cientifica seria la principal relacion
entre los protagonistas de la ciencia y la sociedad. Cada vez son m&s numerosas las
asignaciones de personal a la actividad cientifica y la inteligencia se convierte en una
poderosa fuerza de desarrollo social, capaz de realizar profundas transformaciones en la
produccion, en la vida social, econémica y cultural del pais (Machado, 1988). Todo esto a
traves de las diferentes instituciones.

Si es que se habla de una inteligencia como una poderosa fuerza de desarrollo, es de
pensar que, en un mundo globalizado, la gestion del conocimiento se imponga con un
conjunto de tecnologias digitales cada vez mas novedosas, pero ¢qué son las tecnologias?,
¢cOmo se conceptualizan?

La tecnologia constituye conjunto de conocimientos cientificos y empiricos,
habilidades, experiencias y organizacién requeridos para producir, distribuir y utilizar bienes
y servicios, en este concepto incluye elementos importantes como conocimientos teoricos,
practicos, medios fisicos, know how, métodos y procedimientos gerenciales y organizativos,
identificacion y asimilacion de éxitos asi como fracasos anteriores, ademas de capacidades y
destrezas de los recursos humanos (Saenz, 2015).

Los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, o estudios sobre Ciencia, Tecnologia
y Sociedad (CTS), se constituyen en un campo de trabajo, donde se trata de entender el

fendbmeno cientifico-tecnolégico en su contexto social, tanto en relacion con sus
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condicionantes sociales como en lo que atafie a sus consecuencias sociales y ambientales
(Quinteros, 2010) .

De lo expuesto las autoras coinciden con Machado (1988), respecto al pensamiento de
que no es lo mismo los términos de ciencia y tecnologia, ratifican lo expresado por Séenz
(2015), segun el cual la ciencia se refiere a la obtencion de nuevos conocimientos y que la
tecnologia es la aplicacion (Gonzales, 2016).

Los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS, en lo adelante) tienen un
carécter interdisciplinar, las autoras sefialan que no solo esta centrado en la comprension de
los aspectos de la ciencia y la técnica sino también en su impacto y consecuencia para la
sociedad o el medio ambiente. Mas adelante, agregan que el vertiginoso desarrollo cientifico-
tecnologico del mundo actual ha planteado importantes desafios sociales, éticos y legales
(Lépez, Cereso, y otros, 2001).

En este contexto, es evidente que la ciencia se constituye en una practica social y que
los estudios de la ciencia y la tecnologia tienen una relacion, en la medida que produce
impacto y consecuencia. Se puede inferir que la asimilacion de tecnologia al ser observada
como aplicacion, se constituye en un proceso racional y sistematico, que requiere un uso
eficiente de conocimientos, lo cual implica planificacion y capacitacion del personal que
asegure la retencion de tecnologia en una organizacion.

El ritmo acelerado de las llamadas tecnologias del milenio van de la mano de nuevos
descubrimientos cientificos, siendo que la sociedad avanza a un ritmo constante y progresivo,
segun el cual los intervalos de tiempo son cada vez menores, los avances del estado actual de
la tecnologia, requieren del conocimiento avanzado constante e inmediato acerca de los
ultimos logros, so pena de salir del juego al enfrentarse a la falta de competitividad (Nacer, O,
y, Bello, S., 2013).

A continuacién, se resume algunos avances del universo digital, segin el cual las
novedades tecnoldgicas permiten aplicaciones practicas para segmentos sociales abarcadores
en areas de educacion, sanidad, servicios sociales, empresariales de comercio y servicios

(promocidn), electronica, mecéanica, defensa civil, etc.:
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Tabla 1

Algunos avances del universo digital

TIPO DE AVANCE

TECNOLOGICO

MEDIOS Y
HERRAMIENTAS

VENTAJAS

Introduccién de la

transmision digital

TV digital: Adi6s al
tubo de rayos
catodicos

Inmunidad al ruido no deseado.

Los pulsos digitales pueden guardarse facilmente, mientras que las
sefiales analogicas no.

Los sistemas digitales utilizan la regeneracion de sefiales en vez
de la amplificacion de sefiales.

Los sistemas digitales estan equipados para evaluar un
rendimiento de error, por ejemplo, la deteccién y correccion de

errores.

Fotografia digital

Transformacion de
las camaras de
rollo a cAmaras

digitales

Se vuelve un proceso mayormente lidico, y de control real de la
fotografia, tiene la ventaja de lo instantaneo, se mejora la captura,
Optica, ergonomia, flash, presencia de riqgueza de detalles o
punteado de la imagen.

Simulacion digital

Computadoras y
software
implementan
modelos de
simulacién rapida,
economicay

confiable

Simula en un ordenador de comportamiento real o hipotético segin
ciertas condiciones particulares de operacion.

Realidad virtual

Ordenadores
generan conjunto
de imagenes,
pueden
acompafiarse de
cascos, visores
especiales, trajes,
guantes

Representacién de las cosas, a través de medios electrénicos, da
la sensacion de estar en una situacion real en la que se puede

interactuar con el mundo circundante.

Sistemas de
Posicionamiento
global — GPS
(Global Positioning
System)

Satélites en 6rbita a
distancia de 20.000

km se emplea

como referencia por

un receptor

pequefio.

Mediante un procedimiento geométrico, conociendo la posicion de
los satélites un receptor conoce la ubicacion propia. En definitiva,
cualquier receptor en tierra puede triangular su propia posicion, la
cual es expresada en un visor digital, por ejemplo, en latitud y
longitud terrestres. Si el visor se acopla al mapa, se obtiene una
pantalla que muestra a la persona dénde esta, donde estuvo, y
dénde estara, con una precisiéon muy razonable.

Siendo que los celulares se pueden instalar con tecnologia GPS,
los adelantos cientificos-técnicos trascienden fronteras y, en la
actualidad, la convergencia entre la tv y el ordenador, el teléfono
movil, el iPhone, el iPod, el iPad y las agendas digitales permitiran
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desde cualquier regién del planeta y en tiempo real, estar
conectado a las autopistas de la informacion, lo que impondra
cierto cambio de lenguaje y actitudes.

Computadoras con . ] .
) La nanotecnologia es un salto importante en la reduccion de
transistores que se . o )
o componentes, tamafio de computadores casi invisibles, reducidos
manejaran con ) . . o
Supercomputadora o o a la quincuagésima parte del tamafio actual. En términos de
. mecanica cuantica, o 3 )
S mas rapidas iilizand rendimiento mas veloces y con grandes capacidades de
utilizando
. almacenamiento de datos, con un software para poder conectar
transistores a . . .
o cientos de miles de chips procesadores.
escala atomica.

El andlisis de las redes sociales analizado desde la Teoria de
Redes, ha emergido como una metodologia clave en las modernas
ciencias sociales, ha dejado de ser una metafora y se constituye

G en el presente en un enfoque analitico y un paradigma, con
rupos 'y N - . . S .
. principios tedricos y lineas de investigacion propios. Las redes
comunidades de ) = ) o
o sociales se han utilizado para examinar como las organizaciones
Crecimiento de las  personas ] o
] interactian unas con otras. El poder de las organizaciones
redes sociales conectadas por uno o
o depende del grado en que un individuo dentro de una red se
0 varios tipos de ) )
) encuentra en el centro de muchas relaciones. Las redes sociales
relaciones. . y . .
desempefian un papel clave en la contratacion, el éxito comercial y

el desempefio de labores, actia como una forma de recopilar la
informacion, desalentar la competencia, e influyen por ejemplo

sobre la fijacién de precios o politicas.

Fuente: (Nacer, O, y, Bello, S., 2013)

Como se puede observar los avances tecnologicos resultantes de la ciencia y de la
innovacion, son y serdn evidentes, los cuales producen cambios vertiginosos en la sociedad,
de aporte multidisciplinario, eminentemente social, es necesario, entonces, estimular una
planificacién en pro de obtener una prevision del futuro, de tal forma que este no resulte
incierto. En este sentido, en la efectividad de la gestién del conocimiento, sobresale la
creatividad e imaginacion de los individuos, el espiritu innovador, la capacidad de adaptacion
a nuevos cambios, la constancia, tenacidad y fuerza de voluntad.

Existen algunas consideraciones para realizar practicas investigativas con enfoque de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad:

= Los problemas relacionados con la brecha digital, como parte de la polarizacion de
la riqueza y el poder en el mundo a favor de los paises ricos y en detrimento de los
paises pobres.

= Los problemas globales o humanos generales que ponen en peligro o afectan la

supervivencia humana;
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= Los problemas relacionados con la conversién del conocimiento en una mercancia

mas.

La vida de un ciudadano esta influida por avances tecno cientificos, como lo expone
(Nufez, 2015), los poderes politicos y militares, la gestion empresarial, los medios de
comunicacion masiva, descansan sobre pilares cientificos y tecnologicos.

Es aconsejable que las organizaciones en su esquema de presentacion de innovaciones
deben demostrar las ventajas econdémicas frente a las tecnologias en uso. El informar
ventajas que sean lo suficientemente apreciables, vencera la resistencia a lo nuevo, por lo que
la labor de demostracion y conocimiento es una de las tareas principales de un sistema de
ciencia y tecnologia (Saenz, 2015).

La actividad del turismo no es ajena a esta realidad, es imposible hablar de estudios
turisticos y no hablar de globalizacion, siendo que esta Gltima se caracteriza por una mayor
interrelacion entre los paises, de tal forma que los procesos de integracién facilitan el flujo de
personas, mercancias, servicios y capitales (Potenciano, 2015) .

En cuanto a las tecnologias de informacion y comunicacion es el internet una poderosa
herramienta para facilitar y multiplicar la comunicacion global entre personas e instituciones.
Ello fundamenta la necesidad de crear estrategias funcionales de gestion tecnoldgica como un
componente importante del marketing empresarial.

Sectores econdmicos relacionadas con el sector de servicios, entre ellos el turismo llevan a
cabo diferentes acciones estratégicas con el proposito de favorecer el posicionamiento de
destinos turisticos a través de la promocidn con el uso de tecnologias.

Retos de un mundo globalizado con uso de las tecnologias de la informacion, con
enfoque CTS.

Hoy en dia vivimos el auge de las tecnologias de la comunicacién, pues el hombre no
pensé que podria llegar el tiempo en que se actué en conglomerado, al unisono y en forma
simultanea a nivel global, segln (Rodriguez, A. y Rubira A., 2014), las tecnologias de la
comunicacion, son una constante en noticieros, filmes, series, libros y secciones de
periodicos y revistas, indican los autores que ocupa espacios académicos, agendas politicas,
mencionan que el boom tecnoldgico llamado revolucién de la informacidn y comunicacion ha
mediado nuestras maneras de representarnos en el interactuar y pensar, en la vida cotidiana,

ha puesto en evidencia problemas no resueltos.
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A nivel mundial las alternativas y ofertas son diferentes y depende si la venta de
productos se da directamente en la web o si es una pagina de Ecommerce, entonces, para
cualquiera de los casos, seré la conversion que se espera (Lan, 2014).

Actualmente el internet ha revolucionado las formas de promocion, a continuacion,
veamos algunos datos histdricos interesantes relacionados con dos destinos turisticos y el uso
del internet. Segun datos del auge del mix de turismo y el internet (Varios, 2010), las cifras

que muestran son muy claras:

e En los Estados Unidos durante el 2007 el 51% de los viajes se vendieron a través de
Internet. En el 2008 se proyecta un crecimiento al 56%, alcanzando un 60% en el 2009.
(PhocusWright’s “Consumer Travel Trends Survey”).

o En Espafia durante 2007 la facturacion por venta de viajes en Internet tuvo un crecimiento
del 40% superando los 5,000 millones de Euros. En el 2008 se espera un crecimiento del

30%. (Informe Especial de DBK: “Comercio Electronico de Viajes™).

En el Ecuador de acuerdo al Plan de Tour 2030, el medio de informacion turistica mas
utilizado para la planificacion de su viaje es el Internet, teniendo preferencia por el sitio web
oficial del Ministerio de Turismo del Ecuador y la plataforma virtual TripAdvisor (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2019). Asimismo, es importante mencionar que actualmente cerca
del 35% de los ecuatorianos adquiere productos o servicios por Internet, siendo los servicios
turisticos una de las categorias de mayor consumo (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2019).

Por lo que, en este contexto, definitivamente es real, el hecho de que el sector del
turismo sea uno de los pioneros en implementar y sacar provecho a las tendencias que ofrece
las tecnologias de informacion y comunicacion a través de la web 2.0.

¢Cudles son los servicios y funcionalidades que han hecho que el sector turismo sea
una de las mayores industrias de la Web 2.0 y que estdn marcando el éxito del Ilamado
Turismo 2.0?

Segun la misma publicacion antes citada existen ocho tendencias importantes de la
web 2.0 enfocada al turismo y que nos permite llegar a importantes reflexiones sobre los retos
que enfrentamos para promocionar destinos turisticos. A continuacion, las autoras las

sintetizan:
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1. Participacién directa de viajeros

En blogs, fotos y videos, los turistas dan consejos y opiniones sobre destinos y
servicios y hasta hacen un ranking de las mejores atracciones ahora lo integran los portales de
servicios de viajes, en definitiva, millones de usuarios comparten sus experiencias viajeras
con blogs.

Por otro lado, la agencia STA Travel ha ido donde estan los usuarios y ha creado su
propio grupo en Facebook -con méas de 20,000 miembros-. Las agencias online se han dado
cuenta que la inteligencia colectiva es superior a cualquier otra fuente de contenido, que en
este caso ademas es gratuito.

2. Interconexion y agregacion de servicios e informacion en la web

Con la mezcla y combinacién de servicios e informacién han surgido Webs como
Kayak, SideStep (recientemente adquirida por Kayak) y Mobissimo, buscadores de vuelos,
hoteles y coches de alquiler que permiten encontrar las ofertas mas baratas de las agencias
online.

Por otro lado, con las api’s de las comunidades como Facebook podemos integrar el
mapa de Tripadvisor con los destinos que hemos visitado o la informacién de Dopplr con los
viajes que vamos a realizar en nuestro perfil.

3. Soportes y canales “Multimedia” colocadas en la web

Con videos, fotos y podcasts que brindan una experiencia integral al usuario que
requiere cada vez mas informacion para tomar una decision de adquisicion de servicios
online. Trivop una “video guia de hoteles” saca provecho a este concepto permitiendo a los
usuarios ver videos panoramicos de hoteles de todo el mundo que se pueden encontrar a
través de su localizacion, precios y calificacion.

4. Geolocalizacion de contenido y servicios

Funcionalidad que la mayor parte de las webs de viajes integran en sus ofertas con
atractivos mashups de mapas y sus ofertas: Booking muestra un mapa con la ubicacion del
hotel que el turista reservard, lo mismo hace Hostel Bookers con los hostales y TripAdvisor
con la atraccion donde se desea ir, complementando de esta forma la experiencia del usuario.
Ademas, existen webs como Schmap que llevan este concepto més alla, presentando guias

virtuales a través de mapas interactivos.
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5. Personalizacién de la informacion y servicios (ofertas)

Ahora no solo las comunidades permiten establecer perfiles, desde Easylet hasta
Kayak facilitan la suscripcion a ofertas segin los destinos que elijamos y rangos de precios
definidos, obtener resultados personalizados y hasta guardar nuestro historial de busquedas.

6. Sistemas inteligentes y prediccién de la informacion

Los nuevos buscadores de vuelos y hoteles online, como Farecast, generan las
predicciones de tarifas segun los criterios de busquedas y nos sugieren “comprar ahora” o
“esperar” segun el porcentaje de probabilidad de que el precio suba o baje.

7. Ubicuidad de la informacion y servicios

Accediendo a la informacion a través de suscripciones RSS o visitando los sitios con
moviles y PDA’s, la disponibilidad de la informacion ahora es total, y los sitios ofrecen
servicios orientdndose a la portabilidad, como Orbitz que permite configurar alertas para el
movil con la informacion del vuelo y el aeropuerto.

8. Atencion y servicio de alta disponibilidad

Relacionada a la ubicuidad de la informacion y servicios, esta tendencia ha sido
marcada por el hecho de que los usuarios pueden provenir de cualquier parte del mundo,
pueden comprar a cualquier hora y requerir soporte en cualquier momento.

Ahora ya no hay que esperar para recibir mas informacién, con webs como
Travelocity que cuentan con un sistema de soporte que responde en un maximo de 3 horas a
las consultas recibidas a través de la Web y tienen un teléfono con soporte disponible 24/7.

Estas tendencias estin marcando la “evolucion” del turismo en Internet y ya se habla
del concepto “Turismo 3.0” como el siguiente gran paso que hara que la industria turistica
alcance su maximo potencial online.

La sociedad y la economia de los paises estan siendo transformadas a nivel mundial, el
internet de banda ancha y una alta velocidad en paises aun en vias de desarrollo, por lo que
no es de extrafarse que el planeta es inundado por incuantificable informacién, conocimiento
permanente, campafias comerciales, intercambio de ideas, idiomas, interrogantes,
contestaciones, etc; sin embargo, es necesario reflexionar que bajo un nuevo contexto en la
era moderna, el sistema de Ciencia-Tecnologia y Sociedad debe replantear en su concepcion,
en tanto que es necesario que la ciencia y la tecnologia constituye medios para satisfacer

valores relacionados con el desarrollo cultural, bienestar, equidad, justicia social. EIl mundo
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estd cambiando de manera acelerada, esta modelado por la convergencia digital, resultante de

la fusion de las tecnologias de la informacion (Siqueira, 2004).

La implantacion de herramientas innovadoras en los destinos turisticos potenciara las

ventajas competitivas del sector turistico. El turista del siglo XXI demanda cada vez mas

informacion adaptada a sus preferencias, por lo que, las empresas y las instituciones de

gestidn del turismo deben proporcionar herramientas para prestar un mejor servicio y ofertar

aquellos productos que son mas afines al turista.

De lo expuesto hasta la presente, las autoras invitan a la reflexion de los estudios de la

actividad turistica y los retos relacionados con la aplicacion de nuevas formas de promocion

bajo el enfoque de CTS, sintetizandolas como a continuacién:

Involucrando a la sociedad: autoridades, comunidad, operadores del turismo, viajeros,
segun el autor antes mencionado, los avances tecnoldgicos surgen con los desafios y
problemas que el hombre busca resolver o con situaciones que el hombre pretende crear
en los planos social, econémico, politico y cultural.
Las organizaciones al presentar innovaciones en operaciones de promocion de destinos
turisticos, deben tener propositos claros sobre cual es el beneficio para el pais y la
sociedad pretende, comprendiendo que no constituyen simples estrategias de marketing
con uso de tecnologias, sino que al contrario se trabaja en el marco de una politica
nacional de desarrollo sostenible y que se formulan a nivel de politicas sectoriales,
venciendo asi la resistencia al cambio por parte de los involucrados.

La sociedad sefiale los valores que se desea satisfacer y que, dentro del concepto de

desarrollo sostenible del turismo, el reto de promocionar de forma diferente, esté alineado
a dicho concepto, considerando:

o Que la sociedad marca objetivos y contenidos de la ciencia y tecnologia.

o En las operaciones de promocion turistica, la prioridad son las necesidades del turista
y sus problemas.

o Para el caso ecuatoriano el uso de la tecnologia es adecuado si en primera instancia el
plan comunicacional esta alineado al Plan Nacional de Turismo 2030, cuyo eje central
informativo sea dar a conocer los atractivos y servicios turisticos, bajo normas de
respeto a la integracion cultural, social, la diversidad biologica y los sistemas que

sostienen la vida de los destinos turisticos.
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= Que son evidentes nuevas estructuras sociales, la participacion directa de los turistas a
través de la web en el internet es inminente, asi las autoras coinciden con (Juanatey,
2011 ), sobre la importancia de promocién en Internet del turismo y su crecimiento
exponencial en los ultimos afios, de manera que estar presente en la red a través de una
web ya no es un factor diferenciador respecto a la competencia, sino solamente un
requisito basico y probablemente ineludible para participar en el mercado.

= Considerar la influencia que tienen conjuntos complejos de relaciones entre miembros de
sistemas sociales, cuya participacion es dinamica, (Nacer, O, y, Bello, S., 2013) explica
que las redes sociales, pueden crearse en torno a las relaciones comerciales, que dichas
redes continlan avanzando en Internet a pasos agigantados, sobre todo dentro de los
denominados Web 2.0 y Web 3.0, cuyo fendmeno ayuda a realizar compras en internet.

= EI gran reto de trabajar con el turismo como actividad social, compleja, dindmica e
interdisciplinaria, con un enfoque de ciencia-tecnologia y sociedad. Lo importante, no es
mostrar que las cosas estan cambiando, sino entender para qué estan cambiando y por qué
cambian en algunas areas y en otras no. Las tecnologias de la informacion han promovido
un gran cambio en la sociedad y las formas de organizacion de la produccion, se ha
convertido en un instrumento para aumentar la productividad y la competitividad del
sector econdémico del turismo.

= Actuar proactivamente con la filosofia del marketing, considerando en primer plano que
los turistas y agentes estan geograficamente dispersos, y que el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion facilita la comunicacion instantanea entre proveedores,
socios y clientes, y que por otro como lo expone (Diniz & Guzman, 2011), la tecnologia
por si sola no es suficiente para llevar adelante un negocio. Es necesario crear una ventaja
competitiva sustentable que garantice cierta fidelidad del cliente para con la empresa. La
calidad del servicio ofrecido y el nivel de relacion entre las partes son criticas para
establecer tal fidelidad. La sintonia perfecta entre lo solicitado por los consumidores, la
administracion de los pedidos, el stock y la administracion financiera puede garantizar la
calidad del servicio que sustente la fidelidad del consumidor.

» La capacitacion permanente en tecnologia del personal en las organizaciones y la
experticia desarrollada permite reducir costos de comunicacion y gestion; y aumenta la

flexibilidad, la interactividad, la eficiencia, la productividad y la competitividad.
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Conclusiones

Con la globalizacion, se abre un nuevo contexto para el sistema: ciencia-tecnologia y

sociedad (CTS), segun la cual la sociedad deberia establecer objetivos y contenidos de la
ciencia y la tecnologia, de acuerdo a los valores que desea satisfacer.
La sociedad a través del Estado podria financiar la ciencia y la tecnologia. La sociedad podria
reconocer a la ciencia y tecnologia como medios para satisfacer los valores de: desarrollo
cultural, bienestar, equidad, justicia social, por lo tanto, el sistema cientifico y tecnoldgico
puede ser reconocido como parte de un mas amplio sistema econémico, de servicios, politico,
educativo, social y cultural.

Las tecnologias de la informacion lideraron los cambios en las organizaciones
turisticas logrando mas flexibilidad, capacidad de respuesta y mayor enfoque en el mercado
ya que el éxito depende de respuestas rapidas ante las necesidades de los clientes.
Actualmente, las innovaciones de las tecnologias de la informacion y comunicacion son parte
de la vida cotidiana, el aparecimiento de la web 2.0 y 3.0 innovan las formas de interrelacién
de la sociedad y la gestion de las organizaciones en diferentes sectores de servicios como el
turismo, lo cual lleva a considerar retos actuales que no fueron antes previstos y que por el
impacto que tienen en el sistema global vale la pena investigarlo profundamente.

La sociedad ha evolucionado y ahora es pertinente hacer que la comunidad se involucre en
politicas para el desarrollo de la ciencia y tecnologias, siendo esta Gltima la que contribuya a
la obtencion de beneficios economicos y sociales.

De lo expuesto con enfoque de CTS, las autoras concluyen que existe suficiente
informacion para orientar de mejor forma los estudios turisticos, y cuyos beneficios se
traducen en la flexibilidad, capacidad de respuesta y mayor enfoque en el mercado ya que el
éxito depende de respuestas rapidas ante las necesidades de los clientes, produciendo una

mayor efectividad en la promocion de destinos turisticos.
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