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Abstract https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v4i1.1.1162

Objective. Determine psychological well-being and work stress in non-professional workers in
the city of Ambato, applying the Goldberg GHQ-12 general health questionnaire.

Methodology. Descriptive cross-sectional study, where the Goldberg General Health
Questionnaire (GHQ-12) was used to prove to be an effective tool for the assessment of mental
health in the general population and in the clinical population, being one of the most validated
screening instruments used worldwide and one of the most recommended to be used in health
surveys. The analysis of internal consistency using Cronbach's alpha coefficient showed good
internal consistency and validity (.84). The sample consisted of 280 non-professional workers
from different marketing centers located in the city of Ambato. Results Of the 280 participants
studied, 40% were men and 60% women, with a level of work stress between very high and
high at 61%, and, within what is self-perceived psychological well-being, most Rate it as very
low and low at 59%. This allows us to conclude that stress affects all types of people regardless
of age, gender, marital status, socio-economic status and level of education, since all are

affected by external and internal environments that are difficult to manage.
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Resumen

Objetivo. Determinar el bienestar psicologico y estrés laboral en trabajadores no profesionales
de la ciudad de Ambato, aplicando el cuestionario de salud general de Goldberg GHQ-12.
Metodologia. Estudio descriptivo con corte transversal, en donde se utilizo el Cuestionario de
Salud General Goldberg (GHQ-12) demostrado ser una herramienta efectiva para la valoracién
de la salud mental en poblacion general y en poblacion clinica, siendo uno de los instrumentos
de tamizaje validado maés utilizado en todo el mundo y uno de los mas recomendados para ser
empleado en encuestas de salud. El analisis de consistencia interna utilizando el coeficiente
alpha de Cronbach, mostré una buena consistencia interna y validez (.84). La muestra estuvo
constituida por 280 trabajadores no profesionales de distintos centros de comercializacion
ubicados en la ciudad de Ambato. Resultados. De los 280 participantes estudiados, el 40% eran
hombres y el 60% mujeres, con un nivel de estrés laboral entre muy alto y alto en un 61%, v,
dentro de lo que es el bienestar psicoldgico auto percibido, la mayor parte lo valora como muy
bajo y bajo en un 59%. Lo que permite concluir que el estrés afecta a todo tipo de personas sin
considerar, edad, género, estado civil, condicion socio-econémica y nivel de escolaridad, pues
todos se afectados por entornos externos e internos dificiles de manejar

Palabras clave: Estrés laboral, salud mental, bienestar psicolégico, GHQ-12

INTRODUCCION

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental corresponde: “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades” (Yegler, Diez, Gomez, & Miralles, 2013). Otros autores definen el bienestar
psicosocial incluye ausencia de enfermedad como indicador de desarrollo, e incluye la
satisfaccion de necesidades y el desarrollo de las potencialidades del ser humano, respetando
su equidad y entorno (Aroén, 2017).

En base a las premisas anteriormente expuestas y al analizar la profunda trasformacion
del mundo laboral, la insercion de nuevas tecnologias, el consumismo, la globalizacion,
cambios organizacionales y gerenciales, politicas laborales, precarizacion del trabajo v,
aumento del desempleo; asi como también nuevos procesos de trabajo, se puede concluir que
es lo que ha dado lugar a implicaciones subjetivas en el ser humano, incidiendo en el
aparecimiento de factores de riesgo sicosociales que influyen directamente en la calidad de vida
y el bienestar de los trabajadores, dando lugar a lo que se conoce como estrés laboral, siendo

en la actualidad un fendmeno de interés general en la sociedad moderna (Diaz y Gémez, 2016).
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Mientras que para Gil-Monte (2016), el estrés en el trabajo, constituye:

Una respuesta al estrés laboral crénico, este aparece con frecuencia en profesionales del
sector de servicios, que tienen interrelacion directa con personas, destacandose por la
aparicion de cogniciones, de emociones, y de actitudes negativas hacia el trabajo, hacia
las personas con las que se relaciona el individuo en su trabajo, en especial los clientes,
y hacia el propio rol profesional. Como consecuencia de esta respuesta aparecen una
serie de disfunciones conductuales, psicoldgicas, y fisioldgicas, que van a tener

repercusiones nocivas para las personas y para la organizacion (p. 5-14).

El Estrés es un proceso continuo, que va surgiendo de forma paulatina y que se va
instaurando en el individuo hasta provocar en él la sintomatologia especifica (Avila, 2014), se
plantea que el foco del fendmeno estd en el proceso de erosion psicoldgica y los resultados
psicoldgicos y sociales de una exposicion cronica a factores de ansiedad, esto se debe por la
exposicion prolongada a los estresores interpersonales cronicos en el trabajo y tiende a ser
bastante estable con el tiempo. Asimismo, el estrés laboral no es una dificultad de las personas,
sino el resultado del ambiente social en el cual trabaja, la estructura y el funcionamiento del
lugar el que delimita la forma en la cual las personas interacttan y realizan sus trabajos (Diaz
y Gomez, 2016); cuando se presentan unas condiciones laborales en las cuales no se reconoce
el lado humano del trabajo, se genera una brecha muy amplia entre la naturaleza del trabajo y
la de las personas, lo cual eleva el riesgo de desarrollo de estrés.

El estrés es un fendbmeno que a menudo se presenta en la mayoria de los seres humanos,
pero una vez que este empieza a transformarse en burnout, acaba siendo mucho mas
problematico, por lo que es imprescindible su identificacion oportuna para combatir sus
sintomas lo méas pronto posible. para Aguirre y Gallo (2018), manifiestan que los periodos
repetitivos de estres suelen preceder al sindrome de burnout, por lo tanto, un burnout no se
puede activar sino se experimentd previamente cierto grado de estrés (pp. 65-72). Existen
determinadas actividades laborales en donde, los profesionales son mas susceptibles a presentar
estrés cronico o burnout. Sin embargo, se debe reconocer que estos signos o sintomas pueden
presentarse en cualquier persona cuya actividad implique una relacion constante con sus
congéneres (Velazquez y Saldivar, 2018). Asi se tienen investigaciones realizadas en otros
paises como la realizada por Pera (2016), realizada en Espafia, en la cual determina que este
tipo de profesionales que se dedican al comercio vivencian momentos muy diferentes a un
trabajador formal que se encuentra en un trabajo con una remuneracion fija y bajo condiciones

previamente establecidas, los comerciantes se ven expuestos a una competencia feroz entre
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cadenas con margenes de venta cada vez mas estrechos; ademas este tipo de personas se ven
expuestos a factores externos que lo hacen cada vez méas vulnerable emocionalmente como son:
jornadas semanales de 6 a 7 dias con horarios repartidos de mafiana, tarde y noche, fuentes de
tension inesperadas, nivel de auto-responsabilidad y auto exigencia muy alto, lo que les lleva a
vivir desde el eustrés hasta el estrés positivo.

Otra investigacion es la realizada por Barrera (2017), en la cual se menciona que las
causas de estrés laboral en propietarios del comercio informal, encontrandose que: se logré
Identificar como los principales desencadenantes de estrés laboral en los propietarios del
comercio informal las bajas ventas, deudas, condiciones inadecuadas para realizar su trabajo,
falta de conocimiento sobre el estrés laboral, descuido en la salud y problemas familiares. Se
logro establecer que las consecuencias que surgen del estrés laboral en el entorno familiar, es
la incapacidad de separar los problemas laborales y trasladarlos al ambito familiar. Los
propietarios del comercio informal no cuentan con las herramientas y la informacion necesaria
para enfrentar el estrés laboral.

Es importante mencionar que para el caso de esta investigacion el término no profesional
se ha utilizado para hacer mencién a personas que laboran en areas del comercio y que por
diferentes razones no han adquirido un titulo profesional. La ciudad de Ambato se caracteriza
por tener una alta poblacién que se dedica al comercio siendo una de las principales fuentes de
ingreso econdmico para esta, por esta razon se considerd de suma importancia realizar este
estudio en este tipo de personas que estan expuestas a diferentes factores como: demanda
excesiva tanto fisica como mental, horarios rotativos, sobrecarga trabajo, inestabilidad laboral,
demanda excesiva tanto fisica como mental, horarios rotativos, sobrecarga trabajo,
inestabilidad laboral, trabajo bajo presion, preocupaciones diversas, angustias, temores entre
otros trabajo bajo presion, preocupaciones diversas, angustias, temores entre otros. estos
factores hacen que este tipo de personas reflejan una interaccion de exigencias, tensiones y nulo
apoyo, dando como resultado un nivel deficiente de tolerancia al estrés, es decir, que el nivel
de presidn y actividades que realizan este tipo de trabajadores sobrepasa su capacidad.

Bajo este contexto el objetivo de esta investigacion se centra en: Determinar el bienestar
psicoldgico y estrés laboral en trabajadores no profesionales de la ciudad de Ambato, aplicando

el cuestionario de salud general de Goldberg GHQ-12.

METODOLOGIA
Disefio. El nivel de investigacion es de tipo descriptivo, porque permite la descripcion
del bienestar psicoldgico y estrés laboral en trabajadores no profesionales de los centros
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comerciales de la ciudad de Ambato, esta descripcidn se realiza bajo circunstancia temporales
y geograficas del contexto de estudio. Esta investigacion es un estudio observacional con corte
transversal, debido a que se aplicé el cuestionario de salud general de Goldberg GHQ-12 en
una poblacion especifica en un momento determinado.

Muestra. La poblacion de estudio que se considerd fueron los comerciantes de la Ciudad
de Ambato, bajo los siguientes criterios de inclusion: que se encuentren registrados en el
Servicio de Rentas Internas (SRI); a través de su Régimen Impositivo Simplificado (RISE);
estén establecidos como una Pequefia y Mediana Empresa (PYME), acepten ser parte de la
investigacion a través de la firma del consentimiento informado; para el caso de este estudio la
muestra es incidental, se contdé con 280 personas que se dedican a la comercializaciéon de
diferentes productos; y relativamente sanos sin diagnastico de enfermedades crénicas.

Instrumento. El GHQ -12 evalla la dimension general de la salud autopercibida por el
paciente, pero ademas, permite distinguir dos subdimensiones: bienestar psicologico, en sus
items1,2,5,7,9y 12, que es definido por Victoria y Gonzalez (2014) como un constructo que
“expresa el sentir positivo y el pensar constructivo del ser humano acerca de si mismo, que se
define por su naturaleza subjetiva vivencial y que se relaciona estrechamente con aspectos
particulares del funcionamiento fisico, psiquico y social” (p. 588). La segunda subdimension
es denominada por los autores como funcionamiento social y afrontamiento, evaluada en los
items 3, 4, 6, 8, 10 y 11, y hace referencia a “la autoevaluacion sobre la propia percepcion de
capacidad para atender los asuntos personales, afrontar las preocupaciones, decidir y atender
los asuntos de la vida”. Los items 3, 4, 5, 9 y 12 evaltan estado de 4nimo, referido a como la
persona se ha sentido en varias situaciones y el item 7 refleja la capacidad para disfrutar diversas
actividades. Este cuestiona-rio también evalUa algunas funciones psicoldgicas y fisioldgicas,
tales como los items 1 y 2; la auto valoracion del establecimiento y alcance de sus metas y
propdsitos de vida (items 10 y 11); y cémo enfrentan sus dificultades (items 6 y 8).

Son recomendados dos métodos para puntuar el GHQ-12: el dicotomico (0-0-1-1)
(Ilamado el score GHQ) o una escala tipo Likert (0-1-2-3), puntuando cada item sobre una
escala de 4 puntos (muy habitual, habitual, poco habitual y muy poco habitual). Hay pruebas
que sugieren que un puntaje ordinal tipo Likert permite una mejor discriminacién entre modelos
competentes de analisis factoriales confirmatorios del GHQ-12 (Solis, Meda, & Moreno,
2016).

Una escala tipo Likert fue usada en este estudio para producir una distribucién maés

aceptable de los resultados del analisis paramétrico (con menos sesgo y curtosis). De acuerdo
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a este método el valor maximo obtenible es de 36 puntos y un minimo de 0 puntos. El puntaje
total se obtiene por la suma de los puntajes obtenidos en cada uno de los items. Puntajes
elevados indican un estatus de salud mas pobre. EI GHQ-12 present6 buena confiabilidad en
varios estudios conducidos por su autor con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,82 a
0,86.

Procedimiento de recoleccion y Analisis de informacién. La recoleccion de
informacion se realizo partiendo de brindar informacién a los participantes y concientizando en
la importancia de esta investigacion, posterior a este proceso se firma el consentimiento
informado y se realiza la aplicacion del cuestionario de salud general de Goldberg GHQ-12.
Para el andlisis de la informacion obtenida se crea una base de datos en SPSS, con los
respectivos datos de las variables de estudio bienestar psicoldgico y estrés laboral, se registra
los componentes del instrumento con sus respectivas valoraciones; mientras que, como
variables de analisis se considero el géneroy tipo de comercio que realizan. El analisis se realizé
en base a estadistica descriptiva e inferencial, con intervalos de confianza (1C) del 95%; dentro
de la primera se determina valores de media y desviacion estandar, mientras que en el segundo
se valida el nivel de estrés y de bienestar psicologico a través de analisis factorial simple del
GHQ, con normalizacion Kaiser.

Aspectos Eticos. Para el manejo de la informacion de los participantes de la misma se
establecié un consentimiento informado, el mismo que fue socializado a la poblacién de
estudio, explicando detalladamente: objetivos del estudio, responsabilidades asignadas en la
misma, procedimientos que se aplicaran y duracién que le llevara participar en este estudio;
otro elemento importante que se explica a los involucrados en la investigacion es si esta presenta
algun tipo de riesgos para ellos, que para este caso no existe riesgo alguno; ademas, se describe
los beneficios que recibiran al participar en la investigacion, que para el caso es brindarles
estrategias de afrontamiento del estrés; un elemento fundamental es la manera es que se
manejara la confidencialidad de la informacidn, que su participacién es libre y voluntaria, que
podrén retirarse en el momento que consideren pertinente y quienes son los responsables de la

misma y con lo que debera interactuar de manera permanente.

RESULTADOS
Andlisis de validez - Estructura factorial confirmatoria: Se realizé un analisis factorial
confirmatorio para dos factores. Se encontrd que esta estructura factorial explica el 51.768%

de la varianza. No se descartdé ningun item, pues todos tenian una carga factorial superior a
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0.50. Para el factor 1 se agruparon los items 1, 3, 4, 7, 8, 12 y se nombr6é como “bienestar
psicologico”; en el factor 2 se agruparon los items 2, 5, 6, 9, 10 y se nombr6 como “malestar
psicologico o estrés laboral”, se determino el peso de cada uno de los componentes a partir del
analisis factorial consignado en la tabla 3, los factores necesarios para obtener una solucién
factorial simple del GHQ, con normalizacion Kaiser fueron aceptadas. Como se esperaba, los
factores corresponden a los més reportados tradicionalmente; el primero agrupa a los items

positivos y, el segundo, a los items negativos. El total de varianza explicada por estos factores

fue de 55.8%.

Tabla 1
Analisis de validez

GHQ - 12 [TEMS Componente
1 2

1. ¢ Ha podido concentrarse bien en lo que hace? 0.6

2. ¢, Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? 0.7
3. ¢, Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida? 0.7
4. ¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 0.7

5. ¢ Se ha sentido constantemente agobiado y en tension? 0.8

6. ¢ Ha sentido que no puede superar sus dificultades? 0.7
7. ¢Ha sido capaz de disfrutas sus actividades normales de cada dia? 0.7
8. ¢ Ha sido capaz de hacer frentes a sus problemas? 0.8

9. ¢, Se ha sentido poco feliz y deprimido? 0.8

10. ¢ Ha perdido confianza en si mismo? 0.6

11. ¢ Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada?

12. ;Se siente razonablemente feliz considerando todas las circunstancias? 0.8

Media 0.7 0.7

Desviacion estandar 0.1 0.1

Fuente: Resultados del cuestionario

Elaborado por: Taruchain, Freire y Mayorga, 2020

Se realizd después un analisis de consistencia interna mediante alfa de Cronbach y se
encontré que ambos factores tienen indices adecuados de consistencia interna (.82 y .84,

respectivamente), teniendo como resultado un Alfa de Cronbach promedio de 0.84, lo cual es

aceptable, como se muestra en la tabla 2:
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Tabla 2
Prueba de Alfa de Cronbach
GHQ - 12 ITEMS ALFA DE CRONBACH
1. ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace? 0.88
2. ¢ Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? 0.81
3. ¢ Ha sentido que esta jugando un papel Gtil en la vida? 0.77
4. ¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 0.85
5. ¢ Se ha sentido constantemente agobiado y en tensién? 0.83
6. ¢ Ha sentido que no puede superar sus dificultades? 0.87
7. ¢Ha sido capaz de disfrutas sus actividades normales de cada dia? 0.88
8. ¢ Ha sido capaz de hacer frentes a sus problemas? 0.81
9. ¢ Se ha sentido poco feliz y deprimido? 0.88
10. ¢ Ha perdido confianza en si mismo? 0.84
11. ¢ Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada? 0.82

12. ;Se siente razonablemente feliz considerando todas las
circunstancias? 0.79
El alfa de Cronbach 0.84

Fuente: Resultados del cuestionario

Elaborado por: Taruchain, Freire y Mayorga, 2020

Se establece un analisis de variables sociodemograficas, en €l se estable que existe mayor
poblacion femenina que masculina; dentro de edades comprendidas en la del grupo poblacional
del adulto medio, prevalece nivel de escolaridad primaria; y el estado civil casado y union libre,

como se muestra en la tabla 3:

Tabla 3

Variables Sociodemogréficas

Variables Sociodemograficas  Frecuencia Porcentaje

Adulto Joven 93 33%
Edad Adulto Medio 142 51%

Adulto Mayor 45 16%

Hombre 111 40%
Sexo .

Mujer 169 60%

Alto 36 13%
Estrato  Medio 163 58%

Bajo 81 29%
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Tabla 4 (continuacién)

Variables Sociodemogréficas

Variables Sociodemogréficas Frecuencia Porcentaje

Primaria 149 53%

i Secundaria 78 28%
Escolaridad _ .

Técnico 53 19%

Profesional 0 0%

Soltero 77 28%

Estado  Casado/unién libre 125 45%

Civil Separado/divorciado 61 22%

Viudo 17 6%

Fuente: Resultados del cuestionario

Elaborado por: Taruchain, Freire y Mayorga, 2020

En la tabla 4 se evidencia que la poblacién de comerciantes no profesionales tiene un
nivel de estrés laboral entre muy alto y alto en un 61%, lo que refleja que la mayor parte presente

un riesgo elevado de desarrollar enfermedades:

Tabla5
Niveles de estrés percibidos
Niveles de estrés percibidos N %

Muy Alto 91.00 33%
Alto 77.00 28%
Medio 48.00 17%
Bajo 39.00 14%
Muy Bajo 25.00 9%
Total 280.00 100%

Fuente: Resultados del cuestionario

Elaborado por: Taruchain, Freire y Mayorga, 2020

En la tabla 5 se evidencia que la poblacién de comerciantes no profesionales dentro de lo
que es el bienestar psicoldgico auto percibido, la mayor parte lo valora como muy bajo y bajo

en un 59%, lo que conlleva a su desempefio emocional y de autoestima indeseable:
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Tabla 6
Bienestar Psicolégico
Bienestar Psicolégico N %

Muy Alto 23.00 8%
Alto 31.00 11%
Medio 61.00 22%
Bajo 88.00 31%
Muy Bajo 77.00 28%
Muy Alto 23.00 8%
Total 280.00 100%

Fuente: Resultados del cuestionario
Elaborado por: Taruchain, Freire y Mayorga, 2020

CONCLUSIONES

Se concluye que, en la muestra de trabajadores de centros de comercializacion de la
ciudad de Ambato, existe la presencia de sintomas de una etapa grave de estrés laboral. Lo cual
refiere que, si bien las puntuaciones se encuentran estadisticamente significativas, a nivel
clinico existe un malestar grave que prevalece en la poblacion de estudio que, sin la intervencion
necesaria, podria escalar en un Sindrome de Burnout.

El resultado principal permite demostrar que este test es valido no solo para profesionales
de la salud, sino que se puede aplicar en otro tipo de personas pues estas también sufren de
estres el cual afecta directamente a su bienestar emocional; pues son dimensiones que son parte
del ser humano. Los resultados son relevantes partiendo de la premisa que el estrés laboral es
un problema de salud publica que, si no es detectado a tiempo y de maneras oportuna
desencadena en problemas de salud fisicos, psicol6gicos y emocionales de cada individuo,
tomando en cuenta que toda enfermedad psicofisioldgica impide que los seres humanos realicen
efectivamente sus funciones.

De ahi que se puede determinar que el estrés altera el mecanismo tanto fisico como
psicoldgico, de todas las personas indistintamente de la actividad que realicen y que por ende
debe ser afrontada con la seriedad del caso porque si no se tiene en cuenta puede ir agravando
la situacion hasta llegar a desencadenar enfermedades realmente graves, ya que afecta la mente,
produce alteraciones en la personalidad y puede ser reflejando en afecciones corporales. Desde
el momento que se ve al estrés como algo que existe, se puede decir que tanto un individuo al
igual que grupo de personas, se pueden ver afectados por distintos tipos de crisis que puedan

crearles situaciones de estrés en sus distintos ambitos de su vida tales como en los fisicos y

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pagina 41


http://www.cienciadigital.org/

& Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 4, No.1.1., p. 32-44, febrero, 2020

como en los psicolégicos. Es por eso que al estrés se le define como las respuestas no especificas

ante situaciones donde las personas puedan verse vulnerables y sobrecargar su resistencia.
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