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Resumen
El estudio presentado tuvo como objetivo identificar, medir y

evaluar los riesgos ergondmicos y sugerir medidas preventivas
para mitigarlos, debido a la especificidad de la unidad
experimental, se da un total de 16 funcionarios del
Departamento de Planificacion del GAD Municipal del Canton
Guano, la poblacion de estudio estuvo constituida por una
muestra no probabilistica. Los instrumentos utilizados fueron
los cuestionarios OWAS, REBA y Nordico, inicialmente
relacionados con el esfuerzo fisico postural en el lugar de
trabajo, mediante la observacién de 25 min de tareas
especificas no ciclicas, se evalué su musculatura de forma
global. En el segundo método, las extremidades superiores e
inferiores se agrupan analizando el estrés postural asumido
durante el trabajo. Este método determina el nivel de accion
para planificar correcciones oportunas. El cuestionario
Nordico aplicado determina y analiza los sintomas musculo
esqueléticos y permite considerar el grado de riesgo
ergondmico. Los resultados mostraron que los riesgos
ergondmicos para el personal administrativo no estaban
relacionados con el esfuerzo fisico (p=0,604), sino con factores
de posturas forzadas, repetitivas y prolongadas durante las
horas de trabajo (p=0,05; p=0,029). EIl riesgo ergonémico es
un factor importante que influye en el desarrollo de los
sintomas de los trastornos musculo esqueléticos (TME), lo que
sugiere mejoras en el ambiente de trabajo, que constituye la
salud fisica, mental y el desarrollo del personal.

Abstract
The study presented had the objective of identifying, measuring

and evaluating ergonomic risks and suggesting preventive
measures to mitigate them, due to the specificity of the
experimental unit, there are a total of 16 officials from the
Planning Department of the Municipal GAD of Guano Canton,
The study population consisted of a non-probabilistic sample.
The instruments used were the OWAS, REBA and Nordic
questionnaires, related to postural physical effort in the
workplace, by observing 25 min of specific non-cyclical tasks,
their musculature was assessed globally. In the second method,
the upper and lower extremities are grouped by analyzing the
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postural stress assumed during work. This method determines
the action level to plan timely corrections. The applied Nordic
questionnaire determines and analyzes the musculoskeletal
symptoms and allows considering the degree of ergonomic
risk. The results showed that the ergonomic risks for the
administrative staff were not related to physical effort
(p=0.604), but to factors of forced, repetitive and prolonged
postures during working hours (p=0.05; p=0.029). Ergonomic
risk is an important factor influencing the development of
musculoskeletal disorders (MSD) symptoms, suggesting
improvements in the work environment, which constitutes
physical and mental health and personal development.

Introduccion

Tomar decisiones antes de que ocurran los peligros y provoquen accidentes o
enfermedades profesionales es el principal objetivo de la seguridad y salud en el trabajo,
la responsabilidad social de cada empresa es ahorrar recursos econémicos y humanos,
aplicando su proposito basico de proteger y optimizar la eficiencia y eficacia de las
instalaciones en espacios confortables. (1)

Aungue el trabajo de oficina no parece presentar riesgos laborales, estudios ergonémicos
recientes indican que las lesiones musculo esqueléticas son mas comunes entre los
trabajadores de oficina, por lo que es necesario un plan de estrategia de prevencion para
evitar este tipo de lesiones. Estas lesiones no solo afectan la condicion fisica de los
trabajadores, sino también su condicion psicoldgica y mental, lo que conlleva a un
desempefio laboral deficiente y a la pérdida de productividad de las instalaciones. (2)

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), “Més de 2,78 millones de
personas mueren cada afio por accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, se
han producido mas de cuatro dias de ausentismo y al afio 374 millones de ausencia
profesional. Si bien estas cifras son asombrosas, no reflejan el dolor y el sufrimiento de
los trabajadores y sus familias, o la péerdida economica general de empresas y negocios".

©)

“La ergonomia son todas las técnicas cuyo objetivo es un compromiso entre el trabajo y
las personas. De esta definicion nos gustaria destacar que la ergonomia es
multidisciplinar, es decir, requiere de la aplicacion de diferentes ciencias para conseguir
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el objetivo: la correcta adaptacion del trabajo al entorno ya las caracteristicas humanas”

(4)

Son riesgos ergondmicos o riesgos resultantes de la falta de un trabajo ergonémico
correcto y la posibilidad de desarrollar trastornos musculo esqueléticos causados (o
aumentados) por el tipo de intensidad de los movimientos musculares realizados en el
lugar de desempefio laboral. (5)

Si existen riesgos ergondémicos en el lugar de trabajo, se deben hacer esfuerzos para
eliminarlos. Cuando esto no sea posible, se deben realizar evaluaciones especificas
utilizando métodos nacionales o internacionales para mejorar las condiciones de trabajo
y reducir los problemas a un minimo aceptable. (6)

Existen varios elementos de riesgo ergonomico habitual en el trabajo.

v Esfuerzo manual en el trabajo.

v' Cargas de empuje y traccion.

v Flexion repetitiva de la extremidad superior.
v" Postura y movimientos forzados.

v' Fuerzas

Las posturas forzadas son posturas que hacen que un empleado realice su trabajo en el
lugar de trabajo en una posicién en la que una o mas regiones anatémicas se desvian de
su posicién original, provocando hipertonia, hiperflexion y/o hiperrotacion. Es una
actitud de aceptacion en orden de cumplir. (7)

Los movimientos repetitivos, por otro lado, se cuentan como tareas mondtonas para
movimientos que se repiten con un periodo de menos de 30 segundos 0 més del 50% del
tiempo de trabajo. Se utiliza la duracion del trabajo para desarrollar el mismo movimiento
o0 cuando se realizan menos de 2 horas de trabajo repetitivo durante el periodo de trabajo
de 8 horas para el cual se obliga a evaluar su nivel de riesgo (criterios de identificacion
del INSHT)”. (7) (8)

Ademas de esto, el manejo manual de cargas, como levantar cargas de mas de 3 kg sin
moverse. Llevar en movimiento una carga de 3 kg 0 mas y un desplazamiento de 1 m o
méas. Empuje y hale de cargas mientras esta de pie 0 caminando con movimiento de
cuerpo completo”. (9)

Dado que las personas son mas importantes que las cosas y los procesos de produccion,
el factor humano debe prevalecer en algunas discusiones que involucran conflictos de
interés entre trabajadores. Se deben considerar los seres humanos, las maquinas, el
escenario, el medio ambiente, como llega la informacion a los trabajadores y la
distribucion del trabajo. (10)

Ciencia
L Digital

Editorial Ciencias Médicas Pagina 826 | 840




l D Anatomla
|g| al ISSN': 2697-3391

Vol. 6 No. 4.3, pp. 823 — 840, diciembre 2023

www.anatomiadigital.org

Segun el IESS, estudios previos de lesiones relacionadas con el trabajo en Ecuador han
mostrado un aumento significativo en los informes de incidentes relacionados con el
trabajo. (11); Segun un estudio realizado entre 2014-2016, el seguro integral de riesgos
del trabajo de Ecuador clasifico un total de 61.984 accidentes de trabajo, con un promedio
de 20.661 por afio, siendo 2015 el afio de mayor actividad con trabajadores calificados
(21.925). Ademas, se han observado altas tasas de accidentes laborales en las regiones
costeras e interandinas. (12)

Segun (OMS): “Los trastornos musculo esqueléticos incluyen mas de 150 trastornos que
afectan el sistema masculo esquelético. Van desde afecciones repentinas a corto plazo,
como fracturas, esguinces y distensiones, hasta afecciones crénicas que conducen a una
capacidad funcional limitada y una discapacidad permanente. Los trastornos musculo
esqueléticos a menudo se presentan con dolor (a menudo persistente) y limitan la
movilidad, la destreza y el nivel general de actividad, lo que reduce la capacidad de
trabajo de la persona”. (13)

La actual investigacion se plante6 como objetivo primordial; evaluar los riesgos
ergonémicos en los funcionarios del Departamento de Planificacion del GAD Municipal
del Cantén Guano, para prevenir trastorno musculo esqueléticos (TME).

Basados en estadisticas detalladas, son una combinacién ideal para realizar estudios de
investigacion. Esto se debe a que el andlisis y evaluacion de riesgos ergonémicos no se
ha realizado especificamente en el GAD Municipal del Canton de Guano, especialmente
en el departamento de Planificacion. Las actividades que se realizan en este departamento
son posturas fijas (sentado y de pie), provocando dolor en la zona lumbar, mufiecas,
cuello, espalda y hombros. Esto genera interés en investigar si los funcionarios conocian,
mecanismos ergondmicos para la realizacion de sus actividades.

Se han planteado como prioridad investigaciones en curso. Evaluacién de riesgos
ergondmicos entre el personal del Departamento de Planificacion el GAD Municipal del
Cantén de Guano para la prevencién de los trastornos musculo esqueléticos (TME)
mediante métodos especificos (REBA, OWAS) utilizados y reconocidos a nivel nacional
e internacional.

Metodologia

La metodologia de investigacion es cualitativa, a los cuales se accede por medio de
observaciones y mediciones, con un disefio de estudio de naturaleza cuasi experimental y
con comprobacion de hipotesis causales manipulando (al menos) una variable
independiente donde, por razones légicas o éticas, las unidades de estudio no podian
asignarse aleatoriamente a los grupos”. (14)
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El riesgo ergondmico se determinard mediante tres instrumentos de medicion
internacionales:

Método REBA, (REBA Method - Rapid Whole Body Assessment): para cargas
posturales, permite el analisis conjunto de posiciones aceptadas por las extremidades
superiores del cuerpo (brazos, brazos, mufiecas), tronco, cuello y piernas. (15)

Método OWAS (Ovako Work Analysis System): Permite evaluar las cargas fisicas
derivadas de las posturas aplicadas durante el trabajo, una evaluacién global de todas las
posturas aplicadas en el proceso de la tarea.

Cuestionario Noérdico: La evaluacion de los sintomas musculo esqueléticos seré la misma
que se aplica al personal que trabaja en el Departamento de Planificacion.

Las unidades experimentales tienen caracteristicas especificas, por lo que las muestras se
determinan de manera no probabilistica e intencional. Es por esto que se determiné la
cohorte de estudio de 16 funcionarios.

Los datos obtenidos del cuestionario Nordico al inicio del estudio se ingresaron en una
base de datos creada en Microsoft Excel y programa computacional Estadistico SPSS.
Los resultados se presentaron utilizando frecuencias, porcentajes y valores medios. Esto
determind la presencia de un trastorno musculo esquelético. Donde se desarrollé un
programa de prevencion de riesgos ergonémicos para los empleados de este
departamento.

Se utilizé la herramienta informatica ERGONAUTAS desarrollada por la Universidad
Politécnica de Valencia, Esparia, para identificar el nivel de riesgos ergonémicos a los
que estan expuestos los trabajadores y analizar los respectivos resultados, con una
evaluacion ergondmica de los métodos implementados e informes féaciles de interpretar.
Microsoft Excel con plantillas de métodos evaluados (REBA, OWAS, CUESTIONARIO
NORDICO) més elaboracion propia.

La estadistica descriptiva se utiliza como método de procesamiento de los datos
obtenidos. Compara hipétesis utilizando el método Chi-cuadrado.

Resultados

Los resultados de la investigacion obtenida en los Funcionarios del Departamento de
Planificacion del GAD Municipal del Catén Guano, mediante la Evaluacion de Riesgos
Ergondmicos, para prevenir trastorno musculo esqueléticos (TME) son los siguientes:

El grupo de estudio se caracterizé por un 56% de hombres y un 44% de mujeres, siendo
la ocupacién de tendencia mas fuerte en la poblacion los oficinistas con un 50%, ayudante
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de topografia, secretarias y gestor de planificacion el 13% respectivamente, el 37,5 % de
los empleados han trabajado para la institucion durante al menos 2 afios.

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacion de estudio

Sexo f %
Masculino 9 56,3%
Femenino 7 43,8%

Puesto de trabajo

Oficinista 8 50%
Gestor 2 12,5%
Ayudante de Topdgrafo 2 12,5%
Director 1 6,3%
Secretaria 2 12,5%
Topdgrafo 1 6,3%
Tiempo de realizacion del trabajo

Menos 1 afio 2 12,5%
1 afio 4 25%

2 afios 6 37,5%
3 afios 1 6,3%
4 afios 1 6,3%
15 afos 2 12,5%

f (frecuencia absoluta)
Fuente: Investigacién de autores

Las posturas analizadas y las extremidades con mayor puntaje que influyeron en el
resultado final de riesgo ergonémico fueron angulos de cuello mayores de 20° que
también presentaban torsion, brazos flexionados en angulos de hasta 45°, abduccion o
tronco adicional con un &ngulo méximo de rotacion y flexion o extension de 20 grados.
De estos resultados, 56 son puestos de nivel 2, nivel medio, por esta razén, se deben
realizar actividades para reducir el impacto en el personal. También hay que tener en
cuenta que el 25% de ellos se presentan como puestos de clasificacion alta en el nivel 3 y
requieren intervencion inmediata. EI 6% se clasifican como muy alto (trabajadores de
oficina) con nivel 4 de riesgo.
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Imagen 1. Evaluacién método REBA

Fuente: Investigacion de autores

Tabla 2. Riesgo de andlisis REBA

REBA

Nivel 1; Nivel 3; Alto; Es Nivel 4; Muy

Bajo; Puede Nivel 2; Medio; necesario la Alto; Es necesario
Puesto  de ser necesaria Necesaria  la actuacion cuanto la actuacion de
trabajo la actuaciéon actuacion antes inmediato Total
Oficinista 0 5 2 1 8
Gestor 0 1 1 0 2
Ayudante 1 1 0 0 2
Director 0 0 1 0 1
Secretaria 0 2 0 0 2
Topografo 1 0 0 0 1
Total 2 9 4 1 16

Fuente: Investigacién de autores

En la tabla 2 se muestra que para el 100% de la muestra de personal analizada existe
mayor riesgo ergondmico en el trabajo de oficina determinado por el nivel de riesgo 2
(definido como riesgo moderado hasta el nivel 4, muy alto). Ademas de las actividades
de secretaria los topdgrafos y sus asistentes se consideran de riesgo moderado y magnitud
de riesgo bajo.

El 44,40% de los trabajadores varones sufre de mayor riesgo ergonémico, que se
considera de alto riesgo en el Nivel 3 con atencidn urgente, mientras que, se encuentran
en el nivel 2 de riesgo moderado se define cuando es necesario tomar precauciones para
reducir el nivel de riesgo en el mediano plazo.

La vista del segmento lateral derecho del trabajador muestra una postura encorvada con
una inclinacién de més de 20 grados Yy, para la postura de los brazos. El 63 % de estos
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resultados estaban en el nivel de riesgo 2, lo que indicaba una posible lesion musculo
esquelética, y el 38 % indicaba una postura normal sin efectos adversos.

Tabla 3. Evaluacion OWAS

OWAS

Puesto de Nivel 1; Postura normar sin efecto Nivel 2; Posibilidad del dafio
trabajo+ dafiino sobre SME Total
Oficinista 3 5 8
Gestor 1 1 2
Ayudante 1 1 2
Director 1 0 1
Secretaria 0 2 2
Topografo 0 1 1
Total 6 10 16

SME (sistema musculo esquelético)
Fuente: Investigacion de autores

De acuerdo con la metodologia de calificacion de OWAS, se puede determinar que los
trabajadores de oficina tienen riesgos ergonomicos altos de Nivel 2, similar a la profesion
de secretaria, las lesiones musculo esqueléticas son posibles. No se observa un aumento
en la tasa de problemas ergonémicos debido a la postura de trabajo en las ocupaciones de
gestores y ayudantes topdgrafos.

Contrastacion de hipotesis

Para probar la asociacion o relacién entre las diferentes afirmaciones hipotéticas se aplicd
la prueba estadistica no paramétrica de chi cuadrado, debido a la naturaleza de las
variables de estudio que en este caso son de tipo cualitativo.

Hipdtesis 1

HO = Los riesgos ergondmicos en los funcionarios del Departamento de Planificacion del
GAD Municipal del Cantén Guano no estan asociados con la carga fisica.

1IC=95%
Error=5%
Decision de la prueba: Si el p es menor o igual que 0,05 rechazar HO

Prueba

Ciencia
L Digital

Editorial Ciencias Médicas Pagina 831 | 840



Ananmii
/ D Dlgltal ISSN: 2697-3391

Vol. 6 No. 4.3, pp. 823 — 840, diciembre 2023

www.anatomiadigital.org

Tabla 4. Chi cuadrado de Pearson H1

g Significacion Significacion Significacion
Valor | asintética (bilateral) exacta (bilateral) exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 356a 1 0.551
Correccion de
continuidad 0 1 1
Razén de
verosimilitud 0349 1 0.555
Prueba exacta de
Fisher 0.604 0.489
Asociacion lineal por
lineal 0.333 1 0.564
N de casos validos 16

a 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.50.
b S6lo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Investigacion de autores

El valor de significancia fue mayor a 0,05 (p=0,604) por tanto se acepta HO y se afirma
que los riesgos ergondmicos en los funcionarios del Departamento de Planificacion del
GAD Municipal del Cantén Guano no estan asociados con la carga fisica.

Hipotesis 2

HO = Los riesgos ergonomicos en los funcionarios del Departamento de
Planificacion del GAD Municipal del Canton Guano no esta asociado con las
posturas forzadas.

1IC=95%
Error=5%
Decision de la prueba: Si el p es menor o igual que 0,05 rechazar HO

Prueba

Tabla 5. Chi cuadrado de Pearson H2

Significacion
asintética Significacion Significacion
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 6.857a 1 0.009
Correccion de
continuidad 3.048 1 0.081
Razon de
verosimilitud 6.511 1 0.011
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Tabla 5: Chi cuadrado de Pearson H2 (continuacion)

Significacion
asintotica Significacion Significacion
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral)  exacta (unilateral)
Prueba exacta de
Fisher 0.05 0.05
Asociacion lineal por
lineal 6.429 1 0.011
N de casos validos 16

a 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .50.

b Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Investigacion de autores

El valor de significancia fue igual a 0,05 (p=0,05) por tanto se rechaza HO y se afirma
que los riesgos ergondmicos en los funcionarios del Departamento de Planificacion del
GAD Municipal del Cantdn Guano estan asociados con las posturas forzadas.

Hipotesis 3

HO = Los riesgos ergondmicos en los funcionarios del Departamento de Planificacion del
GAD Municipal del Cantén Guano no estan asociados con la presencia de trastornos
mausculo esqueléticos (TME).

1IC=95%
Error=5%
Decision de la prueba: Si el p es menor o igual que 0,05 rechazar HO

Tabla 6. Chi cuadrado de Pearson H3

g Significacion Significacion Significacion
Valor | asintética (bilateral)  exacta (bilateral)  exacta (unilateral)

Chi-cuadrado de

Pearson 4.752a 1 0.029

Correccion de

continuidad 2424 1 0.119

Razon de

verosimilitud 4563 1 0.033

Prueba exacta de

Fisher 0.063 0.063
Asociacion lineal por

lineal 4455 1 0.035

N de casos validos 16

a 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.25.
b Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Investigacion de autores
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El valor de significancia fue menor a 0,05 (p=0,029) por tanto se rechaza HO y se afirma
que los riesgos ergonémicos en los funcionarios del Departamento de Planificacion del
GAD Municipal del Cantén Guano estan asociados con la presencia de trastornos
musculo esqueléticos (TME).

**De los 16 empleados analizados, se puede utilizar el método REBA para identificar el
nivel de riesgo. Cuello, hombros, caderas, uno o ambos tobillos, son partes de mayor
afectacion en trabajos de oficinistas con un 75% que equivale a un riesgo medio y un 25%
con nivel alto, seguido de secretariado en el 100% de los trabajadores de riesgo medio,
problemas de cuello y mufiecas en una pequefia proporcion de riesgo medio y bajo.

Trabajadores de oficina de nivel 2 tienen un 62 % mas de problemas ergonémicos, segin
la metodologia de evaluacion de riesgos de OWAS. Las lesiones potenciales,
principalmente de cuello, hombros, caderas, tobillos o pies, seguido de una media del
50% del personal de secretaria con condicion de nivel de riesgo 2 en la zona del cuello y
también el personal auxiliar de topografia. Los gerentes y jefes de departamento infligen
porcentajes similares de dafio al sistema musculo esquelético.

En un analisis de relaciones, ademas de la relacion entre la presencia de trastornos
musculo esqueléticos (TME) y el riesgo ergondémico, el riesgo ergondémico para los
funcionarios del departamento de planificacion del GAD Municipal Canton Guano se vio
significativamente afectado por la postura restringida (p=0,05), se encontrd que estaba
relacionado con (p=0,029).

Discusién

Estudios de Vernaza y Sierra, (2) y Delclos et al, (16) demuestran la asociacion de
factores de riesgo ergonémicos en el personal administrativo, principalmente en la
exposicion a factores de riesgo biomecanicos y la presencia de lesiones musculo
esqueléticas. Este tipo de riesgo corresponde al segmento musculo esquelético, en el
presente estudio, que encontro riesgo moderado a muy alto en los trabajadores de oficina,
segun las valoraciones realizadas, y que el personal estaba obligado a participar de la
jornada laboral de manera obligatoria, por actividades de posturas estrictas y estrés fisico.

Tongombol y Cartolin, (17) encontré que los métodos de evaluacién REBA y OWAS se
asociaron con actitudes coercitivas y mayores niveles de riesgo asociados con actividades
laborales de predominio administrativo o gerencial. Las investigaciones actuales
muestran que los empleados de oficina y secretariales sufren altos riesgos ergonémicos,
y existe una necesidad urgente de tomar medidas para reducir o mitigar sus niveles de
riesgo y evitar el riesgo de desarrollar trastornos musculo esqueléticos.

La identificacion del riesgo ergondmico revel6 la necesidad de reducir o mitigar los
problemas musculo esqueléticos identificados. Por lo tanto, en el presente estudio, se
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planteé medidas preventivas basadas en un programa de pausas activas, que aborden los
sintomas. Esta propuesta tiene como objetivo mejorar las condiciones de trabajo, tal como
se documenta en varios estudios que establecen este tipo de intervencion para disminuir
o eliminar el nivel de riesgos ergonémicos. (18). Entrevistas y didlogos de formacion para
directivos que aportan informacion sobre ergonomia.

Un estudio realizado por Hancco, (19) a través de una investigacion descriptiva con su
disefio no experimental, encontr6 que la mala postura por movimientos repetitivos, o por
horas de postura forzada en el trabajo, contribuye a lesiones y enfermedades musculo
esqueléticas. Observando que de las posturas analizadas se consideran similares las
extremidades con mayores puntajes afectando la linea final de riesgo ergonémico. Cuello,
brazos con flexidn y torso en estos puntajes 56% de la postura es nivel 2, nivel medio. En
el nivel 3, es necesario abordar actividades para reducir el impacto en el personal.
También se debe considerar que el 25% de las actitudes fueron consideradas alto y
requirio intervencién inmediata, y el 6% indico la presencia del nivel de riesgo muy alto,
durante la evaluacion de la metodologia OWAS, desde el punto de vista de los
trabajadores, por estructuras curvas con una inclinacién de mas de 20°, es decir nivel de
riesgo 2.

Arbeléez, Velasquez, & Tamayo, (18) encontraron que los principales trastornos musculo
esqueléticos asociados al riesgo ergondmico resultan de las actividades administrativas.
Con respecto a los TME y riesgos ergondmicos, existen multiples causas y no todos los
riesgos ergondmicos tienen un origen ocupacional (fuerza fisica), mas alla de quienes
realizan funciones administrativas durante el trabajo, esta afirmacion es congruente con
lo informado, ya que no se puede directamente amenazado. Este estudio demostro que el
estrés fisico en el personal administrativo no se asocio con el riesgo ergonémico.

Un estudio cientifico realizado por Jurado (20)- trastornos musculo esqueléticos por
trastornos posturales en personal administrativo indica estadisticamente que el desarrollo
de sintomas musculo esqueléticos es consecuencia de l0s riesgos ergonémicos en el lugar
de trabajo. Por lo tanto, este estudio muestra similitudes al encontrar que los trastornos
musculo esqueléticos (TME) estan asociados con riesgos ergonomicos debido a las
restricciones posturales en el personal de administracion.

Los hallazgos del estudio actual y de Jurado (20) indican que los TME relacionados con
el trabajo estan directamente relacionados con los factores de riesgo ergonémico y con el
entorno laboral, por motivo de las malas posturas adaptadas de entre 8 horas 0 mas.

Conclusiones

e Los riesgos ergonémicos identificados por el personal del departamento de
planificacion indicaron riesgos moderados a muy altos asociados con las
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actividades laborales de oficina y secretaria debido al uso de PVVD’s con mouse
y el teclado. Al permanecer 8 horas sentado ininterrumpido o tareas adicionales
de relajacion.

e El riesgo ergonémico ha sido evaluado por los métodos REBA y OWAS, y
como detalla el método OWAS, hay 2 niveles de riesgo, Nivel 2 moderado a
un nivel 4 muy alto para secretarias. En particular, el 85,7 % del personal
femenino tiene sintomatologia de TME en sistema musculo esquelético (SME)
y el 55,5 % del personal masculino presenta una postura normal sin posibilidad
de lesion fisica. En otras palabras, la postura de trabajo analizada es incorrecta.

e Dados los riesgos identificados en el lugar de trabajo, se propone un programa
de estrategias de prevencién de riesgos ergondémicos, que incluye posturas
adecuadas que permitan mejores condiciones de trabajo y descansos positivos
a lo largo de la jornada laboral.

e En este estudio, se encontrd que las mujeres tenian un mayor riesgo
ergonémico debido a la postura forzada determinada en niveles moderados a
muy altos con posible lesion en el sistema musculo esquelético.

e Las hipotesis contrapuestas establecen que los trastornos musculo esqueléticos
mas importantes asociados al riesgo ergonémico de las actividades de gestion
tienen maltiples origenes. Sin embargo, los factores de riesgo de tension fisica
no son el factor principal que conduce al desarrollo de sintomas de TME en
este tipo de trabajo. Esto porque indica que el factor que influye se debe a la
postura coercitiva que determina el nivel de riesgo ergonémico en el ambiente
laboral, estos riesgos estan relacionados con el ambiente de trabajo, debido a
que los trabajadores adoptan posturas inadecuadas en el trabajo.
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